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Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att undersoka hur olika uppférandekoder ser ut kring anvindningen av
smartphones samt hur olika generationer tar till sig och resonerar kring dessa uppférandekoder.
Smartphones ir det definierade nya mediet som manniskor bir med sig och anvinder dverallt.
Anvindningen av smartphones ar stadigt 6kande och har 1 viss médn ocksa tagit Gver de
traditionella mediernas roll som det centrala mediet. Det breda antagandet av smartphones visar
att vi troligtvis maste ompréva vara idéer om vad som anses vara anstindigt uppférande kring

mobiltelefonen.

Jag har utgatt fran sociologiska teorier eftersom de intresserar sig av medierna som
samhillsfenomen och hur minniskor anvinder medier for att samspela med varandra, samt
medieteorier eftersom de har identifierat ett samband mellan medieanvindning och socialt

beteende.

Empirin till studien himtades genom tva fokusgruppsintervjuer, en dldre- och en yngre
generation. Den dldre generationen kunde ge en bra jimférande bild av hur det var f6rr och hur
de ser pa fenomenet smartphones idag. Den yngre generationen ar intressant eftersom de har
vuxit upp med telefonens roll och anpassat sig direfter. De bada grupperna skiljer sig framférallt
1 alder, vilket 6versatt till mobiltelefonanvindning innebir olika former av férutsattningar f6r hur
deras beteenden ser ut. Fér den yngre generationen innebir det i korthet att de har en hogre
anvindarvana och for idldre personer dr mobiltelefonen bara en av flera apparater som de har

behovt ta till sig genom éren.

I resultatdelen bekriftas bland annat att etikettregler kring mobila medier idag endast 4r vagt
definierade och att vi fortfarande maste se mobiltelefoner och senast ocksa smartphones som
relativt nya medium och att vi for tillfallet befinner oss mitt uppe 1 en process dir vi forsoker fa
grepp om hur vi ska bete oss med dem. Virt uppforande kring smartphones avgors av och beror
pa situationen vi befinner oss i, vem vi samspelar med och inte minst hur angeldgna vi dr om att

uppfora oss ritt”.
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1. Inledning

En stor del av vardagslivet dgnas at medieanvindning. Som Tobias Olsson pekar pa i sin bok

> Medievardagen — en introduktion till kvalitativa studier”,’ liser vi var morgontidning vid frukostbordet.
I bilen pa vig till arbetet lyssnar vi lite forstrott pa radions nyheter. Aker vi kollektivtrafik liser vi
nagon av alla gratistidningar som finns till férfogande eller sa ldser vi var favoritblogg, tittar pa
Facebook och gor bankéverfoéringar 1 mobilen. Manga av oss inleder arbetsdagen med att ldsa sin
e-post och soka information via internet. Internetbaserad kommunikation via platstjanster som
Skype gor det mojligt for foretag att halla professionella méten med kunder som befinner sig pa
andra platser och i andra linder. Efter arbetsdagens slut tar nya medier vid. Vi lyssnar pa musik
medan vi forbereder middagen och familjens yngre medlemmar kan vara upptagna med att spela
datorspel eller titta pa nagon dvd-film. Pa kvillen sitter méinga av oss girna framfor tv:n, for att
se ndgon av de storre nyhetssindningarna eller f6r att helt enkelt bara koppla av. Nir vi gar till
sdngs varvar vi girna ner med en bok eller en tidning innan vi somnar, och manga av oss

anvinder numera en lasplatta till detta.

De allra flesta av oss omger oss med medier under snart sagt alla dygnets vakna timmar och
medierna spelar en central roll f6r oss i vara vardagsliv. Férutom att medierna ger oss
information, forstréelse och underhéllning hjilper de ocksa till att skapa vardagsrutiner” och
definiera det som vi manniskor betraktar som ordning i vardagen. Exempelvis ér radio- och tv-
programmen utformade pa ett sadant sitt att de har en rytm som foljer vardagslivets olika faser.
Programmen far oss upp ur sang, ut i arbetslivet, hem i rusningstrafiken, igenom middagen, in 1
kvallstimmarnas underhallning — ocksa till sdngs. De bidrar till att ge dagen struktur och de olika
dagarna deras specifika karaktir. Vi vet att vi ar avvikare nir vi gar och ligger oss langt efter att
tv:n har sagt godnatt, och vi vet att vi dr daliga foraldrar om véra barn inte ar 1 sdng nar
kriminalserien bétjar.” Medier dr siledes en integrerad del av vardagslivet och dirmed ocksa en

del av hur socialt accepterat beteende definieras.

Studier kring ménniskors sociala beteenden studeras fraimst av sociologer, enligt vilka vi
minniskor ér sociala varelser som nistan stindigt befinner oss i samspel med andra ménniskor.
Vilever i ett samhille, ett system av 6msesidigt beroende relationer som binder thop individerna
med varandra. Alla samhillen forenas av det faktum att deras medlemmar ar organiserade i

strukturerade sociala relationer utifran en unik kultur. Kulturbegreppet utgor den delade kontext 1

! OlIsson Tobias, 2008, Medievardagen — en introduktion till kvalitativa studier, Malmo: Gleerup, s. 5
2 Olsson Tobias, 2008, a.a., s. 5
3 Gripsrud Jostein, 2002, Mediekultur mediesamhdlle, Goteborg: Daidalos, s. 41 - 42

1



vilken individerna i ett samhille lever sina liv. Grundliggande f6r alla kulturer dr de idéer och

uppfattningar som definierar det som upplevs som viktigt, virdefullt och 6nskvirt.

I alla kulturer finns sa kallade normer. Normer beskrivs bast som ett f6rbud eller pabud som
giller i en grupp. De flesta normer dr varken utskrivna eller utsagda men dnda kinda av
gruppmedlemmarna.* Man kan siiga att normer utgér underférstadda forvintningar och regler for
beteendet. Kulturella normer och virderingar forindras ofta med tiden. Manga normer som vi tar

for givna idag, ir nirmast omvilvande om vi jimf6r med de normer som gillde forr i tiden.’

Ett exempel pa norm ir att det forr i tiden inte ansags vara limpligt att ringa hem till nagon efter
klockan nio pa kvillen. Med mobiltelefonens framvaxt har manga hushall r6rt sig bort frin den
traditionella fasta hemtelefonen. Mobiltelefonen har gjort det moijligt att ringa direkt till individen
istdllet for att ringa till en fast telefon som forr brukades av alla medlemmarna i en familj. Med
bakgrund av detta kan man fraga sig om det har uppstitt nya normer kring vart uppférande i
fragan? I detta uppdrag ingar att titta pa vilka sociala uppférandekoder som knyts till nya mobila

medier, nirmare bestdmt vilka uppférandekoder som knyts till den nya smarta telefonen?

1.1. Disposition

Jag inleder studien med att diskutera varfor jag har valt att avgransa studien till den smarta
telefonen. Har tar jag upp fragor som ror telefonens olika anvindningsomraden samt i vilka
situationer och pa vilka platser vi anvinder den smarta telefonen. Direfter beskriver jag
bakgrunden till valet av mitt amnesomrade ur ett utomvetenskapligt och ett inomvetenskapligt
perspektiv. Jag beskriver ocksa varfor jag tycker att amnet ér intressant och relevant att studera.
Fortsittningsvis presenteras studiens syfte och fragestillningar som handlar om hur olika
uppfoérandekoder ser ut kring anvindningen av smartphones samt hur olika generationer tar till
sig och resonerar kring dessa uppférandekoder. Direfter behandlar jag teorier om samhillet och
det sociala samspelet utifrin ett sociologiskt perspektiv, samt diskuterar medierna 1 minniskors
vardagsliv och visar pa ett samband mellan medieanvindning och socialt beteende. Till sist inom
teorikapitlet behandlar jag ny forskning i amnet som har gjorts pa mobiltelefoner och
smartphones. I studiens tredje kapitel presenteras metod och material, dir empirin inhdmtades
genom tva fokusgruppintervjuer och dir utgangspunkten har varit respondenternas uppfattningar
kring sitt eget och andras handlande i fragor som rér beteende, medieanvindning och

mediemoral kring smartphones. Direfter beskriver jag urvalet av fokusgrupperna och hur jag gick

* Palm Lars, 2006, Kommunikationsplanering — en handbok pé vetenskaplig grund, Lund: Studentlitteratur, s. 38
> Giddens Anthony & W. Sutton Philip, 2010, Sociology: Introductory Reading 3™ Edition, Polity Press:
Cambridge, England, s. 37



tillvdga i mina férberedelser och mitt tillvigagangssitt vid intervjutillfillena. Intervjuerna och
fragesvaren analyserade jag genom tematisk analys dir jag sOkte efter aterkommande teman i

materialet. Jag avslutar uppsatsen med att redovisa resultatet.

1.2. Varfér smartphones?

I Sverige ir trenden tydlig, den smarta telefonen eller smartphone som den ocksa kallas dr det
definierade nya mediet som miénniskor biar med sig och anvinder 6verallt. Anvindningen av den
smarta telefonen ar stadigt 6kande och har i viss médn ocksa tagit 6ver de traditionella mediernas
roll som det centrala mediet. Manga minniskor liser tidningen, lyssnar pa radio och ljudbocker
och ser pa tv-program i telefonen. Den smarta telefonen anvinds i mycket stor omfattning i
Sverige och ir dven vanlig 1 andra delar av virlden vilket gbr den intressant att studera. Emellertid
kommer mycket av det som jag skriver om att handla om funktioner som dven andra
mobiltelefoner innehaller - sasom att man i férsta hand kan ringa, ta emot samtal och skriva
textmeddelanden med dem. Jag kommer sdledes inte alltid att skriva ut “den smarta telefonen”
eftersom jag i manga avseenden refererar till mobiltelefoni i stort. Det som gor att den smarta
telefonen star ut ytterligare ér att den har finesser och funktioner som andra mobiltelefoner inte
har. Via den smarta telefonen har man en enkel tillgang till internet och didrmed tillgang till olika
sociala medier, tidningar, radio och tv. I boken "Mobile Communication — Digital media and society
series”, av Rich Ling och Jonathan Donner (2009), har man gitt sd lingt som att kalla den smarta

telefonen for en digital motsvarighet till en ”swiss army knife”.

Kraftfulla smartphones tillater ett spektrum av kommunikations— och datarelaterade funktioner.
Foérutom att vara ett kommunikationsmedel ar telefonen ocksi en kamera, ett fotoalbum, e-
postlasare och kalender. Det finns ocksd enheter som ger positionsinformation och den smarta
telefonen kan dven fungera som en bussbiljett och en birbar dator.® Till skillnad frin den vanliga
mobiltelefonen har tillgangen till ovan namnda anvindningsomraden gjort att vi brukar den
smarta telefonen i mycket hdgre omfattning och i manga fler situationer an for att bara ringa, ta

emot samtal och skriva textmeddelanden med den.

Forutom att vi anvinder den smarta telefonen till méanga olika foreteelser, anvinder vi den ocksa i
manga olika situationer och pa manga olika platser. Det dr ingen ovanlig syn att se manniskor
prata i sin mobiltelefon, skicka textmeddelanden eller gora nagot av de mangtaliga finesser som

den smarta telefonen erbjuder pa offentliga platser som tag, restauranger, biosalonger, klassrum

6 Ling Rich & Donner Jonathan, 2009, Mobile Communication — Digital media and society series, Polity Press:
Cambridge, England, s. 11



och i sillskap med andra ménniskor. Berittelser om mobiltelefoner som ringer vid bréllops- och
begravningsceremonier har blivit allt vanligare i var moderna tid. Mobiltelefonen har dven gjort
stora intrang i var sa kallade privata sfir och i vara privata liv. Manga av oss anvinder
mobiltelefonen 1 hemmet och vid middagsbordet f6r att kommunicera med andra avlidgsna
minniskor vilket kan skapa problem och irritationer bland de som ir fysiskt ndrvarande. Pa olika
diskussionsforum pa internet gar det ocksa att hitta fraigor som r6r mobilanvindande under mer
obekvima situationer, exempelvis intima aktiviteter vilket kan komma att paverka relationen
mellan parterna negativt. Manga av oss anvinder ocksa mobiltelefonen i badrummet och i
badkaret; trots att vi ligger mycket pengar pa vara smarta telefoner tar vi risker med dem som
skulle kunna innebdra att de fOrstors eller paverkar vira nira relationer. Vi anvinder siledes
mobiltelefonen i tid och otid och den gor sig pamind i de mest spontana och ovintade tillfdllena

och pa de mest besvirliga platserna.

Med bakgrund av detta har den smarta telefonen en sirstillning som medium, den har blivit en
del av vara vardagliga rutiner i mycket storre utstrickning dn nagot annat medium. Iakttagelserna
ovan visar hur spridd tekniken har blivit och att vi troligtvis maste omprova vara idéer om vad
som anses vara anstindigt uppforande kring mobiltelefonen.” Ar det socialt accepterat att prata i
sin mobiltelefon nir man sitter pa ett tag, vid matbordet eller 6ver huvud taget nir ér i sallskap
med andra manniskor? Finns det grinser for nar och hur ofta man bor titta pa Facebook- eller
twitteruppdateringar via mobilen? Finns det ndgra situationer dir man inte bor anvinda

mobiltelefonen alls?

1.3. Bakgrund

Organisationen JMG, Goteborgs Universitet har en satsning som heter Media Generations.
Uppsatsen anknyter till denna satsning och ska bidra med nytt innehall. I uppdraget ingar att
analysera vilka sociala uppférandekoder som knyts till nya mobila medier . Eftersom medier ar en
integrerad del av vardagslivet utgor de dirmed ocksa en del av hur socialt accepterat beteende
definieras. Anvindningen av mobila medier, inte minst anvindningen av smartphones ar stadigt
okande och sociala beteendemonster dr en avgérande del av hur minniskor organiserar sin
tillvaro tillsammans. Darmed ar forandringar av mobila medier intressanta och relevanta for

minniskor ifall mobila medier kan kopplas till férindringar av sociala beteendemonster.

Foriandringar av hur socialt accepterat beteende definieras kan vara intressant f6r JMG,

Goteborgs Universitet ur flera synpunkter. Det kan innebira pedagogiska utmaningar for

’ Ling Rich, 2004, The Mobile Connection — the cell phone’s impact on society, San Francisco: Morgan Kaufmann,
s. 123



universitetet, det vill sdga malgruppen kan vara littare eller svarare att na genom nya sociala
beteenden. Det kan vara intressant ur ett marknadsféringsperspektiv och moéijligheterna fér
organisationen att na nya potentiella studenter samt att strukturer och invanda moénster utmanas.
Men dessa punkter ir inte endast intressanta f6r JMG, Goteborgs Universitet utan dven for andra
lirositen och sambhillet 1 stort. Det kan exempelvis vara intressant for fOretag att veta nir de kan
n4 sina kunder savil vad giller tid, plats och kanal. Ar det socialt accepterat att skiva e-
postmeddelanden till en kund efter klockan nio pa kvillen? Ur ett individuellt perspektiv, dr det i
sa fall mojligt f6r oss minniskor att koppla av pa vir fritid med vetskapen att vi har en inkorg full
med jobbrelaterade e-postmeddelanden? Det kan ocksa vara intressant att veta vilka sociala koder
och normer kring anvindandet av mobiltelefoner som giller nir man ir i sillskap med andra
minniskor. Amnet ir ocksa intressant eftersom en tendens i samhillet har blivit att allt fler
foretag och offentliga institutioner, exempelvis sjukhus och sirskilda avdelningar pa tig har
anslag om att mobiltelefoner inte far anvindas i omradet. Sverige 4r ocksa bland de sista linderna
i Buropa dar det fortfarande ar lagligt att prata och anvinda mobiltelefonen medan man kor bil.
Som ett resultat av att mobilanvindandet idag verkar ha vildigt lite “ordning” och att det inte
verkar ha skett ndgon stérre anpassning mot vardagslivet kan man fraga sig om fler mobilfria

zoner, omraden och lagar kommer att skapas?

1.4. Studiens syfte och fragestillningar

Studiens syfte ar att undersoka hur olika uppforandekoder ser ut kring anvindningen av
smartphones. Syftet dr ocksa att underséka hur olika generationer tar till sig och resonerar kring

dessa uppférandekoder.

Fragestallningarna ir;
1) Hur ser olika uppférandekoder ut kring anvindningen av smartphones?
2) Hur tar olika generationer till sig och resonerar kring dessa uppforandekoder? Finns det

skillnader 1 deras resonemang?



2. Teori och tidigare forskning

Jag har 1 mitt inledande kapitel behandlat vikten av samspelet mellan samhalle, kultur och normer
vid utformningen av vira sociala beteenden. Amnena faller inom ramen fér sociologi som
studerar samhallen och social handling 1 vid bemairkelse. Att utga ifran sociologiska teorier f6r
mitt syfte kinns givet eftersom sociologer intresserar sig av medierna som samhillsfenomen och
hur minniskor anvinder medier fOr att samspela med varandra. Sociologer har ocksd genom alla
tider intresserat sig for forstaelsen av effekterna som olika teknologier har pa den sociala
strukturen. Mot bakgrund av detta krivs det férstaelse for hur beteendeménster uppkommer,
definieras och férindras, samt betydelsen av beteendemonster £6r samhillets organisering och
vad som utgdr normbildande. De normer som styr méanniskors samspel i sociala situationer
studeras bland annat av sociologen Erving Goffman, vars teorier kommer vara en viktig del av
denna studie. Goffman studerar ocksa aspekter som artighet och etikett i sociala sammanhang,
vilket ocksa dr relevant f6r studiens syfte eftersom vi lever i en ny mobil tid med nya etikettregler.
Man kan fraga sig om det i vart moderna samhille har blivit viktigare att uppfora sig vl med

mobiltelefonen an att korrekt placera dessertbesticken vid middagen?

For att genomfora studien krivs det ocksa forstdelse fOr fragor som ror sig inom
medieforskningen. Inledningsvis beskrev jag att medierna spelar en central roll f6r oss 1 vira
vardagsliv - de ger oss information, forstréelse, underhallning samt hjélper till att skapa
vardagsrutiner. Inom ramen f6r medieforskning kommer jag att titta pa tva studier; David
Motleys studie "Family Television”, som visar hur tv:n format vardagsbeteenden 1 brittisk
arbetarklass pa 1980-talet, samt Roger Silverstones studie " Television and Everyday Life” som
konstaterar att tv:n hjalper att definiera vad vi betraktar som ordning i vardagen. Dessa studier
inom medieforskning blir delvis viktiga utgangspunkter eftersom de har identifierat ett samband
mellan medieanvindning och socialt beteende och man kan darfor fraga sig hur Morleys och
Silverstones slutsatser skulle fungera i dagens sammanhang. Vir forstaelse f6r mobil

kommunikation maste saledes grundas i var forstaelse f6r medierad kommunikationer 6verlag.

2.1 Teorier om sambhillet och socialt samspel

2.1.1 Kultur och samhille

Begreppen kultur och samhalle ar bland de vanligaste begreppen inom sociologin. Kulturen rér
minniskors livssitt i ett samhille eller i en viss samhallsgrupp. Ett samhille ir ett stort system av
omsesidigt beroende relationer som binder individerna med varandra. Alla samhillen férenas av

det faktum att deras medlemmar ir organiserade 1 strukturerande sociala relationer utifran en unik



kultur.’ Inom ett samhille kan det finnas flera olika kulturer, det kan exempelvis handla om hur
medlemmarna i en grupp klér sig, om seder och bruk eller religidsa riter. Det kan ocksa handla
om uppfattningar, idéer och virderingar som bildar innehallet 1 kulturen. Ett samhalles kultur
omfattar siledes bade konkreta och patagliga aspekter, men ocksa abstrakta och ogripbara
aspekter.” Varje kultur uppvisar siledes olika beteendemonster. Delar av den vardagen som man
omedvetet tar f6r given inom den egna kulturen behéver inte inga i vardagen i andra kulturer.
Vad som riknas som acceptabelt beteende skiljer sig dirfér fran kultur till kultur. Kulturen spelar
ocksa en viktig roll ndr det giller att vidmakthalla och f6ra vidare normer och virderingar som

finns i ett samhille, men den rymmer ocksa viktiga méjligheter till forindring och kreativitet.

Nir sociologer talar om kultur dr de intresserade av de aspekter av samhillet som ar inldrda, inte
nedirvda.' Socialisationen ska uppfattas som en livsling process utifrin vilka minniskors
beteende formas kontinuerligt utifran det sociala samspelet. Socialisationen gor det mojligt f6r
individen att utveckla sina f6rmagor, lira sig nya saker och anpassa sig efter omgivningen.
Socialisationsprocessen sker 1 tva generella faser; den primidra socialisationen sker under
barndomen och utgér den mest intensiva perioden av kulturell inlirning. Det dr den tiden da
barnet lar sig spraket och grundliggande beteendeménster som utgor grund f6r kommande
lirande och férsiggar bland de nirmaste inom nagon form av familj. Den sekundira
socialisationen dger rum efter den tidiga barndomen och framat i livet. Andra delar tar da 6ver,
delar av det ansvar som familjen tidigare statt for. Skola, kamrater, organisationer och massmedia
och senare dven arbetsplatser blir viktiga socialiserade krafter for individens del. Det sociala
samspelet i dessa kontexter hjalper individerna att lira sig de normer, virderingar och
uppfattningar som utgér ménster i den aktuella kulturen.' I alla dessa sammanhang far vi reda pa

. . . . 13
nagot om vilka vi ar och vad som foérvintas av oss.

2.1.2 Normer och virderingar
Grundliggande for alla kulturer ar de idéer och uppfattningar som definierar det som upplevs
som viktigt, virdefullt och 6nskvirt. Dessa abstrakta idéer eller virderingar ger mening och

vigledning for méinniskor da de samspelar med och i den sociala verkligheten. Normer utgér

8 Giddens Anthony, 2003, Sociologi, Lund: Studentlitterateur, s. 37
° Giddens Anthony, 2003, a.a.,s. 17

1% Giddens Anthony, 2003, a. a., s. 39 - 40

" Giddens Anthony, 2003, a.a.,s. 17

2 Giddens Anthony, 2003, a. a.,s. 42

13 Gripsrud Jostein, 2002, s. a. a., 41 - 42



regler f6r beteendet som speglar eller inrymmer en kulturs virden. Normer och virderingar
samverkar for att forma hur medlemmarna av en kultur beter sig i sina respektive miljcer. "
Inledningsvis exemplifierade jag att det forr i tiden inte ansags vara Onskvirt att ringa hem till
nagon efter klockan nio pa kvillen. Detta ar ett klassiskt exempel pa norm inom ett visst

samhille. I andra linder och 1 andra kulturer kan andra regler och tider gilla f6r samma fenomen.

2.1.3 Socialt samspel och vardagsliv

Vardagens rutiner gor att vi nistan stindigt befinner oss i samspel med andra minniskor. Socialt
samspel dr den process genom vilken vi agerar mot och reagerar pa de minniskor som finns i var
omgivning. Normalt har vi utarbetat en timligen stabil uppsittning vanor och monster som

hjilper oss i detta samspel och som skapar struktur och ordning i livet."

Sociologen Erving Goffman och andra forskare som studerat socialt samspel anvinder sig ofta av
begrepp som har lanats fran teatern fOr att analysera socialt samspel. I den dramaturgiska
modellen som Goffman anvinder sig av betraktar han socialt liv som om det utférdes av olika
aktorer pa en teaterscen. Han menar att man kan dela upp det sociala hindelseférloppet i en
“framre” och en “bakre” region. Den frimre regionen utgors av sociala situationer eller méten
dir individerna agerar i mer formella roller — de befinner sig sd att sidga pa scen. I den bakre
regionen tar de pa sig sin rekvisita och férbereder sig for det samspel som kommer att dga rum i
mer formella situationer. Det liknar det som sker bakom kulisserna pa teatern. I kulisserna (den
bakre regionen) kan man bete sig pa ett sitt som inte gar an pa scen, man kan vara mer avspand,
uttrycka sidant som man aldrig skulle uttrycka 1 offentliga sammanhang och helt enkelt vara ”sig
sjalv”’. Exempelvis kan en servitris pa en restaurang vara vanlig infor gasterna men bete sig ilsket

eller hogljutt i koket.'

Goffman menar att vi manniskor stindigt upptriader infor varandra. Vi spelar hela tiden olika
roller och ligger mycket energi pa att framstilla oss sjilva pa ett visst sitt, det forefaller vara en
nodvandig del av det sociala livet. Nirhelst manniskor méts kommer deras handlingar och
upptridanden att folja en viss linje, menar Goffman. Vi upptrader alltid med vissa ansprik vad
giller denna linje och andra kommer ocksa att forvinta sig av oss att vi héller oss till den linje vi

slagit in pa. Anspraken vi upptrader med och blir bedémda mot kallar Goffman for vart

% Giddens Anthony, 2003, a.a.,s. 37

> Giddens Anthony, 2003, a. a., s.87-89

!¢ Goffman Erving, 1922- 1982, Jaget och maskerna: En studie i vardagslivets dramatik, Stockholm: Norstedts
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“facework”, vart “ansikte”. Med detta menas att vi minniskor utdvar nagon slags sjilvbevakning
som gor att vi hela tiden vakar 6ver vara steg och ar forsiktiga med vad vi siger och hur vi beter
oss. Vi undviker att f6rsitta oss 1 situationer som skulle kunna innebira att vi tappar ansiktet.
Goffman menar ocksa att vara sociala interaktioner och vért handlande inte bara ar knutet till
vara egna jag. Vi deltar i ett socialt samspel dar sjilva handlandet, i ndgon grundliggande mening
ir gemensamt. '’ Vi dgnar ocksi en hel del méda 4t att andra minniskor inte heller ska tappa sitt
ansikte. Exempelvis kan vi undvika att tala om vissa kinsliga dmnen som vi vet skulle kunna
genera nagon i vart sillskap. Mycket av det som vi kallar f6r artighet och etikett i sociala
sammanhang bestar av att vi inte litsas om sadana aspekter av beteendet som skulle kunna
medf6ra att ndgon tappar ansiktet. Exempelvis kommenteras inte hindelsers f6r en individs
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torflutna, eller personliga egenskaper som skulle kunna vara pinsamma f6r individen.

Det finns sdledes moraliska krav manniskor emellan och det sociala livet 4r beroende av tillit. Det
ir pa grund av tilliten som vi manniskor kan engagera oss i sociala relationer. Vi litar helt enkelt
pa att de minniskor som vi moter kommer att behandla oss vil och vice versa. Manniskor har
genom alla tider dgnat sig at sadana rituella handlingar. Inom religioner exempelvis har det alltid
funnits moraliska krav och plikter mot sina medmanniskor, men det kan ocksa handla om mer
vardagliga riter sasom diskreta nickanden grannar emellan eller den blick med vilken vi visar att vi
har lagt marke till den andres nirvaro. Goffman erbjuder en hel uppsittning termer som var och
en fangar och foérklarar nagon aspekt av detta socialt grundlidggande rituella liv; det kan handla
om virdighet, stolthet, undvikande, férfarande, sjdlvbehirskning och takt for att bara nimna
nagra. Emellertid kan riterna sammanfattas med att man ska behandla andra manniskor med

vordnad.”

Men i vilken utstrackning tilliter vart moderna sambhille oss att handla valskickligt och
vordnadsfullt? Hur ska man egentligen tolka ett viss handlande och vad ér det som avgor om ett
beteende ir ritt eller fel? Till exempel kan en restauranggist spela rollen av en virldsvan
medelklassgist som vet allt om vilka bestick som ska anvindas till vad, for att nar tillfille ges
slinka in pa toaletten (i den bakre regionen) och med hjilp av sin mobiltelefon ta reda pa allt om
hur det egentligen forhéller sig med alla dessa bestick. Var grinsen gar mellan den frimre och den
bakre regionen beror pa vilket uppférande det ir friga om.” Hir och i skuggan av de nya mobila

medierna kan man friga sig vad som pa sikt kommer att hinda med vart samhille, ett samhille

7 Goffman Erving, 1967, Interaction Ritual: Essays in face-to-face behavior, Garden City, N.Y., Doubleday

'8 Giddens Anthony, 2003, a. a.,s. 92

' Lindblom Jonas & Stier Jonas, 2011, Det socialpsykologiska perspektivet, Lund: studentlitteratur, s. 153-157
%% lindblom Jonas & Stier Jonas, 2011, a.a., s. 157



ddr vii en bemirkelse alltid befinner oss pa scen. Begreppsparet frimre och bakre regionerna
syftar alltsa till att rama in vart sociala handlande men det sociala livet dr ocksa fullt av rambyten.
Allt detta innebir att vi for det mesta befinner oss i en flerskiktad verklighet dir vara handlingar
bidrar till att skapa, uppritthalla, 6verfora eller férdndra de ramar som gor verkligheten

Atminstone delvis begriplig.z1
2.2. Medierna i minniskors vardagsliv

2.2.1 TV:n hjilper till att definiera ordning i vardagen

I boken Television and Everyday life, utgar den brittiske medieforskaren Roger Silverstone fran vart
behov av en viss ordning i livet ndr han analyserar hur televisionen fungerar i vardagen. Han
betraktar minniskans generella behov av ordning i tillvaron som nagot absolut grundliggande
och menar att vardagen inte kan uppritthallas utan ordning. Med ordning avser han de olika
traditionerna, ritualerna, rutinerna och den dagliga verksamhet som vi ménniskor dgnar oss at och
som vi investerar mycket energi, anstringning, kognitiva och kinslomassiga resurser i nar vi
forséker balansera livet.” Silverstone menar att det finns en rad olika saker som vi manniskor
dagligen maste hantera — ansvar, glidje, smarta, tillfredstillelse, kontroll etc. och att vi f6rs6ker
gora allt vi kan for att skapa ordning kring detta och pa sa sitt undvika inre och yttre kaos som
stindigt finns som hotande méjligheter.” 1 virt moderna samhille manifesteras dessa hot bland
annat i form av industriell och teknologisk utveckling och f6rmégan att undvika eller hantera
hoten gbrs antingen genom att neka dem helt eller genom att absorbera dem sa gott man kan in i

den egna vardagen.

Silverstone menar att det inte hade varit moijligt f6r oss manniskor att uppta nya saker i vardagen
- nya foreteelser, nya manniskor och ny teknik om vi inte hade haft en grundlaggande kinsla for
det som kallas for tillit”. Han menar att tillit ar grundldggande for att alla samhillen ska fungera,
inte minst vart moderna samhalle. Vi maste ha tillit till oss sjalva, till andra manniskor och till
olika system 1 samhillet fOr att vi ska kunna hantera, motverka och minimera olika hot och faror,
bade som individer och som kollektiv. Var individuella och kollektiva férmaga till tillit ar delvis
en foljd av uppfostran, men det dr ocksd nagot som bevaras genom rutinerade dagliga aktiviteter
och interaktioner som kriver stindig uppmirksamhet och firdigheter i situationer som vi

minniskor tar for givna. Tillit hjilper oss att skapa ordning i Vardagen.z4

2! Lindblom Jonas & Stier Jonas, 2011, a.a., s. 158-159

2 Gripsrud Jostein, 2002, a. a., s. 42

2 Silverstone Roger, 1994, Television and everyday life, Oxon, England: Routledge, s. 1
% Silverstone Roger, 1994, a. a., s. 5-6
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Tv-mediet dr ett medium som vi har fatt lira oss att inforliva i vara liv. Idag har televisionen helt
och hallet blivit en del av den vardag som vi tar for given. Den har blivit en sd pass integrerad del
av vardagslivet att det knappast gar att leva i ett modernt samhalle utan att anvinda tv och vissa
andra medier under en storre del av den vakna tiden. Tv:n som etermedium har ocksi kommit att
hjilpa oss att skapa ordning i vardagen. Den bidrar till att ge en stabil rytm i manniskors
vardagsliv, 1 en vixling mellan diverse programformat och inslag som foljer medborgarna fran det
att de vaknar till det att de somnar. Men tv:n kan ocksa bidra med vildigt mycket mer - den kan
trosta oss ndr vi kinner oss ledsna, den kan ge oss glidje eller traka ut oss. Den ger oss en
mojlighet att vara bade sociala och ensamma nir vi tar del av den men den kan ocksa utmana oss
och vara sociala relationer. Silverstone skriver att vi tar tv:n f6r givet pa samma sitt som Vi tar

livet for givet: vi vill ha mer det, samtidigt som vi ibland kan klaga pa det. *

2.2.2. Domesticity

Det ir framférallt i hemmen som tv-apparater finns.” Domesticity” ir en engelsk term som
betecknar ett socialt rum som historiskt sett uppstod forst under den borgerliga epoken, i det
moderna samhallets barndom, da hemmet och arbetsplatsen skildes at. Denna étskillnad kom att
fa en fundamental betydelse f6r var kultur. Hemmet fick status av ett ”inre rum” dar
minskligheter, nirhet och virme skulle frodas, i klar motsittning till det kyliga, rationella och
artiga som priglade livet utanfér. Tv:n uppfattades 1 mediets barndom som ett klart frimmande
element 1 hemmet och till en bérjan gomdes den bakom skapsdorrar eller ticktes 6ver med dukar.
Det vixte en dominerande negativ bild kring televisionen och den bérjade uppfattas som ett
storande objekt som paverkar hushallets rutiner och relationer inom familjen, ndgonting som

fortfarande lever kvar idag.

I studien "Family Television” skriven av David Motley, menar han att vi maste stalla om den fragan.
Snarare dn att betrakta tv:n som ett storande objekt i hushallet, maste vi titta pa vad den faktiskt
kan bidra — och har bidragit med. Han menar att den bland annat ger familjemedlemmar olika
scheman att samlas kring, acceptabla omraden for privat och offentlig sysselsittning samt att den
generar fokus for nya typer av kommunikativa sammanhang. Nar man har vint pa fragan kan
man se att tv:n anvinds som en metod fOr att delta 1 ett socialt samspel med andra. Istillet for att

bara se den som ett storande objekt vid interaktioner anvinds den malmedvetet av

% Sjlverstone Roger, 1994, a. a.,s. 3
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familjemedlemmar for att konstruera tillfillen f6r interaktion och for att konstruera sasmmanhang

dir de kan integrera. Tv-programmens utformning bidrar ocksi med en egen struktur. *

2.2.3. TV och sociala relationer

David Morley fokuserar sina studier pa de sociala relationerna i hemmet i samband med tv-
tittande. Han menar att tv-tittande inte kan antas vara en endimensionell verksamhet som har
motsvarande innebo6rd eller betydelse vid alla tillfillen och av alla som tar del av mediet, den kan
endast forstas 1 samband med livsstil, arbetssituation och relationer inom inbérdes familj, samt
tv-sindningarnas begrinsade schema.”” Han menar ocksa att varje familj tolkar tv:n utifran sina
egna villkor och utifran familjens regler och forutsittningar - vilket ar mycket viktigt eftersom
han pastar att; hur vi manniskor beter oss och vilka beslut vi fattar kring mediet, liknar hur vi

beter oss i forhallande till andra omriden i livet.?®

Mortley beskriver i sin studie hur tv:n genererar en hel uppsittning komplexa betydelser, regler
och virderingar i hemmet.”” Han menar att familjer ir regelstyrda system och att vi upptrider och
beter oss sinsemellan pa ett ibland mycket organiserat sitt och ibland pa ett mindre organiserat
siatt. Inom familjen finns det bade explicita och 6ppna regler. Exempelvis idr vissa regler utskrivna
och forstadda av alla, medan andra regler kan vara mer oklara och inte forstis av nagon eller
eventuellt bara forstis inom den egna familjen.” Vidare menar han att tv:n ockséa kan anvindas av
vissa som en kontrollmekanism inom familjen. Den kan punktliggéra tid eller schemaligga olika
aktiviteter. Den kan ocksa anvindas av vissa familjemedlemmar for att kontrollera varandra.
Vuxna anvinder ocksa tv:n for att belona eller straffa barnen. En annan viktig sak att ha i atanke
ar att tvin inte alltid anvinds med full koncentration, graden av uppmirksamhet kan bero pa olika
saker, exempelvis tiden pa dygnet eller vilket humor en miénniska ar pa. Till sist menar Morley att
medierad kommunikation inte bor skiljas fran kommunikation overlag, eftersom medieinnehallet
bidrar med material f6r vidare kommunikation och diskussion.”’ Detta hér starkt thop med
kinslan for behovet av att titta pa tv, for att exempelvis inte exkluderas i kommande sociala
sammanhang och diskussioner pa jobbet kring nidgot tv-program eller en nyhet, men ocksa s att

barn och ungdomar inte ska kinna sig uteslutna ur sina inbérdes grupper.32

26 Morley David, 1986, Family Television, London: Compedia Publishing Group, s. 11-12
77 Morley David, 1986, a. a., s. 3

28 Morley David, 1986, a. a., s. 14

29 Morley David, 1986, a. a., s. 12

30 Morley David, 1986, a. a., s. 15

3 Morley David, 1986, a. a., s. 9

** Morley David, 1986, a. a., s. 14-15
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De flesta av oss kinner en lingtan efter att dagligen bli anslutna till den omfattande sociala
verklighet som ligger utanfér den omedelbara omgivningen, for att vi helt enkelt ér sociala
varelser.” Konsumtionen av massmedia ir inte minst ett tecken pa vart behov av socialt liv, en
lingtan efter att fa kdnna att vi tillhor ett storre sammanhang. Vi lever inte lingre i storfamiljer 1
stabila och 6verskadliga smasamhillen. Medierna upprittar en annan mer abstrakt form av
gemenskap. Eftersom vi kinner oss som medlemmar av olika mer eller mindre abstrakta
kollektiv, vill vi ocksa veta nigot om dem. Vi vill upplysas om stora och sma hindelser som angar
oss 1 olika avseenden, som privatpersoner och som samhillsmedlemmar.”* For samtidigt som
televisionen finns i hemmen ger den oss tillgang till offentligheten och till virlden utanfér. TV:n
tar med barnen pa en jordenruntresa innan de ens har fatt tillitelse att korsa gatan.” Den kan
ocksa samla hundratals miljoner méinniskor for att delta i tv-program som har formen av ritualer,
exempelvis dop, bréllop, begravningar eller nagot annat. Inget samhille kan fungera helt utan
ceremoniella, mer eller mindre teatraliska inslag i sitt officiella liv och tv:n samlar de storsta

publikmassorna i virldshistorien till en samtidig medieupplevelse av vissa hindelser.”

2.2.4. Forandrade relationer

Televisionen dr som fenomen ett tecken pa att hemmet (domesticity) numera ar en betydligt mer
komplex och motsigelsefull plats 4n vad det har varit férut.”” Hemmet ir en produkt av historiskt
definierade och stindigt forindrade relationer, nagonting som tv i sig har kommit att bidra
mycket till. Televisionen har varit en avgorande faktor i gransforflyttningen mellan vad som ar
privat och vad som ir offentligt. Vara privata och offentliga beteenden har i allt storre
utstrickning slagits thop som en konsekvens av att fordndringar 1 hemmes status samverkat med
forindringar i det offentliga rummet.” Familjer forindras 6ver tid och manga ir dven i fird med
att upplosas, forhallandet mellan privata och offentliga rum blir allt mer suddiga och etermedia
héller pa att splittras i en mingd olika kanaler och tekniker som bryter upp tidigare gemensamma
rytmer och programmenyer.”” Hur vi férhéller oss till allt detta beror pa vilken fas i livet vi

befinner oss i.

3 Gripsrud Jostein, 2002, a. a., s. 16

3 Gripsrud Jostein, 2002, a. a., s. 40

* Sjlverstone Roger, 1994, a. a., s. 29
3 Gripsrud Jostein, 2002, a. a., s. 48-49
7 Silverstone Roger, 1994, a. a., s. 25
3 Silverstone Roger, 1994, a. a., s. 51
39 Gripsrud Jostein, 2002, a. a., s. 43-44
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2.3. Mobiltelefoni

Detta kapitel kommer att handla om ny forskning som har gjorts pa mobiltelefoner och
smartphones. Jag kommer att titta pa anvindningen av mobiltelefoner 1 vardagen och dra
kopplingar till imnen som jag har behandlat i teoridelen om samhallet och det sociala samspelet.
En betydande del av den nya forskningen utgar namligen ifran sociologin och firgas av moraliska
fragor som vi redan vet dr av betydelse vid sociala interaktioner med andra ménniskor och vid
utformningen av vara sociala beteenden. Jag kommer ocksa att dra kopplingar till teorikapitlet om
medierna i méinniskors vardagsliv, samt i vissa avseenden stilla mobiltelefonen 1 relation till
televisionen. Den huvudsakliga skillnaden mellan de bada medierna ir att televisionen har hittat
sin nisch 1 hemmet, medan mobiltelefonen frimst har kommit att paverka dynamiken i vara

relationer pa allmanna platser och i offentligheten.

En forskare som kommer att bidra mycket till detta kapitel om mobiltelefoni dr professor Rich
Ling. Han ser den mobila telefonen som ett socialt och kulturellt fenomen vilket han diskuterar
nirmare 1 de tva studierna “"The mobile connection — the cell phone’s impact on society” och "Mobile
commmunication — digital media and society series, som jag har valt att titta pd. En annan person som har
forskat i dmnet dr docent Alexandra Weilenmann. Med utgangspunkt i metoder fran
samhillsvetenskapen har hon undersékt anvandningen av mobil teknik i en rad olika milj6er. Jag
kommer att anvanda mig av hennes studie I can’t talk now, I'm in a fitting room”, dir hon
undersoker hur minniskor kommunicerar med varandra beroende pa var de befinner sig, vad de
g6r och hur tillgingliga de ar. Hennes studie ar mycket relevant 1 frigan om hur socialt

accepterade olika beteenden ir beroende pa situationen, platsen och tillgingligheten.

2.3.1. Mobiltelefoni och socialt samspel

Mobil kommunikation ir ett fenomen som har kommit att forindra dynamiken 1 vara sociala
relationer och i det sociala samspelet som vi manniskor dgnar oss at. Precis som televisionen har
den kommit att uppfattas bade som ett storande objekt men ocksa ett objekt som stédjer vara
sociala relationer och interaktioner med andra minniskor. I ett tidigare avsnitt beskrev jag ocksa
hur televisionen anvinds for att organisera vardagen, pa samma sitt anvands ocksa

mobiltelefonen vid samordning av aktiviteter och sociala relationer.

Anvindningen av mobiltelefoner bidrar till att stodja och forstirka véra sociala relationer samt
bidrar till att uppritthalla en kontinuerlig kontakt med framfoérallt vinner och familj.
Mobiltelefoner hjilper oss i det sociala samspelet med dessa grupper och gor det enklare f6r oss

att kommunicera med dem narsombhelst och varsomhelst vi befinner oss. Genom anvindandet av
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mobiltelefoner kommer vi mycket nirmare familjen och vinnerna eftersom vi kan halla en
kontinuerlig kontakt med dem mer eller mindre hela tiden, och 1 stérre utstrickning dn nagonsin
tidigare. Mobiltelefonens plats i detta sammanhang har kommit att bli mycket stor och den har
bérjat férandra de sitt pa vilka vi organiserar och samordnar var vardag eftersom den ger oss
mojlighet att ta emot och begira information lings vigen. Férmagan att kontakta andra
nirsomhelst och varsomhelst sitter en dynamisk karaktir pa interaktionen. Vi flyttar bort fran
behovet att spika ner en viss tid eller plats, istdllet kan dessa element bestimmas 1 realtid nér

behovet uppstar. *’

Forutom att mobiltelefonen hjilper oss att hilla en enkel kontakt kan man ocksé se den som ett
medium genom vilken vi tillats att utféra sociala ritualer saisom de som Goffman beskriver. Som
vi redan vet resulterar sociala ritualer i social ssmmanhallning, vilket bidrar till att vara sociala
relationer forstarks. Nar vi kontaktar véira nira och kira gor vi det av praktiska men ocksa av
uttrycksfulla skdl. Genom mobiltelefonen kan vi utféra ritualer som vi annars hade behévt utféra
’face-to-face”, men mobiltelefonen har gjort det mojligt f6r oss att utfora de sociala ritualerna
dven pa avstand. Vi behover inte lingre motas fOr att skvallra, skimta eller utbyta kommentarer,
vi kan enkelt gora det genom vara mobiltelefoner, genom textmeddelanden och andra funktioner.
Genom mobiltelefonerna kan vi férmedla slangsprak och kinsloutryck, inte minst genom sa
kallade ”smileys”. Enligt Goffman ir det genom anvindningen av dessa ritualer som vi utvecklar
och uppritthéller vira sociala relationer och det sociala samspelet.”’ Men samtidigt som detta ir
en bekvamlighet som underlittar interaktion, innebir det ocksa att mobiltelefoner kan meddela
sin narvaro vid ovantade tillfillen och pa ovintade platser, vilket kan stora den fysiska
interaktionen mellan minniskor. Mobiltelefoner har expanderat mojligheterna och platserna for

eventuella storningar i olika situationer.*

Innan den stora utbredningen av mobiltelefoner blev verklighet umgicks och samtalade
minniskor med varandra 1 offentliga miljéer utan nagra storre avbrott. Manniskor triffas
fortfarande pa offentliga platser sisom fik och restauranger och i en mingd andra offentliga
sammanhang for att umgas och samtala med varandra. “Face-to-face” interaktion ar fortfarande
den vanligaste formen av interaktion men med mobiltelefonens framvixt har interaktionen och
det sociala samspelet och samtalet kommit att férandras. Oavsett pa vilken plats eller i vilken

situation vi befinner oss har det blivit vanligt att manniskor svarar, pratar, skickar

“® Ling Rich, 2004, a. a., s. 71-73
* Ling Rich, 2009, a. a., s. 24-25
*2 Ling Rich, 2009, a. a., s. 107-108
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textmeddelanden, kollar statusuppdateringar pa olika sociala forum eller gér ndgot annat pa sina
mobiltelefoner, dven nir de befinner sig i sillskap med andra minniskor. Endast ljudet av en
mobiltelefon som ringer i en offentlig miljé kan 1 sig stora eller avbryta samtalsflédet, och den
kan ocksa péaverka andra sillskap som befinner sig i samma rum, men det faktum att vi vildigt
ofta svarar och pratar i vara mobiltelefoner nir vi ir med andra innebir automatiskt att vi later de

.. . .. . . o 43
minniskor som ir fysiskt nirvarande fa vinta.

Eftersom socialt samspel 1 vid bemirkelse handlar om hur vi agerar mot och reagerar pa de
minniskor som finns i var omgivning vicker anvindningen av mobiltelefonen i méten med andra
minniskor nagra stora och komplexa fragor. Den tvingar oss bland annat att avgdra vad som ar
viktigast — samspelet och samtalet med de som dr fysiskt ndrvarande i rummet eller
uppritthallandet av kontakten med vinner och familj som inte ér fysiskt nirvarande. Docent
Alexandra Weilenmann menar dock att det finns undantag och att man 1 vissa situationer dven
kan inkludera de som ir fysiskt nirvarande i mobilkommunikationen. Detta betyder att man i
vissa fall inte helt utesluter de som ér nirvarande utan att man forblir uppmirksammad bade pa

den pagiende interaktionen men ocksa pa telefonsamtalet.*

Forutom att mobiltelefoner kan avbryta flodet av interaktionen kan de likt televisionen sitta
status- och maktdimensioner pa spel. Till exempel kan man fraga sig om det ar det okej f6r en
chef men inte en underordnad att ta emot ett samtal under ett jobbméte? Ett exempel pa en
sadan offentlig situation ér nir den republikanske kandidaten Rudy Giuliani avbréts av ett samtal
pa sin mobiltelefon, under ett tal som han holl infér National Rifle Association — en f6r honom
ytterst viktig lobbygrupp, under det amerikanska presidentvalet ar 2008. Efter att ha hort
telefonen ringa, avbrot han sitt tal med att saga: “Let’s see now. This is my wife calling, I think.” Han
tog samtalet och sa: “Hello dear. I'm talking to members of the NRA right now. Would you like to say
hello?” (...) ‘1 love you — and I'll give you a call as soon as I'm finished. OK?” (...) “OK, have a safe trip. Bye
bye.” (...) ""Talk to you later, dear. I love yon.” Innan Giuliani fortsatte med sitt tal, konstaterade
han:”Well this is one of the great blessings of the modern age, being always available. Or maybe it isn’t, I'm not

5
sure.”

I allmidnhet 4r det de som har hog status och hogre positioner som har storre befogenheter i sin

* Ling Rich, 2009, a. a., s. 21

* Weilenmann Alexandra W, 2003, I can’t talk now, I’m in a fitting room”: Formulating availability and
location in mobile phone conversations, Environment and planning A

** Ling Rich, 2009, a. a., s. 107-108
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anvindning av mobiltelefonen.* Faktum ir att ju miktigare vi ir, desto mer har vi lagar av
artighet som finns dar f6r att skydda oss. Dessutom kan de i kraftfulla positioner vilja att
torlinga eller forneka andras artighet. En chef kan exempelvis vilja att inte besvara vart samtal,
men vi kan oftast inte vilja att negligera chefen. Giulianis samtal med sin fru visar ocksi en
annan viktigt konsekvens som ett resultat av det breda mobilanvindandet i offentliga miljder. Det
siatt som Giuliani samtalade med sin fru pa, kan av manga uppfattas som ett ytterst privat samtal
som inte var for allminhetens 6ron. Goffman’s dramaturgiska modell skulle nog placera ett
sadant samtal 1 den bakre regionen, vilket visar att anvindningen av mobiltelefonen har gjort att
aktiviteter som vi vanligtvis skulle utféra i mer obevakade 6gonblick har med mobiltelefonens

hjilp allt mer forflyttat sig till den frimre regionen.*

Anvindning av mobiltelefoner pa allminna platser och i offentligheten ar en konvergens av den
offentliga och privata sfiren och det offentliga och privata jaget som Goffman talar om. Forvisso
studerade Goffman icke-medierad interaktion, men han noterade att det fanns ett behov av att
hantera skillnaderna mellan frimre och bakre regioner. Fér honom innebir var offentliga
verksamhet i den frimre regionen att vi 1 allmdnhet 4r medvetna om hur vi presenterar oss sjilva
och vart ”facework” och att vi undviker att fOrsitta oss i situationer som skulle kunna innebira
att vi ’tappar ansiktet”.*” Mobiltelefonen har kommit att stéra dven detta, eftersom risken att man
tappar ansiktet alltid finns om man samtalar 1 mobiltelefonen nir man ir i sillskap med andra
minniskor. Det finns alltid en méjlighet att samtalet tar en ovantad vindning och att vi forlorar
kontrollen 6ver samtalet. Saledes kan den publik som ar fysiskt narvarande fa veta mer 4n vad de

skulle 6nska.

Som vi ocksa redan vet giller vart facework inte bara det egna ansiktet, utan mycket av det som
kallas for artighet och etikett 1 sociala sammanhang bestar av att ndgon annan inte heller ska tappa
sitt ansikte.” Genom att bete oss artigt kan vi forenkla flodet av oonskade storningar i vara
sociala interaktioner. Den person som tar emot samtalet kan antingen valja att ignorera det, kan
ga vid sidan av och ta samtalet eller be om ursikt till samtalspartnern nér de 6verfor sin
uppmirksamhet till den medierade interaktionen. Pa samma sitt kan den ”skadade” parten nicka

diskret som ett tecken pa att han eller hon ar okej med att samtalet genomf('jrs.51 Det finns siledes

*® Ling Rich, 2009, a. a., s. 109

*’ Ling Rich, 2004, a. a., s. 68

48 Ling Rich, 2009, a. a.,s. 110-111

* Lindblom Jonas & Stier Jonas, 2011, a.a., s. 150

*% Lindblom Jonas & Stier Jonas, 2011, a.a., s. 151-152
>! Ling Rich, 2009, a. a., s. 111-112

17



moraliska krav 1 anvindandet av mobiltelefoner, kravet dr sa att siga den tillit som Goffman och

Silverstone talar om och som det sociala livet 4r beroende av.

2.3.2 Mobiltelefoni trygghet och sikerhet

Varfér vi 6ver huvud taget anvinder mobiltelefoner dr en ytterst individuell fraga, exempelvis kan
den smarta telefonen med funktioner som videosamtal vara till stor hjilp f6r minniskor som har
olika handikapp. Mobiltelefoner underlittar kommunikationen f6r de minniskor som har
hérselskador och behéver kommunicera till varandra med teckensprak. Mobiltelefoner kan ocksa
vara till hjilp f6r dldre minniskor att kinna sig tryggare om en olycka skulle intriffa utanfor
hemmet. Manga forildrar anser att mobiltelefonen kan fungera som en livlina mellan dem och
deras barn. Kvinnor har ocksa rapporterat att de anvinder mobiltelefonen i situationer dir de
kidnner sig skrimda eller utsatta — och ibland for ett pahittat samtal — f6r att markera att de inte dr

52
ensamma.

En av de vanligaste anledningarna till mobilanvindande ar att mobiltelefonen ger minniskor en
kinsla av trygghet och sikerhet. Forestillningen om mobiltelefonen som en livlina 4r en av de
mest centrala bilderna kring enheten. Mobiltelefonen blir en sidkerhetslink f6r dem som har
nagon kronisk sjukdom liksom de som befinner sig i utsatta situationer. Denna dimension av
mobil telefoni har utvecklas till en allmin kénsla av att mobiltelefonen ger oss trygghet och
sikerhet. Manga minniskor som aldrig ens har varit i en nddsituation bar med sig mobiltelefonen
"utifall att" nagot skulle hinda. Kinslan av trygghet och sikerhet gor att vi aldrig kinner oss
ensamma, eller sa 4r vi atminstone mer tillgingliga och ldttare att fa tag i an vi om nagot skulle
intriffa.”> Medan ildre minniskor 4r mest benigna att anvinda mobiltelefonen just i detta syfte,
ar det intressant att papeka att det dr de dldre som ocksa har mest svarigheter med att acceptera
den breda anvindningen av mobiltelefoner i offentligheten. Olika grupper i samhillet kan saledes
ha olika uppfattningar kring anvindandet av mobiltelefoner. Till och med en ensam individ kan
ha delade uppfattningar kring anvindandet och tycka att mobiltelefoner kan vara bade bra och
daliga beroende pa situationen. I detta sammanhang 4r det ocksa viktigt att poangtera att
ungdomar i tondren ar den grupp i samhallet som mest accepterar mobilanvindandet i offentliga

miljer.”* Jag kommer att dterkomma till ungdomar och mobilanvindande i ett senare kapitel.

Samtidigt som mobiltelefonen férmedlar en kinsla av trygghet och sidkerhet kan den ocksa vara

>? Ling Rich, 2004, a. a., s. 44-45
>3 Ling Rich, 2004, a. a., s. 35-36
>* Ling Rich, 2009, a. a., s. 110
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orsaken till att olyckor intriffar, detta giller sirskilt ndr vi kor bil men det kan ocksa gilla i mindre
skala sisom att anvindandet av mobiltelefoner i vissa situationer och tillsammans med andra
minniskor kan skapa konflikter och irritation. En lirare kan exempelvis irritera sig pa studenter
som anvander mobiltelefonen i klassrummet, ndgon annan kan irritera sig pa sin kamrat som
stindigt pratar i sin mobiltelefon i hans eller hennes nirvaro och forildrar kan uttrycka sitt
ogillande nir deras barn skickar textmeddelanden under middagstid. Saledes, som med sda manga

andra saker finns det bide fordelar och nackdelar med mobilanvindandet.”

2.3.3. Mobiltelefoni och ungdomar

Inledningsvis férklarade jag innebdrden 1 den sekundira socialisationen som innebir att delar av det
ansvar som en familj star fOr i barns tidiga aldrar senare 1 livet tas Over av skola, kamrater, olika
organisationer och massmedia. En av de viktigaste uppgifterna i tonaren ér siledes att successivt
lira sig fungera utanfor familjesfaren. Det sociala samspelet i dessa kontexter hjilper individerna
att lira sig de normer, virderingar och uppfattningar som utgér monster i den aktuella kulturen.”
Toniren ir en period under vilken individer utvecklar sin identitet och sjilvkinsla. Att ungdomar
paverkas av forildrar, skolan och andra sociala institutioner 4r viktigt eftersom vuxenlivet
formedlar en kinsla av ordnad social verksamhet, men erfarenheterna med kamratgruppen ar i
allra storst utstriackning viktigast f6r ungdomarna. Antagandet av mobiltelefonen ar dirfor inte
bara en individuell friaga utan snarare en friga som ror den inbérdes kultur 1 vilken ungdomar
deltar i och sjilva dgandet av en mobiltelefon innebar att ungdomar ar i kontroll av sina egna

kommunikationskanaler.

Ungdomar har anammat mobiltelefonen pa samma sitt som Ovriga grupper i samhallet — de
anvander den for funktionell samordning av aktiviteter, av sikerhetsskal samt for att knyta
inbordes interaktioner med familj- och vinskapsgruppen. Mobiltelefonen har kommit att bli en
del av ungdomars vardag och deras 6nskan att kommunicera och umgas med sina jaimngamla har
lett till att de flesta ungdomar 4ger en mobiltelefon idag.”” Ungdomar anvinder mobiltelefoner i
mycket hog utstrickning och 1 manga olika situationer och har kommit att dndra uppfattningen
om vad det egentligen innebir att befinna sig pa en speciell plats. Exempelvis har ett
skolklassrum alltid setts som en traditionell plats och verksamhet med anknytning till larande.
Mobiltelefonen i denna milj6 kan ses som att den konkurrerar om verksamhetens

uppmirksamhet. Detta blir tydligt dd4 manga skolor har kommit att f6rbjuda mobiltelefoner under

>® Ling Rich, 2004, a. a., s. 37
*® Giddens Anthony, 2003, a.a.,s. 42
>’ Ling Rich, 2004, a. a., s. 96
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lektionstid, ** liksom manga forildrar uttrycker sitt ogillande av mobilanvindande vid exempelvis

middagsbordet.

Vidare har mobiltelefonen ocksd en symbolisk mening f6r ungdomar. Klader, mode och olika
artefakter spelar en central roll i olika kulturella ritualer i vardagen eftersom vi genom dem
utrycker en kinsla av identitet och hur vi vill bli sedda. Detta handlar om Goffman’s frimre
region med betoning pa hur vi presenterar ett specifikt “ansikte”.” ”Ritt” mobil kan bekrifta det
korrekta deltagandet i ungdomskulturen.”’ Aven om ritualer som dessa 4r vanliga 4ven i andra
grupper i samhillet 4r mobiltelefonen en sirskilt kraftfull symbol nir det giller ungdomar, med
betoning pa inbérdes interaktioner. Mobiltelefonen kan exempelvis visa att ungdomarna ar
tilledngliga och efterfragare, den kan ocksd mojligedra kvantifiering av populariteten, exempelvis
genom antalet namn som finns registrerade i mobiltelefonen eller antalet mottagna

textmeddelanden.®!

Ungdomars “vardlésa” antagande av mobiltelefoner och det faktum att de anvinder den i manga
olika situationer, platser och till manga olika féreteelser har kommit att bli fokus f6r moraliska
diskussioner och kommentarer i samhaillet. Frigorna har kommit att handla om behovet for
ungdomar att 4ga mobiltelefoner, vilka dldrar som dr limpliga respektive olaimpliga och inte minst
att mobiltelefoner med funktioner som kameror och tillgang till internet gér det enkelt f6r
ungdomar att experimentera med sin sexualitet, nagot som av manga anses vara farligt. Behovet
att anvanda mobiltelefoner som statussymboler och férbrukning av dyra varor for detta syfte
anses inte heller vara acceptabla anledningar. Trots detta vet vi att de flesta ungdomar idag dger
en mobiltelefon och en av de frimsta anledningarna till detta bero pa sikerhetsskilen — att
forildrar kan n4 sina barn nirsomhelst och varsomhelst och utifall att nigonting skulle intriffa.®
Och samtidigt som forildrar kan kdnna en radsla infor barns anvindning av mobiltelefoner finns

ocksa den vilbekanta kianslan av tillit, som Goffman och Silverstone talar om.

Men fragan ar om sambhillets negativa instéllning till ungdomars anvindande av mobiltelefoner
snarare handlar om en ridsla for det nya samt att den dldre generationen inte har full insyn i de
fardigheter som krivs i dagens samhalle? I forindustriella samhillen fanns det en viss stabilitet

fran generation till generation. Detta innebar att kunskaper och tekniker som éldre generationer

*8 Weilenmann Alexandra, 2003, a. a.
*° Ling Rich, 2004, a. a., s. 105

% Ling Rich, 2004, a. a., s. 109

®1 Ling Rich, 2004, a. a., s. 103

®2 Ling Rich, 2004, a. a., s. 86
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anvande sig av tillimpades pa kommande generationer. Det var foérildrarna som direkt kunde lira
barnen de idéer och tekniker som krivdes. Diremot, i det industrialiserade samhillet kan
ungdomar inte forvinta sig att f6lja samma vig som sina forildrar, eftersom den dldre
generationen inte har full insyn och att ungdomar i avseendet mobiltelefoner och smartphones
faktiskt har mer kunskap 4n sina forildrar.”’ T detta avseende ir det viktigt att den 4ldre
generationen forstar vikten av frigbrelseprocessen och att ungdomar ér i fird med att utforska
tirdigheter 1 utvecklandet av sociala relationer. Mobiltelefonen ar ett medium som underlittar
deras interaktion, samtidigt som de lir sig grinserna mellan vad som ir ritt och vad som ir fel

beteende.

® Ling Rich, 2004, a. a., s. 95
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3. Material och metod

Empirin till den hir studien inhdmtades genom fokusgruppsintervjuer. Fokusgrupper bygger pa
att man samtalar med en eller flera grupper minniskor om ett specifikt tema och de hjilper oss
att se hur deltagarna tillsammans tinker kring ett visst fenomen. Fokusgrupper ir en bra metod
nir man vill underséka ménniskors asikter, attityder, tankar och uppfattningar. Metoden anses
sirskilt limplig nir man ska underséka minniskors uppfattning om sitt handlande, ** vilket 4r
fordelaktigt eftersom mitt syfte har varit att undersoka hur olika uppférandekoder ser ut kring
anvindningen av smartphones, samt hur olika generationer tar till sig och resonerar kring dessa
uppfoérandekoder. Utgangspunkten har varit respondenternas uppfattningar kring sitt eget och
andras handlande i fraigor som ror beteende, medieanvindning och mediemoral kring
smartphones. Vidare anses fokusgrupper vara fordelaktigt just 1 studier om sociologi samt medie-
och kommunikationsvetenskap, och med tanke pa mina teoretiska anknytningar till dessa gmnen
anser jag att fokusgrupper har varit den basta metoden. Jag har valt bort kvantitativa
forskningsmetoder eftersom jag anser att mediestatistik inte siger mycket om just hur man tinker

kring mobila medier och uppférandekoder.

31 Urval och Genomforande

Infér min studie valde jag att intervjua tva fokusgrupper som jag har valt att kalla f6r a) den dldre
generationen och b) den yngre generationen. 1 samtalet med den ildre generationen deltog tre
respondenter i dldrarna 50 - 60, tva man och en kvinna. Jag har valt artificiella namn till
gruppernas medlemmar da de 6nskade forbli anonyma. De artificiella namnen i den éldre
fokusgruppen ar Jan, Folke och Ines. I den yngre generationen deltog fyra respondenter, alla var
tjejer 1 aldern 15. Deras artificiella namn ar Rebecka, Ida, Olivia och Isabelle. Fokusforskare
forefaller vara oeniga i frigan om antalet deltagare som behovs for att uppna mittnad. Vissa

menar hogst fyra, medan andra anger ett maxantal pa 12 personer.”

Grundtanken var att en jamlik fordelning skulle géras baserat pa kén och att intervjuerna skulle
bestd av tva kvinnor och tvd min i respektive grupp, sa forefoll det sig tyvirr inte pa grund av
bortfall 1 sista stund. Dock vill jag papeka att det primara for mitt syfte varken har varit kon eller
alder utan det faktum att den ildre generationen vaxte upp utan smartphones och tvirtom for
den yngre generationsgruppen. Den dldre generationen kunde ge en bra jaimférande bild av hur

det var forr och hur de ser pa dmnet idag. Den yngre generationen var niagorlunda homogen och

& Ekstrém Mats & Larsson Larsake, 2010, Metoder i kommunikationsvetenskap, Lund: Studentlitteratur s. 79-80
% Ekstrém Mats & Larsson Larsake, 2010, a.a., s. 81
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anvinde mediet pa ett liknande sitt, men de bada grupperna gav emellertid skilda uppfattningar
kring dmnet vilket f6r mig har varit det allra viktigaste. Trots bortfallet anser jag att jag har lyckats

fanga det som jag har varit ute efter.

Respondenterna dr alla bosatta i Géteborg, och det var ocksd dér som intervjuerna genomfordes.
Goteborg som storstad dr ett vildigt intressant samhalle att studera pa grund av hog tekniktithet,
stor social spridning och att det sker méanga kontakter méinniskor emellan. Intervjuerna med den
dldre generationen genomfordes pa en avskild plats pa ett fik, och med den yngre generationen i
ett samlingsrum i en idrottshall. I bada fokusgrupperna kinde respondenterna varandra sedan
tidigare. Homogena grupper anses ge bittre nirhet mellan de samtalande, 1 sidana grupper ér
deltagarna mer bensigna att limna ut information av mer personlig art.”’ Risken med detta kan
dock ha inneburit att respondenterna f6ll in i gamla roller och att de drogs med av lika
virderingar, men jag anser att fordelarna har varit fler och att intressanta diskussioner, frigor och

minnen gruppmedlemmarna emellan uppstod som gynnade diskussionen.

For mig var det ocksa nédvindigt att respondenterna dgde och anvinde en smartphone.
Rekryteringen av den dldre generationen skedde genom att jag hérde mig f6r bland
arbetskamrater och vanners vars bekanta ar inom den passande aldersgruppen, samt att de
anvinde en smartphone i vardagen. Den yngre generationen kom jag i kontakt med via en
idrottsforening, aven i denna grupp var det viktigt att alla deltagare anviande en smartphone.
Genomfoérandet gjordes genom halvstrukturerande intervjuer dir jag hade en intervjuguide med
ett antal teman vars fragor jag utgick ifran. Halvstrukturerade intervjuer innebar att man utgar
ifran vissa teman men inom de ramarna kan man sedan lata gruppen komma in pa olika sidospar.
Fordelen med detta ér att det finns mojligheter och utrymme att gora férandringar vad giller
fragornas form och ordningsfolj, vilket gjorde att intervjuerna kindes vildigt flexibla och ofta

besvarades ocksa fraigorna utan att jag egentligen behovde stilla dem.”’

3.2  Intervjuguide

Min intervjuguide lag till grund f6r mina fokusgruppsintervjuer. Guiden skapade jag utifrin
studiens teoretiska utgangspunkter och omvandlade dessa till begripliga teman och fragor.
Teoridelen dr som bekant uppdelad i tre delar; feorier om sambdllet och socialt samspel, medierna i

mdinniskors vardagsliy samt mobiltelefoni. Det ir utifran den sista av dessa tre; mobiltelefoni som jag

® Ekstrém Mats & Larsson Larsake, 2010, a.a., s. 81
%7 Kvale Steinar & Brinkmann Svend, 2009, Den kvalitativa forskningsintervjun, Lund: Studentlitteratur AB, s. 41
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valde att fokusera fragorna kring. Teoridelen mobiltelefoni ér i sin tur uppdelad i olika teman;

mobiltelefoni och socialt samspel, mobiltelefoni -trygghet och sikerbet samt mobiltelefoni och ungdomar.

Under temat mobiltelefoni och socialt samspel formulerade jag fraigor som rérde moral, artighet och
etikett framforallt pa allmdnna platser och i offentligheten. Fragorna rérde ocksa mobiltelefonen
som ett objekt som bade stér och stédjer vara sociala relationer. Vidare under samma tema
formulerade jag fragor som handlade om maktdimensioner med mobilanvindandet samt hur vi
anviander mobiltelefonen vid samordning av vara aktiviteter och sociala relationer. Under temat
mobiltelefoni — trygghet och sikerbet, formulerade jag fragor som rérde anledningar till
mobilanvindande och jag gick nirmare in pd i vilka situationer det anses vara acceptabelt
respektive oacceptabelt att anvinda mobiltelefonen. Till sist under temat mobiltelefoni och ungdomar
kom fragorna att skiljas nagot i de olika grupperna. I intervjuerna med ungdomar var det
viktigaste f6r mig att titta pa mobilens olika anvindningsomraden och inom den aldre
generationen fokuserade jag mer pé en jaimforande bild av hur det var f6rr och hur de ser pa

mobiltelefoni idag,.

3.3  Tematisk analys

Jag analyserade intervjuerna genom en tematisk analys som innebar att man strukturerar data
utifran olika teman. Dessa teman kan vara bestdmda i forvag eller utarbetas utifrin det samlade
materialet. I praktiken 4r det vanligt och ofta limpligt att kombinera de bada.”® Tematisk analys
har inte nédvindigtvis kravet att leda fram till en ny teori. I analysen s6ker man istillet efter
dterkommande teman i materialet,” man soker identifiera kontexter och ménster bakom
diskussionen inom de olika frageomradena och jamfor olika asikter, liksom far fram de specifika
inslagen av betydelsefulla uttalanden, tydliga oenigheter och uppnadd samstimning.”’ Efter
genomforda intervjuer transkriberade jag materialet och delade in fragesvaren efter de teman som
de berorde. Till en borjan utgick jag frain mina férbestimda teman och min intervjuguide men
mirkte snabbt att manga av fragorna flot ihop och hérde samman pa ett sitt som gjorde det svart
att ordna dem pa det sittet. Jag valde istallet att skapa tre nya teman utifrin det som jag anser

vara mest relevant och som bist besvarar mina fragestillningar och studiens syfte.

68 Langerman Pia, 2008, Kvalitativ forskningsmetod i psykologi — att Idta en vdrld éppna sig, Stockholm: Liber,
s.127

6 Sveningsson Malin, Internetkalla: se kallforteckning.

0 Ekstrém Mats & Larsson Larsake, 2010, a.a., s. 84
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De nya teman som jag har skapat har jag valt att kalla £61: mobiltelefonens anvindningsomraden,
mobilanvindande och vardagsordning och mobiltelefoni och offentlighet. Inom varje tema kommer jag att

redovisa de bada fokusgruppernas svarslinjer, asikter och tankar i fragan.
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4. Resultatredovisning

Inledningsvis kan konstateras att de bada fokusgrupperna skiljer sig at framforallt 1 alder, vilket
6versatt till mobiltelefonanvindning innebir olika former av forutsittningar for hur deras
beteenden ser ut. I korthet dr det sa att yngre personer har en hégre anvindarvana av
mobiltelefoner dd de har vuxit upp med telefonens roll och anpassat sig direfter. For dldre
personer dr mobiltelefonen en av flera apparater som de har beh6vt ta till sig genom aren. Dessa
bada skillnader idr relevanta att ha i atanke vid bedémningen av svaren pa frigorna som ror
mobilanvindningen i sociala situationer, men det har inte varit méjligt att djupare kartligga

anvindningsmonster pa grund av studiens omfattning.

En annan aspekt som maste berras nidr man bedémer svaren och som inte heller de gar att
studera djupare ir de olika urvalsgruppernas medvetande om sitt sociala samspel. Yngre personer
ir 1 allmanhet medvetna om sociala situationer pa ett annat sitt dn dldre personer, och deras

uppfattning om regler och andra minniskor skiljer sig at.
4.1 Mobiltelefonens anvindningsomriden

Den aldre genrationsgruppen betraktar mobiltelefoner 1 forsta hand som nyttobetonade apparater
och som ett verktyg for att kontakta andra ménniskor. De upplever héga krav pa tillginglighet.
Att fokusgruppen anser att mobiltelefonen 1 forsta hand ar ett verktyg f6r nyttobetonad
kommunikation, fir tolkas som att de anser att mobiltelefonen ska gora det méjligt £6r oss att
genomfora den sortens viktiga sociala ritualer som beskrivs ovan av Goffman och Silverstone,
det vill siga att mobiltelefonen skall ersitta moten face-to-face och bidra till att forstirka vira
sociala relationer. Folke, en av deltagarna i fokusgruppen uttrycker det sa hir pa fragan om man

alltid maste svara i sin mobiltelefon:

"Ja, det madste man gira. Det kan vara nagonting viktigt och da giller det att personen som siker mig far tag pa

mug. Om det inte dr nagonting viktigt sa brukar jag be att fi ringa tillbaka till personen i fraga.”

Ines, en annan av respondenterna uttrycker det genom att kommentera kravet pa tillginglighet
som hon upplever ir allt mer patagligt. Att Ines upplever ett krav pa tillginglighet innebar att hon
har en férvintan pa sig sjalv och att hon riskerar att ga miste om den viktiga uppgiften att

genomfGra en social ritual genom att inte svara i sin mobiltelefon:

"Det verkar ibland som det finns en forvintan att jag skall vara tillganglig hela tiden. Jag har nog anpassat nig

lite till detta, men det finns fortfarande undantagssituationer di jag inte kan eller vill bli nadd. Om samma person
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ringer flera ganger kan jag bli irriterad. Tycker att det klokaste dr att sms:a om man inte far tag pa nagon
direkt.”

Ovanstiende kommentar fran Folke om att man alltid maste svara i sin mobiltelefon eftersom
”det kan galla ndgonting viktigt”, samt férvintan pa tillgangligheten bekriftar ocksa pastiendet
att manniskor framst anvander mobiltelefoner av sikerhetsskal och att mobiltelefoner formedlar

en kinsla av trygghet.

Hos den yngre fokusgruppen kan man diremot konstatera att forutsittningar f6r
mobiltelefonanvindningen ser annorlunda ut. Vid fraigor om anvindning kan man konstatera att
den inte verkar vara lika nyttobetonad som hos den dldre gruppen, mobiltelefonen anvinds
istillet bade som underhallnings- och kontaktplattform. Att ringa med telefonen ér inte prioritet,
istillet 4r det sms och olika appar som spelar storre roll. Pa frigan om vad gruppen anvinder sin

mobil till allra mest svarade deltagaren Isabelle pa féljande sitt:

"Jag anvinder den mest for att lyssna pa musik, kolla Facebook och till olika appar. Instagram dr min favorit
a p/)}

Att ungdomarna i férsta hand inte anvinder mobiltelefoner f6r att ringa varandra, innebir inte att
de gar miste om sociala ritualer. Olika sociala medier och forum som Facebook etc. och appar
som Instagram dir man bland annat kan ldgga ut privata bilder, limnar desto mer utrymme f6r

sociala ritualer, bekriftelse och kommentarer frin kompisarna.

Tvartom fran den éldre generationen anser ungdomarna att man inte heller alltid maste svara i sin
mobiltelefon. Det faktum att den smarta telefonen har valdigt méanga fler anvindningsomriden

an for att bara ringa och skicka textmeddelanden, gor att den yngre generationen prioriterar andra
foreteelser som édr mer intressanta for dem. Pé fraigan om man alltid maste svara nir ndgon ringer,

uttrycker respondenten Ida féljande:
"Det beror pd vem det dr som ringer, om till exempel mina forildrar ringer sa dr det klart att jag svarar”.

1 teoridelen: mobiltelefoni, trygghet och sikerhet beskrev jag att forildrar anser mobiltelefoner fungera
som en siakerhetslink mellan dem och deras barn. Foéraldrarna vill ha koll pa barnen och
forvantningarna pa att de svarar dr héga. Att man alltid maste svara nir forildrarna ringer tycks

ocksa vara en norm som ungdomarna har accepterat.
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4.2 Mobilanvindande och vardagsordning

Den ildre genrationsgruppen har en uppfattning om att det foreligger en viss typ av
vardagsordning som mobiltelefonanvindande skall ordnas under. Att fokusgruppen ser pa
mobiltelefonanvindning som ett medel fOr sociala ritualer och relationer dr inte svart att
konstatera om man ser hur en viss typ av vardagsordning far styra mobiltelefonanvindningen.
Silverstone menar att manniskor behéver ytter ritualer, regler och monster for att kunna anpassa

ny teknik i sina vardagsliv.

Fokusgtruppen som helhet anser exempelvis att det dr problematiskt nir vinner och/eller bekanta
hor av sig efter klockan 21.00 pa kvillarna. Skalen kan variera, en av intervjupersonerna uppgav
exempelvis att liggtiden f6r barn var av viss betydelse for den rent praktiska oligenhet som
uppstar nir man kontaktas sent. Den hir ordningen ser annorlunda ut beroende pa om det ér
vianner eller ytligare bekanta som hoér av sig — ju ndrmare vin man dr desto mindre formell dr
ordningen. Men att ordningen tydligt finns dir mirks inte minst pd att man direkt antar att
nagonting allvarligt har hant eller att samtalet dr av yttersta vikt ndr man kontaktas sent pa
kvallen. Detta giller d4ven ur ett arbetslivsperspektiv, dir svarspersonerna gissar att det 4r méste
vara nagonting viktigt om chefen hor av sig pa en fredag kvill. Sammantaget kan ordningen
beskrivas som en serie antagandet eller insikter om hur saker borde vara och som mobiltelefonen
inte far stora. Normer kring framforallt tider dr svara att rubba och de moraliska kraven kring
detta giller ocksa f6r mobiltelefoner. Den édldre generationsgruppen anser att man bor visa

respekt och vordnad som ju ocksia Goffman och Silverstone namner.
Respondenten Folke uttrycker det sahir:

"INdir mina barn var sma och de skulle sova vid 21:30 sd var det mycket irriterande ndr nagon ringde di
omkring. Det stirde rytmen hemma och jag tycker det dr respektlist att tringa pa under de timmar som tillhor
Sfamiljen. Samma sak nér man sitter och dter. Om jag mdste ringa nagon efter 21:00 eller under middagstid sa ber
Jag alltid om ursikt for att jag stor och forsiker uttrycka mig kort. Om det ringer dnnu senare an vid tio, haly

elva pa kvdllen sa blir jag alltid orolig och tror att nagonting har héint.

I denna serie antaganden som jag har beskrivit som en ordning finns ocksa en bild av att det ar
nagot olampligt i att ta fram telefonen vid situationer som middagar, affairsméten eller bilkorning,
Nigon framhaller SMS som ett verktyg de girna skulle se att fler anvinder, da detta
kommunicerar budskapet direkt och inte kriver ett aktivt handlande fran mottagaren.
Respondenten Jan lyfter fram en 30-sekundersregel, dar svarandet i telefon blir en mycket

kortfattad handling som ger den som ringer besked om att man ir otillginglig.
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"I en obekvim eller olamplig sitnation tycker jag alltid det gir bra att svara kort och ge personen i andra anden av
Iuren besked om att man dr upptagen och inte kan prata. Kanske kan man kalla det for en "30-sekunders regel”
ddr sdllskapet man dr med inte blir irviterade. Nar vi sitter och dter middag med barnen och deras telefon ringer

»

brukar jag skamtsamt siga: *Ar ni s billiga att ni ger bort er uppmdirksambet

Ungdomsgruppens telefonanvindning ér reglerad vilket ocksa innebir att det dr de vuxna som till
en viss del bestimmer vardagsordningen och har synpunkter pa hur mobiltelefonen fir anvindas.
Detta giller fOrstas inte 1 alla situationer och foérildrar kan inte alltid veta vad deras barn anvinder
mobiltelefonen till eller hur sent pa natten de egentligen sms:ar. Men pa de omraden som ar
mojliga att styra tar sig de vuxna befogenheterna att géra detta. De vuxna, det vill sdga foréildrar
ir ocksa de personer som de intervjuade uppgav att de alltid svarar till ndr man ringer. Som
nimnt i foéregiaende avsnitt tycks det vara en norm som ungdomarna har accepterat och detta

beror pa relation som de yngre har till sina foréildrar och andra vuxna.

Ungdomarnas telefonanvindning dr reglerad bland annat genom att det 4r de vuxna som betalar
for telefonen och har darfoér synpunkter pa hur den far anvindas. I flera fall dr det ocksa
forildrarna som bestimmer vilka appar som ungdomarna far ladda ner, inte minst om de kostar
pengar. Deras telefonanvindning regleras ocksa av andra vuxna genom att de exempelvis inte far
anvinda mobiltelefonen under lektionstid i skolan, i samband med maltider i hemmet samt att
den maste hallas pa en ljudlos niva under triningarna. Anvindningen ar huvudsakligen
totalférbjuden i1 sddana situationer, men 1 vissa fall far mobiltelefonen anvindas, exempelvis i

samband med informationsinhimtning. Isabelle uttrycker det si har:

Vi far faktiskt anvinda mobilen pa lektionerna ibland. Min lirare siger att vi far anvinda den ibland om vi
ska googla’ nagot eller sa. Alltsa, man kan anvinda den till positiva saker ocksd, det bebiver ju inte bara vara

negativt.”

I teorin skrev jag att ungdomars breda anvindning av mobiltelefoner har kommit att dndra
uppfattningen om vad det egentligen innebir att befinna sig pa en speciell plats. Exempelvis har
ett klassrum alltid setts som en verksamhet med anknytning till lirande och mobiltelefoner har
kommit att konkurrera om verksamhetens uppmairksamhet, vilket dr anledningen till varfor
manga skolor har kommit att forbjuda mobiltelefoner. Isabelles pastaende ovan visar pa en annan
mycket viktig aspekt av mobilanvindande; om man inférlivar mobiltelefoner i vardagen pa
“positiva” sitt och pa de omraden dir det gar, behoéver det inte nddvindigtvis innebira att de
konkurrerar om uppmairksamheten, tvirtom kan man se de som ett hjilpmedel exempelvis for

informationsinhdmtning.
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4.3 Mobiltelefoni och offentlighet

Pa frigan om det finns nagra situationer dir man verkligen inte bor svara eller prata i sina
mobiltelefoner uppger bade den éldre och den yngre fokusgruppen att det alltid finns en
mojlighet att anvinda telefonen dven om det ibland maste ske ljudlost. Den dldre generationen
uppger vissa exceptionella situationer som klara undantag men annars idr svaren i regel nekande.
Hur pass mycket ordningen medger att man svarar i telefon i samband med méten eller 1 sociala
sammanhang som middagar, fikapauser eller raster beror pa samtalsimne eller gruppdynamik. Pa
frigan om det dr acceptabelt att avbryta det pagaende samtalet for att svara i sin telefon anser i
huvudsak den yngre generationsgruppen att detta forefaller vara sjilvklart. Rebecka, en av

deltagarna siger:

"Tdntk om det dr forildrarna som ringer. Eller kanske nagon kompis som ringer bara for att siga att hon ocksd

vill komma och tréjffa oss. Det vet man ju inte. Dd mdste man ju svara.”

Den ildre generationsgruppen ser telefonsamtalet som nagonting privat som man inte vill
redovisa i en 6ppen miljé och i svaren kan det ocksa observeras en ovilja att lata mobilens privata
star bli en del av det offentliga rummet eller samtalet. Andras nyfikenhet skall undvikas. Men
bade den yngre och den éldre fokusgruppen uppger ocksa att det till en viss del ar olampligt att
sms:a i sallskap med andra, just fOr att detta inte ger personen som man ar med forstdelse for vad
man haller pd med. Det dr tankar som paminner en hel del om det som Rich Ling skriver;
anvandningen av mobiltelefonen innebir en konflikt, den tvingar oss att vilja vad som ar
viktigare — socialt samspel med de fysiskt narvarande eller uppratthallandet av kontakt med de
som inte dr dar. Har finns ocksa kopplingar till Goffman’s sociologiska modell om bakre och
fraimre sociala rum, och det sker en konvergens mellan det offentliga och det privata. Men dven
om det finns forstdelse for denna konvergens och den problematik som den innebar, verkar
respondenterna i den dldre fokusgruppen inte sa bekymrade 6ver det. Tvirtom vill man

fortfarande se mobiltelefonanvindandet som nagot hogst privat.
Tydligast om detta ar Folke, som séger:

"Jag tycker att man skall undyika att sitta och prata i telefon i offentliga miljoer. Dels vill jag gérna ha det tyst
runt omkring mig och dels stor det andra. Jag har beller ingen lust att massa nyfikna lyssnar pa mina privata
samtal. Om nagon ringer mig pa mobilen ndr jag ar pa en restanrang gar jag ut och talar i farstun. Om jag dr
med ndgon annan skickar jag inte sms. Det dr oartigt eftersom personen jag dr med inte vet vad det géller. Och jag
tycker inte man skall ringa heller, om det inte dr nidvindigt. Och dr det nodvandigt sa gar det ju alltid snabbare

att ringa an att sms:a.”
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Aven Ines ir inne pd samma spir, men frin en annan riktning. Hon har sjilv inget problem med
att anvanda mobiltelefonen 1 offentliga miljéer, men fOrutsitter att omgivningen struntar i vad

hon har att siga och varken séger till eller tjuvlyssnar:

"Jag vet inte. Jag reagera inte ndr nagon annan svarar, pratar och vad de nu dn gor pa sina mobiltelefoner, sa jag
tycker inte att andra ska reagera ndr jag gor det samma. Och om nagonting verkligen skulle stira mig skulle jag
sdga till, men det har aldrig hant. Har handlar det ocksa om forvintningar, som jag sa tidigare forvantar sig

»

mdnniskor att man dr tillganglig hela tiden, och jag tror att manga av oss svarar just darfor.
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5. Slutdiskussion

Etikettregler kring anvindning av mobila medier dr idag endast vagt definierade. Etikettregler har
genom alla tider varit viktiga i situationer dir ménniskor har varit fysiskt nirvarande pa en och
samma plats, mobiltelefonen som ett portabelt medium som mdjliggér kommunikation pa distans
har kommit att vinda upp och ner pa detta. Det dr dock viktigt att notera att det frimst dr i de
mindre grupperna som mobiltelefonen har kommit att bega allvarliga inbrytningar i samspelet
med andra méinniskor. For att exemplifiera — bara for att vi dger en mobiltelefon innebir det inte
att vi kan ringa till flygplatsen och tala om att vi kommer bli sena till flyget. Mobiltelefonens
intrang galler f6r det mesta inte storre organisationer, foretag och offentliga institutioner. I detta
avseende maste vi fortfarande se mobiltelefoner och senast ocksa smartphones som relativt nya
medium och att vi for tillfillet befinner oss mitt uppe i en process dir vi férsoker fa grepp om
hur vi ska bete oss med dem. Hur vi uppfor oss med vara mobiltelefoner och smartphones
avgors och beror pa situationen som vi befinner oss i, vem vi samspelar med, hur tillgiangliga vi dr

och inte minst hur angeligna vi ar om att uppfora oss “ritt”.

Uppforandet varierar ocksa mellan olika individer och liksom Motley skriver att varje familj och
varje person tolkar tv:n utifran sina egna forutsittningar, beter vi oss pa samma satt med vira
mobiltelefoner. Hur vi beter oss med vara mobiltelefoner liknar hur vi beter oss 1 f6rhallande till
andra omraden i livet. Diskussioner kommer ocksa alltid att foras kring nya foreteelser, inte minst
tekniska sidana och som med sd mycket annat 1 livet kommer de med storst sannolikhet att
grundas i en radsla for det okdnda. Detta ar ocksé anledningen till varfor den aldre generationen
har vildigt méanga fler asikter i frigan om mobilanvindande, inte minst i offentliga sammanhang.
Vidare motsvarade inte mitt méte med den yngre generationen mina forvantningar av ’vardlosa”
tonaringar som inte vet hur man beter sig ritt i samband med mobiltelefoner och i sociala
situationer. Tvartom var ungdomarna begrinsade i sin anvindning och hade den ocksa vildigt
ofta pa ljudlost. Fragan dr om det inte 4r vi vuxna som anvander mobiltelefoner i storre
utstrickning dn ungdomar just eftersom vi inte har ndgra restriktioner eller naigon som begrinsar
vart anvandande. I efterhand hade jag 6nskat att nagon form av grupp i en mellanalder ocksa
hade studerats eftersom resultatet visade att den dldre generationen (trots att de hade en
smartphone) mest anvinde den for att ringa och skicka textmeddelanden. Och eftersom den
yngre generationen dr begrinsad i sin anvindning tror jag att en grupp i mellanaldern hade gett

helt andra svar och vickt andra fragor. Kanske ndgot for vidare forskning.
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Sveningsson, Malin, Forskningsmetod Spelanalys 2 1T 2010, tillginglig:

30l CitTol]:www.his.se/PageFiles /31361 /F%25C3%25B6rel%25C3%25A4sning%25203%:2520-
svna.ppt+&hl=sv&gl=se&pid=bl&srcid=ADGEEShI]SwBVe5-EERatK0c2PK8800Qn8tPbIEVs177tR tpV-ilOcWkhtDI ZQ)-

DMPVC3M4csRSDzNU F6YsFoTHbVcHKstX6VBISeEQ692y9YPugC3hkZi4A0dxeP7woCp]bUiSPvid&sig= AHIEtbQIs44V
BBI9BbI2MYOfAmtA2p7L x Aw&pli=1

Bilagor:
Intervjuguide 1. Den dldre generationen

Tema 1. Mobiltelefoni och socialt samspel

Hir vill jag att fraigor om moral, artighet och etikett ska diskuteras, framférallt pa allméinna platser
och i offentligheten. Jag vill ocksa att mobiltelefonen som ett objekt som bade stor och stédjer
vara sociala relationer ska diskuteras. Vidare vill jag att maktfragan ocksa kommer upp pa
agendan.

1. Forritiden ansags det inte vara limpligt att ringa till nagon efter klockan 21 pa kvillen.
Vi ska prata om vilka sociala uppférandekoder som knyts till nya mobila medier.
Exempelvis, kan man ringa eller sms:a nir som helst under dygnet?

2. Spelar det ndgon roll vem denne ”nagon” som man ringer till 4r? Skiljer man mellan
familj, vanner och bekanta?

3. Anser ni att tiden (klockan 21) har skjutits fram idag som en konsekvens av att man inte
lingre ringer hem till nagon (till en fast telefon), att man istallet ringer till individen direkt?

4. Hur socialt accepterat ar det att svara och prata i sin mobiltelefon, sms:a eller kolla
exempelvis Facebook ndr man befinner sig i sillskap av andra manniskor, t.ex. vinner,
bekanta eller kollegor?

5. Ar det socialt accepterat att en chef ringer eller skickar e-post efter klockan 21 pa kvillen,
siag en fredag? Och i sa fall, kan du slappna av i vetskapen att du har en inkorg full med

jobbrelaterade e-postmeddelanden?

6. Kan chefen forvinta sig ett svar direkt?

Tema 2. Mobiltelefoni, tryechet och sikerhet

Hir vill jag ga ndrmare in pa vilka situationer det anses vara okej respektive inte okej att samtala i
sin mobiltelefon, beroende av tillgingligheten och situationen. Jag vill ocksa upp fragor som r6r
lagar och restriktioner gillande mobilanvindande.
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1. Maste man svara i sin mobiltelefon nir nagon ringer, eller dr det kanske situationen som
avgor detta?

2. Finns det ndgra situationer dir man inte bor plocka fram mobiltelefonen och varfor?
3. Vad dr det som giller nir man exempelvis sitter pa ett tdg, far man prata hogt i sin
mobiltelefon? (Ta dven upp sirskilda avdelningar pé tdg dir man har férbjudit

mobilsamtal)

4. Andra offentliga platser som restauranger, klassrum, 1 bilen samt under middagstid
hemma?

5. Ar lagar och restriktioner det enda sittet att f4 ordning p4 beteendet kring
mobilanvindandet?

Tema 3. Mobiltelefoni och ungdomar

Hir vill jag girna att denna dldre generationsgrupp ger en jamforande bild av hur det var f6rr och
hur de ser pa mediet mobiltelefoner idag samt héra vad de har att sdga om ungdomars “vardlésa”
mobilanvindning.

1. Anser ni att ungdomar beter sig vardlost med sina mobiltelefoner?

Intervjuguide 2. Den yngre generationen

Allminna frigor:

1. Nir fick ni er forsta smartphone?
2. Vem betalar for telefonen?

3. Har ni ndgon maxgrans for hur mycket ni far ringa i manaden?

Tema 1. Mobiltelefoni och socialt samspel

Hir vill jag att fraigor om moral, artighet och etikett ska diskuteras, framférallt pa allminna platser
och i offentligheten. Jag vill ocksa att mobiltelefonen som ett objekt som béade stor och stédjer
vara sociala relationer ska diskuteras. Vidare vill jag att maktfragan ocksa kommer upp pa
agendan.

7. Torr i tiden ansags det inte vara lampligt att ringa till nagon efter klockan 21 pa kvillen.
Vi ska prata om vilka sociala uppférandekoder som knyts till nya mobila medier.
Exempelvis, kan man ringa eller sms:a niar som helst under dygnet?
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8. Spelar det nagon roll vem denne ’nagon” som man ringer till 4r? Skiljer man mellan
familj, vanner och bekanta?

9. Hur socialt accepterat dr det att svara och prata i sin mobiltelefon, sms:a eller kolla

exempelvis Facebook nir man befinner sig i sillskap av andra manniskor, t.ex. vinner,
bekanta eller kollegor?

Tema 2. Mobiltelefoni, tryechet och sakerhet

Hir vill jag gd ndrmare in pa vilka situationer det anses vara okej respektive inte okej att samtala i
sin mobiltelefon, beroende av tillgingligheten och situationen. Jag vill ocksd upp fragor som r6r
lagar och restriktioner gillande mobilanvindande.

6. Maiste man svara i sin mobiltelefon nir nagon ringer, eller ar det kanske situationen som
avgor detta?

7. Finns det nagra situationer dir man inte bor plocka fram mobiltelefonen och varfor?
8. Vad ir det som giller ndr man exempelvis sitter pa ett tag, fair man prata hogt 1 sin
mobiltelefon? (Ta dven upp sirskilda avdelningar pa tag dir man har f6rbjudit

mobilsamtal)

9. Andra offentliga platser som restauranger, klassrum, i bilen samt under middagstid
hemma?

Tema 3. Mobiltelefoni och ungdomar

Hir vill jag girna att denna yngre generationsgrupp framforallt talar om mobiltelefonens olika
anvandningsomraden, samt se om nagonting kan sigas om mobiltelefoner som statussymboler.

1. Vad gor ni mest med telefonen? Skickar sms, ringer eller dr inne pa olika sociala
medier?
2. TFinns det nagonting som era féraldrar har forbjudit er att gora pa mobiltelefonen?

3. Varfor har ni inte en “vanlig” mobiltelefon? Varfor just en smartphone?
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