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Syftet &r att undersdka hur ingenjorer ser pé arbete och rekrytering i
relation till sociala medier.

Kvalitativa, semi-strukturerade samtalsintervjuer

Analys av atta samtalsintervjuer med ingenjorer och
ingenjorsstudenter med olika utbildningsinriktning.

Studien visar att ingenjorerna dr positivt instéllda till rekrytering via
sociala medier, sa ldnge annonsering och tilltal sker inom vissa ramar,
med hédnsyn taget till den privata sfiren och individuella intressen.
For de ingenjorer som har nagra ars arbetslivserfarenhet &r det viktigt
att skilja pd privatliv och yrkesliv. Detta medfor bland annat en
praktisk uppdelning av kontaktnédten mellan olika sociala nitverk.

Arbetsmarknadens stora efterfragan pa ingenjorer gor att f4 upplever
att de aktivt behover soka jobb. Ingenjorerna forsoker ddremot halla
sig uppdaterade om arbetsmarknaden, om nigon véldigt lockande
tjanst skulle dyka upp. For att de skall bli intresserade av en annons
krévs att innehéllet kénns vél anpassat till den personliga profilen
samt att annonsen kdnns exklusiv och lattillgénglig. Sociala medier
anses vara ett bra sétt att, genom nétverket, hélla ett 6ga pad
arbetsmarknaden och eventuella jobbannonser.

Sociala medier, Rekrytering, Sjidlvpresentation, Behov, Ingenjorer,
Exklusivitet, Kontaktnit, Tillgénglighet
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Executive Summary

Denna studie syftar till att undersdka hur ingenjorer ser pé arbete och rekrytering i relation till
sociala medier. Ingenjorer dr en efterfrdgad yrkeskategori pa arbetsmarknaden, som
uppdragsgivaren PS Partner upplever som svar att na via traditionella medier. Sociala medier
anvinds idag av foretaget som ett komplement. De behdver dock mer information om hur
eventuella arbetstagare ser pa sociala medier i rekryteringssammanhang, for att pa sikt kunna
utarbeta en strategi for sociala medier.

Bland den tidigare forskning som legat till grund for studien kan ndmnas Danah Boyd och
Nicole Ellison, vars uppdelning av inriktningar som finns inom forskning pé sociala medier,
har varit inspiration till studien och viktig i utformning av intervjuguide och vid tolkning av
resultat.

Teoretiska utgdngspunkter for arbetet dr fraimst Erving Goffmans teori om sjélvpresentation,
Marika Liiders modell f6r masskommunikation och personlig kommunikation, samt Maslows
teori om behovshierarki. Genom att applicera dessa teorier dnskas uppna en forstéelse for hur
ingenjorerna ser pd sig sjdlva och sin arbetsmarknad i relation till hur de anvénder och
resonerar kring anvindandet av sociala medier.

Metod for denna studie &r kvalitativa, semi-strukturerade samtalsintervjuer med atta
ingenjorer med olika utbildningsinriktning. Avsikten ar att nd en djup forstaelse for
respondenternas resonemang, anvindande och synsétt. Urvalet &r strategiskt, dér
urvalskriterierna for respondenterna dr relativt specifika i fraga om bland annat anvéindning
av sociala medier, dlder, kon och utbildningsinriktning. Anledning till detta &r dnskan om en
specifik grupp, med egenskaper som ger mojlighet att besvara studiens syfte. Respondenterna
delas upp i tvé grupper; en grupp med nagra ars relevant arbetslivserfarenhet och en grupp
med ingen, eller kort, arbetslivserfarenhet. Av naturliga skél blev detta grupper med olika
alder. Genom denna uppdelning 6nskas se om det finns ndgra stora skillnader i anvindning
och synsitt pa sociala medier i rekryterings- och yrkessammanhang mellan grupperna.

I stort sett alla ingenjorer upplever en stor efterfragan pd sin kompetens. Den stora efterfrdgan
paverkar i hog utstrackning ingenjorernas syn pa arbetsmarknaden och rekrytering. Ingen av
de tillfrdgade soker aktivt efter jobb. Respondenterna har en passiv instéllning till
arbetssokande, dir de mestadels forsoker halla sig uppdaterade om nagot sirskilt spinnande
skulle dyka upp. For att hélla sig uppdaterad om lediga tjdnster anvénder de sig framst av sitt
kontaktnét, ofta med hjélp av sociala medier.

Resultatet av studien &r att synen pa sociala medier i relation till rekrytering och sitt yrkesliv
skiljer sig nagot &t mellan de tva grupperna. Gruppen med nagra érs arbetslivserfarenhet gor
en tydlig praktisk uppdelning mellan privat- och yrkesliv. Detta visar sig bland annat genom
att de haller sina kontaktnét atskilda pé olika sociala medier. Respondenterna har en dnskan
om att kunna framstd som professionella i yrkessammanhang och som privata i kontakt med
vénner och bekanta. Linkedin &r kopplat till yrkeslivet, medan Facebook anses tillhora
privatlivet. Den yngre gruppen, med kort eller ingen arbetslivserfarenhet, gor inte denna
praktiska uppdelning av sina kontaktnét. Deras nédtverk pa Facebook bestar av en mycket
heterogen grupp varfor de har svért att kontrollera sin sjélvpresentation gentemot olika
grupper pa sociala medier.

For att ingenjorerna skall bli intresserade av en jobbannons eller ett tips pa sociala medier &r
det viktigt att annonsen kédnns exklusiv, relevant och lattillganglig. Avséndaren skall helst



vara en namngiven fysisk person, dd foretagsavsiandare ofta inte betraktas som exklusiva eller
tillrickligt riktade mot personen i friga. Onskan om exklusivitet har ursprung i den hoga
efterfragan pa ingenjorernas kompetens, vilket ger stor mojlighet for ingenjorerna att sjélva
viélja arbete. Speciellt viktigt med personliga avséndare &r det for den édldre gruppen, dér
foretagsavséndare i hdgre grad ses som ett stdrande moment.

Om en annons kdnns relevant, pa nagot sétt exklusiv och tros kunna uppfylla hogre behov,
kan ingenjorerna tinka sig att soka nytt arbete, &ven om de egentligen trivs pa nuvarande
arbetsplats. Respondenterna dr positivt instéllda till rekrytering via sociala medier, pd grund
av tillgéngligheten, kontakterna och mojlighet att sjdlv vélja om de &r intresserade. Det dr
dock viktigt att rekryteringen sker pa rétt sétt, sa att den inte upplevs som att den inkraktar i
den privata sféren, dr for pastridig eller att tjinsten kinns irrelevant. Respondenterna skall
kénna sig utvalda pa ett professionellt sétt.



1 Inledning

Arbetsmarknaden préglas idag av ett 6kat behov pé utbildad arbetskraft samt av 6vergangen
fran ett industrisamhalle till ett tjanstesamhélle. Sammantaget okar antalet sysselsatta i
tjanstemannasektorn medan klassiska arbetaryrken, som inte kraver nagon hogre utbildning,

inte langre sysselsatter lika manga. Arbetsmarknaden stéller 6verlag hogre krav pé
arbetskraften (Wikman 2000; 30).

Arbetsmarknaden star dven infOr ett generationsskifte, yrkesverksamma 40-talister kommer
inom nédrmaste tiden att ga i pension och successivt ersittas med 80-talister. Detta medfor en
fordndring av varderingar och attityder gentemot yrkesliv och privatliv. Detta stiller nya krav
vid rekrytering av personal, dir andra faktorer vérderas hogre én tidigare.

Vi befinner oss i ett samhélle som &r under sténdig utveckling. Tekniken finns idag 6verallt 1
var vardag, vilket pdverkar samhillet och arbetsmarknaden. Geografiska avstand framstér
som allt kortare och flodet av littillgénglig information medfor ett hogre utbyte av savél
fysiska varor som kompetens dver landsgranser. Det finns vissa krafter som talar for att
globaliseringen okar rorligheten pa arbetsmarknaden samt att outsourcing och kortsiktiga
ekonomiska krav medfor simre anstdllningstrygghet och kortare anstéllningstid.
Forutséttningen for detta dr dock att det finns ett Gverskott av kvalificerad personal (Bolman
& Deal 2012; 163).

Samma krafter drar dock starkare at motsatt hall; ett 6kat behov av human- och
relationskapital, sa kallat Intellectual Property (Granstrand 2010; 18). Organisationer blir allt
mer komplexa och den tekniska utvecklingen kriver allt mer kompetent personal i1 foretagen
(Bolman & Deal 2010; 164). I det fall d& antalet ménniskor med rétt kompetens ér lidgre dn
efterfragan, uppstar en brist pa arbetsmarknaden. Da ér det extra viktigt for foretagen att
attrahera denna kompetens. Sa ér fallet i fraga om utbildade ingenjorer i dagslaget
(Arbetsformedlingen 2012; 8 -13). Konkurrensen om civilingenjorer och teknisk kompetens
ir hog pa arbetsmarknaden och beriknas vara sa dven under de kommande &ren'. For att
attrahera rétt person och kompetens till olika positioner dr det viktigt att sticka ut i
konkurrensen.

Aven medieanvindningen har forindrats dver tid. Andelen unga vuxna som regelbundet liser
tryckta dagstidningar har stadigt gatt nedét (se exempel Bergstrom & Wadbring 2009; 384).
Att nd de yngre ingenjorerna dr darfor svart via mer traditionella medier, da férre regelbundet
anvinder dessa. Sociala medier anvédnds som ett alternativ och ett potentiellt viktigt
komplement for att na ut till ingenjorer med rétt profil. I dagslaget saknas dock kunskap om
hur sociala medier anvédnds av ingenjorer, samt vilken instédllning de har till rekrytering i
sociala medier.

1 http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-
framtid/Yrkeskompassen.html?url=1119789672%2F Yrkeskompassen%2FSoksidan.aspx&sv.url=12.78280711d502730c 1800078




1.1 Problemet for PS Partner

PS Partner &r en rekryteringsfirma som verkar inom Goteborgsomradet, vars priméra
malgrupp dr akademiker med négra ars arbetslivserfarenhet. PS Partner upplever att
ingenjorer som yrkesgrupp dr en malgrupp som dr svar att na. Dérfor dr det hogst relevant for
PS Partner att undersdoka mojligheten att anvénda sociala medier som kanal for att nd denna
grupp, och pa sikt utarbeta en strategi for dessa medier.

En av anledningarna till svarigheterna att finna kandidater med rétt profil for tekniktunga
positioner &r att den efterfrigade kompetensen ofta ér specificerad till ett konkret, avgrinsat
omrdde med krav pé en viss utbildning. Vid brist pd denna kompetens forsvéras
rekryteringen. I traditionella medier, s& som hemsida och tidningar, &r konkurrensen om
kompetensen hard och det dr svart som mindre rekryteringsforetag att sticka ut. Dessutom é&r
kostnaderna for annonsering ér relativt hdg, och traffsékerheten ibland 14g.

For att komma tillrdtta med detta problem &r det av yttersta vikt att forstd hur ingenjorer
uppfattar sin arbetsmarknad och sin jobbsituation, vad de tycker &r viktigt nér de soker jobb,
samt hur de stéller sig till sociala medier i allménhet och som rekryteringskanal. For att na de
ingenjorer som finns pd marknaden dr det viktigt att inte forutsitta att dessa aktivt skall soka
upp jobben. Vid en bristsituation &r det viktigt for rekryteringsforetaget att dven rikta sig mot
dem som redan har ett arbete. Det ar darfor viktigt att undersdka medieanvéndningen och
instéllningen hos yrkesgruppen, nir ingenjorskompetens dr en bristvara péd arbetsmarknaden,
dé detta stdller andra krav pa strategin.

Problematiken ligger i att ménga strategier for rekrytering via sociala medier riktar sig mot de
som aktivt soker arbete, vilka inte sdkert kan anvéndas direkt for en yrkesgrupp med storre
mdjligheter att vélja vilka jobb de vill ha. Det dr arbetstagarnas marknad, till vilken féretagen
mdste anpassa sig.

1.2 Vetenskapligt perspektiv

Studien &r av vikt for PS Partner men dr dven ur ett vetenskapligt perspektiv hogst relevant.
Hur anvénds egentligen sociala medier av olika yrkesgrupper? De sociala medierna paverkar
1 hog utstrackning samhéllet genom majligheten till interaktion i media och dess
spridningsgrad. Vad som ér att betrakta som privat och offentligt suddas allt mer ut.
Nérvaron pa arbetet och i skolan begrinsas i dagens samhille inte l&ngre enbart till den tid
som fysiskt spenderas dir, vilket paverkar dven synen pa vér fritid. De sociala medierna finns
med i var omvérld bdde via telefon och dator och paverkar var syn pd samhillet och vér
omgivning. Genom att forstd hur den nya generationens yrkesverksamma anvinder sig av
sociala medier och de mojligheter dessa ger, kan dven synen pé arbete och arbetsmarknad
paverkas. Ar vér totala nirvaro och offentlighet i de sociala medierna ett passivt eller aktivt
val? Hur paverkas virt sitt att leva, vad &r privat och vad &r offentligt?

Studien dr dven vetenskapligt relevant pd grund av dess infallsvinkel. En mingd olika studier
har tidigare gjorts, ofta med fokus pa hur avsdndaren ser pa rekrytering via sociala medier.
Genom att dven se till den tidnkta konsumerande parten, de potentiella arbetstagarna, ges en
bredare syn pa omradet. Genom att beakta savil foretaget som rekryterar och de potentiella
arbetssokande, dr det mojligt att uppna en helhetsbild av hur sociala medier kan fylla en
funktion som rekryteringskanal for savél arbetsgivare som arbetstagare.



2 Syfte

Med bakgrund i den problematik som finns i att nd ingenjorer via mer traditionella medier ar
avsikten med denna studie att kartligga om sociala medier &r en potentiell mediekanal for att
kommunicera ut rekryteringsbehov hos PS Partner.

Syftet dr att undersoka hur ingenjorer ser pda arbete och rekrytering i relation till sociala
medier.

Sociala medier kommer i studien avgransas till att innefatta Facebook, Linkedin och Twitter,
dé dessa uppges vara mest intressanta for uppdragsgivaren.

2.1 Fragestillningar

Vilken instdllning och syn pa sitt yrke har ingenjorer i relation till arbetsmarknaden?
Vad har ingenjorerna for forhdllningsditt till sociala medier i relation till sitt yrkesliv?
Hur ser ingenjorerna pd rekrytering via sociala medier?

Studien dmnar ge svar pa vad ingenjorerna har for instillning till respektive omrade. Samtliga
anses vara relevanta for studiens syfte och for att ge den helhetsbild som &r viktig for
forstaelsen for hur sociala medier kan anvéndas vid rekrytering av ingenjorer.



3 Bakgrund

Detta kapitel dr indelat i fem huvudsakliga delar, som i tur och ordning behandlar
arbetsmarknaden, rekrytering, sociala medier, forskning om sociala medier samt slutligen
rekrytering och sociala medier.

3.1 Arbetsmarknaden

Pa arbetsmarknaden erbjuder arbetstagare sin kompetens och tid till arbetsgivare i utbyte mot
16n och forméner av olika slag. Arbetsmarknaden kan dérfor pa sétt och vis liknas vid en
varumarknad, med likheter i fraga om till exempel analysverktyg for att se utbud och
efterfragan. Pa ett antal omraden skiljer sig dock arbetsmarknaden fran varumarknader, bland
annat med avseende pa inverkan frin statligt hdll och fran olika organisationer. Lon kan till
exempel inte direkt anses vara en funktion av utbud och efterfrdgan, utan paverkas dven av
till exempel 16neforhandlingar. Pé svensk arbetsmarknad har fackférbund traditionellt spelat
en stor och betydande roll for utvecklingen, och gor sa én idag (Holmlund 2009; 239).

Utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden paverkar i hdgsta grad hur stor sysselséttningen
ar. Denna skiljer sig 4t mellan olika branscher och for olika kompetenser, vilket medfor att
sysselsdttningen &r olika hog hos olika delar av befolkningen. Efterfrdgan pa
arbetsmarknaden hérror ifrdn arbetsgivares beslut om hur ménga anstéllda foretaget skall ha
inom respektive yrkesgrupp (Holmlund 2009; 245). I ett vinstmaximerande foretag utgar
teorin frén att arbetsgivaren vill maximera sin vinst genom att anstéllda ritt antal personer for
att fa maximal output i forhallande till Ionekostnaderna. Vilken typ av arbetskraft som skall
anstéllas beror pé forhallandet i produktivitet for foretaget i relation till 16nen for gruppen av
arbetstagare (Holmlund 2009; 246).

Pé en arbetsmarknad med 14g efterfrdgan och stort utbud av en viss yrkesgrupp kommer en
stor andel av personer med denna kompetens att vara utanfor arbetsmarknaden, denna grupps
bendmns arbetslosa. Det omvinda forhéllandet giller dé efterfrdgan pa en kompetens ar
storre &n utbudet, da en betydligt mindre andel kommer att vara arbetsldsa. I Sverige har
arbetslosheten for personer utan eftergymnasial utbildning varit ungefar dubbelt sa hog som
for de med en ldngre utbildning. Anledningar till detta gir dock inte enbart att tillskriva hogre
efterfragan pa arbetskraft, utan dven arbetsloshetserséttnings-systemets utformning.
Arbetslosa far ut upp till 80 procent av tidigare 16n, men med ett tak. Ménga med en léngre
utbildning tjdnar dver detta tak, vilket gor att de vid arbetsldshet far ut mindre dn 80 procent
av sin 16n. Detta skulle kunna leda till stérre incitament att inte vara arbetslos, da forhallandet
mellan inkomst vid arbete och inkomst utan arbete blir betydligt stérre (Holmlund 2009;
270).

Sysselsittningsgraden for olika yrkeskategorier har kraftigt forskjutits i Sverige dver tid.
Andel sysselsatta inom jordbruk har minskat kraftigt, till formén for andelen sysselsatta inom
tjanstebaserade verksamheter, som okat kraftigt under efterkrigstiden. Denna utveckling syns
inte enbart pd svensk arbetsmarknad, utan i stort sett alla mer utvecklade marknadsekonomier
i vdarlden. Denna utveckling har delvis drivits pa av den starka tekniska utvecklingen 1
samhillet (Holmlund 2009; 247). Den tekniska utvecklingen anses dven gynnsam for
hogutbildades 16neutveckling, med allt hogre efterfragan pa kompetens hos arbetsgivarna. A
andra sidan 0kar andelen som har en eftergymnasial utbildning, vilket skulle kunna driva ned
16nerna, d& dven utbudet dkar pé arbetsmarknaden. Ju hogre avkastning som finns pa att
genomfora en lingre utbildning, ju hdgre blir andelen som skaffar sig en sddan (Holmlund
2009; 252).
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3.1.1 Ingenjoren och arbetsmarknaden

Pa arbetsmarknaden rdder en brist pa ingenjorer. Enligt arbetsformedlingens “yrkeskompass”,
som visar hur mdjligheten att hitta jobb ser ut for olika yrkesgrupper, kommer bristen att
halla i sig &tminstone de nérmaste tio dren. For samtliga typer av ingenjdrer, med ett
undantag for ingenjorer inom kemiteknik, dr prognosen mycket liten konkurrens om jobben”
respektive “liten konkurrens om jobben” pd sdvil ett ars sikt, som pa fem och tio ars sikt.
Arbetslosheten for personer med ingenjorsutbildning dr i samtliga fall lagre eller mycket
lagre 4n snittet i samhillet’.

Detta visar tydligt att det dr de arbetssokande ingenjorernas marknad. Bristen pa ingenjorer
overlag ér stort i Sverige och ménga av civilingenjorsinriktningarna finns med pa
arbetsformedlingens lista 6ver yrken med storst brist pd arbetskraft under 2012 och forsta
halvaret av 2013 (Arbetsformedlingen 2012; 13-14). Bristen forvéntas 6ka dn mer pé lingre
sikt till foljd av stora pensionsavgéngar inom yrkesomradet samt for 14ga utbildningsvolymer
av ingenjorer under motsvarande tid (Arbetsformedlingen 2012; 10). Nedan presenteras
bristindex inom teknikyrken fran arbetsformedlingens rapport ”Var finns jobben?” fran juni
2012. Bristindex miits pa en femgradig skala, dir 5 &r maximal brist. Over 4,0 riknas som
“mycket liten konkurrens om jobben”, 6ver 3,3 anvénds for “liten konkurrens om jobben”.
Balans ar det pd arbetsmarknaden mellan 2,9 till 3,29 pé bristindexskalan.
(Arbetsformedlingen 2012; 3)

Bristindex inom teknikyrken
Civiling gruvteknik, metallurgi

Civilingenjérer bygg o aniaggn | —
Civilingenjorer, elkraft I ——
Civilingenjorer elektr teletekn IE—
VVS-ingenjérer I —
Byggnadsing o byggnadstekniker I ——
Civilingenjérer, maskin I —
Maskiningenjor o maskintekniker | —
Elingenjorer och eltekniker (I —
Ing o tekn inom elektr o tele I
Ing o tekn inom gruv o metall I
Lantmatare
GIS-ingenjérer
Fysiker
Geologer
Civilingenjorer, kemi
Arkitekter
Kemister
Laboratorieingenjorer
Kemiingenjorer och kemitekniker

-
N
w
BN

5
Bristindex

Kalla: Arbetsférmedlingen varen 2012

Figur 1. Bristindex inom teknikyrken (Arbetsformedlingen 2012; 14)

I diagrammet syns att mycket stor brist finns pa i stort sett samtliga ingenjorsinriktningar, dar
de ligger ungefir pa ett bristindex mellan 3,7 till 4,5, vilket 4r mycket hogt. Enda undantaget
ar ingenjorer inom kemi, dér bristindex ligger runt 2,8 till 3,0, vilket tyder pa en viss balans
pa arbetsmarknaden.

2 http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Yrke-och-
framtid/Yrkeskompassen.html?url=1886496582%2Fsoksidan.aspx&sv.url=12.78280711d502730c1800078
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3.2 Rekrytering

Begreppet rekrytering har ett brett anvindningsspektrum. I denna studie kommer dock
rekrytering att avgrénsas till att handla om att identifiera en ldmplig arbetstagare till en tjénst
inom ett vinstmaximerande foretag.

Det finns en tydlig trend inom industrin mot automatisering av sddana uppgifter som tidigare
utforts av manniskor. Detta innebér inte att mdnniskorna blir av mindre vérde for
organisationen; tvirtom. Arbetsuppgifterna blir &n mer komplexa och kréver hogre
kompetens hos personalen. I véstvérlden syns en dvergang fran produktionsintensiv till
informationsintensiva ekonomier, vilket medfor att kompetensefterfragan fordndras. Trenden
gér mot en allt storre vikt av véilutbildat humankapital {for foretagen (Bolman & Deal 2010;
164). Mer teknologi i foretagen dkar ocksa betydelsen av teknisk kompetens hos de anstillda,
vilket ger hogre efterfragan pa ingenjorer och tekniker.

Forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare har pé sé sitt fordndrats kraftigt under
senare dr. De krav och de forvéntningar som finns vid rekrytering har férédndrats hos bada
parter till f6ljd av samhéllets utveckling (Jacobsen & Torsvik 2008; 253). De minskliga
resurserna blir for foretagen allt viktigare i forhallande till de fysiska resurserna. Detta
medfor att en allt viktigare faktor 1 foretagen for att nd framgéang &r att rekrytera rétt
ménniskor, motivera de anstéllda till hog prestation samt att fa de anstdllda, med all sin
kompetens, att stanna inom organisationen (Jacobsen & Torsvik 2008; 257).

Wanous (1975) beskriver hur den traditionella rekryteringsprocessen medfor att bade
arbetssokande och arbetsgivare visar sig frin sin bésta sida, vilket ibland medfor att bada
parter far bristande information om den andra parten. Det har traditionellt varit enklare for
arbetsgivaren att fi information om arbetssokaren én tvért om. Detta ger en obalans i
informationen, vilket kan ge konsekvenser vid en eventuell anstéllning (Wanous, 1975; 16,
166). Wanous menar att manniskor tenderar att vilja arbete for att de forvintar sig att arbetet
skall fylla deras behov, se vidare kapitel 4 for Maslows behovsteorier. Problemet nér foretag
forsoker sdlja in tjdnsten i alltfor hog grad dr att det kan resultera i en felmatchning mellan
arbetstagare och arbetsgivare, vilket ar vanligt i traditionellt rekryteringsarbete, med en
sdljande inriktning gentemot arbetssokande (Wanous 1975; 16).

3.2.1 Rekryteringsprofil och rekryteringsprocess

Att rekrytera ritt minniskor dr en av de delar som anges som viktig for att foretagen skall
forsikra sig om ett fortsatt hogt humankapital. Hér handlar det egentligen om tv4 sidor; att
kandidaten skall passa in pé foretagets profil, men dven att foretaget skall passa kandidatens
onskemal. Enligt Bolman & Deal (2010; 177) har framgangsrika foretag en klar policy i fraga
om vilka medarbetare de rekryterar, det vill siga att de enbart anstiller ménniskor som passar
in 1 profilen for positionen och foretaget. Vilka preferenser kandidaten har pa arbetet skiljer
sig sjélvfallet at mellan olika individer och det &r viktigt for rekryteraren att vara lyhord for
sadana onskemal. Utbildningsgrad och typ av utbildning 4r en av de delar som kan pdverka
asikter, vilket dr av hogsta relevans for rekryteraren att ha i dtanke (Schultz & Schultz 2010;
51).

I rekryteringsprocessen finns ett flertal faktorer att ta hinsyn till, med tanke pa den bild en
eventuell arbetstagare kan fa av foretaget och tjdnsten. En av dessa faktorer ér de kéllor som
arbetstagaren anvénder for att hitta platsannonsen och for att f4 information om fGretaget.
Organisationer uppges 1 allt hogre grad anvinda sig av olika internetsidor som
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rekryteringskanal. Fordelar med detta jamfort med traditionella medier sa som tidningar, &r
att det &r mojligt att ge mycket information till den arbetssdkande mot en mycket 1&g kostnad
gentemot traditionell annonsering. En annan aspekt dr att ge intrycket av att foretaget ér
uppdaterad tekniskt, vilket ofta uppges vara viktigt for unga arbetssokande, speciellt inom det
tekniska omradet (Schultz & Schultz 2010; 52). Aven for arbetssdkande finns det fordelar
med rekrytering via internet och sociala medier; mycket information finns att tillga om en
potentiell arbetsgivare och det ar lattare att skapa sig en bild av foretaget i fraga.

3.2.2 PS Partner och deras rekryteringsprocess

PS Partner dr ett mindre foretag som arbetar med rekrytering, search, personalfragor och
interimslosningar av tjanstemin i Goteborgsregionen. Foretaget anvénder sig av annonsering
och search i olika nétverk da de letar nya talanger och kompetent personal till sina kunder.
Linkedin ir ett av de sociala medier som anvinds. Aven Facebook och Twitter anvinds for
att synliggora foretagets existens utanfor de traditionella medierna. Hér publiceras
exempelvis annonser till diverse tjénster samt hanvisningar till annan ldsning sa som blogg
och externa ldnkar, vilka &mnar fungera som inspiration for ldsarna. Nedan beskrivs kortfattat
de olika stegen i rekryteringsprocessen:

Identifiering av kravprofil: En kravprofil utformas i samarbete med kunden. Hir identifieras
vilka kompetenskrav som finns for tjansten, samt vilken typ av personlighet som passar bést
in 1 organisationen.

Annonsering: Kravprofilen ligger till grund for utformningen av en annons for tjansten.
Denna annons publiceras pa den egna hemsidan men éven hos Arbetsformedlingens
platsbank och pa andra sajter. Annonsen publiceras dven pa foretagets sidor pa Facebook,
Twitter samt Linkedin, med hinvisning till vidare ldsning p4 hemsidan. Parallellt med
annonseringen pagar dven sokprocess, sa kallad search, dér olika nitverk skannas av for att
hitta potentiella intressenter med rétt profil.

Urval och intervju: Kravprofilen utgdr basen for urval av ldmpliga kandidater samt vid
intervju. Detta sikerstiller att de sokande matchar den aktuella tjinsten och foretaget i fraga
om saval kompetens som personlighet. Intervjuer f6ljs upp med referenstagning.

Presentation av kandidater samt intervju hos kund: Ett urval av kandidater gir vidare for
presentation till kunden som sedan intervjuar dem. Till vissa tjanster genomfors olika typer
av tester, exempelvis personlighetstest, test av numerisk och logisk forméga eller verbal
formaga.

Harefter forekommer ibland en s/utintervju hos kunden med en eller tva kandidater. Darefter
tas ett beslut om anstéllning. Tiden det tar fran att en kravprofil tas fram och kommuniceras
till att ett beslut om ldmplig kandidat tas, brukar ligga runt fyra till sex veckor.

Uppfoljning: Savil kandidaten som kunden foljs upp efter avslutad rekrytering.
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3.3 Sociala medier

Sociala medier &r kanaler for kommunikation som mojliggdr for anvéndare att kommunicera
direkt med varandra via exempelvis texter, bilder och ljud. Till skillnad mot massmedier
medfor sociala medier mojlighet att kommunicera och interagera med manga samtidigt, varje
mottagare kan sedan sprida och skicka vidare meddelande till andra eller samma mottagare
genom samma kanal (Eriksson 2009). Traditionellt ses massmedier ofta som
envigskommunikation, medan sociala medier ger mdjlighet till feedback pa samma villkor
som avsdndarens budskapsformedling. Sociala medier betraktas som en kombination av
anvindargenererat innehéll, teknologi och social interaktion.

Boyd och Ellison (2008; 211) definierar sociala natverkssajter enligt f6ljande kriterier:
Webbaserad sida som ger individer mojlighet att skapa en egen, offentlig eller halvt offentlig,
profil. Anvindarna ges mojlighet till att skapa en lista med kontakter de har 1 ndtverket, samt
kan dela och korsa dessa listor med andra. Det som utmérker sociala nitverk anser Boyd och
Ellison inte vara mojlighet att traffa framlingar 6ver webbsidan, utan snarare att de ger
mdjlighet for anviindarna att gora sina befintliga natverk synliga.

Savil Facebook som Twitter och Linkedin dr webbtjinster dar foretag star for webbserver
och lagring av information, medan anvéndarna star for generering av innehéllet. Bland annat
ges mojlighet att skriva meddelanden, offentliga eller privata, till olika anvéndare samt gora
inldgg i olika forum (Boyd & Ellison 2008; 213). Detta medfor att uppoffringen for
anvéindaren ur ekonomiskt och kompetensmaéssigt perspektiv dr liten, vilket medfor stora
mdjligheter dven for sma foretag och organisationer utan storre resurser att anvdnda sig av
sociala medier i exempelvis marknadsforings-, organiserings- och formedlingssyfte.

I denna studie kommer begreppet ’sociala medier” att avse Facebook, Twitter och Linkedin.
De har skilda funktioner for anvindarna vilket medfor att dessa &r intressanta att studera for
att fa en helhetsbild av rekrytering via kanalerna. De tre ndtverkssajterna presenteras i korthet
nedan.

3.3.1 Facebook

Facebook startades 2004 av Mark Zuckerberg. Tanken var fran borjan att webbplatsen skulle
gora det enklare att halla kontakt med personer som mottes genom studierna och att forenkla
kommunikationen mellan studiekamrater under studietiden. Facebook expanderade snabbt
géllande antalet anvédndare och riknas idag som en av vérldens tio storsta webbplatser.

Anviandarna har sé kallade profiler dir olika information anges sa som exempelvis
fotografier, kontaktuppgifter, studier, arbete, relationer och mycket annat. Anvéndarna kan
sedan kommunicera med varandra savil genom privata som offentliga meddelanden.
Kommunikationen sker frimst med hjalp av text och bild (Gruvo & af Schmidt 2012).

3.3.2 Twitter

Twitter &r en webbplats som utgors av sé kallade mikrobloggar, dér varje enskilt meddelande
maximalt far besta av 140 tecken, motsvarande standarden for det maximala antalet tecken i
ett SMS. Det ér en relativt liten andel av befolkningen som anvénder sig av Twitter. Enligt
rapporten ’Svenskarna och internet” (Findahl 2012; 15) anvander sig 2 % av Twitter
dagligen. Twitter anses dédremot ofta ha en stor betydelse som en snabb férmedlare av nyheter
vid stora och dramatiska hdndelser. Undersokningar visar att Twitter allt oftare anvidnds som
underlag for nyheter for journalister (Se exempelvis Aalund Nordic 2012; 8). Twitter haller
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sitt anvéndartal hemligt, varfor det ar svart att fa fram en riktig siffra pd antalet anvéndare
(NE 2012).

3.3.3 Linkedin

Webbplatsen lanserades officiellt 2003 och antalet anvéndare accelererade snabbt. Linkedin
har en gratisdel samt en betaldel, varifran foretaget far en del av sina intdkter. I Sverige
anvéinder 6ver en miljon ménniskor Linkedin (Linkedin 2012). Linkedin fokuserar pa att
skapa och underhélla kontaktnit mellan yrkesverksamma, vilket 4r en skillnad mot andra
sociala medier. Medan Facebook och Twitter dr inriktade mot en stor och bred massa av
ménniskor, fokuserar Linkedin pa professionella affars-anvindare, som vill anvénda sociala
medier fOr att halla och skapa kontakt med ménniskor i yrkeslivet (Boyd & Ellison 2008;
216).

3.3.4 Anvindningen av sociala medier
Under de senaste sex aren har spridningen av sociala ndtverk i Sverige 0kat konstant, dock ar

det dnnu en begrinsad grupp som star for den storsta delen av anvindandet; de unga vuxna
(Findahl, 2012).
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Diagram 2.3. Andel i befoikningen (+18 4r) som Diag 2.4, Andeli gen i olika aldrar som
besoker sociala nétverk.

Figur 2 & 3. Besok pa sociala natverk (Findahl 2012; 16 — 17)

besdker sociala natverk.

Den snabba tekniska utvecklingen leder oss till en situation dir producent och konsument
hamnar allt ndrmare varandra. Informations- och kommunikationsteknologier mojliggdr
snabbare och billigare sétt att informera och kommunicera med en allt storre méngd
ménniskor samtidigt. Transaktionskostnaderna for sdvil konsument som producent kan med
hjilp av informationsteknologier minska, vilket medfor nya sétt att interagera (Granstrand
20105 20).

Spridningen av internet gér snabbt och en allt storre del av internet kan antas besta av just
sociala medier, vilket pekar pd vikten att finnas pa de stora plattformarna. Internet, i stindig
fordndring pa grund av anvindarnas kommunikation och innehallsgenerering, medfor att de
sociala medierna hittar in pd de webbsidor som setts som traditionella hemsidor. Tjénster dér
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samarbete, kommunikation och diar konsumenterna delar information med varandra viaxer.
Detta omnidmns bland annat i begreppet webb 2.0, dér diskussioner fors om olika, innovativa
sdtt att anvdnda sig av tekniska l6sningar pa webben (Henriksson 2012).

Anviandarskapandet i sociala medier handlar om stéindig uppdatering och fordndring av
innehallet som skapas (Bergstrom 2009; 435). Innehéllet ar siledes beroende av aktivitet hos
anvindarna av sidan. Samtidigt &r det forhallandevis f4 som sédger sig vara aktiva i
anvindningen av sociala medier i friga om att sjdlva skapa innehall (Bergstrom 2009; 441).

De flesta sociala medier anvinds for att kommunicera med ménniskor vi redan kinner (Boyd
& Ellison 2008; 210). Genom synliggorande av individernas nétverk kan dock kontakter
mellan minniskor uppsta, som annars inte hade uppkommit. Anvédndarnas profiler baseras
ofta pa information om &lder, hemstad och intressen. Hur synlig denna information &r for
andra varierar beroende pd sajt, hir finns exempelvis en skillnad mellan Facebook och
Linkedin. Facebook mdjliggor att se olika delar av profilen beroende pa hur anvéndarens
nétverk ser ut, dédr en profil syns mer i sin helhet om anvéndarna delar ndtverk med varandra.
En profils synlighet pd Linkedin dr ddremot baserad pad om anvédndaren &r betalande
anvéndare eller inte (Boyd & Ellison 2008; 213).

3.4 Forskning om sociala medier

Forskning runt sociala medier har varierat dver tid, &ven om fenomenet ar relativt nytt. Boyd
och Ellison (2008; 219-223) behandlar fyra huvudsakliga inriktningar for forskning inom
omradet; forskning rorande sjilvpresentation och betydelsen av kontakter for detta, forskning
om ndtverken och deras struktur, forskning om online/offline kontakter, samt forskning om
privata angeldgenheter i sociala medier.

3.4.1 Frigor om sjilvpresentation och kontakters betydelse

Sociala medier bygger, enligt Boyd och Ellison (2008; 219), delvis pa att anvéndarna sjilva
skapar sig en profil pa webbsidan att utgd ifrén i sin kontakt med andra, sévil kidnda som
okdnda ménniskor. Forskning har gjorts pa vilka processer som ligger till grund for vilken
sjdlvbild man férmedlar, samt hur man uppfattar andra pa sociala medier. Webbplatsen och
den sociala interaktion som sker pd denna skulle kunna betraktas som ett skddespel. Inom
denna forskning aterfinns ménga av de delar som Goffman tar upp i sin ”Face-teori”, i vilken
forskningen till viss del har sin grund. Mer om denna teori aterfinns i kapitel 4.

Niér internet borjade anvindas i hdgre utstrackning av allménheten under 1990-talet
diskuterades mycket hur internet paverkade vér interaktion och vért samspel med andra
ménniskor. Diskussioner berdrde hur vi skapade relationer och hur mycket vi berdttade om
oss sjélva 1 forhallande till den fysiska vérlden (Sveningsson 2012).

Forskningen ror delvis den egna framstéllningen av profilen, men dven kontaktnétverket
spelar en viktig roll for anvidndarna for att de skall skapa sig en bild av olika profiler. Vinner
pa sociala medier &r att betrakta som en del 1 arbetet med framstéllningen av personen i fraga,
dér nétverket pé sociala medier ses som en forestilld publik. Donath och Boyd (2004) havdar
att den offentliga bilden av en persons nitverk anvénds som en viktig signal av nagons
identitet, 1 kombination med den information som personen sjdlv uppger pa sin profil. Vilka
man har kontakt med avspeglar eller tydliggdr vem anvindaren dr, och fungerar som en
viktig identitetsmarkering.
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3.4.2 Nitverken och deras struktur

Inom sociala medier finns manga olika nétverk att undersoka, inte enbart de nitverk som
talas om i form av “vénner” pa sociala medier. Denna typ av forskning har ofta skett genom
stora datainsamlingar frén foretagen. Dessa nétverk kan analyseras utifran flera olika faktorer
sd som geografiska nétverk, vilket sprék som anvinds inom nétverket, samt vad som far
anvéndare att ansluta sig till olika forum eller nétverk pa de sociala medierna (Boyd &
Ellison 2008; 220-221).

3.4.3 Offline/Online - kontakter

De flesta kontakter som anvéndare pd sociala medier har, dr kontakter de har dven utanfor
sajten. Deras sa kallade offline-ndtverk och deras online-nétverk bestar av ungefdr samma
personer (Boyd & Ellison 2008; 210). Inom denna forskning har fokus ofta legat pa att
undersoka hur nétverket offline paverkar och samverkar med nétverket online. Bland annat
har forskning visat pa att Facebook-anvidndare framst soker och letar efter personer de kdnner
offline, snarare &n forsoker i kontakt med framlingar pa sociala medier (Lampe, Ellison &
Steinfield 2006; 2-3). Sociala nédtverk ger mdjlighet for anvindare att socialisera sig och hélla
kontakten i1 den virtuella vérlden, de &r pa sa sitt ett alternativ for att umgés, och en plats for
samma skadespel vi ser i fysiska vérlden (Boyd 2008).

3.4.4 Privat och offentligt

En kénd del rérande forskningen av sociala medier, som ofta diskuteras och debatteras i
traditionell media, dr vad som ér att betrakta som privat och offentligt i sociala medier.
Debatten har bland annat handlat om sdkerheten i sociala medier for yngre anvéindare. Fall
dédr minderdriga har fallit offer for sexuella ndrmanden sévél offline som online har
rapporteras, dar forsta kontakten tagits i sociala medier. Har har mycket forskning gjorts
inom en méngd olika dmnesomrdden. Forskning inom datorsékerhet och IT har ofta fokuserat
pa den tekniska sdkerheten. Andra studier som gjorts har behandlat eventuella hot mot
privatlivet i anknytning till sociala medier. Kinsliga uppgifter sdgs kunna rekonstrueras via
profilerna pé sociala medier s& som personuppgifter och personnummer. Dessa slutsatser
drogs i en tidig studie pd omradet, i en analys av Facebookprofiler gjord av Gross och
Acquisti (2005). Ménga anvéndare utsitter sig sjdlva for risker till f61jd av delande av
information och bristande sékerhetsinstillningar pa sociala medier, minga kan dven ténka sig
att acceptera en frimling som vén. Detta innebér att en tredje part kan komma 4t kénslig och
privat information (Gross & Acquisti 2005; 9-10).

Utover dessa studier genomfors ocksé forskning for att forsoka forsta hur sociala medier och
anvindningen paverkas av vad som anses privat och offentligt hos anvéndarna. Hér paverkar
vilken tillit anvéindarna har till webbsidan rérande sékerhet och vad som andra kan se pa
profilen, hur villiga anvindarna ar att ldgga ut information. Synen pa vad som &r privat och
offentligt pd sociala medier kan dven péverka till i vilken utstrackning anvéndarna anser sig
ha kontroll 6ver vilken bild av sig sjdlva de formedlar, och hur de for sig i en social kontext
pa webbplatsen (Boyd & Ellison 2008; 222).

Boyd (2007) menar att det finns viss problematik runt sociala medier som sitt att umgas, i
fraga om privat och offentligt innehall. Tvé av de problem som omnémns ar svarigheten att
sdtta den sociala-media miljon i ritt kontext samt den skala pd publik och avsidndare som
sociala medier medfor. Vad géller kontexten dr det avsaknad av fysisk miljo som ar
bidragande orsak till svdrigheten att veta hur man skall uppfora sig. Detta gor det svérare att
veta hur man bor socialisera sig, vad man bor séga och inte sdga. Pa en strand dr det okej att
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ha en bikini pa sig, i ett stadshus &r det inte det. Denna avvégning av vad anvéndarna kan
dela med sig av, ér inte lika enkel att gora pd sociala medier som i en fysisk miljo.

Gillande skalan pa publiken pa sociala medier &r det svért att avgora hur stor spridning ett
uttalande eller en bild kan fa. Det dr svért att fa en uppfattning om hur stor en potentiell
publik kan vara. Aven om ett uttalande enbart r tinkt for det nirmaste nitverket, si kan det
f4 spridning langt utanfor detta, vilket pdverkar vér syn pa offentligt och privat i sociala
medier (Boyd 2007).

Att sociala medier forskjuter granserna for vad som dr att betrakta som privat och offentligt
medfor ocksé att sambandet och grinsen mellan vad som ér att betrakta som publik och
askéddare forskjuts. Publik &r i denna bemaérkelse en aktiv part, som aktivt krdver nagot riktat
mot sig, exempelvis pa en konsert. Askddare ir snarare i denna mening att betrakta som mer
diffusa, exempelvis TV-tittare (Baym & Boyd 2012; 322). Genom sociala medier blir
askddare mer synliga dn tidigare och ror sig mot att vara en publik och ibland dven
producenter. Massmedia har i traditionell bemaérkelse delat tydligt pa askddare och avsindare.

I sociala medier &r det, till f6ljd av svérigheter att halla isdr publiker, ndstintill omgjligt att
gora gott intryck och framstilla sig rétt infor en publik, utan att pad samma géng ge ett
negativt intryck infor en annan grupp. Detta pa grund av olika gruppers olika vérderingar och
vérdeséttande pa olika egenskaper. I kombination med den transparens som finns pd dagens
sociala medier, dir anvindarnamnet ofta dr kopplat till personens riktiga namn med
tillhdrande bild, &r det svért att skilja olika roller &t. Detta gor att minga uttrycker att de &r
mer forsiktiga med vad de publicerar pa sociala medier (Sveningsson 2012).

3.5 Sociala medier och rekrytering

Rekrytering idag ror sig mot ett fokus pé att sammanfora rétt arbetstagare till rétt tjénst och
foretag. Med en sddan syn pa rekrytering &r det viktigt att informationen till och fran bada
parter dr god. Traditionellt dr det vanligt att rekryteringen dr sdljande gentemot arbetstagaren,
vilket leder till att informationen om arbetsmiljon och tjénsten ibland kan bli bristfillig for
arbetstagaren (Wanous, 1975; 16). Sociala medier dr ett medium som mdjliggor interaktion
mellan minniskor, 4ven om dessa inte befinner sig pad samma plats fysiskt. Sociala medier
kan saledes anvindas for att fa information av ménniskor man kénner eller inte kdnner 1
fysiska virlden (Boyd 2008; 137). Detta skulle kunna ge arbetstagarna mojlighet att f4 mer
direkt information om ett foretag eller en tjénst, i realtid, &ven om det inte &r mojligt att tréffa
foretaget i verkligheten.

Mycket forskning runt sociala medier och rekrytering behandlar hur det dr mdjligt for en
rekryterare att fa information om en arbetstagare fran sociala medier, vad man bor tdnka pa
vid en sddan situation och vilka faror som finns med detta sétt att samla information om en
arbetssokande. Internet och sociala medier beskrivs ibland som ett sitt att effektivisera
foretagets rekryteringsprocess, och 6ka mojlighet till information om arbetssékande (Se
exempelvis Breaugh (2008) och Smith & Kidder (2010) for vidare 1dsning).

Ett begridnsad antal studier har dven gjorts om vilken instéllning arbetss6kande har till
rekrytering via sociala medier. Exempelvis genomfordes vdren 2012 en kandidatuppsats vid
IMG, Goteborgs universitet, med namnet ”Det som hidnder pa Facebook stannar pa CV:t” av
Emelie Carlsson och Jenny Svensson. Syftet med denna studie var att undersdka
arbetssokandes instéllning till social rekrytering med hjélp av fjorton stycken

18



samtalsintervjuer, varav sex stycken med arbetssokande och resterande med séljare hos
uppdragsgivaren. Huvudresultatet av undersokningen var att de arbetssokande har lag
kunskap om rekrytering via sociala medier, dér en central anledning till det begransade
anvindningen av sociala medier i rekryteringssammanhang angavs vara att vilja skilja mellan
privat- och yrkesliv (Carlsson & Svensson 2012).

Denna undersdkning kommer att ligga till bakgrund vid min undersékning, dock tar studierna
utgéngspunkt i olika mélgrupper. Respondenterna i denna tidigare undersdkning bestod av
redan anstéllda sédljare hos uppdragsgivaren samt arbetssokande med tydligt mal att fa nytt
arbete. Den studie som beskrivs i denna rapport har en malgrupp med en specifik
utbildningsinriktning, samt tillhor en yrkesgrupp som det radet stor brist pa.
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4 Teori

Foljande avsnitt presenterar kortfattat Abraham H. Maslows teori om behovshierarki och
Erving Goffmans teori om sjélvpresentation, vilka dr valda som ramverk for studien. Teorin
innefattar &ven Marika Liiders modell for uppdelning mellan massmedia och personlig
media, for att i denna studie beskriva synen pa rekrytering i sociala medier.

4.1 Maslows behovsteori

For att forstd hur organisationer skall motivera de anstillda till en god prestation anvénds ofta
Maslows behovsteori. Behov bendmns som det vi anser att vi behdver for att ma bra psykiskt.
Motivation uppkommer for att uppnd olika behov. Denna teori dr dven mdjlig att anvinda for
att forsoka forklara varfor manniskor soker olika typer av jobb, och varfor det for manga
kdnns motiverat att byta arbete.

Maslows behovsteori bygger pé att behoven kan rangordnas i en hierarki dir nya behov
framtrader allteftersom légre behov uppfylls. Detta innebér bland annat att en person forst
behover tak dver huvudet och mat pa bordet, innan denne borjar fokusera pé behov av
samhorighet eller uppskattning av andra. Detta brukar bendmnas fysiologiska behov samt
psykologiska behov, dir de fysiologiska behoven utgor basen i behovshierarkin, och dr mer
grundldggande for en ménniskas vilbefinnande. Ju hogre mognad individen préglas av, desto
hogre behov dr aktuella for personen (Rubenowitz 2010; 57-59). Teorin illustreras i denna
studie som en pyramid (Se figur 4). Andra alternativ for illustration dr bland annat en trappa
eller som en védg. Viktigt att ha i atanke att behoven ej dr att betrakta med fasta steg mellan
varje behov, utan som flytande grénser. En ménniska kan saledes ha flera aktuella behov
samtidigt och inte sdllan existerar behov parallellt.

Foljande betraktas av Maslow som behovsgrupper, 1 hierarkisk ordning med ldgsta behovet
forst: Fysiologiska behov, trygghetsbehov, behov av tillgivenhet och samhorighet, behov av
uppskattning, behov av maximal utveckling samt behov av kunskap for dess egenvirde
(Rubenowitz 2010; 58). Teorin dr ifragasatt och kritiserad, delvis pa grund av att det havdats
att behoven skiljer sig it for olika ménniskor, och att en kategorisering av detta slag dérfor
inte dr majlig. Teorin dr dock vida spridd och inflytelserik (Bolman & Deal 2010; 154).

Behov.av
kunskap for

déss egenvéirde

Behov av maximal
utveckling

Behov av uppskattning

Behov av tillgivenhet och samhorighet

Behov av trygghet

Fysiologiska behov

Figur 4. Maslows behovshierarki
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4.2 Sjilvpresentation

Erving Goffman &r kanske mest kénd for sin teori om sjélvpresentation, som handlar om hur
individer véljer att framstdlla sig i1 olika sociala ssmmanhang. Goffman utarbetade teorier
runt hur egenbilden av individen &r utformad i relation till andra. En for personen okind
askédarskara kan komplicera arbetet med denna bild, vilket kan paverkas av sociala medier
(Baym & Boyd 2012; 323). Pa sociala medier finns en problematik runt att inte kunna skilja
pa olika publiker och dskadargrupper, vilket problematiserar vér sjdlvpresentation pa sociala
medier, d& vi 6nskar hélla isdr olika publiker.

Teorin anvénds 1 huvudsak for att forklara tva delar av interaktion mellan méanniskor; delvis
for att forsta hur och varfor ménniskor utformar de offentliga bilderna av sig sjilva, samt
vilka strategier som anvénds av méinniskor for att uppratthélla sina eller andras bilder av dem
(Metts & Cupach 2008; 203). Tre centrala begrepp i Goffmans Face-teori ar performance,
face, och face-work. Alla omgirdas och deltar 1 olika sociala méten, som vi paverkar och
paverkas av. Goffman liknar vér interaktion med ett drama pa en teater, dér vi alla har en roll
att spela.

Goffman anvinder uttrycket performance for all den samlade aktivitet som vi gor i en
speciell grupp under en tid, i ndrvaro av en publik vars vért framtrddande har ett viss
inflytande pé. For att ge en viss bild anvédnder vi oss av verktyg, medvetet eller omedvetet, i
vért framtradande for att behélla en viss sjdlvpresentation. I var interaktion dr vi inte enbart
bundna till vért eget offentliga ansikte, vi dr dven delaktiga i skapandet av andras. P4 sé sitt
ar vi alla att betrakta som bade producenter och konsumenter, eller for att ta utgdngspunkt det
som det drama Goffman anvinder som symbol; vi dr savél aktorer och publik i det drama vi
deltar i (Goffman 1959; 28).

Face avser de bilder eller ansikten som vi visar utt vid interaktion med andra méinniskor. Vi
vill gérna visa oss duktiga och ritt i miljon dir vi interagerar med andra (Goffman
1967/2005; 5). Vi strévar efter att leva upp till de ideal som olika grupper har. Denna
offentliga bild, eller face, arbetar vi stindigt med for att upprétthdlla och for att radda.
Fundamentalt dr att de handlingar vi vidtar varje dag for att upprétthalla den offentliga bilden
av oss sjilva, inte dr ndgon slump.

Vi vill upprétthélla olika face gentemot olika publiker, 1 olika sociala sammanhang. Beroende
pa situation och publik anpassar vi vart framtradande for att passa in. Olika grupper haller
olika egenskaper och ideal olika hdgt, vilket medfor att rollen och det face vi uppvisar i en
grupp ofta inte passar in i en annan grupp. Vi vill darfor hélla rollerna knutna till olika
publiker och sammanhang, och vill helst inte att dessa méots. Vid mote mellan dessa publiker
kan pinsamma situationer uppsta for personen i fraga, da de olika ansiktena inte ar forenliga,
detta kallas att tappa ansiktet eller masken. Att hélla isér publikerna kallas av Goffman for
audience segregation (Goffman 1959; 50). For att gora detta édr det dock viktigt att vi kan
identifiera vara publiker och kontexten, vilket &r en svérighet i sociala medier. Det ér delvis
svart att identifiera publiken 6verhuvudtaget, men dven att kunna skilja pa olika publiker.

Vi vill upprétthélla vért face, men kan tappa det ibland. Vi vill da radda den offentliga bilden
av oss sjilva, och aterstélla vart face. Har anvénds face-work for att bibehélla integriteten i
vér bild av oss sjélva utat. Saker vi gor varje dag, som rutin, ar en del i vért arbete att
upprétthélla och ikld oss vart offentliga ansikte (Goffman 1959; 12). Face-work syftar till att
motarbeta olyckor, som hotar vart face. Detta kan exempelvis vara att tvé olika publiker
mots, mot vilka vi uppvisar olika sjélvpresentation. Face-work &mnar motverka detta.
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4.3 Masskommunikation och personlig kommunikation

Linge sdgs masskommunikation och personlig kommunikation som tva vitt skilda
foreteelser. Den personliga kommunikationen har ofta kopplats samman med det personliga
samtalet mellan tva personer. Genom personlig kommunikation finns mdjlighet till
aterkoppling, sdndare och mottagare turas om att ha de respektive rollerna.
Masskommunikation déremot, skiljer sig fran den personliga kommunikationen genom
foljande egenskaper; den &r enkelriktad, dar mdjligheten till dterkoppling fran den enskilde
mottagaren dr begrénsad eller obefintlig. Masskommunikationen dr ocksé offentlig och
opersonlig i och med att informationen inte &r riktad gentemot en sérskild person, en
betydande skillnad mot den personliga kommunikationen. Masskommunikation ar dven
samtidig, och ndr en stor publik eller médngd ménniskor vid samma tidpunkt (Hadenius,
Weibull & Wadbring, 2008; 17-18). Denna distinkta skillnad har pa grund av ny teknik borjat
luckras upp. Sociala medier &r ett exempel pa hur anvindningen av tekniken har inneburit en
forskjutning av granserna mellan masskommunikation och personlig kommunikation.

I'sin artikel ”Conceptualizing personal media” argumenterar Marika Liiders (2008) for att
sociala medier till viss del har medfort att traditionella definitioner av masskommunikation,
och massmedia, har spelat ut sin roll. Aven hos anvindarna finns nu den tekniska méjligheten
att skapa och producera material for mediet, och na en storre méngd méinniskor. Tidigare var
detta en mojlighet associerat med massmedia, som hade tekniska och ekonomiska resurser att
producera material gentemot en storre, offentlig, publik. Aven personligt och icke-
professionellt producerat material kan idag na en offentlig publik (Liiders, 2008; 693-694).
Egenskaper hos massmedia, sa som att ingen interaktion mellan séndare och mottagare kan
ske, suddas allt mer ut i och med den starka tekniska utvecklingen (Liiders, 2008; 690).

I artikeln foreslds en modell for placering av massmedia respektive personlig media (personal
media) enligt tva axlar. Den vertikala axeln illustrerar hur professionell eller
institutionaliserad mediet 4r. Massmedia betraktas som professionell till sin form, medan
personlig media dr mer oprofessionell och inte tillhor ndgon sirskilt institution. Den
horisontella axeln visar pa symmetrin i kommunikationen, dir den &r att betrakta som
asymmetrisk for massmedia och som mer symmetrisk for personlig media, dé det finns
mdjlighet till interaktion mellan sdndare och mottagare (Liiders, 2008; 695, 698).

Institutional/professional content

(Formal/professional

interpersonal MASS
communication) MEDIA
Symmetrical. Asymmetrical.
Mediated Mediated
interaction quasi-interaction
- PERSONAL
MEDIA (Alternative media)

De-institutional/de-professional content

Figur 5. Modell f6r massmedia och personlig media. (Liiders 2008; 695)

22



5 Metod

I detta avsnitt presenteras, i nimnd ordning; val av metod och respondenter, utformning av
intervjuguide, tillvigagingssitt, datainsamling, validitet och generalisering samt
forskningsetiska 6verviganden.

5.1 Val av metod

Den metod som anvénds &r kvalitativa, halvstrukturerade samtalsintervjuer. Metodvalet
mdjliggjorde att svara pa de fragestéllningar som &r aktuella for denna studie, da
fragestéllningarna ror instéllning hos de tillfragade. For att fa denna fordjupade kunskap ér
samtalsintervjuer att féredra framfor andra metoder. Fordelar med detta dr att det 4r mdjligt
att fa en djup och detaljerad bild och att det 4r mdjligt att fora ett resonemang runt en fraga
eller ett &mne tillsammans med respondenten. Detta medfor mojlighet att skapa en helhetsbild
av forhallningssittet hos respondenterna. Flexibiliteten intervju som metod erbjuder gor att
det dr mdjligt att kontrollera information med foljdfragor, vilket medfor en hog validitet hos
de genomforda intervjuerna. Intervjuer som metod i denna studie var lampligt for att kunna
gora ett djupdyk i ingenjorernas asikter och tankar runt rekrytering via sociala medier. Syftet
ar inte att avbilda verkligheten precis som den ser ut, utan snarare portréttera respondenternas
verklighet, utifran deras perspektiv.

5.2 Val av respondenter

For PS Partner ar det viktigt att forsta hur det ar lampligast att anvinda sociala medier for att
f4 kontakt med en av de yrkesgrupper som ér svarast att nd; ingenjorer. Samtliga intervjuade
har dérfor bakgrund i en teknisk hogskoleutbildning. Pa grund av att foretaget verkar 1
Goteborgsomradet och 6nskar nd de ménniskor som verkar i omradet bor respondenterna i
Goteborg med omnejd. Detta kan vara viktigt pd grund av den typ av teknisk industri som &r
dominerande i Védstsvenskt ndringsliv (Gunilla Hell Bellman, Vistsvenska
Handelskammaren), och den speciella kompetens som utvecklas i en sddan miljo. D& PS
Partner rekryterar till foretag i Goteborgsregionen, dr den kompetens som efterfragas i
profilen ofta kopplad till en viss typ av industri eller kompetens, som ofta inhdmtas pd den
lokala arbetsmarknaden i Goteborg.

Respondenterna dr atta till antalet. Da studien beror ett specifikt &mnesomrade bedoms vikten
av en djupare forstéelse vid respektive intervju vara viktigare dn kvantitet, varfor atta stycken
bestimdes vara ett 1dmpligt och tillrdcklig antal for att kunna besvara fragestéllningarna med
tillrackligt djup.

For att knyta respondenternas bakgrund till problematiken som ligger till grund for syftet med
studien, dr respondenterna mellan 23 och 35 4r. Respondenterna &r jimnt uppdelade mellan
en yngre grupp, som fortfarande studerar eller nyss borjat arbeta, och en nagot dldre grupp
som hunnit samla pa sig ndgra ars arbetslivserfarenhet efter studierna. Genom denna
uppdelning 6nskas en balans mellan den instéllning till arbete som nagra ars erfarenhet
medfor och det mer frekventa anvdndandet av sociala medier som den yngre generationen
enligt statistiken har.

Det var i denna undersokning onskvirt att inrikta sig mot en relativt sndv malgrupp av ett
flertal anledningar; delvis for att verkligen fa fram ett resultat som ér till nytta for
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uppdragsgivaren, men dven for att fa ett tillrackligt djup 1 forstéelsen. Avgriansningar har
darfor skett 1 friga om geografisk placering, sysselsdttning, utbildning samt alder.
Respondenterna skulle samtliga vara bosatta i Goteborgsregionen, de skulle ha en teknisk
utbildning och arbeta inom omradet, samt vara mellan 23 och 35 &r. Inom gruppen 6nskades
dock uppnd en sd god spridning som mdjligt, dd mélgruppen redan var tydligt avgransad.
Urvalet av respondenter i praktiken innebar en representativ andel kvinnor respektive mén i
enlighet med fordelning av konen hos Sveriges Ingenjorer, som 2012 bestod av 23,9 %
kvinnor. Medlemsfordelningen i Sveriges Ingenjorer styrker dessutom valet av aldersgrupp;
av de yrkesverksamma medlemmarna &r flest i aldern 33 — 42 &r, hos
studerandemedlemmarna &r de flesta i dldern 23 — 27 ar (Sveriges Ingenjorer 2012; 1). Detta
talar for att urvalet dldersmissigt och konsmaissigt representerar den storre massan ingenjorer.

Urvalet har varit strategiskt med avseende pé att respondenterna i nagon utstrackning skall
anvénda sig av nagon eller ndgra av foljande sociala medier; Facebook, Twitter och Linkedin.
Detta for att mojliggora ett samtal och en diskussion runt &mnesomradet for studien. For
uppdragsgivaren dr det enbart vasentligt hur man nir de anvéndare som redan finns pa sociala
medier. Det faller dérfor utanfor denna studies ram att undersoka varfor ingenjorer mojligtvis
véljer att inte finnas pé sociala medier.

Foljande respondenter ingick 1 studien:

Man, 24 ar, Maskiningenjor

Man, 24 ar, Civilingenjor inom vég- och vattenbyggnad
Man, 23 ar, Sjéingen;jor

Kvinna, 25 ér, Civilingenjor inom industriell ekonomi

Man, 35 ar, Civilingenjor inom maskinteknik

Man, 35 ar, Civilingenjor inom kemiteknik, teknologie doktor inom kemiteknik
Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik

Kvinna, 30 ér, Civilingenjor inom teknisk design

De fyra dversta har ingen eller kort arbetslivserfarenhet inom sitt utbildningsomrade, och
tillhdr den grupp som kategoriseras som “den yngre gruppen”. De fyra nedersta har samtliga
nagra ars arbetslivserfarenhet och omndmns “’den édldre gruppen”. Samtliga arbetar aktivt
inom Goteborgsregionen, med undantag for sjdingenjoren som arbetar pé internationellt
vatten, men har bas i Géteborg.

5.3 Utformning intervjuguide

Intervjuerna dr semistrukturerade i sin utformning. Intervjuguiden fungerade som ett
hjédlpmedel under intervjuerna, dér fokus tydligt 1ag pé vissa omraden. Enligt Kvale och
Brinkmann (2009; 43) forsoker en halv- eller semistrukturerad livsvérldsintervju forsta olika
teman ur respondentens eget livsperspektiv. Pa sa sétt utgar tolkningen av verkligheten ifrén
tolkningen av de beskrivna fenomenen, vilket dr onskvért i denna studie.

Intervjuguiden dr uppbyggd enligt ett antal huvudteman, dir samtliga teman inleds med en
eller flera fragor som ligger till grund for fortsatt samtal om omradet. For respektive tema
finns ett antal frdgor som anknyter till omridet, dessa fragor kom dock att varieras beroende
pa respondenternas svar, vilket medforde en stor flexibilitet 1 samtalet. Viktigt vid samtliga
intervjuer var att kirndmnet inte ldmnades under intervjun, annat 4n i de fall d& informationen
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ansdgs relevant for omradet eller kommande omréden. Intervjuguiden innehéller forslag pa
fragor, vari intervjuerna tog utgangspunkt. Beroende pa svar anpassades sedan foljdfragorna
till varje enskild individ. Foérdelarna med detta &r manga, en av dem var mojligheten for
intervjuaren att lara sig fran tidigare intervjuer vilka delar som var visentliga for studien.
Intervjuerna kom dérfor att utvecklas med tiden.

For fullstindig intervjuguide, se Bilaga 1. Observera att foljdfragor ej finns utskrivna i
intervjuguiden.

5.4 Tillvigagiangssitt

Forsta kontakten med intervjupersoner for den yngre gruppen, med nyexaminerade ingenjorer
alternativt ingenjorsstuderande i slutet av sin utbildning, togs 1 stor utstrackning via
kontakters vinner eller bekanta. Anledningen till detta val var den praktiska aspekten. Genom
att ga via ett existerande kontaktnit mojliggjordes att enbart tillfrdga personer som passade
bra in i urvalskriterierna. Detta arbetssitt medforde att de tillfrdgade inom gruppen fick god
spridning inom urvalet, med representativ andel kvinnor (en av fyra) respektive ingenjorer
med olika utbildningsinriktning. Tva av de tillfragade skrev sitt examensarbete och tva tog
examen under 2012, och ir séledes nya pa arbetsmarknaden.

Aven i den ildre gruppen, dir personer med nigra &rs arbetserfarenhet ingér, var det dnskvirt
med spridning i utbildning. Kontakten med personer for denna grupp skedde via tvé foretag
med tydlig teknisk inriktning, dér urvalet skedde genom att se till de urvalskriterier som var
onskvirda for studien. Kriterierna fanns med i beskrivningen av studien som gick ut pa
foretagen. Aven hos den #ldre gruppen ingick en kvinna, vilket #r representativt for
yrkeskaren i stort. En spridning i utbildningsinriktning var dnskvért for att minimera
paverkan av effekter pa svaret beroende pd umgéngeskrets och asikter till f6ljd av
ingenjorsinriktning, till exempel gillande asikter om teknisk prestanda och utformning av
olika sociala medier.

Intervjuerna genomfordes pa platser som respondenterna sjdlva bestdmde, detta for att de
intervjuade skulle kénna sig s& bekvima som mojligt. Intervjuerna inleddes med en
presentation av dmnet, syftet med studien samt genomgang av information rorande
anonymitet och respondentens roll i och for studien. Samtliga tillfrdgades om de tyckte det
var okej att intervjun spelades in, vilket alla gav sitt medgivande till.

5.5 Datainsamling och bearbetning

Av Kvale och Brinkmann (2009; 43-48) beskrivs tolv aspekter pa den kvalitativa
forskningsintervjun, vilka ger en forstaelse for metoden som redskap for att forsta ett
fenomen genom andras verklighet. Bland dessa nimns medveten naivitet, det kvalitativa,
fokusering, méngtydighet, forandring, mellanménsklig situation.

Medveten naivitet innebdr att intervjuaren skall vara Oppen for nya och ovintade vindningar
och fenomen under intervjun. Detta var under intervjuerna oerhort viktigt for att kunna stélla
foljdfragor och forsoka forsta respondentens sammanhang. Det kvalitativa syftar till att
fokusera pé kvalitativ kunskap, vilket medfor en mer nyanserad bild av ett fenomen dn om
detta dr strikt uttryckt i siffror. Detta var for studien avgorande, dd metoden medforde en
tydlig inriktning pa studien som inte skulle varit mgjlig med en kvantitativ metod.
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Viktigt var att under hela arbetets gang ha forstéelse for méinniskors olika verklighet. Detta
visade sig bland annat i intervjusituationen, dir en forstaelse for personen i fraga var
nddvindig for framgéng. Fokusering mirktes frimst vid intervjuguiden, dér fokus tydligt 1ag
pa valda delar, men dér stort utrymme gavs for att dyka ned i vissa aspekter.

Mangtydigheten innebér att respondentens uttalanden ibland kan spegla motsagelser i
personens verklighet. Dessa dr viktiga att finga upp och vara mottaglig for i den fortsatta
intervjun, da dessa speglar en viss verklighet. I denna studie visade detta sig bland annat i
fraga om skillnaden i tanke och handling. Hér var det viktigt som intervjuare att tillata
respondenten att fora ett resonemang kring méngtydigheten och ett eventuellt
stallningstagande. Detta har ett ndra samband med fordndring, dér intervjupersonen kommer
till nya insikter under intervjun, samt forédndrar sina asikter. Detta intrdffade under ett antal
intervjuer, vilket forhoppningsvis gav stort mervirde savil for intervjupersonen sjilv som for
intervjuaren och studien. Detta kunde till viss del sékert hdnforas till den mellanménskliga
situationen i intervjun, dér kunskap for bada parter frambringades genom samspelet och
samtal mellan tvd madnniskor inom det specifika omradet (Kvale & Brinkmann 2009; 48).

Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av en surfplatta, som sedan anvéandes vid
transkribering. P4 s sétt var det mojligt att koppla texten till det inspelade materialet. Detta
bedomdes som en fordel for att i efterhand kunna g tillbaka och sévil lyssna som ldsa det
som sades. Detta ansags viktigt d&ven for validering och kontroll vid analysfasen i studien.

5.6 Validitet och generalisering av resultat

Det har i forskningssammanhang ifrdgasatts om, och hur, kvalitativ forskning kan valideras i
traditionell mening som inom naturvetenskapen (se exempelvis Kvale och Brinkmann (2009:
259-268) for resonemang). Inom samhillsvetenskapen har validitet kommit att handla om
metoden undersoker det som den péstér sig undersoka, vilket dr grunden till resonemang runt
validitet i denna studie.

I denna studie har metoden varit semi-strukturerade djupintervjuer. Denna typ av metod
medfor en djupare forstaelse for respondentens verklighet inom dmnesomrédet, vilket ocksa
ar begridnsningen for metoden. Fragestdllningar att besvara i denna studie &r av sadan natur
att de syftar till att forstd respondenternas resonemang och tankegdng. Genom att man onskar
djupare forstéelse for respondenterna, men inte amnar kartldgga alla ingenjorers tankesétt, sa
ar djupintervjuer ratt metod for studien. Andra metoder hade gjort det svart att uppna syftet
med studien utifrn givna fragestéllningar, da det inte funnit mojlighet att pa samma sétt fa
ett djup 1 forstéelsen av respondenternas egen verklighet.

Problem som kan uppsta vid intervjuer, som &r viktiga att forhalla sig till, dr bland annat risk
for tolkningar och dverforing av asikter fran intervjuare till personen i fraga. Intervjuer tar
mer tid 1 ansprék och antalet som medverkar i studien blir begréansat, vilket medfor att
resultaten séllan dr generaliserbara. Studien har enbart innefattat atta stycken respondenter,
vilket &r ett alltfor lagt antal fOr att betrakta resultatet som generaliserbart. Detta anses dock
inte vara en nackdel i sammanhanget, d& generaliserbarhet inte 4r ett mal med studien. En
viss méttnad uppndddes dnda efter de atta intervjuerna, vilket medfor att en vagare
generalisering for just den specifika gruppen trots allt mgjlig att gora.

Pa grund av studiens natur, &r reliabiliteten inte fullt lika relevant som vid en kvantitativ
studie. Reliabilitet anvédnds ofta vid kvantitativa studier for att beskriva i hur stor grad studien
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inte uppvisar nagra slumpmaéssiga eller osystematiska fel. Reliabiliteten &r saledes med vilken
noggrannhet som métinstrumentet for studien anvédnds (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &
Wingnerud 2012; 63). I denna studie &r det inte relevant att se pé reliabilitet som vid en
kvantitativ datainsamling. Hér viljs istdllet en infallsvinkel dér forfattaren haft sdkerheten
och noggrannheten vid intervjuerna i atanke. Exempelvis dr det av yttersta vikt att det som
sdgs under intervjuerna uppfattas pd ritt sétt. I denna studie var ljudet ett moment som skulle
kunna paverkat reliabiliteten i detta avseende. Vid intervjuerna gjordes dirfor alltid en
provinspelning innan den riktiga intervjun borjade, for att pa sa sétt sékerstélla att ljudet
spelades in och att det i efterhand gick att hora vad som sades. Pé sa sitt minimerades risken
av denna typ av slumpméssiga felaktigheter vid datainsamlingen, da detta i hog grad kunde
paverkat resultatets giltighet. Vid intervjuerna var det dven viktigt att ha en foljsamhet for
respondenternas svar, vilket medférde en mojlighet att anpassa foljdfragor. Detta ledde
dessutom till en mojlighet att utveckla intervjuerna efterhand. Det var ocksa viktigt att
intervjuaren i storsta mojliga man forsokte undvika overforingar av dsikter pa respondenten,
exempelvis genom att undvika ledande fragor eller yttrande av personliga asikter innan,
under och efter intervjun.

5.7 Forskningsetiska 6verviganden

Informerat samtycke har inhdmtats frén respondenterna, och samtliga har informerats om
konfidentialitet i enlighet med Vetenskapsradets etiska riktlinjer. Information om
overgripande plan for studien, syfte och metod for densamma, samt 6vrig relevant
information om studien som ansdgs kunna paverka respondenternas beslut om medverkan,
delgavs respondenterna i samband med sévél bokning av méte som vid intervjutillfillet. Krav
finns dven pa information om att deltagandet &r frivilligt samt att intervjupersonen nir som
helst har ritt att avbryta sin medverkan®. Skulle detta intréffa skall genast all information fran
personen i frdga raderas och ej anvéndas i studien, vilket d&ven samtliga respondenter
informerades om. Denna information dr krav enligt etikprovningslagen. Samtliga
respondenter har gett sitt medgivande for att ingd i denna studie efter information om detta.

For att anonymisera respondenterna uppges inga namn rapporten. Enligt god forskningssed
informerades 4ven om hur insamlad data, 1 ocensurerat skick, enbart skulle behandlas av
forfattare till studien, samt eventuellt av dennes handledare. Denna punkt ansags av nagra av
de tillfrdgade vara sdrskilt viktig och av intresse, pa grund av studiens natur.

Ett alternativ till det valda sittet att hitta lampliga respondenter skulle kunnat ha varit att
anvinda respondenter som varit i kontakt med PS Partner sedan tidigare. Detta hade inneburit
att det hade kunnat sékerstéllas innan intervju att personen i friga haft tankar p4 att byta jobb.
Anledningen till att detta valdes bort var att foretaget, som ar uppdragsgivare for uppsatsen,
dgnar sig at rekrytering av den aktuella yrkesgruppen. Viss information som framkom under
intervjuerna skulle kunna vara kénslig for respondenten i férhéllande till PS Partner som
rekryterare, vilket var viktigt att ta hinsyn till i urvalet. Detta skulle kunna medfora att svaren
1 intervjun férgas av respondentens strdvan att gora ett gott intryck pa PS Partner som
rekryterare. En sddan beroendestdllning mellan uppdragsgivare och respondent var ett etiskt
overviagande som fick vigas mot svarigheten i att hitta externa respondenter inom
urvalsgruppen. I denna studie togs beslutet att en sidan maktpaverkan kunde paverka savil
respondent som svaren vid intervjusituationen i sddan utstrackning att externa respondenter
var att foredra.

3 www.codex.vr.se/manniska2.shtml
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6 Resultat och analys
Detta kapitel dr strukturerat utifran de tre delarna ’Ingenjoren och arbetsmarknaden’, Sociala
medier i relation till arbetet’ och "Rekrytering’, vilka anknyter till respektive fragestillning

6.1 Ingenjoren och arbetsmarknaden
Detta avsnitt syftar till att besvara den forsta fragestéllningen: " Vilken instdllning och syn pd
sitt yrke har ingenjorer i relation till arbetsmarknaden?”.

Som teoretisk ram anvdnds Maslows behovsteori for att forklara vilka behov ingenjérerna har
1 anknytning med arbetet och hur detta ibland motiverar dem att byta arbete.

6.1.1 Stor upplevd efterfriagan pa ingenjorer

Samtliga tillfridgade, férutom en, upplever en stor efterfrdgan pa deras kompetens, enda
undantaget dr den person som &r utbildad civilingenjor inom kemiteknik. Detta
overensstammer vél med statistik frdn arbetsformedlingen, som visar pé stor brist for
samtliga ingenjorsinriktningar, forutom for ingenjorer inom kemiteknik, dédr utbud och
efterfrigan &r i balans (se avsnitt 3.1.1). Stora pensionsavgangar inom yrket framhalls
framforallt av respondenterna som en stor anledning till den stora efterfrdgan, men dven
teknik- och samhaéllsutvecklingen anses vara en orsak. Detta pastdende har stdd 1 statistik
rorande sysselséttningen inom olika yrkeskategorier i relation till samhéllsutvecklingen (se
exempelvis Holmlund 2009).

Anledningar som uppges till att ingenjorerna har denna uppfattning ir bland annat att de hor
detta pa arbetsplatsen angéende rekrytering. Att de fir erbjudanden om anstéllning &ven om
de inte sokt jobb samt att ménniskor visar intresse for den specifika kompetensen pé olika
sétt, dr andra orsaker som uppges.

“Man far erbjudanden, man blir rekryterad, man har en kompetens som dr
efterfragad, som folk dr intresserade av”
Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik.

Samtliga i den éldre gruppen, med nagra 4rs arbetslivserfarenhet, har blivit kontaktade av
rekryteringsfirmor som é&r intresserade av deras profil pd Linkedin. Detta ger dem ytterligare
en indikation pé att deras kompetens dr efterfrigad pad marknaden. Vissa av ingenjorerna
tycker att det ndstan kan bli lite vdl mycket ibland, &ven om det upplevs som smickrande.

”Det kénns vildigt mycket som att det de senaste dren har sadana ddir
rekryteringsfirmor och grejer exploderat, dem blir man lite nedringd av ibland.”
Man, 35 ar, Civilingenjor inom maskinteknik

Ingenjorernas uppfattning av sin arbetsmarknad paverkar i hog grad vad de har for instéllning
till anstéllning och till rekrytering via sociala medier.

6.1.2 Passiv instéillning till jobbsokande
Ingen av de tillfrdgade soker jobb aktivt. Av de tva som gar ut nésta termin har en redan
anstéllning och den andre forvéntar sig att fa det via sitt examensjobb. Den stora bristen pé
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ingenjorer medfor att personerna ofta vantar tills de hittar ett jobb de tycker verkar extra
spannande, eller till dess att de blir kontaktade, innan de ens dvervéger att byta jobb.
Samtliga uppger att de trivs véldigt bra pa nuvarande jobb samt att de dr ndjda med hur
arbetssituationen ser ut.

“Jag har ju en jittebra anstdillning nu.”
Man, 24 ar, Civilingenjor inom vdg- och vattenbyggnad

Humankapitalet dr viktigt for de flesta foretag. For att behélla och utveckla detta kapital &r
det viktigt for foretaget att motivera sina anstdllda, detta gors delvis genom att ge anstéllda
mdjlighet att uppfylla sina behov. Detta kan vara sérskilt viktigt ndr det &r brist pa den
specifika kompetensen. En anledning till att ingenjorerna sdger sig vara néjda med nuvarande
anstéllning &r just att foretagen dr mycket ména om att de anstillda skall trivas, pd grund av
svérigheter att ersitta kompetensen. Detta medfor att foretagen dr mina om att motivera de
anstéllda och de flesta upplever att foretagen motsvarar deras forvintningar. Att byta jobb,
trots att man trivs, skulle handla om att utvecklas i sin yrkesroll eller att arbeta med nagonting
nytt. Ett exempel pa detta &r att arbeta med avancerad teknik, vilket inte alla foretag kan
erbjuda.

Samtliga uppger att de liser platsannonser, for att se vad som finns. Detta motiveras med att
de vill veta om det eventuellt finns ndgon tjédnst som skulle ge dem mdjlighet att utvecklas
och jobba med mer utmanande arbetsuppgifter. Om det ’perfekta” jobbet skulle dyka upp, sa
skulle de kunna tanka sig att skicka ivdg en ansokan. Inte for att de egentligen ar missndjda
med nuvarande anstéllning, utan for mdjligheten till forbattring.

“Jag menar, jag soker ju inte aktivt jobb, men skulle jag hitta ett jdtteroligt jobb sd
skulle jag ju soka det. Men det betyder ju inte att jag gar in pa alla sjukt krangliga
jobbsédkarsajter.”

Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design.

Pa sa sitt dr de passiva i sitt sokande, de haller 6gonen 6ppna, men anstringer sig inte for att
hitta ndgot nytt, utan véntar tills det kommer serverat. Fé har fatt sitt nuvarande jobb efter att
de aktivt sokt jobb via traditionella medier, de flesta har blivit rekryterade, fétt jobbet via ett
examensarbete, eller hort om jobbet frén en personlig kontakt. Kontaktnétet upplevs som
oerhort viktigt for att fa information om passande tjénster, med utmanande arbetsuppgifter.

6.1.3 Anstillning och behov

Bristen pa ingenjorer gor att respondenterna séger sig kunna vélja ganska fritt vad de vill ha
for anstillning, sirskilt uttalat 4r detta i den dldre gruppen. Detta gor att de kan stilla vissa
krav pa sin anstéllning och pé arbetsgivaren. En fast anstdllning framhalls av ingenjorerna
som ndstintill en forutsdttning nér det géller jobb, det finns ingen anledning att vilja ett
vikariat eller ett arbete som &r osdkert. Nér utbudet av jobb ir s stort pd marknaden finns
néstan garanterat en fast anstdllning pa ndgot annat foretag.
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Kollegorna dr annars en av de faktorer som uppges vara viktigast for att trivas pd en
arbetsplats.

“De stdllen jag trivts bdst pd, det dr ddr man haft mdnniskor man trivts mycket med,
och kan jobba ihop med”
Man, 35 ar, Civilingenjor inom maskinteknik

Arbetsuppgifterna dr en annan viktig del. Detta uttrycks ofta av ingenjorerna som att de vill
jobba med avancerad teknik, inom det omrade dér de &r utbildade. Detta anknyter till att de
valt att utbilda sig inom teknik pa grund av intresse for omradet. Samtliga respondenter vill
fortsitta att arbeta med ndgonting som anknyter till utbildningen for att fortsitta utvecklas
inom det specifika @amnesomrédet.

“Vildigt tydligt kopplat till min utbildning, det dr det ideala TD-jobbet”
Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design.
(TD dr en forkortning for Teknisk Design, som dr en civilingenjorsinriktning)

Bristen pa ingenjorer medfor att de som &r utbildade inom teknikomradet enkelt kan
tillgodose grundlaggande behov, som fysiologiska behov, trygghetsbehov samt behov av
tillgivenhet och samhorighet, i enlighet med Maslows behovsteori (se avsnitt 4.3).
Trygghetsbehovet, exempelvis, tillgodoses bland annat genom en fast anstillning, som
garanterar en sékerhet i inkomst over en langre tid. Detta behov &r s& grundldggande att det
néstintill ar att betrakta som en forutsittning for att verhuvudtaget kunna konkurrera om
ingenjorerna pa arbetsmarknaden. P4 detta sétt ser vi hur behoven uppkommer hierarkiskt,
ingenjorerna skulle inte ta ett tidsbegriansat arbete &ven om kollegorna, arbetsmiljon och
arbetsuppgifterna lockade i hog utstrickning. Det &r viktigast att tillfredsstéilla de mer basala
behoven innan fokus kan ligga pd exempelvis personlig utveckling i en anstillning.

Genom att betrakta en fast anstédllning som néstintill given, framstar istédllet behovet av
samhorighet som centralt. Att respondenterna uttrycker att kollegorna &r viktiga vid val av
anstéllning, dr en indikation pa att behovet av samhorighet ar viktigt for ingenjorerna i arbetet
och tas i beaktning av ingenjorerna nir de véljer tjénst.

Da behovet av samhorighet och trygghet ar tillfredsstéllda, uppstar hogre behov s& som
behov av uppskattning, maximal utveckling samt behovet av kunskap for dess egenvirde.
Aven behovet av uppskattning kan tillgodoses av en arbetsmiljo med trevliga kollegor och
ledarskap som uppmirksammar goda prestationer. For att individen skall ma bra och kénna
sig tillfredsstélld med arbetet &r det viktigt att detta uppmérksammas frén centralt hall i
foretaget. Aven mojlighet att utvecklas anges som en viktig faktor for att trivas pa jobbet,
vilket ofta uttrycks att jobba med intressanta och utmanande arbetsuppgifter.

Det kan dock tdnkas att olika behov ar olika framtrddande under olika perioder i livet.
Exempelvis dr behovet av trygghet i en anstédllning sérskilt viktigt for en person med barn,
medan ensamstdende kan fokusera dn mer pa personlig utveckling och karriér. Detta har att
gora med att behovshierarkin inte enbart kan kopplas till arbetet specifikt, utan méste ses i
sammanhang med annat i livet, som fritidsintressen och familj.
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6.1.4 Att byta jobb for att uppfylla hogre behov

Att byta jobb, trots att man trivs bra pa nuvarande arbetsplats, handlar om motivation att
tillfredsstélla hogre behov. For ingenjorerna framhélls behovet av maximal utveckling som
en motivation fOr att byta tjédnst. Vissa diskuterar hur ett byte av jobb &r ett sétt att komma
framét 1 karriéren.

“Dels kdnns det som att det dr litegrann sa man kommer vidare, man byter jobb ofta
och gar vidare och saddr.”
Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design

Genom att stanna alltfor ldnge i samma arbetsroll uttrycker vissa av respondenterna att den
personliga utvecklingen avstannar. De &r dock inte beredda att riskera kidnslan av
samhorighet och uppskattning de har pa nuvarande jobb, for att eventuellt kunna
tillfredsstélla behovet av maximal utveckling pé ett nytt. Detta dr ett tydligt exempel pd hur
behov kan existera parallellt. Skulle ingenjorerna hitta eller fa tips om ett jobb som later
véldigt spdnnande och ger mdjlighet att uppfylla behovet av maximal utveckling, ar det
darfor viktigt att de far mycket information om arbetsmiljon pé foretaget. Detta for att kunna
forsikra sig om att dven dessa behov uppfylls, da de ér pa en mer grundldggande niva én
behovet av maximal utveckling.

I olika situationer kan behoven vara av olika stor betydelse vid rekrytering, vilket kan
paverkas av yttre faktorer. En del av respondenterna uppger exempelvis att de i lagkonjunktur
tycker att det dr extra viktigt med fast anstédllning, d& de upplever en dkad osékerhet pa
arbetsmarknaden. Vid externa osékerheter, till exempel vid en upplevelse att ménga i ens
nédrhet mister jobbet, framtrader exempelvis behovet av trygghet i anstéllningen som mer
centralt. Vid rekrytering av ingenjorer dr det dérfor viktigt att vara lyhdrd mot utvecklingen i
samhillet, exempelvis gillande ekonomin. Detta for att kunna anpassa informationen om en
tjanst utifran vilka behov som &r centrala for arbetstagaren 1 dagslaget.

Ett byte av tjanst gors inte om detta skulle kunna medfora att de mer basala behoven riskeras.
Har kan vi se att information om foretaget, anstdllningen och arbetsmiljon dr véldigt viktig
for forsékra ingenjoren om att inga grundlédggande behov dventyras vid ett byte. Ingenjorerna
upplever att ju mer information de kan {3, desto storre dr chansen att de kan forsékra sig om
att jobbet passar dem som individer. Ett sddant synsétt dverensstimmer vdl med tanken om
att god information till bada partner i en rekryteringsprocess dkar mojligheten till en god
matchning mellan foretag och arbetstagare, vilket bland andra Wanous (1975;166) uttryckt.
For en rekryterare &r det saledes viktigt att &ven ta hdnsyn till var arbetstagaren befinner sig i
livet och séledes se till individens livssituation éverlag. Aven externa faktorer kan paverka
vilka behov som ir centrala for individen vid rekrytering.

Overlag visar studien dock pa en hdg mognadsgrad hos ingenjorerna avseende behoven, dér
brist pa arbetskraft bidragit till en mojlighet att tillgodose behoven i1 pyramidens nedre del.
Att byta arbete motiveras darfor ofta med ett behov av maximal utveckling hos individen.
Om den personliga utvecklingen har stannat upp efter en viss tid i en tjénst, ses ett nytt arbete
eventuellt som ett sétt att fortsdtta denna utveckling. Rekrytering gentemot ingenjorer bor
alltsa fokuseras pd att formedla mojlighet att uppfylla behov i pyramidens dvre delar,
exempelvis mojlighet att arbeta med tekniskt avancerade och intressanta arbetsuppgifter.
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6.2 Sociala medier i relation till arbetet
Detta avsnitt syftar till att besvara fragestéllningen: Vad har ingenjérerna for forhallningscitt
till sociala medier i relation till sitt yrkesliv?”.

Goffmans teori om sjilvpresentation utgoér basen till resultat och analys av hur ingenjorernas
sjdlvpresentation gentemot olika grupper paverkar hur de anvinder sig av sociala medier.

6.2.1 Passivitet i anvindandet

Ingenjorerna siger sig vara passiva i sitt anvindande av sociala medier. Respondenterna ser
sig snarare som konsumenter &n som producenter, vilket medfor att de &r beroende av att
andra producerar material for att de skall anvénda sidan. Enligt Bergstrom (2009; 441) sidger
sig fa Overlag vara aktiva i sin anvindning av sociala medier. Ingenjorerna utgor inget
undantag frén detta. Respondenterna later ofta sidan sta dppen i bakgrunden. Facebook
anvinds exempelvis ofta som tidsfordriv medan man gor ndgonting annat, exempelvis vid
bussresor eller under tiden man virmer mat i mikron.

“Man dr ju inte aktiv pd Facebook hela kvdllen, men man dr ju inloggad. Jag kommer
hem frdn jobbet, loggar in och scrollar allting, later det std pd och kollar kanske igen
innan jag ligger mig”

Man, 24 ar, Civilingenjér inom vdg- och vattenbyggnad

Lasvérdet 1 det som produceras anges som en anledning till varfor man oftast véljer att
konsumera andras uppdateringar eller inldgg snarare 4n att producera dem. Respondenterna
anser sig inte kunna skriva ndgot av intresse, som intresserar andra dn den nirmaste kretsen.

“Jag tycker det lite egocentriskt att tro att alla vill ldsa om vad jag gor hela tiden; 'nu
gdr jag till jobbet’, och det dr sd viktigt att alla maste veta det. Det mdste vara ett
visst ldsvdrde.”

Man, 24 ar, Maskiningenjor

Respondenterna anvinder sociala medier for att hélla personlig kontakt med vénner, bekanta
och kollegor, snarare &n att producera material for utomstaende att ldsa. Ofta handlar det om
att ga in och ldsa vart manniskor de kinner jobbar, hur deras familjesituation ser ut och vad
de sysslar med pa sin fritid. Detta 6verensstimmer vil med hur Boyd (2008; 137) menar att
sociala medier kan anvdndas. Genom mdjligheten att se andras nétverk och profiler, ar det
mdjligt att f4 information om en persons liv i den fysiska vérlden. Detta utnyttjas av
ingenjorerna och anges som en anledning till att man finns representerad pa olika sociala
medier.

“Jag dr inte sd aktiv pd Facebook, och jag dr inte sd aktiv pa Linkedin, utan det dr
mer passivt. Dels knyta upp och folja sina kollegor, och de man bryr sig om, se hur
det gar for dem.”

Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik

Ingenjorerna anvénder sdledes sociala medier for att kommunicera med ménniskor de redan
kiinner i fysisk person. Overlag #r det si vi anviinder oss av sociala medier, dir forhillandevis
fa soker kontakt med helt okdnda ménniskor (Boyd & Ellison 2008; Lampe, Ellison &
Steinfield 2006). Déremot utnyttjar ingenjorerna ofta mojligheten att teruppta kontakten
med ménniskor som de i fysisk person tappat kontakten med, detta kan exempelvis gélla
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gamla kollegor eller skolkamrater. Sociala medier mojliggdr detta genom att synliggdra
ménniskors kontaktndt. Genom en bekant kan man pa sd sétt hitta andra bekanta att knyta till
sitt nitverk. Detta anges vara den stora fordelen med sociala medier, dér respondenterna ges
mdjlighet att knyta personer till sitt kontaktnét som man annars inte hade kunnat
kommunicera med pa grund av praktiska och geografiska begriansningar.

Aven om respondenterna inte ser sig som aktiva i avseendet att producera eget material for
webbsidan, sa dr de aktiva 1 arbetet att samla sitt kontaktnit. Genom sociala mediers
mdjlighet att synliggdra kontaktndt, &r respondenterna dven aktiva i arbetet att halla mediet
levande. Ingenjorerna dr saledes producenter i vissa avseenden dven om de inte ser sig sjilv
som sadana.

6.2.2 Privatliv och yrkesliv

Ett av de storre omrddena inom forskning om sociala medier dr vad som &r att betrakta som
privat och offentligt. Detta kan exempelvis innefatta vilken sjélvpresentation man vill ha mot
olika publiker. Inom arbetslivet kan denna friga berdra vad arbetstagaren anser tillhora
privatlivet respektive yrkeslivet och hur man vill framst4 i de olika kontexterna. Séledes
paverkas savil anvindningen av sociala medier som synen pé arbete av vilken instédllning
respondenterna har till grainsdragningen mellan privatliv och yrkesliv.

Ingenjorerna anser att det viktigt att hélla isdr privatliv och yrkesliv dverlag. Det finns dock
en betydande skillnad mellan den &dldre och yngre gruppen rérande hanteringen av denna
fraga i sociala medier. Den éldre gruppen gor en mycket praktisk uppdelning mellan privatliv
och yrkesliv géllande vilka kontakter de har pd respektive sida.

“Jag vill gdrna separera mitt professionella jag mot mitt privata jag. Sd jag har
ogdrna arbetskamrater som Facebookkompisar. Medan pd Linkedin vill jag gdrna ha
arbetskamrater, men kanske inte vinner och sliktingar pd Linkedin. Jag forsoker dela
pd dem. ”

Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik

Citatet dr talande for gruppen. Samtliga séger att de inte kan tdnka sig att ha sin chef eller
kollegor pa Facebook eller Twitter, medan de gérna lagger till dessa pa Linkedin. Linkedin
anges som kopplat till yrkeslivet, medan Facebook anses hora till privatlivet. Detta medfor en
koppling till nir, var och hur man anvinder Linkedin respektive Facebook. Aven vilken typ
av teknisk plattform de anvénder sig av beror pa vilken sajt det giller. For Linkedin anvénds
framst dator, oftast jobbdatorn, pd arbetet. Facebook anvédnds ddremot mest pa telefonen, med
hinvisning till att de inte vill att andra skall se deras Facebooksida, om nigon exempelvis
skulle komma in pé deras arbetsrum. Facebook anvdnds mer som ett tidsfordriv én Linkedin,
dér respondenterna dr mer fokuserade vid anviandning.

I Tabell 1 nedan beskrivs hur Facebook och Linkedin anvénds i de respektive grupperna.
Twitter ingdr inte i denna sammanstéllning, d& enbart tvd respondenter anvinde sig av detta
forum, och da pa liknande sitt som Facebook. Denna anvéndning &r ndra sammanknuten med
hur respondenterna ser pd privatliv respektive yrkesliv i relation till sociala medier.
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Studenter och nyexaminerade, Négra ars arbetslivserfarenhet,
23 - 25 ar 30-35 ar
Facebook Linkedin Facebook Linkedin

Anvindningsomriade | Halla kontakt med For fa som anvinder | Halla kontakt med Fréamst for
vanner och bekanta. kontinuerligt. vanner. Kolla vad som | kontaktnétet.
Chatta med véanner. hénder i vanners liv, Kontakt med

uppdatering runt kollegor och

privata intressen. personer inom
samma bransch.
Hjalp med olika
jobbrelaterade
problem, ldsa
artiklar och
annonser. Se vad
kontakter jobbar
med.

Teknisk plattform Mobiltelefon och For fa som anvinder | Mobiltelefon, Datorn, framst
dator kontinuerligt. hemmadator, arbetsdatorn

eventuellt surfplatta.

Tidpunkt for Som tidsfordriv, For fa som anvinder | Som tidsfordriv, Oftast under

anviandning kortare stunder under | kontinuerligt. forstroelse. Kortare arbetstid.
dagen samt pa stunder under dagen.
kvillen.

Kontakter Vénner, bekanta, For fa som anvinder | Vénner och familj Kollegor
familj, kollegor etc. kontinuerligt.

Rekrytering Kaénns delvis oseridst, | For fa som anvinder | Positiva, men vill ha Positiva 6verlag.
delvis som bra sitt att | kontinuerligt. personlig avséndare. Kénns seridst och
na ut till manga. Bra Skeptiska mot som anledning att
for tips om annonser. foretagsavséndare. man finns dar.

Girna via forum
eller kontaktnétet.

Tabell 1 - Anvéndning av Facebook och Linkedin

Att ndgon skulle komma in pé respondenternas rum och se att de sitter pd Linkedin anses inte
som ett problem, dd de upplever att alla gor sd. Linkedin anvinds ofta dven i friga om sjélva
arbetet, dédr kontaktnitet och olika forum anvénds for att 16sa diverse uppkomna problem i
tjansten. Facebook ddremot ses enbart som en privat angeldgenhet, som inte &r lika
accepterad pa jobbet.

Detta hor samman med den problematik som sociala medier medfor som sétt att umgas. Boyd
(2007) ndmner bland annat svrigheten att sitta miljon i sociala medier i en kontext till foljd
av avsaknad av fysisk miljo. Vi ser att den dldre gruppen forsoker att gora en koppling mellan
kontexten i sociala medier och en fysisk, véilbekant miljo, i detta fall arbetsmiljon eller
fritiden. Detta visar sig delvis i fradga om var de anvinder sig av det sociala mediet, i fraga om
fysisk miljo och plats. Att Linkedin anvénds pé arbetet och Facebook i telefonen, som anses
privat, visar pd en Onskan att sétta olika sociala medier i sammanhang med en fysisk plats. En
annan aspekt som Boyd diskuterar dr svarigheten att fa en 6verblick av hur stor publiken ar
pa sociala medier. Denna problematik forsoker den édldre gruppen att motverka genom att
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begridnsa publiken pa olika sociala medier, till kontakter som dverensstimmer med den
kontext de dnskar sitta i samband med den specifika sajten.

De yngre har en annan instéllning till gransdragningen pa sociala medier rorande privatliv
och yrkesliv. Hos den yngre gruppen diskuteras mycket rérande vad som ér privat och vad
som dr offentligt, vad man bor ldgga upp och vad man inte bor ldgga upp 6verlag. Dock sédger
sig den yngre gruppen inte géra ndgon storre praktisk uppdelning géllande kontaktnéten. De
ser inga storre problem att ha sina kollegor pa Facebook. Den yngre gruppen har saledes ett
mer heterogent kontaktnit pa Facebook, som bestar av savél vinner, sléktingar,
familjemedlemmar, bekanta och kollegor. Ofta &r kontakterna péd Facebook ménga, och det
ligger séllan ndgon djupare tanke bakom varfor kontaktnétet ser ut som det gor.

“Det dr ju pd sin hojd att man kommer ihag vilka de dr.”
Sagt om “vinner” personen har pa Facebook.

Man, 24 ar, Maskiningenjor

Den yngre gruppen dr medveten om att det som publiceras pa sociala medier &dr offentligt,
och kan ses av andra. Har man ett mycket stort kontaktnét, ddr man inte vet vilka alla &r, ar
det svért att avgora vad som kan ldggas upp eller inte pa ens profil. Detta medfor att den
yngre gruppen siger sig undvika att lagga ut information pa Facebook, da man inte vet vilka
som kan komma att se denna. Dock tror respondenterna att mycket information om ens
person dnda finns att hitta pd internet 6verlag, 4ven om de inte ldgger ut sd mycket eget
material.

“Tillréickligt mycket av mitt privatliv finns pad internet dndd, sd jag behover inte vrdka
ut resten. Men jag tycker ju det dr kul att andra gor det.”
Kvinna, 25 ar, Civilingenjor inom Industriell ekonomi

Trots diskussioner om vad som &r privat och vad som é&r offentligt, anser den yngre gruppen
att privatliv och yrkesliv egentligen &r tvé sidor av samma mynt. De hor ihop och kan
egentligen inte skiljas 4t, trots att respondenterna inte vill framsté pd samma sétt gentemot
olika publiker.

“Jag menar, man dr ju inte tvd olika mdnniskor, oftast inte i alla fall och i sdadana fall
finns det ju medicinering for det.”
Man, 24 ar, Sjéingenjor

Detta dr en paradox som &r svar att hantera for den yngre gruppen. Trots att den yngre
gruppen inte tycker att det finns ndgon tydlig gréns for vad som tillhor privatlivet och vad
som tillhor yrkeslivet, sa finns en oro for vad andra anvindare skall tycka om deras profil och
bilder. Det finns hos den yngre generationen en stdrre ridsla for vad en potentiell
arbetsgivare skulle tycka om vad som skrivs pé sociala medier. Detta kan knytas till att de
inte gor ndgon praktisk uppdelning av kontaktnét, vilket gor det svért att separera sina roller.

Pa Facebook hénger dessutom anvdndarnamnet ithop med personens riktiga namn, vilket ger
en transparens 1 profilen gentemot den fysiska personen. Att inte vilja publicera s mycket
information pd sociala medier dr en vig att forsoka undvika att stdta sig med nagon. Detta
giller inte enbart yngre ingenjorer, utan dr ett sitt att hantera en oro som ses dven hos andra
grupper, se exempelvis Sveningsson (2012).
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6.2.3 Sjalvpresentation i sociala medier

Sociala medier anvédnds av respondenterna for att kommunicera med olika kontakter.
Anviandningen av sociala medier &r ett sétt for oss att kommunicera och interagera runt vart
face (Se avsnitt 4.1). Vi vill genom vara handlingar och vad vi anvéinder sociala media till,
kommunicera ut en specifik bild av oss sjdlva; vér sjdlvpresentation. Hur ingenjorerna ser pa
rekrytering via sociala medier paverkas av vilken typ av sjidlvpresentation de vill upprétthalla
gentemot olika publiker.

Genom att olika sociala medier anvénds for olika syften, gentemot olika publiker, sa
uppfattas vért face olika. Aven pa sociala medier finns siledes en kultur och kontext att ta
hénsyn till 1 sin kommunikation for att upprétthalla ett specifikt face. Denna kontext och
kultur ar starkt bunden till vilken publik personen védnder sig mot och med vilka denne
kommunicerar.

I sociala medier finns en svarighet med audience segregation, speciellt om kontaktnétet
utgdrs av en mycket heterogen grupp ménniskor. Det dr darfor svért att gora ett gott intryck
pa en typ av publik, utan att ge ett negativt intryck hos en annan. Man vill framsta pa ett visst
sdtt gentemot sina vianner, medan man gentemot foretag och arbetsgivare vill framstd som
professionell. Om publiker skulle mdtas, sa kan pinsamma situationer uppsta, dd de olika
sjdlvpresentationerna inte alltid &r forenliga med varandra. Detta &r en risk med att ha véldigt
olika publiker pa samma sociala medier.

Béda grupperna forsoker skydda sig mot en séddan situation, ddr man tappar sitt face. Hur de
hanterar detta &r, som tidigare nimnt, mycket olika. Den dldre gruppen gor en praktisk
uppdelning av sin publik for respektive sociala media. De forsoker saledes sétta sin publik
och sitt anvdndande i en kontext, dédr de littare kan identifiera vilken sjdlvpresentation de vill
ha. Respondenterna i den dldre gruppen uppger att de inte tror att det ar bra att blanda dessa
sjalvpresentationer, da de inte tror att dessa alltid skulle passa in i de olika kontexterna.

... Det far man vdl gora nagonting dt i sd fall, det dr ju det hir med vilka man nar
och har kontakt med, att det blir vildigt mycket jobb dven pa det privata. I och med
att man har kontakt med bdde chef och sadana man jobbar med, det dr inte alltid bra
tror jag. Det kan vara bra att hdlla isdr det ddr.”

Man, 35 ar, Civilingenjor inom maskinteknik

Denna tankegéng skulle kunna hérledas till kénslan av att ha kontroll ver sin
sjalvpresentation. Boyd och Ellison (2008; 222) menar att synen péa vad som ér att betrakta
som offentligt och privat pa sociala medier paverkar vilken kontroll man upplever sig ha dver
bilden av sig sjdlv, sitt face. Detta paverkar d&ven hur man for sig i den sociala kontexten pa
savil sociala medier som i den fysiska vérlden. Genom den éldre gruppens uppdelning av
publiker, har de mojlighet att i hogre utstrackning identifiera publiken. Detta medfor att de
far en hogre kénsla av att sjidlva kunna styra sin sjdlvpresentation gentemot olika kontexter.
De kan pé sé sitt sjdlva delvis bestdimma vad som dr offentligt och privat gentemot olika
grupper, vilket ger en kinsla av kontroll och minskad ridsla for att tappa sitt face. Detta
skulle kunna vara en anledning till att den dldre gruppen inte upplever samma oro for vad en
potentiell arbetsgivare skulle tycka om deras profil pa exempelvis Facebook.

Samtliga respondenter uppger att de 4r medvetna om att det mesta som de sjdlva eller andra

publicerar pa sociala medier kan ldsas av andra publiker 4n de dr tinka for. Vetskapen att
exempelvis rekryterare kan ga in och titta pa en persons profil via sociala natverk ar vida
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spridd hos respondenterna. Vissa i den dldre gruppen gér sa ldngt att de till och med anser att
de har anpassat sin profil delvis for denna publik. Sa hdr séger en av respondenterna
angdende att hennes profil skulle vara anpassad for rekryterare och potentiella arbetsgivare:

[ teorin dr det ju sd, i praktiken hade jag behévt sdtta mig ned och verkligen skriva
om vad jag hdller pd med just nu. Men teoretiskt sett, sd jajjemdn!”
Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design

Pé sé sitt har personen medvetet gjort en audience segregation, och valt en viss publik att
anpassa sin sjdlvpresentation for, pa respektive kanal.

Den yngre gruppen, dir fa anvinder sig av Linkedin kontinuerligt, har svarare att géra en
praktisk uppdelning av publikerna pa olika sociala nétverk. De har kontakter pd Facebook
som tillhor vitt skilda publiker. Det &r sdledes svért att identifiera publiken, vilket kan
komplicera arbetet med sjélvpresentationen pé sociala medier (Baym & Boyd 2012; 323).
For att undvika att formedla en sjélvpresentation eller ett face som inte passar in i den ena
eller andra kontexten eller gruppen, véljer den yngre gruppen i hog utstrdckning att inte
skriva nagot alls.

“Rent instdillningsmdssigt pd Facebook sd har jag det ganska strikt, sd folk kan inte
se sa mycket av mig. Jag skriver inte nagot, sd folk far inte reda pd ndgot om mig pa
Facebook. ”

Man, 24 ar, Civilingenjor inom vdg- och vattenbyggnad

De vill kunna uppfattas som professionella gentemot en arbetsgivare, utan att ndgot som star
pa Facebook skulle kunna rasera denna bild, vilket de tror &r risken med att 14gga upp
material som anknyter till privatlivet.

“Man vill ju bli framstdlld som man vill pd professionellt sditt [...] Jag haller mig
ganska diskret pa Facebook.”
Kvinna, 25 dar, Civilingenjor inom Industriell Ekonomi

Viktigt att tdnka pé vid anvéndning sociala medier dr dock att sjdlvpresentationen inte enbart
utgdrs av det man sjilv skapar, utan individens face skapas tillsammans med andra. Aven om
personen i frdga inte skriver sd mycket sjélv, kan andra 14gga ut information pa ens profil,
som stér for en del av profileringen av personens face. Aven att inte séiga nigonting bidrar till
skapandet av en viss sjdlvpresentation, ett visst face, pa sociala medier. Donath och Boyd
(2004) havdar dven att en persons kontaktndt pé sociala medier dr en viktig signal av ndgons
identitet. Detta stiarker Goffmans tes om att vi utformar vart face tillsammans med andra, dar
vi inte ensamma kan bestdmma var sjélvpresentation. Den yngre gruppens tanke om att det
inte gér att utldsa ndgot om deras person pa sociala medier till f6ljd av avsaknad av publicerat
material haller dérfor inte, da dven deras heterogena kontaktndt pd Facebook sdger ndgot om
deras identitet gentemot andra ménniskor. Den offentliga bilden av en persons nétverk &r
nédmligen en viktig identitetsmarkering (Donath & Boyd 2004). Ingenjorernas
sjalvpresentation paverkas séledes av sdvil deras kontaktnidt som information pa deras profil.
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6.3 Rekrytering
Det tredje avsnittet &mnar svara pa fragestillningen ”Hur ser ingenjorer pd rekrytering i
sociala medier?”.

Liiders modell av massmedia och personlig media anvénds i detta avsnitt for beskrivning och
resonemang rorande ingenjorernas syn pa rekrytering via sociala medier.

6.3.1 Att byta arbete

Skulle ndgon av respondenterna aktivt soka nytt jobb uppgav samtliga att de framst skulle
anvént sig av mer traditionella kanaler; arbetsformedlingen och platsbanken, jobb-bilagan i
GP och Ny Teknik, eller vinda sig till ett specifikt foretag. Manga anvinder sig av orden
“Konservativ”, ’Gammaldags” eller "Traditionell” i frdga om aktivt arbetssokande.

"Skulle jag soka jobb utanfor xx, nagot helt nytt, da dr det vl platsbanken jag skulle
anvdnt i forsta hand. Sedan hdlla 6gonen oppna, pa annonssidor i GP finns ju faktiskt
en del. Framforallt papperstidningen. ... Lite gammeldags jobbsokningar”™

Man, 24 ar, Maskiningenjor

Anmarkningsvért fa svarar att de skulle titta pd jobbsokarsajter pa internet. En anledning som
gavs till detta var att dessa dr for komplicerade och tar 14ng tid att fylla i. Respondenterna
uppgav att de hellre ville ha en snabb 6verblick, skulle sedan nadgot verka intressant sa kan de
lagga ner mer tid pa den specifika annonsen. En annan anledning som uppgavs till att man
inte anvinder jobbsokningssajter, varken vid aktivt eller passivt sokande, dr att det kdnns som
ytterligare en mellanhand. De vill ha en nérhet till foretagen, vilket de anser forsvinner pa en
jobbsdkningssida.

“Sedan vet jag att det finns hemsidor for det ddr, men ddr kinns foretagen vildigt
mycket ldngt bort.”
Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik

Négra uppgav att de har en ”jobbsokar-app” pé telefonen dér de ibland kollar om det finns
ndgot passande jobb. Detta sker slentrianméssigt nér man inte har ndgot annat for sig, eller
vill ha en kortare paus. Detta upplevdes som enklare &n att gd in pa en jobbsokarsajt pa
internet, just pd grund av tillgdngligheten.

Niér det géller att passivt se sig om efter jobb, anvédnds andra kanaler dn vid aktivt sokande.
Delvis beror det pd en annan instillning, men dven pa grund av att andra faktorer virderas
hogre. Om man har ett arbete man trivs pa, med arbetsuppgifter som dr intressanta, si sdker
man egentligen bara en forbéttring. Det innebér inte att de behdver se och ldsa om alla
tankbara jobb, utan ingenjorerna dnskar enbart tjédnster anpassade efter sina intressen och sitt
yrke.

“Men hdr kéinns det dndd som det dr mer riktat mot min yrkesskicklighet. Det kommer
Jju jobberbjudanden och sa ocksd. [...] Det dr dndd pa ndagot sdtt riktat mot mig sa att
sdga.”

Man, 35 ar, Civilingenjér inom kemiteknik

Hair uppges sociala medier och kontaktnét vara bra kanaler for att fa tips, eller for att {4
annonser skickade till sig. Speciellt framhdvs Linkedins ndtverk med ménniskor som jobbar
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inom samma yrkeskategori eller bransch. En kvinna beréttar om hur de fick in vildigt manga
ansokningar till en tjinst som kravde en ganska specifik kompetens, genom att ldgga ut
annonsen pa ett kompetensforum péd Linkedin:

“Jag dr tamligen overtygad om att det var for att jag la ut den ddr. Sa det tror jag dr
Jjdttebra, det dr sd jag tror jag hade hittat ndgot.”
Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design

Om nédgon annan pd Facebook eller Linkedin har delat med sig av annonsen, exempelvis via
ett forum, upplevs detta som att foretaget har blivit reckommenderat av ndgon annan, vilket &r
ett tecken pa kvalitet hos foretaget och pé arbetsplatsen.

”Da blir det mer som en kvalitetsstimpel liksom, nagon annan har varit ddr och tyckt
att det var bra.”
Man, 24 ar, Civilingenjér inom vdg- och vattenbyggnad

Nitverket som sociala medier ger tillgéng till dr saledes viktigt for spridning av passande
information. Sociala medier ger &ven mojlighet till snabb och aktuell uppdatering om léget pa
arbetsmarknaden och i branschen. Ingenjorerna uppfattar att de kan f& en mer nyanserad bild
av arbetsmiljon och foretaget via kontaktnétet pd sociala medier 4n pé exempelvis en
hemsida.

I kandidatuppsatsen ”Det som hénder pa Facebook stannar pad CV:t” av Emelie Carlsson och
Jenny Svensson (2012) fastslogs att de arbetssokande respondenterna i studien hade lag
kunskap om rekrytering via sociala medier. De arbetssokande anvdnde dessa kanaler 1 sitt
arbetssokande 1 mycket begrinsad utstrackning. Har var dock de respondenter som var
arbetstagare aktivt arbetssokande, vilket dr en stor skillnad gentemot denna undersokning.

Aven i denna studie angav ingen att de hade anvint sig av sociala medier om de aktivt sdkte
jobb. Ingenjorerna sdker dock séllan arbete aktivt, varfor situationen ser annorlunda ut.
Ingenjorerna i denna studie dr overlag positiva till rekrytering via sociala medier delvis pa
grund av deras passiva instéllning till jobbsokande. Denna instdllning innebér att de inte
behover se alla tjdnster som finns ute, det racker att de fir information om de som é&r
intressanta for personen i fraga. De inte behdver samma breda bild av arbetsmarknaden som
vid aktivt sokande, vilket utgor den storsta skillnaden mellan dessa tvé studier.

6.3.2 Exklusivitet

Nér det kommer till rekrytering vill ingenjorerna ha en kénsla av exklusivitet for att tjdnsten
skall vara av intresse. De vill gérna bli kontaktade personligen, eller i alla fall fi kénslan av
personligt tilltal.

“"Man kdnner sig utvald, och man far den personliga relationen. Sadant skulle viicka
intresset.”
Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik

En annons som ligger ute pa arbetsformedlingen, eller pd en jobbsokarsida, ger kénslan av att
den ér riktad till en alltfor stor massa, vilket inte dr attraktivt for ingenjorerna. Néar det gar ut
en annons som &r riktad mot en storre midngd manniskor &r det firre som kénner sig berorda,
pa grund av att de tycker att det dr for mycket information som inte rér dem dverhuvudtaget.
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Kinslan av att vara en i mdngden ger ocksa upphov till att det inte kdnns som det &r ndgon
id¢ att soka overhuvudtaget, &ven om man hade passat in i profilen.

“"Man kdnner sig lite sahdr billig.”
Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design

”Typ en annons, vi soker folk. Sd ser tre miljoner det och sa séker allihopa.”
Man, 24 ar, Civilingenjor inom vdg- och vattenbyggnad

Onskan av exklusivitet kan kopplas till en 6nskan att nd nya behov i den individuella
behovshierarkin. Genom att annonsen kénns riktad till personen ges en upplevelse av att
foretaget och tjansten eventuellt skulle kunna bidra till en stark personlig utveckling, en
strivan som motiverar ingenjoren. Om ingenjoren kénner sig utvald kan de uppleva detta som
att foretaget 1 hogre omfattning dr beredd att satsa tid och pengar pa att personen skall trivas.
Ar det Litt att byta ut en anstilld mot ndgon annan, med samma kompetens, uppfattas det som
att foretaget inte behover vérna lika mycket om de anstdlldas trivsel och motivation. Vid brist
pa ingenjorer dr det troligare att foretaget lagger mer kraft pd att fa personalen motiverad,
vilket de gor genom att forsoka tillgodose personernas individuella behov. Pa grund av detta
ar det viktigt att f4 ingenjorerna att kdnna sig utvalda i frdga om rekrytering. Sociala medier
ar en bra kanal for att ge ingenjorerna denna kénsla, dd det dr mojligt att vara personlig i
tilltalet gentemot varje person.

Gillande rekrytering i sociala medier vill man helst ha en annons eller tips pa en sddan frén
en personlig avsindare, dr det ett foretag som skickar ut det upplevs det ofta som spam. En
person som avséndare star fOr att informationen &dr exklusiv och riktad till personens
kompetens och intressen. Ett foretag forvéntas inte kunna gora en sddan beddmning pa
samma sétt. Donath och Boyd (2004) menar att en persons kontaktnét och mojligheten att
synliggora detta kontaktnit som sociala medier ger, tydliggdr vem avséndaren for
informationen ér, vilket dr viktigt for ingenjorernas kénsla av exklusivitet. Genom
mdjligheten att kontrollera en avsidndares kontaktndt kan ingenjorerna skapa sig en
uppfattning om denna avséndare ingar i en kontext de tycker passar ihop med den
sjdlvpresentation de vill ha 1 yrkeslivet. Pa sa sitt hinger vérdet av kontaktnédtet och kénslan
av exklusivitet ihop for ingenjorerna. Respondenterna ér, pa grund av sitt yrke, vana att
undersoka och kritiskt granska information. Det ar darfor viktigt att avsdandaren ar tydligt
identifierbar och 6ppen med sitt syfte.

Ytterligare en anledning till att respondenterna dr skeptiska till foretagsavsiandare kan vara
vanan av att anvinda internet, att sortera bort det som man inte anser intressant. En
foretagsavséndare upplevs som det gétt ut till alla, och uppfattas varken som personlig och
exklusiv.

“Jag tror man som internetkonsument dr vildigt skeptisk till anonyma avsdndare.
Man dr sd extremt van att sortera ut om det dr en avsdndare frdn en verklig, fysisk
person eller frdn ett foretag. ... Man vdrderar foretagsavsdndare, och information
frdn ett foretag, mycket ldgre dn fran en personlig avsdndare.”

Man, 34 ar, Civilingenjor inom teknisk fysik

Kinslan av exklusivitet uppnas siledes genom att vara personlig i tilltalet i sociala medier. Ar

det mojligt att ta kontakt genom en fysisk person i sociala medier dr detta att féredra. Genom
en fysisk person ges uppfattningen att ndgon tagit sig tid att kontakta ingenjoren, eller tipsa
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om jobbet i friga, vilket uppfattas som attraktivt. Det dr dven ldttare att relatera till en fysisk
persons kontaktnit och vilken kontext denna verkar 1.

6.3.3 Kontaktnit som resurs

Kontaktnitet uppges vara den bédsta kanalen for att eventuellt hitta ett nytt jobb. Det dr genom
kontakter de flesta uppger att de tror att de hade hittat ett nytt jobb, &ven om de inte sdker
aktivt.

“Det storsta dr nog kontakter, att sadana som jag skall upptdicka det, de som trivs
ganska bra men kan tinka sig att flytta pd sig om det kommer ndgot nice.”
Kvinna, 30 ar, Civilingenjor inom teknisk design

Kontaktnitet ingenjorerna talar om dr ofta det som finns pa sociala medier, dér dven ytligt
bekanta inom rétt kontext inkluderas. Boyd och Ellison (2008) menar att ndtverket pd sociala
medier oftast bestdr av samma personer som i fysiska vérlden. For ingenjorerna ar detta en
sanning med modifikation. Nétverket pa sociala medier upplevs som storre dn det de har i
fysiska virlden. Pa sociala medier inkluderas &ven personer de inte kinner sa vil i ndtverket,
vilket dr en skillnad mot det som betraktas som nétverk offline. Det upplevs som léttare att ta
kontakt med en ytligt bekant via sociala medier dn exempelvis via telefon eller ett mote. Pé sa
satt ar kontaktnatverket pd sociala medier utdkat gentemot i verkligheten och inkluderar en
storre krets manniskor. Nir kontaktndtet anses vara bésta resursen vid byte av jobb, dr det
utokade kontaktnitet som sociala medier ger tillgdng till oerhort viktigt.

Rekrytering via sociala medier upplevs som positivt dven pa grund av mojligheten att utnyttja
detta utdkade kontaktndt. Vid jobbannonser dr det enkelt att ta reda pa om nigon i
kontaktnétet vet ndgot om foretaget i fraga. Ingenjorerna uppger att de skulle kunna tdnka sig
att ta kontakt med ndgon de har en gemensam ndmnare med pa sociala medier, for att stélla
fragor om fOretaget, arbetsplatsen eller tjansten. Genom kontakter kan arbetstagaren fa mer
information, vilket 6kar chansen for en bra matchning mellan foretag och individ. Detta &r
bra ur rekryteringssynpunkt hos sévil arbetsgivare som arbetstagare.

Ett exempel pa hur kontaktnitet pd sociala medier utnyttjas for att se om det finns nagra
lampliga tjanster lediga, dr forum och kompetensgrupper péd Linkedin. Detta upplevs som
riktat mot deras kompetens och med en personlig avsdandare. Att ldsa och delta i sddana
grupper dr en av de saker som ingenjorerna i huvudsak gor pé Linkedin, just for att de
upplever att det dr de sjdlva som aktivt valt att g med, samt att informationen och
annonserna dr riktade specifikt mot dem.

“Det dr ju riktat mot den typen av kompetens de soker. Det fdr de gdrna fortsdtta
med!”
Man, 35 ar, Civilingenjér inom kemiteknik

“Jag brukar fa ett sddant ddr nyhetsbrev varje vecka, det kdnns som ett enkelt sdtt att
halla koll pad det. Da kan man liksom bara kolla igenom snabbt om det hdnt nagot.”

Man, 34 ar, Civilingenjor inom maskinteknik

Fordelar som tas upp med nyhetsbrev via kompetensgrupper pa Linkedin &r att de &r riktade
mot ingenjorernas intresse- och yrkesomrade samt att det ar lattillgidngligt och snabbt att titta
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igenom. Genom att utnyttja ingenjorernas egna kontaktndt, i vilka de inkluderar individer de
tycker passar deras intressen och profil, dr det mojligt att intressera och na ingenjorerna.

6.3.4 Masskommunikation och personlig kommunikation i sociala medier

Utover den exklusivitet som en personlig avsdndare stér for, finns det i huvudsak en till
faktor som paverkar ingenjorernas intresse for jobbannonser; léttillgangligheten.

Dessa tva faktorer ses traditionellt som motstridiga i frdga om kanalval, dir exklusivitet och
personligt tilltal brukar forknippas med personlig kommunikation. Lattillgénglighet och att
snabbt fa en overblick dver en stdrre méngd information, brukar i motsats forknippas med
masskommunikation, med den offentlighet av materialet som medfoljer. Detta ger inte
samma mojlighet till anpassning av innehéllet till den enskilda individen, men i gengéld kan
en stor méngd information delges manga, vid samma tidpunkt (Hadenius, Weibull &
Wadbring, 2008; 17-18).

Baym & Boyd (2012) hdvdar att sociala medier ocksé forskjuter granserna for vad som ér att
betrakta som publik och askddare. Massmedia har, i traditionell beméirkelse, tydligt delat pa
producent av information och askidare for densamma. Sociala medier innebdr en
forskjutning i detta, som ger konsekvenser for hur en strategi for rekrytering via sociala
medier bor ldggas upp. Pa sociala medier gar malgruppen mot en publik snarare én dskadare,
vilket gor att de aktivt krdver ett visst, riktat innehall. Publiken pa sociala medier kan dven
direkt kommunicera med producenten av materialet via samma kanal. Detta medfor att
producenten méste vara beredd att anpassa sig snabbare till publiken dn vad som é&r fallet vid
traditionell masskommunikation, dér malgruppen snarare &r att betrakta som askadare dn som
en aktiv publik. Rekrytering via sociala medier kriver pa sd sétt en aktiv producent, som
standigt kan fordndra och anpassa sitt material efter vad publiken kréver.

Respondenterna anvinder sociala medier for att kommunicera med sitt kontaktnét, pa sa sétt
skulle sociala medier kunna betraktas som personlig kommunikation. Samtidigt bor man ej
glomma att sociala medier trots allt har vissa av de egenskaper som traditionellt har klassats
tillhdra massmedia. Liiders (2008) beskriver bland annat hur en traditionellt betydande
skillnad mellan masskommunikation och personlig kommunikation har varit att
masskommunikation publicerar material som kan ldsas av en offentlig publik. Detta &r
mojligt dven via sociala medier. Sociala medier har séledes egenskaper som tidigare
forknippats med savil massmedia respektive personlig media.

Laders modell av massmedia respektive personlig media, med avseende pa professionalism
och symmetri i kommunikationen, dr anvindbar for att beskriva synen pa rekrytering i sociala
medier. Ingenjorerna vill att informationen om tjénsterna skall vara lattillginglig, men vill ha
mojlighet till interaktion. Séledes 6nskar man en mer symmetrisk kommunikation &n vad som
kan tillgodoses via traditionell massmedia, men med tillgdngligheten som massmedia
erbjuder. Sociala medier ger mdjlighet att uppna dessa egenskaper, med fordelar fran savil
masskommunikationen som den personliga kommunikationen.

Viljan att skilja pa privatliv och yrkesliv, framforallt hos den édldre gruppen av ingenjorer,
visar sig i hur man ser pa de respektive sajterna ur ett media-perspektiv. Linkedin &r att
betrakta som ett medium med dnskan om en professionell avsidndare, om 4n profilerat och
personlig i tilltalet, med tydlig inriktning mot yrkeslivet. Annonsen far dérfor gdrna vara
professionell i sitt utféorande. Linkedin skulle darfor kunna betraktas ligga ndgot ndrmare
massmedia i Liiders modell an Facebook. Facebook ligger snarare ndrmare den symmetriska
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och icke-professionella sidan, ddr privatlivet maste tas i beaktning for att inte stota sig med
anvindaren. Hér dr det oerhort viktigt att tilltalet &r personligt, med hinsyn taget till den
privata sfaren. P4 Facebook véger en personlig avsdandare mycket tungt, vilket kan hirréras
till placeringen av Facebook i Liiders modell. Synen pa och anvéndningen av Facebook tyder
nédmligen pa en instdllning gentemot mediet som mer liknar personlig media &n massmedia i
fraga om symmetri och professionalism.

Aven de olika sajternas placering enligt denna modell #r saledes viktigt att ta i beaktning vid
rekrytering via sociala medier. De olika sajterna kan tillsammans medfora en mojlighet att
erbjuda sévil de egenskaper som forknippas med massmedia, som de som forknippas med
personlig media. Sociala medier kan pé sé sdtt vara ett sdtt att na ut till ingenjorerna i
rekryteringssammanhang pé ett forhallandevis billigt, tidsbesparande och effektivt sétt.
Sociala medier ger mdjlighet i rekryteringssammanhang att anvinda sig av fordelar som
tidigare enbart kunnat erhdllas med antingen det ena eller andra mediet. Ytterligare en fordel
med sociala medier gentemot traditionell massmedia &r att informationen mediet alltid &r
aktuell, vilket framhélls som en viktig aspekt av flera respondenter.
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7 Diskussion

Detta avsnitt &mnar ge en kort dversikt dver resultat och slutsatser for studien, ge
rekommendationer till PS Partner samt diskutera studiens utforande och ge forslag pa vidare
forskning.

7.1 Slutsatser

Syftet med denna studie var att undersoka hur ingenjorer ser pd arbete och rekrytering i
relation till sociala medier. Utgangspunkten for studien var att ta fram ett underlag for PS
Partner i utformningen av deras strategi for sociala medier. Ingenjorer dr en grupp som har
varit svér att rekrytera till olika positioner, varfér denna grupp bedémdes viktig att
undersoka.

Den forsta fragan som skulle besvaras i studien var: Vilken instdllning och syn pa sitt yrke
har ingenjorer i relation till arbetsmarknaden?

Ingenjorerna &r efterfragade pd arbetsmarknaden, vilket bekréftas av savil respondenternas
egna uppfattningar som av statistik fran arbetsformedlingen. Detta paverkar ingenjorernas
instéllning till sitt yrke och till arbetsmarknaden verlag. Ingenjorerna behdver inte aktivt
soka jobb, men héller ofta ett 6ga pa vilka tjanster som finns ute. Skulle en tjdnst som dr
tilltalande dyka upp, skulle ingenjorerna kunna ténka sig att soka, dven om de egentligen inte
letar nytt jobb aktivt. Ingenjorerna upplever att det dr arbetstagarnas marknad, dér de kan
vélja ganska fritt vilket jobb de vill ha. Viktigt for att man skall trivas pa jobbet &r att
kollegorna och arbetsmiljon &r bra, samt att man far jobba med ndgonting som &r utvecklande
och intressant. Detta kan hinforas till de behov som alla ménniskor har. Vilka behov
ingenjorerna har i arbetet paverkas av bristen pa arbetskraft inom ingenjorsyrket, vilket ger
ingenjorerna god mojlighet att tillfredsstélla de grundldggande behoven s& som trygghet i
anstéllningen. Ingenjorerna uppfattar att de bast fir information om arbetsmilj6é och annan
viktig information for ett eventuellt byta av arbete via sitt nitverk, hiar anges sociala medier
som en viktig kanal.

Den andra frdgan som dnskades besvaras i undersokningen var: Vad har ingenjorerna for
forhdllningsditt till sociala medier i relation till sitt yrkesliv?

Det praktiska forhéllningssattet till sociala medier i relation till yrkeslivet skiljer sig 4t mellan
den yngre och éldre gruppen av ingenjorer. Den dldre gruppen gor en mycket tydlig praktisk
uppdelning mellan sitt privatliv och sitt yrkesliv i sociala medier, dir olika sidor anvénds for
olika kontaktnét. Linkedin anvinds i yrkeslivet, dédr respondenterna har kontakt med kollegor
och ménniskor i samma bransch. P4 Facebook har de ddremot inte kollegor, utan enbart
vénner och sldkt utanfor yrkeslivet. Denna uppdelning héller den dldre gruppen strikt pa. De
dldre dr noga med att man vill separera det ’professionella jaget” frén det ”privata jaget”, da
man anser att olika grupper efterfrdgar olika saker. Detta paverkar anvindningen av olika
sociala medier. Facebook ses framst som ett tidsfordriv som man anvénder 1 telefonen, for att
andra inte skall kunna l4sa. Linkedin anvinds frimst pd arbetsdatorn, under arbetstid.

Den yngre gruppen gor inte samma uppdelning. Kontaktnitet pa Facebook ir en blandning av

kollegor, vénner, bekanta och slikt. Har syns inte samma strikta atskiljande mellan privatliv
och arbetsliv, da respondenterna anser att det trots allt dr tvd sidor av samma person. Dock

44



finns en medvetenhet om att arbetsgivare kan titta pa profilen pa sociala medier, och
ingenjorerna vill egentligen inte visa samma bild av sig sjélv gentemot framtida arbetsgivare
och kollegor som man gor infor sina vinner. Istéllet for att reglera vilket kontaktnét de har p
Facebook, likt den dldre gruppen, viljer man att lagga ut mycket begriansat med information
och egna 4sikter pa sociala medier. Detta tror respondenterna medfor att ingen egentligen kan
utldsa ndgonting om ens person via sociala medier. Samtliga respondenter séger sig vara
passiva i sitt anvindande, ifrdga om att man inte sjdlv producerar s& mycket material, utan
dgnar mer tid till att titta runt vad andra skriver.

Vad skillnaderna mellan grupperna beror pa ér svart att sdga ndgot om med ett sé litet
underlag. Mgjliga anledningar skulle kunna vara att den yngre gruppen dnnu inte bdrjat
anvinda Linkedin i ndgon storre utstrackning, flera sager dock att de tror sig komma dit snart.
Detta skulle kunna innebira att de eventuellt gor en tydligare uppdelning nér de har nigra ars
arbetslivserfarenhet och fatt en storre forstaelse for arbetslivet. Den ldga anvéndningen av
Linkedin i den yngre gruppen bors tas i beaktning géllande resultatet.

Den sista fragan som skulle besvaras var: Hur ser ingenjorerna pa rekrytering i sociala
medier?

Pé grund av att ingenjorerna r sé efterfragade pa marknaden behover de séllan aktivt soka
efter jobb, snarare handlar det om att de passivt ser vad som finns pd marknaden. For att de
skall 14sa annonser vill de att dessa skall vara riktade mot deras utbildning och erfarenhet,
samt att de skall vara lattillgdngliga. Annonserna far gérna skickas till dem, finnas
tillgéngliga via ett ndtverk eller pa annat sétt bli personligt tipsade om dessa. Hir ses sociala
medier som en utomordentligt bra kanal.

Sociala medier ger mdjlighet till ett ndtverk, vilket dr den stora behallningen av
anvindningen. Kontaktnédtet ses som en oumbdérlig resurs i fraga om arbetsbyte, delvis pa
grund av kénslan av exklusivitet men dven pa grund av att nagon annan rekommenderar
tjansten. Sociala medier ger mdjlighet for ménga att uttrycka sig, vilket ses som ett bra sitt att
f4 information om hur arbetsmiljon och kollegorna pa arbetet dr, ndgot som &r svért att utlidsa
fran en annons. Dessutom upplevs innehallet pa sociala medier alltid vara aktuellt, vilket ger
en fordel gentemot traditionell pappersmedia.

I frdga om rekrytering virderas en personlig avsdndare mycket hogt. Annonser fran foretag
och liknande ses ofta som ”spam” och sorteras dérfor ofta bort direkt. Darfor bor rekrytering
via sociala medier ske via ett kontaktnét eller via en fysiskt identifierbar person, for att
overhuvudtaget fanga ingenjorens intresse.

7.2 Reflektion och forslag till PS Partner

Framforallt den dldre gruppen av ingenjorer vill gora en tydlig uppdelning mellan sitt
privatliv och sitt yrkesliv. Detta speglar sig dven i anvidndningen av sociala medier, ddr man
vill ha olika sjdlvpresentationer gentemot olika grupper. Detta kan vara viktigt att tinka pa
vid rekrytering via sociala medier, fOr att inte gora att arbetstagaren kdnner sig trangd eller
nervds. Ett personligt och vardagligt tilltal, frimst p&d Facebook, medfor mindre risk att
personen skall kdnna att deras sjdlvpresentation och ansikte &r hotat.

Linkedin &r fullt accepterat som kanal for rekrytering. Dér finns nistintill en forvéntan pé att
fa tips och erbjudanden pa tjénster som é&r profilerade mot ingenjorernas specifika utbildning.
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For Linkedin ar det kraftfullt att anvénda sig av ingenjorernas kontaktndt och olika forum, dé
de upplever att informationen dr riktad, lattillgénglig och exklusiv. Hér &r det inte av samma
vikt att spraket dr vardagligt, da sidan anvinds i professionellt syfte. Att tilltalet kdnns
personligt och &r tydligt avsett for personen i fraga, dr dock fortfarande av yttersta vikt for att
ingenjoren skall blir intresserad av tjénsten. Hér dr det viktigt for ingenjorerna att
kommunikationen &r 6ppen, med ett tydligt professionellt syfte for kommunikationen och att
avsdndaren &r litt att identifiera.

Instéllningen till rekrytering via Facebook dr dverlag positiv, men med vissa forbehall.
Respondenterna ser Facebook som ett socialt medium for privatlivet. Man édgnar inte foretag
ndgon storre uppmirksamhet, sdvida det inte dr ndgot som tilltalar personen i fraga, till
exempel riktar sig mot specifika intressen. For att ingenjorerna skulle dgna mer
uppmaérksambhet till en annons, eller tips for en tjanst pa Facebook, ér det viktigt att
avsiindaren vagar vara personlig. Aven om avsindaren anvinder sig av sin foretagssida pa
Facebook, dr det viktigt att det tydligt syns att det finns personer bakom foretaget, det far
gédrna framga vilka det dr som jobbar pa foretaget och med profilen. Det dr ocksa viktigt att ta
1 beaktning att det ar social media som &r kanalen, det skall finnas en mgjlighet till interaktion
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Overlag ir det vid rekrytering i sociala medier viktigt att téinka pa att utnyttja de fordelar som
sociala medier ger. Det gér inte att se pa kanalen som traditionell massmedia, dér
kommunikationen framst dr enkelriktad. For att fa ingenjorer intresserade av olika tjénster ar
det viktigt att utnyttja det synliggérande av kontaktnétet som sociala medier erbjuder,
mojligheten till anpassning av information beroende pa mottagare, samt se till att det finns
mdjlighet till interaktion. Hall informationen personlig; pa Facebook gors detta genom att lata
avsdndaren vara personlig, 14t personerna bakom foretaget lysa igenom profilen i frdga om
exempelvis bilder, information pa profilen och tilltal. P4 Linkedin forvéntas pé ett annat satt
att tilltalet ar i professionellt syfte, varfor personligheten hér framst handlar om att lta tips pa
tjanster och information gé till de som kan ténkas beroras. Framforallt forum och nétverk for
olika kompetensgrupper och branscher ar viktiga. Pa sa sétt upplevs informationen som
exklusiv och aktuell for ingenjorerna.

Pa grund av sociala mediers natur, dér anvéindningen dr beroende av anvéndarnas egna
skapande av innehall, bor tas i atanke att resultaten av denna studie kanske enbart ar aktuella i
dagsldget. Om anviandningen fordndras dver tid, vilket &r mycket troligt, maste resultaten
omvirderas, dé de inte lingre ir giltiga. Andring i anvindandet skulle exempelvis kunna vara
en ny sajt eller att beteendemonstret pd ndgon av de sajterna forédndras. I utformningen av en
strategi for sociala medier dr det dirfor av yttersta vikt att PS Partner dr uppméarksamma pa
fordndringar 1 anvindningsmdonstret genom att hélla sig uppdaterade pa omradet.

7.3 Reflektion runt arbetet

Att ingenjorerna skulle kdnna av en stor efterfragan pd arbetsmarknaden var véntat. Att detta
daremot medforde att de sillan aktivt sdker jobb var ndgot dverraskande. Jag hade innan jag
borjade ndgon slags forvintning pa att alla ndgon géng skulle behovt soka jobb, i alla fall till
forsta jobbet. Forvanansvirt fa av respondenterna hade ndgon gang behovt det, oftast hade de
blivit uppsokta. Samtliga uppgav mer eller mindre att ’jobben kommer till dem” snarare dn
att de behover soka upp dem. Bristen pa ingenjorer gav pa sa sitt stor paverkan pa
instéllningen till rekrytering i sociala medier dverlag.
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Att kontakter angavs som den viktigaste parametern vid rekrytering och eventuellt byte av
jobb var foga 6verraskande. Déremot &r definitionen av kontaktnét ndgot forskjuten pé
sociala medier i1 jimforelse med i verkligheten, d& kontaktnitet pa sociala medier kan
innehalla personer man inte har kontakt med 1 fysiska virlden. Ingenjdrerna dr positiva till
rekrytering via sociala medier, mycket pé grund av mdjligheten till ett utokat kontaktnét 1
jamforelse med i verkliga varlden. Ménga uppgav att de mycket vél skulle kunna ténka sig att
ta kontakt med en ytligt bekant pd sociala medier for att fa information om exempelvis ett
jobb. Att sociala mediers formaga att synliggora nitverk skulle vara en sé viktig orsak till att
anvinda sociala medier 6verlag var overraskande, likasé att detta var en av anledningarna till
den positiva instéllningen gentemot rekrytering via sociala medier.

Med facit i hand hade det eventuellt varit onskvért att forfina det strategiska urvalet an mer,
for att f fram respondenter som dven anvénde sig av Twitter. En svérighet med ett sddant
urval skulle dock kunna varit att detta tagit alltfor lang tid att hitta 1dmpliga respondenter.
Enligt statistiken &r det forhallandevis 4 svenskar som anvénder sig av Twitter kontinuerligt,
1 jaimforelse med exempelvis Facebook. Ett rimligt antagande ar ocksé att Facebook dr mer
vida spritt &n Twitter hos olika yrkesgrupper. Urvalsmallen var redan ganska specifik, vilket
medforde att mycket tid lades pa att hitta [dmpliga respondenter. Detta medforde dock att de
flesta intervjuerna blev vildigt givande. For att f4 med anvidndare av Twitter skulle det vara
lampligt att gora en liknande studie, med inriktning mot just Twitter. I sa fall skulle det
eventuellt vara lampligt att undersoka nadgon annan yrkeskategori, dar Twitter anvénds i
storre utstrackning.

Det var en hel del saker forfattaren kom till insikt om under arbetets gang, speciellt vid
intervjuerna. Nagra av de fragor som stdlldes uppfattades inte som forfattaren tankt sig av
respondenterna. Sérskilt gillde detta fragor som rérde hur ingenjoren sig pa rekrytering i
sociala medier. Detta uppfattades ofta som det géllde att g ut och skriva en statusrad pa
Facebook om att man soker jobb, vilket en del inte tyckte kiindes okej gentemot nuvarande
arbetsgivare. Egentligen syftade fragan till hur respondenten stillde sig till annonsering av
jobb och ndrvaron av rekryterare och foretag pé sociala medier. Detta 16stes praktiskt genom
att diskutera runt detta och genom att dndra fragans utformning till ndsta intervju.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Studien hade som syfte att undersdka hur ingenjorer ser pa arbete och rekrytering i relation
till sociala medier. Vidare forskning som skulle vara relevant, med samma inriktning, ar att
fokusera pd en annan yrkeskategori, foretradelsevis en yrkesgrupp som det finns ett dverskott
pa. Ingenjorernas syn pa arbetsmarknaden och rekrytering via sociala medier paverkades
mycket av den stora efterfrdgan och bristen pé ingenjorer. Resultatet hade antagligen blivit ett
annat om det handlat om en annan yrkeskategori.

Det hade dven varit intressant att géra en kvantitativ studie av innehéllet i de platsannonser
som ldggs ut pd sociala medier, for att analysera innehallets utformning. Intressant hade dven
varit att se om detta skiljer sig frdn hur annonserna ér utformade i tryckt media och pé
internet. Utformas annonserna pé olika sétt beroende pé kanal och till vilken yrkesgrupp man
riktar sig?

Intressant skulle dven vara att dyka djupare ned i kontaktnétets betydelse, vdarderas olika
kontaktnét olika hogt géllande jobbsokande och rekrytering?
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Bilaga - Intervjuguide

Bakgrund

Namn?

Alder?
Utbildning?
Avgangsar?

Nuvarande anstéllning? Position?

Hur ldnge har du arbetat i din nuvarande anstillning?

Hur fick du ditt nuvarande jobb?

Har du ndgon ging bytt eller 6vervigt att byta jobb? Vad var det som fick dig att gora
det?

Vad dr viktigt for dig for att trivas pé jobbet?

Hur ser din dromanstéllning ut? Berétta!

Upplever du att det finns en efterfragan pd din kompetens pa marknaden?

Hur har detta visat sig? Varfor har du denna uppfattning?

Internet

Hur ofta anvénder du dig av internet?
Vilken teknisk plattform anvédnder du for att surfa pa internet?
Vad anvinder du internet till?

Sociala medier

Vilka sociala medier anvander du dig av?

Hur ofta anvédnder du Facebook/Twitter/Linkedin?

Pé vilket sétt anvinder du framst Facebook/Twitter/Linkedin?

Vad dr anledningen att du finns representerad dar?

Vad gor du 1 huvudsak pa de sociala medierna?

Ser du sociala medier som en privat angeldgenhet eller som en offentlig sida?
Tycker du att detta speglar hur du anvéinder dig av medierna? Anvénder du dem pa
olika satt?

Vilken teknisk plattform anvénder du dig frdmst av vid anvéndning av sociala
medier? Ar det samma eller olika for olika sociala medier?

Nér gér du in pa olika sociala medier under en dag? Var befinner du dig? Vad gor du?

Foretag och sociala medier

Med bakgrund i detta, hur ser du pa att organisationer och foretag finns nérvarande pa
sociala medier?

Foljer du nagra foretag eller organisationer pa Facebook/Twitter/linkedin?

Laser du uppdateringar fran foretag och organisationer? Varfor?

Vad tycker du ir intressant att ldsa om pa sociala medier?

Vilka uppdateringar fangar ditt intresse? (Filmer? Information? Hanvisning vidare?
Personliga uppdateringar? Bilder? Tévlingar?)
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Social media som rekryteringskanal

Vilka kanaler anvénder du dig i huvudsak av di du soker jobb?

Anvénder du samma kanaler for att ska information om foretagen?

Hur fér du reda pd mer om foretaget du skall pa intervju hos? Vid frigor eller 6nskan
om annan information?

Kollar du upp potentiella arbetsgivare pd sociala medier?

Ser du sociala medier som en potentiell rekryteringskanal?

Varfor och pa vilket satt?

Offentligt och privat

Vart gar gransen till i vilken utstrickning foretag kan kommunicera via sociala medier
I frdga om jobb och varumirke?
Kénner du nagon géng att foretagen “tranger sig pa”?

Framtiden och sociala medier

Vad skulle kunna fa dig att folja ett foretag pé sociala medier, varfor?

Vad hade du velat se hos foretag som rekryterar pd sociala medier?

Har du nagot exempel pa ett foretag du tycker sticker ut? Pa vilket satt?

Vad lagger du storst vikt vid hos ett foretag som marknadsfor sig som arbetsgivare pa
sociala medier? Upplever du att de marknadsfor sig? Ar detta tydligt och tycker du att
det stor med tydliga "reklamkampanjer"?

Hur tydligt 6nskar du en uppdelning mellan ditt privatliv och yrkesliv?
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