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Syfte:

Att f4 kunskap om forekomsten av organisatoriskt ldrande i organisationens Halmstads
kommun med anledning av de tv extraordindra héndelserna “vattenhidndelsen” och
“hamnbranden”.

Metod:
Kvalitativa intervjuer

Material:
Fyra kvalitativa intervjuer med relevanta roller inom Halmstads kommun.

Huvudresultat:

Resultatet visar att det forsiggar organisatoriskt lirande i Halmstads kommun. Medveten om
sitt larande har man lart sig mycket genom egna erfarenheter och misstag frén de tva
extraordinidra hindelserna. Kommunen f6ljde till storsta del sin uppsatta krisplan, men gjorde
samtidigt ndgra avsteg och kunde improviserade i stundens hetta. En samlokalisering av flera
olika staber, effektiviteten i sociala medier, samt videowebbtjinsten Bambuser &r de insatser
som i sammanhanget sticker ut mest.
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Executive summary

Denna c-uppsats handlar om krishantering, kommunikation och organisatoriskt larande kring
tva extraordindra hindelser som intrédffade 1 Halmstads kommun under ar 2012. Syftet med
studien ar att f4 kunskap om forekomsten av organisatoriskt ldrande i organisationens
Halmstads kommun med anledning av, mer specifikt, de tvd extraordindra héndelserna som
hérmed kallas “’vattenhdndelsen” och "hamnbranden”. Tre frigestillningar har besvarats
genom studien, dessa &r:

1. Vad, betrdffande kriskommunikationen, har organisationen Halmstads kommun ldrt sig av
de tvd extraordindra hdndelserna “vattenhdndelsen” och “hamnbranden’?

2. Vilka kommunikationsstrategier- och dtgdrder har organisationen Halmstads kommun
anvdnt i sin krishantering kring de bdda hdndelserna?

3. Har organisationen Halmstads kommun foljt sitt handlingsprogram* (krisplan) for

héndelserna?
* Halmstads kommun har, enligt svensk lag, skyldighet att arbeta proaktivt for att skydda ménniskors liv och hélsa, egendom och
miljd. Det finns ett handlingsprogram som beskriver den férebyggande verksamheten och existerande risker.

For att besvara fragestéllningarna genomfordes sammanlagt fyra kvalitativa intervjuer med
personer med for hidndelserna relevanta roller i Halmstads kommun; stabschef,
kommunikationsansvarig, och webbstrateg. Urvalet gjordes just pa grund av deras funktion
och medverkan i och runt omkring de tva extraordindra hdandelserna. Intervjuerna
genomfordes per telefon efter ett fragebatteri med cirka 40 konkreta frdgor, konstruerat
utifran de tre fragestdllningarna. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades for att
underlitta arbetet med resultatet, och for att 6ka studiens reliabilitet.

Resultatet visar att det forsiggar organisatoriskt ldrande i Halmstads kommun. Medveten om
sitt larande har man lart sig mycket genom egna erfarenheter och misstag frdn hanteringen av
de tvé extraordinira hdndelserna. Kommunen f6ljde till storsta del sin uppsatta krisplan, men
gjorde samtidigt nagra avsteg och kunde, till bade fordel och nackdel, improvisera i stundens
hetta. En samlokalisering av flera olika staber, effektiviteten i sociala medier, samt
videowebbtjdnsten Bambuser &r de insatser som i sammanhanget sticker ut.
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1. Inledning

I den hdr forsta delen tar sig uppsatsen sin borjan. Forst en ansats for att introducera dmnet,
och ett stycke om relevans och tidigare forskning. Ddrefter presenteras studiens syfte och
frdagestdllningar, foljt av dess avgrdnsningar.

1.1 Ansats

I den behagliga skuggan av den nutida vardagen &r det létt att gldomma bort det moderna
samhillets sarbarhet. Samhillet har genomlidit alla méjliga typer av kriser i historien, men ér
nu sarbart pd ett helt annat sétt. Tack vare kunskap for hur vi ska hantera olika typer av kriser,
tillsammans med ny teknik och storre resurser for dito, kan med stolthet sdgas att livet i
Sverige troligtvis aldrig varit sa tryggt och vélordnat som det dr idag. Men titt som tétt s&
hénder det. Plotsligt och ovintat. Haveri. Olycka. Skréll. En extraordinidr héndelse; en sa
kallad kris. Och da sitts ansvariga ménniskor och organisationer pa prov.

Halmstads kommun har under det senaste aret rkat ut for tva “extraordinira héndelser”. Den
forsta intrdffade 1 borjan av juni och handlar kortfattat om att det fritande amnet
natriumhydroxid (NaOH) kom i kontakt med och 16stes upp i dricksvattnet efter ett haveri i en
doseringsanldaggning. Héndelse nummer tvd uppstod i slutet av september till foljd av en
omfattande brand i en lokal med stora méngder kemikalier i hamnen. Respektive hindelse
utvecklades till en potentiell fara for allmédnheten och krivde sin insats for att erfara minsta
mdjliga forddelse till f6ljd av den. Ovan beskrivna hindelser bendmns fortséttningsvis
“vattenhindelsen” och “hamnbranden”.

En rad kommunikationsstrategier och atgérder sattes in for att sa effektivt som mojligt skydda
allmédnheten och samhéllet. En del av dtgidrderna var pd forhand bestdmda och enligt plan,
ndgra av dem spontana och konstruerade i stundens hetta. Vilka dr de hér strategierna och
atgdrderna, och vad har organisationen Halmstads kommun lért sig av sina egna
kommunikativa erfarenheter, framgangar och misslyckanden i samband med de tva
extraordinidra hindelserna? Om, att och hur en organisation ldr, i till exempel krissituationer,
kan kallas organisatoriskt ldrande. Detta handlar foreliggande c-uppsats om.

1.2 Relevans och tidigare forskning

Kris- och katastrofforskning &r sektorsovergripande och tvirvetenskaplig. Det betyder att
forskningen &r en del av en storre helhet och ror flera sektorer, samt att den berdrs av andra
vetenskapsgrenar som teknik, statsvetenskap, beteendevetenskap, ekonomi, media och
kommunikation.' Den hir grenen ir viktig for att 6ka samhillets kunskap om krisers
komplexitet och fordnderlighet och forskningen har stort inflytande pa krishanteringsaktorers
fortlopande arbete fore, under och efter kriser.

Under 1980-talet uppméarksammades den bristfalliga kopplingen mellan tillimpade studier 1
samhillsvetenskap och kris- och katastrofforskning och fordjupad forskning satte fart. Idag
bedrivs samhillsvetenskaplig kris- och katastrofforskning pa flertalet lirositen”; FRIVA var
ett ramforskningsprogram, vilket syftade till att bygga upp nationell kompetens inom omradet
risk- och sarbarhetsanalys som grund till samhillets krisberedskap och avslutades ar 2011.°
CRISMART (Crisis Management Research and Training) dr del av Forsvarshogskolan och
bedrivs med den huvudsakliga uppgiften att utveckla kompetens, utbilda infor och sprida

! Guldéker, s. 49.
2 Guldéker, s. 52.
> www.friva.lucram.lu.se



kunskap om nationell och internationell krishantering.” I Forsvarshogskolans forskarnitverk
okar dven fokuseringen pé psykologiska och sociala dimensioner i samband med risker,
olyckor och katastrofer. Andra exempel pa svensk vetenskaplig forskning kopplat till kris
handlar om krisgrupper och spontant stdd, social srbarhet, och media och kommunikation 1
samband med kriser.’

Liarande har i 6ver femtio ar varit ett viktigt antagande bland organisationsforskare och den
forsta uttalade forskningen om ldrande i1 organisationer gjordes, precis som sa mycket i annan
forskning pa dmnet, i USA.® Organisatoriskt lirande tar sig manga former i litteraturen, men
de flesta forskare och forfattare delar det centrala i omrddet. Det centrala handlar om
organisatorisk anpassningsforméga, flexibilitet, undvikande av olika fallgropar, bendgenhet
att experimentera, beredskap att omprdva mal och medel, utredningsorientering,
forverkligande av den ménskliga potentialen i lirande med organisatoriska syften, samt
skapandet av organisatoriska sammanhang for mansklig utveckling.

1.3 Studiens syfte och fragestillningar

Uppsatsens syfte dr att fa kunskap om forekomsten av organisatoriskt larande i
organisationens Halmstads kommun med anledning av de tva extraordinéra hindelserna
“vattenhdndelsen” och "hamnbranden”.

Foljande tre overgripande fragestillningar har formulerats som stdd och riktlinjer for att
lyckas uppné syfte och mal.

1. Vad, betrdffande kriskommunikationen, har organisationen Halmstads kommun ldrt sig av
de tva extraordindra hindelserna “vattenhdndelsen” och “hamnbranden”?

2. Vilka kommunikationsstrategier- och dtgdrder har organisationen Halmstads kommun
anvdnt i sin krishantering kring de bdda hdndelserna?

3. Har organisationen Halmstads kommun foljt sitt handlingsprogram* (krisplan) for
héndelserna?

* Halmstads kommun har, enligt svensk lag, skyldighet att arbeta proaktivt for att skydda ménniskors liv och hilsa, egendom och
miljd. Det finns ett handlingsprogram som beskriver den férebyggande verksamheten och existerande risker.

1.4 Avgriansningar

En uppsats ér en flytande process och inget annat dn en argumentation, dir forfattaren
argumenterar for olika teorier, metoder och svar pa fragestillningar. Foreliggande c-uppsats
avgransas till att enbart behandla de kommunikativa och lirande aspekterna av de tva
extraordinéra héndelserna.

* www.fhs.se
5 Guldaker, s. 53.
6 Falkheimer, s. 102.



2. Bakgrund och teori

Den andra delen behandlar bakgrundsinformation, alltsa viktig sadan for att forsta sig pd
dmnet i allmdnhet och studien i synnerhet. Men den behandlar dven de teoretiska
perspektiven som ligger till grund for och relaterar till resultatet. Forfattaren abser att
allmdn information och teori i det hdr fallet ligger ndra varandra, och ddrfor finns de bdda
i ett och samma avsnitt. Lings med vdgen i den hdr delen uppstar olika “teorikrokar”, pd
vilka olika svar sedan kan hdngas upp for att vidare se sammanhang och diskrepanser i
resultatet.

2.1 Svensk krisberedskap

Samverkan é&r ett bra ord for att forklara svensk krisberedskap, och skapar ddrmed och pé en
gang en liten "teorikrok”. Det handlar om ett omfattande samarbete pé alla nivaer och inom
alla sektorer i samhillet’mellan myndigheter, kommuner, foretag, frivilligorganisationer -
och, inte minst, samarbete mellan méanniskor. I det hér fallet 4r ensam inte stark, det
forutsitts att ingen person eller institution ensam kan forhindra eller hantera en kris.®
Samhéllets krisberedskap utgdrs av dess samlade formaga att hantera allvarliga héndelser
och kriser. Sveriges krisberedskap bedoms generellt som god, men regeringen poéngterar i
MSB:s rapport om risker och formégor inom svensk krisberedskap frén &r 2011, att det
krivs en kontinuerlig utveckling och forbittring av formagan.’

Krishanteringssystemet bygger pa tre grundprinciper; ansvarsprincipen - den som har
ansvar for en verksamhet under normala omstindigheter har motsvarande ansvar under en
krissituation; likhetsprincipen - en verksamhets organisation ska under en krissituation sa
langt som det dr mojligt dverensstimma med normala omsténdigheter; och
ndrhetsprincipen - en kris ska hanteras i dess omedelbara nérhet och pa ldgsta mojliga
samhillsniva.'® Eftersom de tre grundprinciperna ér relevanta for Halmstads kommun i sitt
krishanteringsarbete, sd blir de dven relevanta i den hér studien.

2.2 Extraordinira hindelser

I Sverige finns “lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap” som, enligt den forsta paragrafen,
“syftar till att kommuner och landsting skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en
god formaga att hantera krissituationer i fred.” I lagens fjdrde paragraf definieras
extraordinir hindelse som “en sadan hindelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.
Hindelser som kan vara eller utvecklas till extraordinéra dr bade ordkneliga och
oberdkneliga. Den hir studiens fokus ligger pé larande och extraordindra héndelser.
Relationen studien/extraordinira hindelser och dirmed denna del av bakgrunden ar da
viktig eftersom den faktiskt definierar en bestimd hindelse som just extraordinér, och med
det foljer vidare bestimmelser for dess hantering.

a1l

For att exemplifiera nagra typer av extraordinéra hidndelser; trafikolyckor med personskador
eller farligt gods, ovdder och smitta av olika slag, brand, datavirus, ldngre el-, tele- och IT-
bortfall, fororeningar, kemutslépp, terror, sabotage och vald. Verkliga och kéinda exempel

7 “Samlad beddmning 2011 - En bild av risker och formagor inom svensk krisberedskap”, s 5.
8 www krisinformation.se

9 https://www.msb.se

10 “Riktlinjer for hantering av extraordindra handelser”, s 2.

11 https://lagen.nu/2006:544



pa extraordindra hdndelser som intriffat under senare ar dr géteborgsbranden ar 1998,
flodvagskatastrofen i Sydostasien ar 2004 och stormen Gudrun &r 2005. En del hdndelser
kan vara besvérliga for enskilda minniskor, men pa ett kompetent och strategiskt satt
hanteras av samhallet sa att de inte utvecklas till extraordinira. Ndgra exempel pa sadana ar
den nya influensan, allvarliga storningar i tdgtrafiken pa grund av stora miangder sn6 och
askmolnet som paverkade flygtrafiken, vilka intriffade under aren 2009 och 2010."
Kommuner och landsting ska enligt lag férbereda och skydda sig mot hindelser av denna
typ. En extraordindr hindelse kan leda till en svar pafrestning och forddelse i samhéllen
med en outvecklad eller daligt utvecklad krishanteringsformaga. Begreppet ”svar
pafrestning” betecknar effekterna av hindelsen, i1 vilken konsekvenserna avviker fran det
normala, uppstar plotsligt, utan forvarning och mer eller mindre ovéntat, hotar
grundldggande vérden och kriver snabba beslut och samordnade insatser fran flera
myndigheter."” En kommuns otillrickliga risk- och sirbarhetsanalys kan vara en av flera
bidragande orsaker; bland andra sammanhang sdsom tid, rum, organisationens struktur och
erfarenhet, natverk, handlingskraft, resurser, information med mera.

2.3 Risk- och siarbarhetsanalys

Det ér varje svensk kommuns uppgift att virna befolkningen, trygga livsnddig forsérjning
samt verka for att de viktigaste samhéllsfunktionerna uppehalls. Enligt lag 2006:544 ska
respektive kommun dven inrétta en krisledningsndmnd som ska tillséttas av
kommunfullméktige. Varje kommun ansvarar sa for att fortroendevalda och andra
medarbetare far 1dmplig utbildning for att kunna 16sa sina uppgifter vid extraordinéra
héndelser. Det ligger i krisledningsndmndens ansvar att genomfora sa kallade risk- och
sarbarhetsanalyser, vilka ska ligga till grund for riktlinjerna om hantering av extraordindra
héndelser. Ordforanden i krisledningsndmnden fattar beslut om en hindelse ska definieras
och betraktas som extraordinar.

Risk- och sarbarhetsanalyserna ska, for det forsta, ka medvetenheten och kunskapen om
hot, risker och sarbarheter hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga och dirigenom
skapa underlag for planering. For det andra ska analyserna medverka till att ge en bild av de
risker och sérbarheter som finns 1 vart samhalle i stort. Det &r ett slags “6gonblicksbild”,
och for det tredje ska en beddmning av kommunens formaga att forebygga och hantera
olika hindelser goras dirtill.'* Svenska kommuner har dessutom sedan ar 2004 skyldighet
att undersoka respektive olyckas orsaker, forlopp och raddningsinsatsens genomforande
med syfte att lira av det som intriffat och saledes forebygga upprepande.'” Risk- och
sarbarhetsanalys och arbetet kring den utgor sé en ’krok”, vilket betyder att en del av svaret
kommer att se till hur Halmstads kommun forhéller sig till sin skyldighet pa &mnet.

2.4 Strategisk kommunikation

Krok nummer tre heter strategisk kommunikation och skulle allmént kunna beskrivas som
kommunikation med syfte att uppna ett bestimt mal och i organisationssammanhang som en
plan for hur de bestimda malen ska forverkligas. Strategisk kommunikation handlar om bade
extern och intern kommunikation och det finns en stark relation mellan strategi och mal.'® For
en ledare eller kommunikatdr i en organisation med strategiskt tinkande dr de framsta
uppgifterna att forstd den nérvarande och framtida hiandelseutvecklingen, att definiera

2 http://www krisinformation.se

13 Guldaker, s. 47.

" Risk- och sérbarhetsanalys 2012
% https://www.msb.se

16 Falkheimer, s. 18.



organisationens overgripande uppgift och méil, att identifiera mgjligheter, att utvérdera och
implementera strategier for att uppna de uppsatta malen, att utvirdera organisationens
agerande och att leda organisationen mot visionen.'” Strategi betyder att leda en
organisation”. En extraordinir hindelse kréver, mer eller mindre, strategisk kommunikation
for att leda sin organisation och dirfor gor den hér teoribiten sig tillimplig.

2.5 Ménniskor och kommunikation

For att forstd sig pa en kris, maste man forst och framst forsta sig pd ménniskan. Féljande
teoretiska perspektiv medverkar till att skapa gynnsammare forutsattningar for forfattaren att
senare forstd sig pa de tva extraordinéra hdndelserna i Halmstads kommun.

Minsklig kommunikation dr svar och komplex, ofta oforutségbar. Vi absorberar som tur ér
inte information bara sadér, utan tolkar och forstar den pé olika sitt med anledning av
bakgrund, utbildning, normer, vérderingar, erfarenhet och sé vidare. Och den kompliceras
ytterligare just for att den handlar om relationer mellan ménniskor, tolkning och forstaelse.
Annu svérare ir kommunikation i organisationsvirlden. Organisationer verkar idag i en
kaotisk virld dar grinsen mellan de fysiska och symboliska véirdena onekligen ar mer diffus
an tidigare. Nu for tiden kan symboliska vdrden, organisationens profil, image och identitet,
vérderas hogre én fysiska tillgdngar. Oftast dr mélet att de tre vdrdena ska dela samma bilder
och forestdllningar om organisationen. Begreppet varumérke diskuteras och anvinds inte bara
av marknadsforare, utan dr dven ett viktigt omrade for kommunikatdrer. De mentala
forestillningar ménniskor har av en organisation blir allt mer centralt — och forestéllningarna
skapas genom kommunikation och ett samspel mellan ménniskor, organisationer och medier.
En organisation som arbetar med, star for och forknippas med till exempel socialt
ansvarstagande, och lyckas kommunicera det, har dérigenom en betydande fordel.'®

Linge dominerade den klassiska enkelriktade och sédndarstyrda modellen for kommunikation i
svenska organisationer och myndigheter. Medie- och kommunikationsvetenskapsforskning
och forskning inom kampanjverksamhet har konstaterat sandarmodellens otillracklighet.
Vidare har det konstaterats att det 4r mottagaren och mottagarens definition av situationen
som avgdr forutsittningarna och formerna for att ingd i en dialog, som i sin tur mdjligen kan
dndra mottagarens och/eller sindarens uppfattning, kunskaper, viarderingar och beteenden.
Genom att utgé fran individens faktiska situation kan man fé en klarare forstaelse for de
tankar, funderingar och beslut som fattas. Individernas, och séledes gruppernas faktiska
situation, forvéantningar, krav, medievanor, och sé vidare, bestimmer vilken information de
soker och ger, genom vilka kanaler det sker och vilken behallning det tillfor situationen och
dirmed organisationen. "

Foljande tre begrepp stér tillsammans for ménniskors motiv att kommunicera i en viss fraga;
problemmedvetenhet, medvetenhet och begransningar, samt grad av involvering.
Problemmedvetenhet, handlar om ménniskors upplevda saknad av nigot i en viss situation.
Mainniskor reflekterar och soker information néir de star infor en oviss och svér situation, som
kan uppsté i en viss miljo, i ett socialt system eller vid en speciell hindelse eller genom
personens nyfikenhet eller otillrickliga forstdelse och kunskap for dito. Medvetenhet om
begrinsningar dr det andra begreppet och stdr for att ménniskor inte gdrna engagerar sig i ett
problem som de upplever sig inte kan eller har kompetens nog att klara av. Grad av
involvering dr detsamma som en ménniskas uppfattning om i vilken grad en hindelse &r viktig

17 Flodin, s. 25.
18 Falkheimer, s. 16.
1 Flodin, s. 14.



eller ber6r henne eller honom. Det finns tva enkla former for manniskors kommunikation;
s0kning av information och bearbetning av information, dér s6kning ar ett aktivt beteende och
bearbetning &r ett passivt sddant. I sokningsbeteendet bade sdker och forsdker personen forsta
informationen och later sedan det forvirvade styra fortsatt handlande, medan en person med
bearbetningsbeteende endast bearbetar information som mer eller mindre slumpmassigt nar
henne eller honom. Enligt den hér teorin kan ménniskor alltsa forvéntas vara aktiva i sin
informationssokning och bearbetningen av en om de har h6g medvetenhet, inte ser nigra
kritiska begrinsningar i agerandet, samt anser att frigan ér viktig for dem personligen.*’

All kommunikation sker alltid p& ménniskan, mottagarens, villkor. Det spelar ingen roll hur
ritt organisationen tycker att den har eller hur tydlig organisationen tycker att den &r — om
inte mottagaren forstar det organisationen kommunicerar s 4r kommunikationen
meningslos. Stressnivén vid krissituationer dr hdgre dn under normala forhallanden och
risken for missforstand &r storre dn vanligt. Det dr darfor viktigt att kriskommunikation ar
av sa enkel karaktdr som mojligt. Varje intressent i en krissituation bestar av ménniskor och
ménskliga reaktionsmonster. Manniskor kan vara arga, frustrerade, kritiska till
organisatzilonen i vilken hidndelsen intraffat, och kraver att fa hora om och se strategier och
atgarder.

2.6 Vad ir en kris?

Om man googlar ordet “kris” for dess betydelse, sé visar de flesta triffar pd den typen som
ar personlig eller minsklig - och d& far ordet betydelsen “avgoérande vindpunkt”.
Kinesiskan har tva olika tecken for kris, dir det ena betyder “fara” och det andra
“mojlighet”.** I Svenska Akademiens ordlista kan ordet kris, forutom “svar tid”, ocksa
betyda “avgérande vindning”.>> Och i grekiskan innebir begreppet “viktigt beslut”.
Diarmed kan f6ljande slutsats dras: en kris behdver inte endast handla om en extraordinér

situation, utan dven om ett tillstind priglat av valméjligheter och viktiga beslut.**

Enligt svenska myndigheter, ldnsstyrelser och kommuner syftar en kris béttre uttryckt till
nagot som hotar grundliggande funktioner och virden, vér hilsa eller frihet.* I
kriskommunikationslitteraturen star det att 14sa om en kris som en ovintad hotfull hindelse
som skapar tidspress, drabbar manga ménniskor och stora delar av vart samhille. En
detaljerad bild av en kris &r att den, nir den vl intriaffar; ar latt att uppmérksamma, kriaver
omedelbar uppmérksamhet, innehaller 6verraskningsmoment, krdver ndgon form av
agerande, och stdr utanfor organisationens kontroll. En “riktig” kris dr s& ohygglig och
omfattande, att den for den berdrda organisationen i efterhand betraktas som en unik
historisk héindelse.*

Det &r, generellt sett, omojligt att forutse kriser - det finns inget tydligt “moment X eller
“faktor X"’ som kan utpekas som roten till en kris. En av svarigheterna att upptécka en kris
innan den eskalerar och blir fullfjddrad kan mycket vél bero pd den icke-linjirdynamiska
och komplexa karaktir som dagens organisationer har*’, en annan att de flesta kriser 4r av
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just eskalerande typ.*® De flesta organisationer 4r skapade som rutinmissiga verksamheter
med virden som rittvisa, legalitet och effektivitet. Men, eftersom varje kris dr unik, s
kraver hanteringen av den motsatta virden; flexibilitet, improvisation, redundans, och
tillfalle att bryta regler. Varje unik kris verkar dessutom ha benédgenhet att utveckla nya
16sningar och dirmed tidigare okénda kommunikationsménster.™

2.7 Krishantering

En kris méste hanteras pa flera omrden, men sérskilt pa tva. Det handlar dels om héndelsen
i sig och dels om den bild som uppstar kring organisationen under och efter hindelsen.
Béda utgor hot. Handelsen kréver strategier och dtgirder for att eliminera risker och ta hand
om drabbade. Bilden av hdndelsen krdver kommunikation med olika intressenter. En atgérd
kan vara just information och kommunikation. Ofta dr det brist pa information till berérda
intressenter som forsvarar krisen, gor den djupare, och forlinger dess forlopp.*”

Om en organisation inledningsvis kan informera om en kris pa ett fortroendeingivande sétt
sa att en viss trygghet skapas, har den ocksa startat krishanteringsarbetet pé ett bra sétt. Det
ar viktigt att informera och kommunicera dven om man tycker att det inte finns nagot nytt
eller ndgot av sérskilt véirde att berétta. Och malet maste vara att alltid vara 6ppen med
information under en kris.”' Att vara ppen innebir inte bara att sprida information utan att
ocksa vara tillgingliga under krisens géng.** Det har visat sig att organisationer som vidtar
atgdrder utdver forvintan, sd kallade symboliska handlingar, faktiskt kan ga starkta ur en
krissituation.”

Enligt Arjen Boin med flera bestar krishantering av fem dvergripande kritiska utmaningar
vilka en organisation i en rddande krissituation star infor. Dessa dr sense making, decision
making, meaning making, terminating (ungefdir avslutande) och learning. Det finns olika
dimensioner av “utmaningarna” och alla hénger s ihop. Det hir ar ett erkéint och populért
sdtt att engagera krishantering pa och det blir séledes en stor och viktig s kallad krok i det
hér arbetet. En applicering av denna teori hjélper forfattaren att béttre forsta verkligheten.
Nedan gors ett forsok att beskriva de fem utmaningarna pa ett begripligt sétt.

Sense making

Den forsta utmaningen, sense making, handlar om att kunna upptécka diffusa tecken pa
avvikelser fran en organisations normaltillstind och fi en kénsla av det problemet. Tiden
fram till en kris erkdnnande beror framst pa organisationens och individers kapacitet att
hantera dess rutinméssiga system kombinerat med varningssystemets design.>* Skillnaden
mellan triumf och tragedi hinger pa féormégan att uppticka, granska och gora lampliga
bedomningar av ovanliga, tvetydiga och dynamiska situationer. Forskning visar att de flesta
individer och organisationer i allménhet ar daligt utrustade for att upptécka potentiella
kriser. Folk har svart for att tinka utanfor boxen, dven om det (kreativt tinkande) dr precis
vad som behvs i en uppdagande krissituation.” Sense making ér ett avgorande steg i
processen, for genom att s snabbt som mdjligt fa kunskap om problemet kan

2 Boin, s 10.

» Eriksson, s 91.

30 Skoglund, s. 14.

3 Hammerskog, s. 64.
32 Skoglund, s. 91.

3 Skoglund, s. 85.
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organisationen kommunicera med allménheten och parallellt forsoka hejda krisen.*®

Decision making

Den andra utmaningen dr decision making och hénvisar till de svéra och konsekvensfyllda
beslut som ofta maste tas i hanteringen av en kris — och genomforandet av dem. Och s&
beror krisens respons i mangt och mycket pa de beslut organisationen tar sa hdr i borjan av
den. En faktor for framgangsrik krishantering &r pa vilken verkstédllande niva som beslut tas,
ju hogre upp desto bittre, men i de flesta kriser dr det ménga aktorer pa olika nivaer
inblandade i beslutsfattandet. En annan faktor, som verkar mer avgérande, dr samordningen
av krisens totala niatverk. Organisationen bor tédnka langsiktigt och balansera operativa och
samhilleliga (politiska) beslut — och gora de kritiska anropen da det betyder mest.”’

Meaning making

Den tredje utmaningen, meaning making eller meningsskapande, &r avgdrande for korrekt
kriskommunikation.”® Krisens aktorer méste minska den offentliga osikerheten och det
forsoker de uppna genom att kommunicera en dvertygande story. Den forklarar bést vad
som hinde, varfor, vilka dess konsekvenser dr, hur det kan 16sas, vem som kan 16sa det,
samt vem man kan skylla det pa. Den hér processen bjuder pé stor konkurrens olika aktorer
emellan géllande utformningen av allmédnhetens syn pd den rddande krisen. Det gar en fin
balansgéng mellan att erhalla och forlora samtycke hos allménheten, och &r ett raffinerande
men riskfyllt tillfalle att starka sitt rykte. Varje ord, bild, gest, frdga, detalj — allt
konkurrerar. Och om den frimst foreliggande organisationen inte kommunicerar sitt
budskap om orsak, konsekvens och botemedel, sa gor andra med all sikerhet det.*
Organisationen klarar inte den hédr utmaningen utan att vara en effektiv kommunikator,
beredd pa att stidndigt konfrontera krisen.

Terminating

I den fjérde och avslutande utmaningen, terminating, maste organisationen gora allt for att
anpassa sig till slutet av krisen pa ett skickligt sitt. Krisen kan inte pagé for lange, samtidigt
som den inte heller kan avslutas for tidigt. Det &r viktigt att allmédnheten fér signaler om att
aterga till det normala utan att organisationen verkar ha sléppt frdgan, och att stanna kvar i
media och kriskommunicera, att liksom fortsétta “erkdnna” krisen.*’ For att reducera
allménhetens osikerhet, maste den dvertygande storyn fran den forra utmaningen fortsétta
och forstirkas.*!

Learning

Den femte och sista utmaningen ér learning och handlar om att organisationen ska lédra fran
krisen. Det sdgs att framgang krédver misslyckanden och lairdom av dem. Kriser ger just
tydliga mdjligheter till larande och anpassning och organisationer 4r manga génger ivriga
att fa berétta vad de lért sig av en kris. Det svéraste &r nog att faststélla vad som gétt fel och
vad som bor anpassas for att forhindra att liknande kriser intréffar igen, och for olika
aktorer att komma Gverens om vilka “rdtt” lirdomar &r. Manga olika och ibland
motségelsefulla lirdomar kan n@mligen urskiljas ur en och samma erfarenhet av en kris.*
Reformarbete dr ibland nddvindigt for att till exempel ta itu med problem orsakade av

36 Boin, s 69.

37 Boin, s 43.
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krisen, men radikala organisationsfordndringar bor inte ses som den enda alternativet.
Tilldimpning av tidigare specifik krishantering till nya situationer &r inte heller sérskilt
vettigt, eftersom varje kris ar unik.” Den sista utmaningen handlar med andra ord om
organisationens forméga att identifiera lamplig kunskap och sedan implementera det den
har lart sig. For det dr uppenbart att organisationer kan ldra av kriser — och gor det. Man kan
tala om fenomenet som tva sidor; ’puzzling” och powering”, dir den ena sidan &r
formégan och kapaciteten att lira och den andra dr kapaciteten att reformera (fordndra eller
forbittra).**

2.8 Organisatoriskt lirande

Organisatoriskt ldrande dr en process i vilken organisationer som kollektiv 1dr genom
interaktion med omgivningen. Processen ér cyklisk: individuella aktiviteter leder till
organisatoriska interaktioner med omgivningen. Omgivningen i sin tur, “svarar” och svaren
tolkas av individer, som lir genom att uppdatera sin forestdllning om orsak och verkan, det
vill sdga samband mellan olika fenomen. Organisationens medlemmar delar information
och skapar ett slags organisatoriskt minne i form av gemensamma vérderingar, antaganden
och normer. Det organisatoriska minnet vigleder sedan individuella och organisatoriska
aktiviteter.* Och precis sa gar det runt. Organisationens medlemmar kan ses som agenter
for larande. De svarar pa fordndringar i bade den interna och externa miljon, identifierar och
korrigerar fel, och delar sedan med sig av sin personliga bild av ett fenomen till f6rman for
organisationens gemensamma “karta”.

Organisationer har i allt storre omfattning borjat inse vikten av att ateranvinda forvéarvad
kunskap och erfarenhet. Hjulet ska helt enkelt inte behdva uppfinnas tva ganger, och
saledes handlar organisatoriskt lairande i mangt och mycket om att forsoka uppné
effektivitet. Det finns en erkdnd teori om “single loop learning” och ”double loop learning”,
dér single loop learning dr en enklare typ av ldrande i vilken organisationen rittar sig efter
omgivningens forandringar men dér normer och virderingar ér ofordndrade. Double loop
learning &r en djupare och mer omfattande form av larande som kriver reflektion dver just
normer och vérderingar, 6ver vad det dr som styr tankesétt och atgérder. Fokus ligger hér i
méngt och mycket pa organisationens medlemmar som en viktig resurs for den. Det &r alltsa
inte organisationen som ldr, utan dess medlemmar — och ldrande uppstar, enligt samma
skola, inte forrén ett uppstatt fel har korrigerats och blivit ritt.*

Samtliga teoretiska antaganden ovan, liksom de flesta andra teorier om organisatoriskt
larande, forestéller sig lirande som nagot cirkuldrt, ndgot som kommer tillbaka igen, eller
som till och med gar flera varv. Forfattaren ar dven av den uppfattningen och antar darfor
den hér studiens utgangspunkt om organisatoriskt ldirande som sédan. Teorierna om
organisatoriskt ldrande bidrar till att koppla samman och relatera resultatet till just lirandet,
en stor krok for larandet alltsa.

2.9 Kriskommunikativa strategier och atgirder

Listan av potentiella strategier och dtgirder (verktyg) som kan tas i ansprak vid en
krissituation kan goras lang. De har alla olika ursprungliga anvindningsomraden och
formagor - men kanske ocksa nya potentiella sddana? Det &r viktigt for de manniskor som

* www.teachingpr.org
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arbetar med krishantering att forsté vilka verktygen kan vara och vad som kan astadkommas
med hjdlp av dem. For att forfattaren och ldsaren, ldngre fram i detta arbete, ska kunna
forsta sig pé vilka verktyg Halmstads kommun anvént sig av under vattenhindelsen och
hamnbranden, hur de anvints och eventuella forandringar i deras anvindningsomraden och
formagor, dr foljande teoriavsnitt en betydande del.

Krisplan, presskonferens, organisationens egen webbsida, upplysningsfunktion, VMA,
Rakel, traditionella och sociala medier (Facebook, Twitter, Bambuser med flera), samt SMS
ar nigra tankbara strategier och/eller dtgirder. En del av dem beskrivs ndrmare i det
foljande. Med olika verktyg kan man na olika ménniskor och den stora utmaningen vid en
krissituation ligger i att nd s manga méanniskor som mdjligt, dér tid och kostnad ar viktiga
faktorer.

Krisplan

En pdrm med titeln “Krisberedskap” pd ryggen har inget virde utan en tydlig 4gare och
organisation som ska arbeta med hindelsen. Det maste finnas mandat, forhallningssatt,
kompetens och rutiner.*’ Och att forbereda sig infor det ovintade underlittar situationen.*®
VMA

”Viktigt meddelande till allmédnheten” &r ett varningssystem som anvénds vid allvarliga
storningar i samhéllsfunktioner och dirmed i samband med extraordinéra hindelser med
syfte att s4 snabbt som mojligt fa ut varningar och information till allménheten.* Systemet
utgdrs dels av utomhuslarm och dels av meddelande i radio och TV.”® Varningsmeddelande
sdnds direkt vid omedelbar risk for skada pa liv, hilsa, egendom, eller miljon, och
informationsmeddelande sénds utan krav pd omedelbarhet for att forebygga eller begrinsa
skador pa dito. Sveriges Radios FM-kanaler, Sveriges Television, Sveriges
Utbildningsradio, TV4, Kanal 5, och Kanal 9 medverkar som aktoérer i VMA-systemet.

Rakel

Rakel dr en ett nationellt digitalt kommunikationssystem som syftar till ett tryggare
samhille med tryggare medborgare. Det har byggts ut i hela landet {or att underlétta
samhillets krishanteringsformaga samt vardaglig kommunikation hos organisationer som
jobbar med ordning, hilsa och sdkerhet. Rakel har ett stort utbud av funktioner och tjanster
som gér att anpassa efter anvdndarens egna behov och det dr just kombinationen av tjénster
som gor systemet unikt. Idén dr att Rakels anvidndare inte dr geografiskt begrénsade, utan
kan vara utspridda 6ver hela landet om sa krévs, och kan &ndd kommunicera med varandra.
Rakel bestar av olika terminaler dér en typ kan sitta i fordon och en annan typ &r handburen,
som bade liknar och fungerar ungefér som en mobiltelefon. Anvéndarna ar uppdelade i
olika samtalsgrupper och varje terminal kan samtidigt vara med i flera samtalsgrupper.
Varje terminal &r tilldelad ett unikt nummer som gor att man kan koppla ihop samtal mellan
tvd specifika terminaler. Vidare gér det att kommunicera med anvédndare i det vanliga
telefon- och mobilnitet, positionsbestimma terminalerna, och kommunikationen &r
krypterad. Med hjilp av tetrateknik, som Rakel bygger pé, tacker systemet 95 % av
Sveriges yta och 99,84 % av befolkningen. Rakel ska klara svéra vdderférhallanden och ha
reservkraft for sju dagars elavbrott.”'
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Traditionella medier

Traditionella medier star for press, radio och TV. Trycket frdn medier &r alltid hogt 1 borjan
av en kris, men avtar snabbt om organisationen hanterar krisen vil. En vél hanterad kan
ibland till och med fa ett ”formellt” avslut genom att medierna skriver en artikel eller gor ett
inslag pa en val genomford krishantering. En déligt hanterad kris gor tvirtom att mediernas
tryck 4r konstant hogt.>>

Internet

Internet &r en arena for aktiviteter som kommunikation, information, kunskap, konsumtion,
shopping, underhallning, spel och opinionsbildning. Sociala medier ir ett samlingsnamn for
de fenomen som har fatt allt storre uppmérksamhet i vir vardag. Det handlar om olika
webbplatser pa internet, sd som Facebook, bloggar och mikrobloggar av olika slag. De
fungerar som motesplatser som skapar nitverk dér interaktivitet flodar genom att
anvindarna har ett aktivt deltagande; det kommenteras, debatteras och chattas — och
transparensen och dppenheten ménniskor emellan 6kar. Ett annat nyckelord, forutom
interaktivitet, 4r relationer” och sjilvgenererande innehall, med devisen “sharing is caring”.
Internet ér ett utmarkt verktyg i krissituationer.”

Sociala medier

De sociala medierna skiljer sig markant fran den traditionella envégs- eller
tvavagskommunikationen och kan nirmast beskrivas som en horisontell
multivigskommunikation, i vilken samtliga deltagare tillsammans producerar den text som
uppstar.” Sociala medier kallas sociala av en anledning; de mojliggér kommunikation.
Anviandningen av sociala verktyg ger en organisation omedelbart tilltrade till dess
intressenter. Och idag, da allt &r sok- och delningsbart, visar de organisationer som aktivt
delar med sig av kunskap och information att de #r fortjinta av intressenternas fortroende.>
Facebook var fran borjan, r 2004, tinkt som ett studentnitverk pad Harvard University 1
USA, det var med andra ord avsett for vuxna ménniskor. Nu &r ungdomar och unga vuxna
de klart flitigaste anvdndarna av sociala medier, men dven de nigot dldres deltagande har
okat under senare r. Ménniskor i 6vre medelaldern och éldre dr stdrre anvéndare av
traditionella medier pa internet.”’ Intresset hos myndigheter att anviinda sociala medier och
dess potentiella effekt i samhdllskommunikationens tjinst véixer. Sociala medier &r inte bara
populéra, uppskattade och anvénds av stora grupper i samhillet, utan &r dven
kostnadseffektiva verktyg — allt i stark kontrast till traditionell
myndighetskommunikation.”® Det finns en teoretisk diskussion (s& kallad comedy of the
commons, motsats till tragedy of the anticommons, pa svenska “allminningens dilemma”,
som har att géra med en situation dér x antal personer ska samarbete dir tillvigagangssittet
bist ur ett individuellt perspektiv inte dr bra ur ett gemensamt sddant) som argumenterar for
att vissa resurser 0kar dramatiskt i relation till antalet anvéndare av resursen. Det &r till
exempel fullkomligt meningslost att sjdlv och ensam dga en telefon, medan virdet 6kar for
samtliga deltagare i ett ndtverk ju fler anvindare det har. Facebook dger sitt hoga vérde hos
sina anvindare just darfor att det 4r s4 manga manniskor som anvinder det.”® Forfattaren
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formodar att comedy of commons-diskussionen i ett senare skede kan komma att
aktualiseras 1 frigan om Halmstads kommuns ldrdomar av och om sin egen krishantering
(som ytterligare en “krok™).

2.10 Halmstads kommun

Halmstad utger sig for att vara en expansiv kommun. Den ligger i Hallands lan, dér
Halmstad &r huvudort med ungefér 93 000 (cirka 56 000 i titort) och dven
“regionhuvudstad” for Region Halland, som ansvarar for sjukvérd, kollektivtrafik, kultur
med mera. Kommunens framhaller att dess drivkraft finns i ett blomstrande niringsliv, en
vixande hogskola och en omfattande offentlig sektor. Man har ungefar 7900 medarbetare i
fler 4n 70 olika yrkesgrupper, varav tre fjirdedelar av dem inom skola, omsorg och vard.
Den samlade verksamheten kostar totalt sex miljarder eller 65 000 kr per invénare och ar att
driva (4r 2010), dér en tredjedel finansieras med avgifter frdn de som anvénder kommunens
tjanster, och tva tredjedelar &r skatteintékter. Storleksmassigt &r Halmstads kommun den
114:e storsta (av totalt 290 kommuner) med 1 030, 86 km”. Nir det giller folkméngden ér
den 18:e storst.

Halmstads kommun har en vision som kallas Halmstad 2020, vilken ar utgdngspunkt for hur
staden ska utvecklas. Tre hjirtan pryder stadsvapnet och varje hjérta har en uppgift i
kommunens strdvan. Det {forsta hjirtat 4r hemstaden”; en stad ddr minniskor mdts med
trygghet, respekt och kdrlek. Det andra hjértat stir for “kunskapsstaden”; en stad dir
ménniskor vixer genom utbildning, féretagsamhet och nytéinkande. Det tredje och sista
hjértat symboliserar “upplevelsestaden”; en stad med en atmosfér som ger livslust genom
aktivitet, gemenskap och livskvalitet.”

2.12 Vattenhéindelsen

En doseringsanldggning havererade i vattenverket Sennan i 6stra Halmstad pa
mandagskvallen den 4 juni 2012. Ph-vardet steg kraftigt och 6verdoseringen gjorde att
natriumlut kom i kontakt med dricksvattnet. Ph-vardet 1ag pa 11 till 12, vilket ar valdigt
basiskt d& det normala virdet ar 7. Vattnet passerade samhillet Aled och de 6stra
delarna av Halmstads tatort pa sin viag ut mot havet. Det tog timmar innan faran var éver
och lackan hade avgransats. Den storsta risken var att manniskor skulle drabbas av
fratskador da de drack vattnet och allmanheten inom det angivna omradet avraddes
darmed fran all kontakt med vatten.6!

2.13 Hamnbranden

Vid tiotiden pa kvéllen fredagen den 21 september 2012 brit en bdde omfattande och
allvarlig brand ut i saltdistributorsforetaget Hanson & Mohrings lagerlokal ldngst ut i
Oceanhamnen i Halmstad. Byggnaden, ett lager innehdllande bland annat salt, konstgddsel,
och andra kemikalier, blev snabbt 6vertéind och kollapsade sa sméningom. Hamnomradet
spérrades av och ett viktigt meddelande till allmidnheten (VMA) gick ut pa
rdddningstjdnstens begiran. Brandens omfattning gjorde att riddningstjansten bedomde att
det kunde ta flera dygn att sliacka den, s& pa grund av kraftig explosionsrisk 14t man det
brinna. En storre och nagra mindre explosioner intriffade faktiskt.®>

% Halmstadsfakta (pdf)
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Kviéveinnehallet i konstgddsel och andra kemikalier avger mycket skadliga eller dodliga
nitrosa gaser vid brand. Rdddningstjdnsten mitte kontinuerligt halten av dessa gaser, vilka
aldrig kom upp i en skadlig nivd. Men brandrok luktar och kan ge upphov till obehag med
det, s invdnarna uppmanades att inte vistas i1 roken, hélla sig inomhus med stingda fonster
dérrar, och ventilationer.®

Pa sondagskvillen ansdgs det nodvéndigt att borja slackningsarbetet och pé
méndagsmorgonen var den helt sldckt och faran dver. Tonvis med vatten anvéndes for att
slacka branden, totalt upp till 24 000 liter vatten per minut i fyra timmar. Den stora
méngden vatten innebar en ansenlig risk for att kemikalier kan ha spolats ut i havet. Pa
méndagen arbetade miljéexperter for att utvirdera situationen.**

63 http://www.wuz.se
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3. Metod

Del tre redogor for studiens metod; kvalitativa intervjuer, samt dess validitet, reliabilitet
och generalisering.

3.1 Om studien

Den hér studien behandlar nagot som i sitt resultat sannolikt kommer att forefalla mycket
individuellt pé det sdttet att bade organisationer och kriser dr unika och studien behandlar en
specifik organisation och tva specifika extraordinéra hdandelser. Men det dr 4nda en intressant
studie eftersom resultatet kommer att generera generell och tdnkvird kunskap som man skulle
kunna titta ndrmare pé och anvinda delar av 1 ndgon annan kontext. Det &r, helt enkelt, ett
intressant fall om kriskommunikation i en svensk kommun.

3.2 Kvalitativ intervju

Denna c-uppsats ir en empirisk beskrivande uppsats som bygger pa en kvalitativ studie. ®’
En intervju &r en aktiv process dér intervjuare och intervjuperson tillsammans producerar
kunskap genom sin relation. Kvaliteten pd intervjun beror pd styrkan och virdet i den
kunskap som framstélls. En av de stora fordelarna med kvalitativa intervjuer &r att man kan
stdlla foljdfrdgor for att i slutdndan ytterligare besvara studiens fragestillningar. Svaren blir
mer omfattande/uttommande 4n vid en kvantitativ metod med exempelvis enkdéter.
Forfattaren anser att undersokningsformen &r den bésta givet uppgiften, inget annat satt
skulle 1 det hér fallet ha uppnatt samma hojd av méttnad.

3.3 Urval och presentation av intervjupersoner

Efter en orientering av olika befattningar i organisationen Halmstads kommun véljs primért
tvd kvalificerade intervjupersoner ut for att medverka i studien. De tva viljs dels av
tillgénglighetsskal, dels genom ett av forfattaren kvalificerat sjélvval. Men framfor allt
ligger lotten pa de bada intervjupersonerna eftersom de i egenskap av sina roller anses
kunna bidra med angeldgen kunskap motsvarande studiens efterfrdgan.

Den forsta intervjupersonen heter Anders Bergenek och édr administrativ chef och stabschef
vid krissituationer i organisationen Halmstads kommun. Det dr en dvergripande roll, vilket
betyder att han ska ha universell kunskap rérande organisationen. Den andra
intervjupersonen heter Anna-Charlotta Pettersson. Hon har funktionen och rollen som
informations- och pressansvarig, vilket betyder spetskompetens och detaljkunskap inom det
specifika omrddet. Med anledning av ovanstaende bedomer forfattaren att respektive
persons kunskap pa ett passande sétt kan kompletteras med den andra personens.
Konstellationen kan dven komma att bli ett jimforande verktyg for att sékerstélla studiens
reliabilitet.

Forfattaren hade en annan roll och dirmed mgjlig intervjuperson i dtanke; webbstrategen
Petter Knutsson. Den hér c-uppsatsen skrivs parallellt med andra liknande studier av
kollegor vid institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Gteborgs
Universitet. En om hamnbranden &r sérskilt lik. Darfor kan en intervju som gjorts av
Christopher Kullenberg Rothvall med Knutsson i delvis annat syfte eventuellt komma till
anviandning dven i denna studie. Samma sak géller for en redan gjord intervju av Bengt
Johansson med Anna-Charlotta Pettersson, vilken forfattaren fatt tillatelse att ta del av. For
att undvika dubbelarbete har forfattarens egen intervju med Pettersson gjorts som en

65 .
Esaiasson, s. 89.
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komplettering av den forra.

3.4 Forberedelse

Intervjuerna forbereddes genom att konstruera ett for frigestdllningarna och studien
kvalificerat fragebatteri. For att underlitta och skapa en struktur delades fragorna in i tre
vad man ldmpligen kan kalla faser; fore, under och efter de tva extraordinéra hindelserna.
Fragorna skickades i forvég till intervjupersonerna per e-mail for att de i lugn och ro skulle
fa lov att forbereda sig, och eventuellt plocka fram nagot material ur en parm eller kanske
ur huvudet (1ds: minnet)?

3.5 Fragebatteri

Fore kris

NSO 0N R W~

~

Vem dr du? Berdtta lite om dig sjdlv.

Vem dr du i organisationen Halmstads kommun?

Beskriv ditt ansvarsomrdde i organisationen under normala forhallanden.

Hur bedriver kommunen forebyggande krisarbete?

Vilka dr kommunikationskanalerna med allmdnheten under normala omstdindigheter?
Pa vilket sdtt fick du reda pad respektive extraordindr héndelse? Och ndr, hur snabbt?
Vilka ansvarsomrdden fick/tog du under respektive extraordindr hindelse?

Fick/tog du ndgot ansvar som inte var enligt plan?

Hur uppskattar du sannolikheten for att respektive extraordindr hdndelse skulle intrdffa?
Hur allvarlig skulle du beskriva respektive hindelse?

Vad anser du att organisationen hade gjort for att forebygga och undvika respektive
extraordindra héndelse?

Under Kkris

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.

Vad var det egentligen som hdnde? Beskriv respektive extraordindr hdndelse kortfattat.
Anser du att Halmstads kommun reagerade snabbt pd respektive hindelse?

Stdllde organisationen in vid tillfillet redan planerade aktiviteter?

Vad var speciellt/annorlunda/unikt med respektive hdndelse? Hur allvarlig skulle du
beskriva respektive hindelse? Vilket var “worst case scenario”?

Var de tva hindelserna pa forhand identifierade som riskobjekt/sdarbara verksamheter?
Ndr var det som mest kaosartat? Varfor?

Vilka insatser gjordes (t ex presskonferens) for att kommunicera krisen? Ndamn alla.
Vilka verktyg anvindes (t ex webbsida, chatt och Facebook) for att kommunicera krisen?
Ndmn alla.

Vilka insatser anvindes enligt plan och vilka anvindes mer spontant?

Vilka verktyg anvindes enligt plan och vilka anvindes mer spontant?

Var det nagon insats eller ndagot verktyg som var mer eller mindre lyckad? (Effektivitet)
Hur upplever du att organisationen Halmstads kommun féljde den uppsatta krisplanen?
Hur upplever du att krisplanen frangicks? (Improvisation)Vad fungerade och fungerade
alltsa inte enligt plan?

Tdnkte Halmstads kommun utanfor boxen i krishanteringen? Pa vilket scitt?

Vad gjordes som var nytt/annorlunda/unikt?

Vilka nya l6sningar och kanske ddrmed okdnda kommunikationsménster uppstod i
samband med respektive hdindelse?

Hur upplever du att informationen som publicerades mottogs av allmdnheten? Fanns det
otydligheter?

Hur upplever du att interaktiviteten (genom olika verktyg) med allmdnheten var under
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respektive hindelse?

Efter kris

30. Vad gjordes (insatser) efter respektive héindelse?

31. Kommunicerades krisen fortsdttningsvis? Pd vilket sditt?

32. Bad kommunen om ursdkt pa nagot sdtt? Hyllades ndagon speciell person/insats?

33. Hur skulle du vilja karakterisera och kategorisera respektive héndelse sd hdr i
efterhand?

34. Anser du att organisationen bdttre kunde ha forutsett respektive hindelse?

35. Hur upplever du organisationen Halmstads kommuns férmdga att ldra och reformera
genom kriser?

36. Kan du peka pd ndgot som organisationen Halmstads kommun har léirt sig av respektive
héindelse? Vilka dr den storsta ldrdomen fran varje?

37. Vad har organisationen ldrt om specifika insatser och verktyg i krishanteringen?

38. Vad har du som individ i organisationen ldrt dig av respektive héindelse?

39. Vad, som organisationen har ldrt, har implementerats eller hdller pd att implementeras?

40. Har du fatt nagra nya idéer efter de bade hdndelserna? Berdtta!

3.6 Intervjusituationen

Intervjuerna dmnade rétt och slitt samla material for att uppna studiens syfte och svara pa
dess tre fragestéllningar. Intervjufragornas karaktér var ju pa sétt och vis ledande i och med
att forfattaren stéllde ”just de fragorna”, men férutom det fanns inga direkt ledande fragor
eller som ledde till ett visst svar. Det fungerade dverraskande bra att gora intervjuerna per
telefon. Bada intervjupersonerna hade fétt frigorna skickade till sig i forvig, for att ha
mojlighet att forbereda sig. Anders hade tittat igenom frdgorna, medan Lotta inte haft tid att
gora det. Det mirktes att bada tva hade god erfarenhet av att bli intervjuade, och da sirskilt
Anders. Forfattaren 14t intervjupersonerna prata relativt fritt under hela intervjuerna.
Forfattaren forsokte inte vara ndgon annan &n sig sjélv och improviserade lite grann, men
holl sig anda till fragebatteriets disposition. Tonen var trevlig och littsam under bada
intervjuerna. Forfattaren var snabbt ndjd och kdnde en mittnad med materialet insamlat
genom de tva kvalitativa intervjuerna.

3.7 Registrering

Det finns flera sétt att registrera intervjuer for dokumentering och senare analys: ljud- eller
videobandspelare, fora anteckningar eller att helt enkelt komma ihdg. Vanligast ar
ljudbandspelare, en permanent form vars storsta fordel &r man géng pa gang kan atervinda
for omlyssning. Den ger intervjuaren mdjlighet att helt och héllet fokusera pd sjilva
intervjun, dmnet och dess dynamik. Idag finns det avancerade inspelningsapparater.®® I brist
pa just en sadan apparat registrerades intervjuerna i fraga pé ett ndgot amatorsméssigt, dock
fullt dugligt sétt; med en mobiltelefon pa hogtalarljud intill en iPhone som spelade in med
hjélp av inspelningsfunktionen “rostmemon” - for alla sétt dr bra utom de déliga. Att
registrera intervjun dr ett sdtt att 6ka studiens reliabilitet och gor materialet mer konkret och
overskadligt.”’

3.8 Transkribering
Att transkribera dr detsamma som att transformera, det vill sdga att ga fran en form till en
annan. Mycket av det levande i en intervju; kroppssprak, ansiktsuttryck och framfor allt

% Kvale, s 194.
7 www.sv.wikipedia.org
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ironi gér forlorade ndr den transkriberas. En transkribering kan ses som en utarmad och
avkontextualiserad atergivning av intervjun — en levande social interaktion, vars upplevelse
delas av de manniskor som &r med i samtalet men inte av den som sedan liser utskriften.®®

En visentlig forutséttning for utskrivning av en intervju dr att den dverhuvudtaget och
verkligen spelats in, och inte kommit bort till f61jd av tekniskt missdde eller ménskligt
misstag.” Registreringen av den hir studiens bada intervjuer var pa sitt sitt framgangsrik
och transkriberingsarbetet tog vid i sd tidsmassigt tdt anslutning till varje intervju som
mojligt. Detta delvis for att behélla ’kinslan” frdn dem, men dven for att fa ett sddant
trottande och stressigt arbete ur vérlden. Det ska ta ungefdr fem timmar att skriva ut en
intervju pa en timme och den uppskattningen stimmer vél dverens med tiden det tog i det
hr fallet. Den som skriver ut sina egna intervjuer lir sig mycket om sin egen intervjustil.”
Forfattaren sdg hur mojligheten till f6ljdfrdgor samt att fa ndgot forklarat for sig tills man
faktiskt forstar nagot var ett faktum.

Genom transkriberingen fér intervjun en form som ldmpar sig for analys, den blir
inledningen till en analytisk process. Forfattaren valde att sjilv transkribera samtliga delar
av de bada intervjuerna, inte sérskilt skriftsprakligt formell utan mer exakt efter
ordalydelsen i dem (exempelvis skrivs en hel del ’mmm” ut och inga pauser har
markerats).”' Transkriberingens priméra avsikt ér att, med hjilp av intervjuerna den
foretrader samt den pafdljande analysen, inhdmta relevant kunskap for att besvara de tre
fragestéllningarna.

3.9 Studiens validitet och reliabilitet

Forfattarens mal for foreliggande c-uppsats r att den ska vara och framstéllas pé ett sa
objektivt sitt som mdjligt. Kunskapen i detta dokument ar tillforlitlig, undersokt och
kontrollerad — oférvanskad av personliga fordomar. Studien haller alltsé god validitet
genom att forfattaren har studerat och refererat till relevant litteratur, anvént for &ndamalet
en god metod da intervjupersonerna har direkt erfarenhet av de ifrdgavarande extraordindra
héndelserna, samt att struktur, syfte och fragestdllningar har validerats av kompetent
personal fran forfattarens institution (JMG). Forfattaren forstar att hon av olika anledningar
eventuellt inte fatt alla svar (dock har hon fatt svar pd samtliga fragor i fragebatteriet), vilket
kan bero pé att intervjupersonerna har glomt bort saker eller rent av undanhaller dito.

Validitet betyder giltighet och hinfor sig till ett yttrandes sanning, riktighet och styrka. En
giltig slutsats &r korrekt hérledd frin sina antaganden. Ett giltigt argument &r hallbart,
vélgrundat, forsvarbart, vigande, samt dvertygande. Validitet visar om en metod verkligen
undersoker vad den sdger sig undersoka. Validitet kan ocksé begrénsas till det som gar att
maéta och definieras genom fragan: "Miter du vad du tror att du méter?”.

Reliabilitet hanfor sig till resultatens egenskap och tillforlitlighet och resoneras ofta om i
samband med frdgan om resultatet kan reproduceras av andra undersdkare och vid andra
tillfallen. Det handlar om huruvida intervjupersonerna skulle féréndra sina svar i en intervju
och huruvida de skulle ge olika svar till olika undersdkare. Har spelar dven nirvaron av
ledande fragor i intervjun roll; ju fler sddana desto lagre reliabilitet. En for starkt betonad

88 Kvale, s 194.
% Kvale, s 195.
" Kvale, s 196.
" Kvale, s 197.
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reliabilitet kan dock himma kreativitet och variationsrikedom.”?

Resultatet kan inte generaliseras, eftersom det bara har gjorts tva (plus tva) intervjuer. Det
ar inte heller syftet med en kvalitativ metod. Om urvalet av intervjupersoner dr genomtéankt
s kan det ridcka med ett mindre antal personer for att fa en méttnad.” Det visentliga ar att
uppnd nagon slags mittnad, att man med hjilp av det insamlade materialet kan se
tillrdckliga monster och tendenser for att besvara fragestillningar — och det anser forfattaren
1 det hér fallet sig ha gjort.

2 Kvale, s. 263.
7 Esaiasson, s. 25.
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4. Resultat och analys

Den fjdrde delen bygger pa de kvalitativa intervjuerna som gjordes bekanta i foregaende
del, vilka hdr och nu relateras till teorikrokarna i del tva. Resultatet presenteras med hjdlp
av de fem overgripande kritiska utmaningarna (vilka redovisas i 2.7) i relation till de tvd
extraordindra hdndelserna “vattenhdndelsen” och "hamnbranden”, eller samtidigt och
enklare; enligt principen fore/under/efter krisen (sda som fragebatteriet dven var

konstruerat). I den hdr delen breddas uppsatsen, eftersom resultaten sdtts in i en storre
helhet.

4.1 Tillvigagingssiitt

I bakgrunds- och teoridelen (del 2) identifierades bestdmt ett antal, storre eller mindre,
“teorikrokar”. Dessa utgérs av samverkan i krisberedskap, krishanteringssystemets tre
grundprinciper (ansvars-, likhets- och nérhetsprinciperna), definitionen extraordinir
héndelse, risk- och sarbarhetsanalysen och arbetet kring den, strategisk kommunikation,
ménniskor och kommunikation, krishantering och fem 6vergripande kritiska utmaningar,
organisatoriskt ldrande som ndgot cirkulért, samt de tvé héndelserna i sig. For att bilda en
helhet, helt enkelt fa relevanta och vettiga svar pa syftet och de tre fragestéillningarna,
relateras olika delar av resultatet till givna teorikrokar — for det ar forst nér man applicerar
teorin pa resultatet som man faktiskt far svar. Ambitionen dr, som sagt, att forsoka forsta
och analysera helheter i det framkallade materialet. Det dr angeldget att har podngtera att
resultatet dr centralt intervjupersonernas/krishanterarnas uppfattningar om hur
krishanteringsarbetet gatt till och vad de lirt av det. Sdledes har forfattaren forsokt forhalla
sig kritisk till intervjupersonernas avsedda avsikt med sina svar och hur de mojligen har ett
intresse av att nagot ska framstd pa ett visst sitt.

4.2 Studiens syfte och fragestillningar

Uppsatsens syfte dr att fa kunskap om forekomsten av organisatoriskt larande i
organisationens Halmstads kommun med anledning av de tva extraordinéra hindelserna
“vattenhindelsen” och “hamnbranden”.

Foljande tre overgripande fragestillningar har formulerats som stdd och riktlinjer for att
lyckas uppné syfte och mal.

1. Vad, betrdffande kriskommunikationen, har organisationen Halmstads kommun ldrt sig av

de tva extraordindra hindelserna “vattenhdndelsen” och “hamnbranden”?

2. Vilka kommunikationsstrategier- och dtgdrder har organisationen Halmstads kommun
anvdnt i sin krishantering kring de bdda hdndelserna?

3. Har organisationen Halmstads kommun foljt sitt handlingsprogram* (krisplan) for
héndelserna?

* Halmstads kommun har, enligt svensk lag, skyldighet att arbeta proaktivt for att skydda ménniskors liv och hélsa, egendom och
miljd. Det finns ett handlingsprogram som beskriver den férebyggande verksamheten och existerande risker.
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4.2 Redovisning av resultat med analys

Fore kris: Sensemaking

Om tiden fram till en kris, att kunna upptdicka diffusa tecken pa en organisations
normaltillstdand, fa en kdnsla for problemet och formdgan att uppticka och granska, samt
gora lampliga bedomningar av ovanliga, tvetydiga och dynamiska situationer for att
ddrefter kunna kommunicera med allmdnheten sd fort som mdjligt och parallellt forsoka
hejda krisen. Kreativitet, att tinka utanfor boxen, dr viktigt.

Under intervjuerna framkommer det att Halmstads kommuns forebyggande krisarbete har
minst tvd “linjer”, som de sjédlva kallar det. Dels &r det ett handlingsprogram till skydd mot
olyckor, som till storre delen utgér fran risk- och sarbarhetsanalysen som gors vart fjarde ar
och uppdateras varje ar. I den analyseras olika tdnkbara hindelser som kan intraffa, hur stor
risken ar att de intraffar, vilka och hur stora konsekvenserna blir, samt hur stor kommunens
formaga att hantera hindelsen dr om den intréffar. Utifrdn analysen far de fram sa kallade
nyckelhdndelser som de behdver forbereda sig extra pd, att antingen forebygga eller kunna
hantera. Och dels har kommunen ett ansvar enligt lagen om extraordinéra hdndelser att ha
en krisorganisation och att ova den. Risk- och sarbarhetsanalysen och arbetet kring den,
menar forfattaren, forcerar saledes fram en orienterande instéllning till den egna
organisationen, vilket gor att Halmstads kommun maste 14ra om sig sjdlvt, och det redan
innan en kris eller extraordinér hdandelse intridffar. S&, pa sétt och vis gor organisatoriskt
larande entré redan innan en potentiell extraordindr hiandelse intréffar. Fragan om
effektivitet dyker hér upp hos forfattaren, som vill knyta an till att organisatoriskt ldrande 1
méngt och mycket handlar om att forsoka uppné effektivitet. Om Halmstads kommun
lyckas vara effektiva i hanteringen av de tva hdndelserna later hon &én sa lénge vara osagt,
men att Overhuvudtaget ha en grundldggande och stabil plan baddar bade for en typ av
larande eftersom man efterat faktiskt har ndgot att jimfora sina strategier och insatser med,
och for en hogre effektivitet &n om man vore utan en plan. Dessutom underléttar det for
situationen i sig; utan en krisplan hade nog Halmstads kommun i &tminstone den senare
héndelsen, hamnbranden, till exempel inte haft samma formaga att improvisera (vilket
behandlas ldngre fram).

Intervjuerna ldr forfattaren att det i Halmstads kommun intraffar en extraordinér hdndelse i
genomsnitt vartannat ar. Och d& hade kommunen tva héndelser bara under ar 2012 — det ar
fyra gdnger s mycket som man &r van vid. Anders Bergenek beréttar att det inom
sjukvarden finns det en myt som sdger att ’det dor tre”. Med andra ord; om en minniska
dor, sa dor tva till. S4, om &n lite skrockfull, ar han nyfiken pa om Halmstads kommun fér
en hédndelse till under de hér tolv manaderna (juni 2012 till juni 2013). Han skdmtar lite om
att det &r jittebra, eftersom de pé sa sitt tranas. Och det ar klart, haller forfattaren med
intervjupersonerna om, att om man ser héndelserna som tréning, sé ir det ju ovérderliga
tillfallen att utvecklas och forbattras. Forfattaren tdnker dock att intervjupersonerna, dven
om de faktiskt anser att hindelser i sig dr bra trdning och sé vidare, och nu nar
vattenhdndelsen och hamnbranden trots allt har hént och att de tog sig igenom bada
héndelserna pé ett i efterhand acceptabelt sitt, sa dr det létt att i efterhand séga just “det ar
sa bra traning for oss”. For samma personer arbetar under normala forhallanden med att
kommunicera varumirket Halmstads kommun, vilket de ju i en viss aspekt d&ven gor nér
forfattaren intervjuar dem for den hér studien. De vill allra troligast framsta i bista dager i
all sorts PR. Samtidigt fir kommunen dessutom och faktiskt std som ansvarig for att de tva
héndelserna 6verhuvudtaget intréffat, vilket uttalandena om att det dr bra tréning for
kommunen i sin tur och med lite fantasi skulle kunna vara en bra tickmantel for.

23



Forfattaren tror att det i princip alla fall &r béttre att forebygga en kris, men om man inte har
gjort det s& méste man atminstone kunna hantera den nér den vél dyker upp. Och det var
precis sé det gick till i bdda fallen, enligt Anders Bergenek hade ingen av dem egentligen
forbyggts specifikt. Vattenhdndelsen hanterades av olika anledningar, enligt bada
intervjupersonerna uppfattningar och med medhall fran forfattaren, helt klart pa ett sémre
sdtt 4n hamnbranden. Men bada hidndelserna betecknades alltsd extraordindra hindelser. De
hade med andra ord bdda utvecklats till ordindra eftersom de, precis som teorin sdger, inte
upptéckts i tid och ddrmed inte hanterats tillrdckligt kompetent eller strategiskt av samhéllet
(i det hér fallet Halmstads kommun) for att forhindra deras utveckling till just extraordindra
hiandelser. Det hiar menar forfattaren, med stod av teorikroken ”’definitionen extraordinéra
héndelser”.

»Jag skulle inte siga tagna pd siingen, men vi var lite invaggade i ro i alla fall.”
Citat Anders Bergenek

Niér vattenhéndelsen intrdffade hade det inte hiint ndgot pa linge for specifikt Halmstads
kommun. De hade haft smahandelser, som ofta gar §ver pa nagra timmar och som inte ar
sarskilt knepiga att hantera. Enligt Lotta hade kommunen pratat mycket om att hantera olika
héndelser och hade en bra planering for det. Men vattenhdndelsen kom ganska ovintat, och
vittnade om att kommunen, trots allt, hade en hel del kvar att utveckla och gora i sitt arbete.
Lotta trodde att de var béttre forberedda &n vad de faktiskt var. Bada intervjupersonerna ér
overens om att de, mer eller mindre, blev vad man kallar tagna pd séngen. Det hér verkar,
enligt teorin, typiskt for organisationer som rakar ut for kriser och inget undantag hir.
Vattenhindelsen var dirfor pa ett sétt ett viktigt uppvaknande for Halmstads kommun och
dess krishanteringsarbete, och som lade en bra grund for ndstkommande, och ovanligt tétt
kommande, extraordinir hindelse: hamnbranden. Har kan forfattaren fortséttningsvis se
tydliga drag av ldrande i1 organisationen Halmstads kommun; man néstan bokstavligt talat
sOg at sig av vattenhdndelsens erfarenheter, som framfor allt var misslyckanden, och liksom
forverkligade dessa, dndrade och adderade nya strategier infor “nésta gdng”. Det finns en
stark relation mellan strategi och mal. Det ar tydligt vilket mélet var: att hantera en ny
potentiell hindelse béttre dn vattenhindelsen. Strategierna var manga, och de flesta
redogjordes for i, just; den nya, potentiella hindelsen.

”Forsta gingen frigade jag naivt: Ar brandréken giftig?”
Citat Anders Bergenek

Enligt Anders gor Halmstads kommun jattemycket for att forebygga briander i1 allménhet,
men han kan alltsa inte se att de gjort ndgonting sirskilt for att forebygga just den hér
branden. Forfattaren fragar sig varfor, kan det handla om storleken pd branden eller vilka
andra faktorer? Det &r fortfarande oklart varfor det borjade brinna, men nagot som é&r sikert
ar att det dr en véldigt speciell situation nir det tar eld i en sddan stor lagerlokal med sadant
innehall. Brand med rokutveckling dr dock en ganska vanlig hdndelse. Rok ér besvérligt att
hantera, mycket eftersom all brandrdk ar giftig. Ovanstdende har Anders lért sig efter ett
antal briander pa nacken. Vidare kallar han inte vattenhéndelsen for ovanlig, men nagot
liknande har bara intréffat en gng forut sedan ar 2004. D4 var det brandsldckningsvatten
som kopplades fel och rann ut i vattenledningsverket. Kontaminerat vatten dr ndmligen
ndgot av det ldttaste att 6va och ndgot man ofta var pa — ytterligare en dverraskningsfaktor
och didrmed ett stort minuspodng fran forfattaren till Halmstads kommun i detta. Hade man
ovat for lite? Eller dvat pa fel grejer? Ovat eller inte dvat, det 4r frigan. Forfattaren tinker
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att kommunen visst har dvat, men uppenbarligen inte tillrackligt.

”Det dir svdrt att inte lita pa dem, men det skulle vi inte ha gjort. Vi skulle ha satt igdng
direkt.”
Citat Anders Bergenek

Halmstads kommun reagerar och agerar ldngsamt och inte tillrdckligt snabbt pa
vattenhdndelsen, men jéttesnabbt pd hamnbranden. Detta &r Anders uppfattning, och
foljande stycke dr forfattarens tolkning. Att de agerar betydligt senare i vattenhindelsen kan
tyckas delvis beror pa en annan funktion, den tekniska funktionen vid anldggningen.
Tolkningen av héndelsen é&r till en borjan ndmligen att det inte var nagot direkt fel. Nér
kommunen fick larmet s tyckte eller trodde tekniska att det inte var sa farligt och att man
skulle avvakta tills man métt virdena. Och dérfor avvaktar kommunen, tyvirr. Det var en
délig och oldamplig bedomning, eftersom kommunen faktiskt axlar det yttersta ansvaret. En
forklaring, men inte ett svar, dr att de flesta individer ar daligt utrustade for att upptacka
potentiella kriser och var sa dven i1 denna situation. Detta forldngde tiden fram till kris och
forsvéarade saledes hela arbetet med vattenhindelsen. De involverade individerna hade inte
kapacitet nog att hantera organisationens rutinméssiga system kombinerat med
varningssystemets design, och “upptéickte” hiandelsen nér den redan utvecklats till en
extraordindr, en kris, och fick darmed svarigheter med att kommunicera krisen parallellt
med att forsoka hejda den. Bristen pa information var ett faktum. Detta ledde till att
héndelsens inledande krishantering inte ingav allménheten sérskilt mycket fortroende, vilket
enligt teorin &r lika med en dalig start pa krishanteringsarbetet.

”Det viktigaste dr ju sd klart att viirna om mdnniskors liv.”
Citat Lotta Pettersson

Det dr mojligt att riddningstjdnsten borde ha kontaktat kommunen tidigare i
brandhéndelsen och s& kunde kommunen ha varit &nnu snabbare i sin hantering. Men
rdddningstjdnsten hade nog inte riktigt grepp om omfattningen pé branden och kommunen
var, anser Anders och Lotta, tillrackligt snabba och fick tillrdckligt snabbt kontroll 6ver
hindelsen dndé. Forfattaren menar att det sa i bada fallen handlar lite om nagon annan
funktion eller enhet som inte greppade allvaret tillrdckligt snabbt och kontaktade
kommunen. Ménsklig kommunikation dr komplex och kompliceras ytterligare just for att
den handlar om relationer mellan ménniskor, tolkning och forstielse. Halmstads kommun
maste ta lirdom av detta och se till att de blir informerade snabbare, 4ven om en hindelse
till en borjan inte verkar sérskilt allvarlig. For ju fortare man far kunskap om problemet,
desto fortare kan man kommunicera med allminheten och samtidigt forsoka hejda krisen.
Man kan ju tycka att det &r béttre att ta i ordentligt fran borjan for att sedan séga att det inte
var sa farligt, men det kan f4 enorma samhéllsekonomiska konsekvenser. Sa det ér en
verklig utmaning i att balansera héndelsens allvar och kommunikationen av den. Och det
var svért 1 hamnbranden att avgora hur langt de skulle gd, berittar Lotta i intervjun med
henne.

Under kris: Decision making
Om svdra och konsekvensfyllda beslut som mdste tas och hur krisens respons beror pd

dessa beslut, och att samordningen av krisens totala ndtverk dr en avgorande faktor.

Under hamnbranden gick Lotta in som informationsansvarig. Anders var da stabschef. Hans
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forsta uppgift ar att kicka igdng organisationen, som han sjdlv kallar det. Nu har Halmstads

kommun, enligt sig sjdlva, en ’ganska vilindvad” organisation, si det &r mycket att liksom

bara {4 igdng alltihop och se till sé att alla dr pd alerten. Under vattenhéndelsen var Lotta pa
semester och Anders var stabschef dven dir.

I bada héndelserna anser Lotta att det 4r respektive faras omfattning och hur ménga
ménniskor som ar berdrda det som gér dem unika. Vattenhindelsen var potentiellt farligare,
dven om den inte blev det, och den var dven, i1 princip hela vigen, mycket svérare att
hantera, menar Anders. Och, sdger forfattaren, de tva hindelserna ansigs bada i ndgot skede
som potentiellt livshotande situationer. Giftigt vatten som dras ut i kranarna, som kommer
till de dldre eller om det ges via véllingen till bebisar, och inandning av giftig rok — det kan
ge enorma konsekvenser.

Vattenhindelsen identifierades som en farlig dito pé tekniska kontoret i samband med
personalbyte Intervjupersonernas uppfattning ar att vattenhdndelsen helt klart hade en délig
start. Hanteringen av den kom, som sagt, igdng sent, och detta faktum i sig orsakade mycket
stress. Anders tror att det brister mest just pa grund av trogheten, att det gick sakta, och att
de var underbemannade.. Det forsta krisledningsmotet for vattenhindelsen holl inte de
punkter som det enligt plan skulle hdlla. Kunskapen om problemet i vattenhdndelsen tog
alltsa 1dng tid och det var svért att fa en ldgesbild och ddrmed var det ocksa mycket svart att
kommunicera en sédan till allminheten. Forfattaren ténker att det maste vara en oerhord
frustration for manniskorna som jobbar med situationen, for liksom under normala
forhallanden och enligt likhetsprincipen (om att en verksamhets organisation ska under en
krissituation sa 1dngt som det dr mgjligt dverensstimma med normala omstdndigheter) sa
ska de arbeta korrekt och sakligt d4ven under en kris.

Med vattenhidndelsen i nacken verkar det ha gétt betydligt battre under hamnbranden,
kdnner forfattaren. Halmstads kommun hade jobbat och lirt sig mycket fran den forsta
héndelsen. Liarande uppstod hér pa sa vis att fel uppstod (i den forra hdndelsen) och
“korrigerades” samt blev mer korrekt vid ndsta hindelse. Men intervjuerna fortéljer att det
dven vid branden gjordes ett avsteg fran planen; man hade inte det informationsmote som
man enligt plan ska ha. Informationsmétet ska fungera som ett underlag for de beslut som
kommunchefen behdver ta om hur hiandelsen ska hanteras. Hamnbranden intréffade pa
natten till en 16rdag, och det gjordes en bedomning att de kunde ta direktkontakt med
berdrda forvaltningarna. Men detta var, som sagt, en avvikelse fran planen. Att branden
intrdffade under en helg gjorde att bade besluten och krishanteringen gick annorlunda till dn
vad det hade gjort dagtid en vardag. Det togs ett beslut om att samordna samtliga staber till
rdddningstjdnsten, vilket ar lite speciellt. Normalt sett far en kommun, enligt
nérhetsprincipen (om att en kris ska hanteras 1 dess omedelbara nérhet och pa lagsta mojliga
samhdllsniva), inte verka i en annan kommun, men ndr man har fattat beslut om en
extraordindr hdndelse sa &r det alltsd mojligt att ta emot hjdlp. Halmstads kommun tog emot
hjélp med slédckningsarbetet fran Goteborg och Malmo.

Eftersom det hér var en hindelse som berérde dem alla med ett gemensamt problem de
hade att hantera, sa bestamdes alltsa att samordna alla olika staber, vilket innebar att man
stationerade samtliga staber; regionens, ldnsstyrelsen, raddningstjédnstens och Halmstads
kommuns stab. Det gjorde att kommunstaben helt plotsligt satt med en ldkare i rummet, och
en veterindr som borjade diskutera hur korna for illa av roken. Det har inte hint forut att
man samlokaliserat staber pd det séttet, det sticker verkligen ut. Och det var och blev
definitivt en framgédngsfaktor, att jobba i ett projekt for att 6ka samverkan, allting var pa
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plats och gick av den anledningen mycket snabbare. Hér var improvisationens framgang ett
faktum. Det dr Anders sékra uppfattning. Och, forfattaren, med stdd av teorin om
samverkan, dr beredd att tro detsamma. Samverkan dr ett bra ord for svensk krisberedskap.
Det ska handla om ett omfattande samarbete, sd varfor inte dra nytta av mgjligheterna? Det
gjorde man faktiskt. Halmstads kommun och de andra staberna insag att ensam inte skulle
vara starkare 4n tillsammans i den hir hindelsen, utan att deras samlade formaga i
slutindan skulle dra det langsta stréet.

YOm det hade varit glasklart, sd hade det faktiskt inte varit nagon kris.”
Citat Lotta Pettersson

Trots brandhindelsens omfattning, si blev det dnd4 aldrig riktigt kaosartat — atminstone inte
for kommunikationsstaben, menar Lotta. Hon tror ocksa att det 4r olika beroende pa vilken
funktion man har, som man tycker att det &r mer eller mindre kaosartat. Forfattaren tror att
innan man de facto vet hur allvarligt ldget dr, s dyker nog gdrna komplexiteten sjdlv upp.
Det verkar som att det oftast dr precis 1 borjan av en kris som det dr mest kaosartat, men det
fordrojdes alltsd lite 1 det har fallet. Utomhuslarmet, VMA, gick dagen efter (pd l6rdagen)
vid lunchtid. Samtidigt, och da allménheten formodligen ldande stdrst oro och hade flest
fragor, sa dverbelastades kommunens webbsida. Och i den stunden var det, enligt Lotta,
mest kaosartat.

Under kris: Meaning making

Om att krisens aktorer mdste minska den offentliga osdkerheten, vilket uppnds genom att
kommunicera en overtygande story, samt hur man mdste vara en effektiv kommunikator
standigt beredd att konfrotera krisen.

Vid vattenhdndelsen forsokte Halmstads kommun kommunicera med sin allménhet, men de
var dessvirre och enligt sig sjilva (Anders och Lotta) helt otillrickliga. Aterigen, det var
svért pa grund av den otydliga ldgesbilden. Fragan allménheten ville ha svar pd; var 1 vart
vattenledningsnét finns det giftiga vattnet? Den fragan var inte latt att svara pd, menar
Lotta, och det uppstod alltsd en oerhdrd frustration, bade hos de ménniskor som gav
information och hos de som tog emot den, eftersom man inte kunde sdga exakt var riskerna
fanns. Ett annat stort problem var att kommunen var underbemannad och att man, troligen
av den anledningen, informerade via Facebook — men helt utan fortsatt respons. Forfattaren
tolkning i resten av textstycket: Den forlegade enkelriktade, sandarstyrda modellen for
kommunikation gjorde sig paAmind. Man hade ddrmed, och med andra ord, inte mdojlighet att
svara pa allménhetens frdgor i samma medium som man gatt ut med informationen i. Det
var manga fragor, och ju ladngre tid det tog for kommunen att svara desto mer upprorda blev
méinniskor. De undrade vad kommunen gjorde, om man gjorde nagonting éverhuvudtaget.
Och sa eskalerade det hela, just eftersom allménheten inte fick ndgra svar. Det var en oklar
situation, men kommunen skulle ha tankt pa att visa att man hor frdgorna och att man
aterkommer, s& som man senare gjorde i hamnbranden (ldrande). D& gav kommunen
nédmligen svar, fast att de inte hade svar. For det dr ett svar ocksa att séga att man
aterkommer, bra mycket battre dn att 1ata ménniskor vara alldeles ovetande. Och i den andra
héndelsen gav kommunen inte bara svar, utan egentligen dven mer dn vad allménheten
“behdvde”. Det finns alltid ett stort intresse for folk att veta mer om vad som pégar,
ménniskor dr liksom nyfikna av naturen, och de fick alltsd mer insyn for att kommunen inte
bara berittade det absolut mest vésentliga, utan dven runt omkring. Halmstads kommun
vidtog hér atgérder utdver forvéntan, vilket kan ha bidragit till att den mojligen gick stérkt
ur situationen.
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”Det kan inte sitta nagon halvinitierad och till exempel siga att det inte dr ndgot farligt
med roken.”
Citat Anders Bergenek

Ett annat problem under vattenhéndelsen var att informationen inte samordnades, vilket &r
allvarligt. Samordning av information ar och a och o i krishantering — det bara fér inte gé ut
olika information, och informationen far bara inte hoppa fram och tillbaka”. Men
intervjuerna visar pa att det gjorde sa i det hér fallet: Folk satt pa olika stéllen och
informerade, utan att kommunicera med varandra. Informationen skulle ha gatt ut fran ett
och samma stélle och didrmed kvalitetssdkrats. Vad man én skriver och publicerar méste
vara godként av ldgst stabschef, men kanske till och med kommunchef i vissa fall. Det ér
givetvis en utmaning med de snabba, moderna medierna eftersom allt gir sa snabbt. Det gér
pa en fingerknédppning att dndra information pd Facebook eller pd en webbsida, 1 jimforelse
med om man skriver ett pressmeddelande for da har man god tid p4 sig att s kallat
kvalitetssékra informationen. Och i en presskonferens, om nagon skulle sdga nigot galet, sa
uppticks det latt och gér snabbt att ritta till.

Forfattaren menar att om Halmstads kommun jobbar mer med troghet hér, sa kommer det
att generera den stabilitet och trygghet som behovs for att samordna och ge korrekt
information. For dterigen, all kommunikation sker alltid p&d mottagarens villkor — och den
information mottagaren fér blir hans eller hennes verklighet och det som han eller hon
kommer att agera efter. Och infor hamnbranden hade kommunen lart sig. Man hade minst
tvd, och ibland fler personer, som jobbade med detta under den héndelsen. En person kunde
dé kommunicera hela tiden.

Fokus 14g pa Facebook, webb, media, upplysningsfunktionen, och presskonferens som
verktyg under krishanteringen i hamnbrandshéndelsen, vilka ocksa anses som de mest
effektiva av bade Anders och Lotta. Det verktyg som stack ut mest, och det enda som
egentligen inte var enligt plan och ddrmed improviserat, var videowebbtjansten Bambuser.
Det var Petter, webbstrategen, som kom pa att de kunde anvénda sig av livesdndningar,
gora egna filmer och ldgga upp pa internet, i krishanteringen. Kommunen hade precis borjat
filma fullmiktige pa det viset. Aven detta blev, enligt dem sjilva, ett effektivt verktyg. Det
effektiviserade arbetet och underldttade for allménheten att fa insyn i situationen och for
journalister som inte kunde vara pa plats, och man kunde helt enkelt rapportera béttre om
héndelsen.

?Utomhussignalen dr en vildigt unik héiindelse.”
Citat Petter Knutsson

VMA, varningsmeddelande till allménheten, drogs en géng under vattenhéndelsen och tvé
génger under hamnbranden. Det far std och rdknas som en kommunikationskanal hér. Under
vattenhdndelsen brots sdndningar i radio och TV, och det andra som drogs under
hamnbranden var med tyfon, vilket &r mycket ovanligt. Det var nér det hade borjat brinna
och kommunen insag explosionsrisken, rokgifter och sé vidare som man drog ett vanligt
meddelande, och dagen efter vid middagstid nér roken gick rakt in Gver centrum, sa drogs
alltsa ett med tyfon. Halmstads kommun har fatt lite kommentarer pé att manniskor redan
kénde till hindelsen och att minniskor @nda inte brydde sig om det dér, eller att de inte
visste vad de skulle gora, hur de skulle agera. Forfattaren menar att det méste vara battre att
dra larmet for att forsdkra sig om att de manniskor som missat det forut fick reda pé det,
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men om man hade dragit ett VMA tidigare, sa skulle det formodligen givit en storre effekt.
Forfattaren forestaller sig ett varningsmeddelande till allménheten som en slags push, nagot
som satter igdng ménniskor som mottar larmet sa att sdga passivt. De aktiveras sa genom
det, och det 6kar i ndgon man deras medvetenhet, vilket (dr nog tanken) bor fortsdtta
aktivera dem att lyssna pé radion eller titta pd TV:n. Men om det brister redan vid sjilva
signalen, om ménniskor inte har kunskap om vad de ska ta sig till vid ett
varningsmeddelande, da dr det helt enkelt dér, 1 den dnden, Halmstads kommun far borja
arbeta om den vill ha ett effektivt verktyg i VMA.

”Vi kérde de traditionella grejerna, men det som fitt ett jittegenomslag sa hdr efterdt dr
sociala medier. De har ju fordelen att dven om du dr pd sta’n sd piper det till i fickan.”
Citat Anders Bergenek

”Facebook har ju en grym spridning bland befolkningen.”
Citat Anders Bergenek

Halmstads kommun kan ju inte veta hur manga man nadde under héndelsernas ging, utan
kunde egentligen bara halla tummarna for att information spred sig till s& ménga ménniskor
som mojligt. Och spred sig, det gjorde det via Facebook. Strax innan hamnbranden hade
kommunens sida pa Facebook, enligt Anders och Lotta, strax dver 1000 foljare, och 6kade
med 2000 till 3000 under hindelsen. Men ett mycket stdrre antal ménniskor naddes genom
Facebook genom delningar och sé vidare; ndrmare 70 000 ménniskor, och hér gor sig den sé
kallade comedy of commons-teorin sig pdmind. Forfattaren menar att ju fler foljare, oftast
desto battre. Men detta pekar pa att Halmstads kommun egentligen inte behdver sa vildigt
ménga foljare for att Facebook ska vara effektivt att anvdnda vid en extraordindr hindelse,
menar forfattaren. For, enligt Lotta, har det varit ganska svért for kommunen att f& nya
foljare till sidan, eftersom de inte har haft sarskilt stor bemanning s har det inte varit
mdjligt att gdra ndgra storre insatser eller kampanjer. Det viktiga nu &r att virna om foljarna
sa att de stannar kvar och foljer kommunen, tror forfattaren, for det dr en aktiv och trevlig
sida under normala forhéllanden, med minst fem, sex inldgg per vecka och med en del
kommentarer.

Den absolut viktigaste kommunikationen under extraordinira héndelser, enligt Anders och
Lotta sjdlva, dr den interna. Under hamnbranden fringick Halmstads kommun sin egen plan
nédr man inte fokuserade sdrskilt mycket pd den interna kommunikationen, vad det dn
berodde pa. Forfattaren tanker att det, dterigen, berodde pé att den héndelsen intrdffade
under en helg och att den dé kravde “mindre” hantering.

Under Kkris: Terminating

Om att organisationen mdste gora allt for att anpassa sig till slutet av krisen pd ett skickligt
sdtt och att den inte far pdgd for linge, ej heller avslutas for tidigt. Allmdnheten ska fa
signaler om att dtergd till det normala utan att organisationen verkar ha slippt fragan,
vilket gors genom att fortsdtta och forstirka den 6vertygande storyn frdan meaning making.

Hamnbrandens rdddningsinsats var, enligt Anders, mycket kvalificerad och hogteknologisk.
Under tiden det brann tog man stillning till hur branden skulle sldckas, vilken typ av insats
som skulle goras. Och da studerades ett par andra briander, en i USA och en i Frankrike,
med samma sorts kemikalier som brann. Man lit det alltsd brinna ganska ldnge, vilket kan
tyckas bra for krisen i sig, menar forfattaren och vidare; for 4ven om faran i sig inte var
over, sd visade det pa en slags kontroll over situationen att man véintade med att sldcka
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branden. Man kunde inte ha sléckt branden forr, pd grund av for stor explosionsrisk, och for
att man inte dannu kommit fram till hur den skulle sldckas. Enligt Anders hade kommunen
forstirkning av MSB, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, och sammanlagt har
samverkan med 35 olika myndigheter under héndelsen identifierats.

”Vi har kanske tur i bada fallen.”
Citat Anders Bergenek

Béda hindelser betraktades som véldigt allvarlig hidndelser, men ingen av dem blev, trots
allt, extremt allvarlig. Brandrdken var verkligen tjock, men négra farliga virden i den
uppméittes aldrig. Detta menar Anders. Men det &r med sma marginaler, kanske ar det tur?
En annan vindriktning, en explosion, och sa hade det plotsligt brunnit &nnu mer. Och det
blir ganska stort nér det drar in rok sadér 6ver en stad. Under hamnbranden sokte ett tiotal
ménniskor véard och tva som blev inlagda pa sjukhus. En del av dessa ménniskor var
allménhet som skulle titta pd slackningen, som trots avspérrningar maste ha kommit for
néra vid mindre explosioner i sldckningsarbetet eller andats in for mycket rok. Anders
upplever att tendensen dr att ménniskor “kédnner efter” lite mer under sddana hér handelser,
och inbillar sig att de mar daligt pa grund av forgiftat vatten eller brandrok. Med lite otur
kunde dven vattenhdndelsen ha blivit mycket, mycket farligare.

Lotta beréttar att intresset for bada hindelserna frn allménheten dog vildigt snabbt, dagen
efter var intresset vildigt mattligt. Det var framfor allt hos journalisterna som intresset holl 1
sig ett tag till. Efter bdda hidndelserna satte man sig ner och tittade pd den
kommunovergripande staben, pratade med de som jobbat, gick igenom hur det varit, vad
som har tycks fungerat och vad som inte tycks ha gjort det, samt om det kommer nagra
idéer pa forandringar utifrén alltsammans. Detta kan s utgéra nadgon slags grund for
larandet. Dagen efter hamnbranden hade man &ven en presskonferens med alla berdrda
parter; riddningstjansten, Halmstads hamn, kommunchef, kommunstyrelsens ordforande,
olika miljoexperter och sd vidare. Pressen var samlad och fick &ka ut till platsen for att
komma sa ndra det gick att komma och s& lade man upp det med frdgor och svar som man
kan ténkas stilla sig efter en hdndelse. For det dr ju olika typer frdgor under och efter en
héndelse. I det hér fallet pratades det om hur det faktiskt kunde hédnda, hur man kan fé ha
sadan verksamhet s& néra centrum, vad det hér skulle fa for miljokonsekvenser, och sa
vidare.

Det har varit bade ris och ros, sdger Lotta. Ris ndr kommunen faktiskt fortjanade det, néir de
inte kunde informera tillrdckligt mycket som i vattenhindelsen. Men for hamnbranden har
det 1 princip bara varit ros fran allménheten for bade raddningstjinstens insatser och de som
informerade om hiandelsen. Under en sddan allvarlig hindelse kan ménniskor bli véldigt
arga pa en offentlig sektor och fraga sig varfor handelsen 6verhuvudtaget kunde intrdffa och
varfor man inte sldckte branden och sa vidare. Men Lotta har aldrig forr upplevt att folk
varit sa tacksamma for informationen de fick som under hamnbranden.

Efter kris: Learning

Om att varje kris dr unik, att framgadng krdver misslyckanden och ldrdom av den och att
organisationen ska ldra av krisen, samt organisationens formdga att identifiera limplig
kunskap och sedan implementera det den ldrt sig.

YAlltsa det som inte blir riitt, det iir ju det man lir sig av.”
Citat Anders Bergenek
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Det ar helt klart for forfattaren att den forsta hiandelsen, vattenhidndelsen, fick Halmstads
kommun att ordentligt ppna 6gonen for extraordindra hindelser, och ddrmed for den
andra; hamnbranden. Vattenhindelsen var den forsta stora hiandelsen pa flera ar, och efter
den gjordes en riktig 6versyn pa vad man kunde gora. Direfter har man jobbat med ett
femtontal punkter, vilket kanske inte direkt syns utit, men Anders forsikrar att de faktiskt
gjort det. Han péstdr ocksa att de larde sig grunden for hela krishanteringen i och med
tsunamin och stormen Gudrun. Men det blev alltsé ett spring uppat i och med de hér tva
héndelserna och Halmstads kommun hade inte varit lika vél utrustade for hamnbranden om
inte vattenhdndelsen intraffat. Samhaéllet foréndras, och s& gor ocksa kunskapen, den
forbattras — och det dr viktigt att folja med i sin tid. Sociala medier, till exempel, var for
nagra ir sedan inte lika “utvecklat” som det dr idag. Nu &r det, bevisligen, ett starkt verktyg
inom kriskommunikation.

”Vi har dragit extrema liirdomar infor situationen med hamnbranden.”
Citat Lotta Pettersson

Resultatet visar att det utan tvekan forsiggar organisatoriskt larande vad géller
krishantering- och kommunikation i Halmstads kommun. Att Halmstads kommun uttalar
sig om svarigheter och erkénner sina svagheter och sitt behov av att lara ar ett viktig forsta
steg 1 larprocessen, och for att direfter gd vidare. En organisation som dr medveten, och
medveten om de hot en extraordinir handelse kan innebar och som faktiskt har fatt trina,
kommer att klara utmaningarna béttre. Och man fick ju, pa sitt och vis, den forsta
héndelsen som traningstillfille for den andra. Det ér i alla fall sa Lotta vill se det. Det &r
klart att hon inte vill att extraordinéra hdandelser ska intriffa, men med sin bakgrund som
journalist gillar hon verkligen nir det hdnder mer akuta hdndelser, att det dr intressant. Och
det sporrar sa klart larandet, att de som ska hantera och kommunicera krisen tycker om att
gora det. Forfattaren vill ta upp en annan viktig faktor; att det vid en kris blir definitivt vad
som faktiskt fungerar och vad som inte gor det. Med det inte sagt att bara for att man lyckas
hantera en héndelse pé ett bra sétt ena gdngen, ocksa gor det nédsta gdng. Det beror sa
véldigt mycket pé krisen, for varje kris dr som sagt unik. Och om Halmstads kommun
hanterar sin nést kommande extraordindra hindelse framgangsrik, sa visst kan det bero pé
att de har lart sig ett och annat — men det kan &dven bero pd helt andra parametrar. Och
kanske é&r det just det som dr spannande i sammanhanget?

Att Halmstads kommun faktiskt hade en krisplan infor de bdde hiandelserna, gjorde ocksé
att de faktiskt behdrskade att frdngéd den och improvisera; de brét regler, sina egna regler,
till forman for krishanteringens framgéng. Man har visat pa flera andra viktiga fardigheter i
krishanteringen av vattenhdndelsen och hamnbranden. Forfattaren anser att Halmstads
kommun inte misslyckades direkt eller helt och hallet med ndgot, utan var istéllet sa kallat
ritt pd det men naddde kanske inte dnda fram.

Vi har fitt extremt positiv uppmdirksamhet.”
Citat Lotta Pettersson

Ett stort efterarbete har dgt rum, i form av att forbereda och vara vird for en stor konferens.
Sa kan forfattaren, for det forsta, se att hamnbranden definitivt betraktas som en unik
historisk hindelse for Halmstads kommun. Och for det andra; att kommunen,
organisationen, lir. Over 300 personer frin brandvisendet fran hela landet kom for att
lyssna pé hur Halmstads kommun jobbade med just kommunikation under hamnbranden.
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Anders och Lotta tycker dessutom att konferensen var ett roligt och ldrorikt sétt att gora ett
efterarbete pd. Och det handlar mycket om just bilden som uppstar kring organisationen
under och efter en hindelse. Den kriver ocksa strategier och dtgirder. Forfattaren tror att
hanteringen av bilden av hamnbranden kom i andra hand, efter hiandelsen i sig, eller att
Halmstads kommun egentligen inte alls ténkte pé bilden utan att fokus lag pé att slicka
branden och klara av krisen. Men att man hade lite flax — och sa stirker man olika
intressenters bild av Halmstads kommun genom konferensen och andra insatser sa hér efter

krisen. Detta kan kopplas till andra kommunikationsmal, till exempel varumédrkesbyggande.
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5. Slutsats

Slutsatsen presenteras hdr i form av svar pd studiens tre fragestdillningar och i punktform
for att fa en tydlig 6verblick och sammanfattning.

5.1 Slutsats av forsta fragestillningen
Vad, betrdffande kriskommunikationen, har organisationen Halmstads kommun ldrt sig av
de tva extraordindra hindelserna “vattenhdndelsen” och “hamnbranden”?

Halmstads kommun har definitivt lirt sig av sina egna misstag och erfarenheter fran de tva
extraordindra hindelserna. Kommunen dr medveten om sitt ldrande, har ett sunt
forhallningssitt till det och gor det: lar. Den hér studien har kommit fram till f6ljande
punkter som de viktigaste lardomarna for Halmstads kommun genom de tva extraordinira
hindelserna vattenhidndelsen och hamnbranden.

* det dr viktigt att kicka igdng stort frdn borjan i en kris

* organisationen, trots en bra plan, inte kan bli nog forberedd/trénad for en kris

* se till att bli informerade snabbare, dven om en hidndelse till en borjan inte verkar
sarskilt allvarlig

* bemanna korrekt frdn borjan, och med rejél framforhallning

* fOrsikra sig om att alla som ska gé in och jobba som kommunikatdrer ocksa ér
insatta 1 hur det ska ga till

* informationen som kommuniceras maste kvalitetssikras, alltsa att informationen ska
komma fran ett och samma stélle och inte spreta

* finnas till for svar via sociala medier (alltid ha minst en person dedikerad till det)

* samverkan mellan olika institutioner ar ett effektivt och framgangsrikt sitt att ta sig
an ett gemensamt problem pé

* se till att webben inte blir 6verbelastad igen samt ha ett back up-system for total
breakdown

* det dr en svar balansgéng mellan att ta i for lite eller for mycket i
kriskommunikationen

* en stor del av allménheten inte vet vad de ska gora vid ett VMA och att man méiste
se till att den vet det till ndsta gang

* Facebook ir ett mycket effektivt verktyg for kommunikation i en extraordinar

héndelse

* den interna kommunikationen &r den absolut viktigaste kommunikationen vid en
héndelse

* det finns en stor fordel i att ge allmdnheten mer information &n vad de faktiskt
behover

* Bambuser dr bade ett intressant och effektivt verktyg for kriskommunikation, att det
fungerade trots sdmre kvalitet men att de kan kdpa in béttre utrustning for att gora
bittre saindningar

e det dr smidigare att gora film &n att skriva pressmeddelanden, eftersom det inte
behover samma “godkénnanderunda” och att det snabbare blir mer korrekt

* man var mer forberedda for hamnbranden “tack vare” vattenhéndelsen

* SMS skulle kunna vara ett bra verktyg att anvinda i vissa ldgen och att man vill lira
mer om hur det skulle kunna fungera

* man inte kan forakta de ”gamla” metoderna eftersom man nar olika grupper pa
olika sétt

* héndelser i sig dr vdardefulla erfarenheter att 14ra av och tillimpa i organisationen
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* det dr viktigt att se till vissa praktiska behov som ordentlig mat &t de som arbetar
med héndelsen.

5.2 Slutsats av andra frigestillningen
Vilka kommunikationsstrategier- och atgdarder har organisationen Halmstads kommun anvdint
i sin krishantering kring de bada héndelserna?

Pressmeddelanden, presskonferenser (livesdanda), upplysningsfunktionen och webben
www.halmstad.se ses som de viktigaste kanalerna for kommunikation i vattenhidndelsen och
hamnbranden. Vidare anvindes VMA och didrmed radio och TV, Rakel, Twitter, samt den
enda som var improviserad och sticker ut mest tillsammans med tva andra; Bambuser. Man
filmade och lade upp pa internet, vissa grejer liveséndes till och med. Det andra som sticker ut
som framgangsrikt dr Facebook (ihop med Twitter), pé sé sétt att det var ett mycket effektivt
verktyg, ynka 1000 f6ljare under normalforhéllanden och nddde nédrmare 70 000 personer
under hamnbranden. Det tredje och sista som verkligen sticker ut, och som aldrig forr hade
gjorts i Halmstads kommuns historia dr samverkan, samlokalisering mellan regionens,
lansstyrelsens och kommunens egen stab, en strategi som med sina ménga fordelar har
kommit fOr att stanna. SMS anvéndes for att meddela forvaltnings- och bolagschefer i
kommunen om héndelsernas existens och finns dven i tankarna hos studiens intervjupersoner
for andra potentiella anvindningssétt (det dr dock ett kostsamt verktyg 1 jimforelse med andra
ndmnda).

I allt det hér ska dock pdpekas att de gamla metoderna, medierna, inte &r att forakta. Mélet
under en hédndelse dr att nd s manga ménniskor som mojligt (pa kortast mdjliga tid), och
faktum é&r att man nér flest genom en kombination av alla kanaler. Precis som kombinationen i
Rakel gor det unikt, s tror forfattaren att olika kombinationer av atgérder gor krishantering
unik och dérigenom framgéngsrik.

5.3 Slutsats av tredje fragestillningen
Har organisationen Halmstads kommun foljt sitt handlingprogram™ (krisplan) for
héndelserna?

Ja, till storsta delen foljde kommunen sin plan. Och just eftersom det fanns en vilarbetad,
tydlig och bra plan sa fick man tillfdlle att i stundens hetta improvisera. Det fanns saledes ett
ndgra avsteg fran planen, ett par for det sémre (vilka dr snudd pa vad man nirmast kan kalla
slarv) och ett par for det béttre.

Det forsta avsteget fran planen var att det forsta krisledningsmdétet i vattenhéndelsen inte holl
de punkter som det enligt plan skulle gora, vilket tillsammans med andra faktorer gjorde att
det var svart att fa en lagesbild och i sin tur kommunicera en sadan till allminheten. Andra
avsteget handlar om ett uteblivet informationsmote. Motet ska fungera som ett underlag for de
beslut som kommunchefen behdver ta om hur hindelsen ska hanteras. Det dr svart att siga om
ndgot blev lidande, eller om négot underléttades for den delen, av detta avsteg frin planen.

Nista avsteg handlar om att kommunen informerade sin allmdnhet mer @n vad den de facto
hade behov av, vilket 6kade insynen och som efter hamnbranden har kommit att bli en
framgangsfaktor. Folk har aldrig forr verkat s ndjda med informationen de fick vid en
héndelse. Sa var det Bambuser, som spontant frin att vara tinkt att filma kommunfullméaktige,
gjorde entré i krishanteringsarbetet under hamnbranden och, trots den medelmattiga kvalitén
pa filmerna, gjorde succé.
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5.4 Forslag pa vidare forskning

Vart samhille, organisationer i allmidnhet och Halmstads kommun i synnerhet, samt
strategier for krishantering dr sddana fordnderliga fenomen. Darfor tycker forfattaren att det
skulle vara intressant att fortsattningsvis folja Halmstads kommun i dess ldrande genom
extraordindra hdndelser i form av en uppfoljnings- eller jimforande studie, att jamfora en ny
uppdaterad studie med denna studie vid tillfille, och inte minst for att se vad som faktiskt
har tagits lardom av och implementerats i organisationen. Det skulle dven vara mycket
intressant att se forskning pa hur man pa olika och bista sétt kan kvalitetssdkra information
1 en krissituation. Till sist vore det av intresse att se hur olika verktyg kan anvindas pa
andra, nya och effektiva, sitt &n vad som ligger i dess ursprungliga funktion.
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