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”Den som vill dra en lans for finkulturen,

som tycker att den ar vard reklam och propaganda,
borde rimligtvis mer &n vad som gors for narvarande
engagera sig i arbetet att analysera

strukturen hos denna barriar,

som hindrar finkulturen fran att spela en roll

| vardagslivet for stora befolkningsgrupper”

Harald Swedner,
Ur Barriaren mot finkulturen, 1965



- ABSTRACT -
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Titel: Hur fdr man "Carmen” att ga pa "Trollfléjten”?
Om GéteborgsOperans kommunikation for att nd en publik med en bred etnisk mdangfald
Forfattare: Helena E:son Alm

Uppdragsgivare: GoteborgsOperan
Kurs: Medie- och kommunikationsvetenskap, examensarbete, Institutionen for journalistik,

medier och kommunikation (JMG), Goteborgs universitet

Termin: Hostterminen 2012
Handledare: Britt Borjesson
Antal ord: 18 483

Syfte: Att undersoka de kommunikativa aspekterna av GoteborgsOperans svarigheter att na
en publik med en bred etnisk mangfald

Metod: Kvalitativ studie med djupintervjuer och fokusgruppsamtal

Material: Analys av samtalsintervjuer och fokusgruppsamtal med sammanlagt tio personer

med en annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund an svensk.

De sju fokusgruppsmedlemmarna ar studenter vid Mangkulturella Folkhogskolan i Angered,
Goteborg och de tre andra har valts ut for att de utnyttjat ett erbjudande fran
GoteborgsOperan som delats ut i samband med Géteborgs Stads medborgarskapsceremoni
till nyblivna svenska medborgare pa Nationaldagen 2012.

Huvudresultat: Studien visar att huvudskalen till att de representanter for den etniskt
mangfaldiga publiken som intervjuats inte besoker GoteborgsOperan i sa stor utstrackning,
framst hdnger samman med brist pa vana och erfarenheter, och i forhallandevis liten grad
harror till nationell, etnisk eller kulturell bakgrund. Andra orsaker ar ekonomiska
forutsattningar, liksom en vanligt forekommande (miss)uppfattning om GéteborgsOperans
prissattning. Det utmarkande for gruppen som helhet ar ndgot begransade kunskaper i
svenska spraket. En val utformad och sprakligt anpassad information framférd genom val
valda kommunikationskanaler skulle darfér kunna bidra till att uppna en férandrad bild, och
i hogre grad an idag locka publikgruppen att besoka GéteborgsOperan.

Nyckelord: GoteborgsOperan, publik, musikteaterinstitutioner, information,
tvarkulturell kommunikation, etnicitet, mangfald, annan kulturell bakgrund
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- EXECUTIVE SUMMARY -

Att GoteborgsOperans publik till stor del bestar av valbestallda kvinnor i 6vre medelaldern
forvanar knappast nagon. Lika lite som att publiken med en annan nationell, etnisk och
kulturell bakgrund an den svenska ar kraftigt underrepresenterad - Angeredsborna koper
till exempel bara atta procent av mangden biljetter till GoteborgsOperan, jamfort med vad
de boende i Naset och innersta’n gor.

Att vissa grupper av manniskor utestdngs - eller i alla fall upplever sig ha ett begransat
tilltrade till “finkulturen” - kan ses som ett omrade med stor forbattringspotential for
GoteborgsOperan, i dess stravan att uppfylla det politiska uppdrag dgaren, Vastra
Gotalandsregionen, satt upp: Att ge alla invdnare tillgdng till opera, dans och musikal.

Vad beror det pa att personer ur dessa grupper uteblir som publik? Gar det att finna svar pa
den fragan genom att se till hur GéteborgsOperan utformar sin information och kommuni-
kation? Hur och vad kan i sa fall goras - sett ur ett kommunikativt perspektiv - for att jaimna
ut publikens socioekonomiska och etno-kulturella snedférdelning?

Fragan ar angeldgen saval for GoteborgsOperan i dess stravan att na alla invanare, enligt det
politiska uppdraget, men kanske i annu hogre grad ocksa ur ett samhalleligt, delaktighets-,
integrationspolitiskt- och demokratiskt perspektiv.

Inom ramen for denna studie har samtalsintervjuer hallits med tio personer av en annan
nationell, etnisk och kulturell bakgrund dn den svenska. En tredjedel av respondenterna har
valts ut pa grund av att de utnyttjat ett erbjudande fran GéteborgsOperan, som delats ut vid
den medborgarskapsceremoni Goteborgs Stad arrangerat i samband med Nationaldagen
den 6 juni 2012. Gemensam namnare hos de dvriga dr att samtliga varit studenter vid
Mangkulturella Folkhdgskolan i Angered.

Fyra av de tio hade tidigare besokt GoteborgsOperan.

Studien har tagit sin utgangspunkt i statistiska data liksom tidigare forskning och studier om
hur kulturinstitutioner kan arbeta for att attrahera publikgrupper med en bred etnisk
mangfald.

Som teoretiskt ramverk har huvudsakligen sociologerna Pierre Bourdieu och Harald
Swedner och dessas studier om socioekonomiska skillnader hos kulturpubliken anvants.
Dartill kommer teorier som beror informations- och kommunikationsaspekter, framst
tvarkulturell kommunikation, signerade professorerna Jens Allwood och Gillis Herlitz.

Undersokningen visar pa tva huvudsakliga skal till att de representanter for den etniskt
mangfaldiga publik som intervjuats i studien, inte besoker GoteborgsOperan i sa stor
utstrackning. Det framsta hdnger samman med en brist pa vana, erfarenhet och tradition,
vilket i forhallandevis liten grad harror till nationell, etnisk eller kulturell bakgrund.



Den andra orsaken hanfor sig till gruppens ekonomiska forutsattningar, liksom en vanligt
forekommande (miss)uppfattning om GoteborgsOperans prissattning. Dartill kommer en
utbredd forutfattad bild om vilken typ av personer det ar som normalt besdker operan
/GoteborgsOperan; att det bara skulle vara "de rika” som gor det, vilket baseras pa en bild
av hur det ser ut i manga av respondenternas ursprungslander.

Gruppen av respondenter har varit forhallandevis heterogen i fraga om nationell, etnisk och
kulturell bakgrund, liksom kons- och dlderssammansattning. En utmarkande gemensam
ndmnare for merparten har dock varit ndgot begransade kunskaper i svenska spraket.

Utifran studiens syfte att undersoka de kommunikativa aspekterna av GoteborgsOperans
svarigheter med att na en publik med en bred etnisk mangfald, har i synnerhet en viktig
sammanfattande slutsats kunnat dras, baserad pa saval teori som empiri: Det viktigaste for
att locka och attrahera en publik med en bred etnisk mangfald, ar att framst se till alla de
likheter som finns hos individerna i dessa grupper, men att samtidigt vara medveten om de
skillnader som dnda forekommer, och gora val avvagda anpassningar utifran dessa. I
foreliggande fall handlar det huvudsakligen om att rent sprakligt utforma informationen och
kommunikationen, pa ett satt som kan tilltala alla.



- INLEDNING & BAKGRUND -

GoteborgsOperan - hur kan den bli en angeldgenhet for alla?

Vem finns GoteborgsOperan egentligen till for? Paranta damer i 6vre medeldldern fran
Orgryte och Ldngedrag som klitt upp sig i finstassen for att lyssna pa Verdi, Wagner eller
Weill? Ja. Men ocksa for barn och ungdomar, studenter och pensionarer, korta och langa,
tjocka och smala, vita och svarta, bruna, gula, roda eller regnbagsfargade for den delen! For
personer med funktionsnedsattning och personer utan. Fér dem som bor pa Graddhyllan
och dem i férorten - kort sagt, for alla!

GoteborgsOperan har en vision om att vara: Ett av norra Europas ledande operahus.
Dartill finns ett politiskt uppdrag fran dgaren Vastra Gotalandsregionen som bestar i:
Att ge alla invdnare tillgdng till opera, dans och musikal (GéteborgsOperan, 2012a).

Det finns dock ett problem i att inte riktigt veta dels hur alla dessa manniskor ska nas, och
dartill fa dem att vilja komma till GoteborgsOperan. Att fa dem att stiga in, 6ver trosklarna,
och ta del av allt det som erbjuds.

I synnerhet géller detta dem som har en annan nationell, etnisk eller kulturell bakgrund an
den svenska, och ambitionen med denna uppsats ar att forsoka ta reda pa hur
GoteborgsOperan pa basta satt kan utforma sin information och kommunikation for att na
och attrahera dessa personer, och pa sa satt bli en angeldgenhet for alla.



GoteborgsOperan - en introduktion

GoteborgsOperan (GO), centralt belagen vid Lilla Bommen, strax intill Gétadlvbron i
Goteborg, ar en av Sveriges storsta musikteaterinstitutioner. Det finns i dagslaget fem andra
offentligt finansierade institutioner med helarsverksamhet, som har en uttalad inriktning pa
opera och musikteater; Kungliga Operan respektive Folkoperan i Stockholm,
NorrlandsOperan i Umed, Wermland Opera i Karlstad och Malmoé Opera i Malmo.!

Pa GoteborgsOperan, som invigdes 1994, finns idag tva scener i sjdlva operahuset; en stor,
vars salong rymmer en publik pd narmare 1 300 personer, och en mindre, med en mer
flexibel scen och salong, som rymmer 230 dskddare (GoteborgsOperan, 2012b). Det finns
ocksa en tredje fast scen, utlokaliserad till Skovde. (Ibid, 2012b). (I dagslaget finns dven
langt framskridna planer pa en till- och utbyggnad av operahuset med ytterligare en scen -
kallad GO+ - som enligt gdllande tidplan kommer att tas beslut om i Goteborgs stads
Byggnadsnamnd under varen 2013.)2

Utbudet pa GoteborgsOperan bestar av en blandning av opera, dans, musikal och konserter.
Forestallningarna ges saval pa scenerna i huset som pa den i Skovde, liksom pa olika scener
runt om i Vastra Gotaland och ibland dven i 6vriga riket via turnerande verksamhet. Det
hander ocksa att GO:s artister upptrader utanfor landets granser via gastspel, och genom
framtradanden pa festivaler.

GoteborgsOperan dgs och drivs av Vastra Gotalandsregionen, och verksamheten finansieras
till knappt tre fjardedelar av offentliga medel (GO:s arsredovisningar, dren 2009-11).

Visionerna och malsattningarna om att vara ett ledande operahus for alla 4r bade ambitiosa
och hoga, och faktum ar att GoteborgsOperans publik ar stor; antalet besok har under 2000-
talet i medletal uppgatt till cirka 242 000 per ar, fordelat pa i genomsnitt 366 arliga
forestallningar (GO:s drsredovisingar, aren 2000-2011). GoteborgsOperan var ocksd under
ar 2008 det besoksmal i Sverige som drog allra flest besokare inom kategorin
"konserthus”(Tillvaxtverket, 2011:35).

Vem besiker GoteborgsOperan, och vem gor det inte?

Det stora besoksantalet ar naturligtvis positivt, men uppdraget att ge alla invanare tillgang
till utbudet ar inte helt oproblematiskt, och daven om GoteborgsOperan nar manga redan
idag, finns det vissa publikgrupper som ar klart underrepresenterade i besoksstatistiken.

! Jochum Landin, Kulturradet, telefonsamtal 2012-11-14
2 Tidplanen bekraftad av Goteborgs Stads Stadsbyggnadskontor vid telefonsamtal 2012-11-28
-8-



GoteborgsOperans verksamhetsomrade - opera, dans, musikal och konserter -
representerar huvudsakligen det som allmant brukar betecknas som "finkultur”.3

Det dr en sedan lange vl etablerad "sanning” att den typiska "finkulturkonsumenten” ar en
kvinna i 6vre medelaldern, foretradesvis boende i storstad, med hog utbildning, kommer
fran ett tjdnstemannahem och ar ekonomiskt valbestélld. Det finns dven gott om statistik
som styrker denna bild - ocksa avseende GoteborgsOperans besokarstruktur. (Se sidan 16)

Vilka ar det da som inte besoker GoteborgsOperan i samma utstrackning?
Ja, alla andra, skulle man lite harddraget kanske kunna saga...

Manga kulturinstitutioner arbetar idag aktivt med att forsoka bredda publikunderlaget och
fa det att bli mer heterogent och mangfaldigt ur flera aspekter. I GéteborgsOperans fall har
detta tagit sig uttryck i en medveten och strategisk satsning inom flera olika omraden under
de senaste dren, och GO:s mangfalds- och tillgdnglighetsarbete star pa flera ben.*

Det kanske - i sammanhanget - "enklaste” handlar om den rent fysiska tillgdangligheten for
personer med funktionsnedsattning, sdsom rullstolsplatser, horslingor och liknande.
Darutover efterstravar GoteborgsOperan att nd en sa bred publik som mojligt i fraga om
alder, och i det fallet har bland annat bildandet av en barnkoér och inrattandet av flera
tjanster specifikt inriktade pa att arbeta med barn- och ungdomsforestallningar, varit ett
framgangskoncept som ront en hel del uppmarksamhet. Ett sddant projekt ar en arlig
manustavling som arrangerats for gymnasister under de senaste aren, som sedan utmynnat
i en forestallning dar aven ungdomar medverkat; av unga for unga med unga, helt enkelt.

Ett tredje ben i mangfaldsarbetet handlar om att forsoka na och attrahera en publik som har
en sa bred nationell, etnisk och kulturell sammansattning som mojligt, vilket man fran GO:s
sida idag tycker sig ha vissa svarigheter att gora.

[ Vastra Gotaland utgjordes den del av befolkningen som ar utlandsfédd av knappt 233 000
personer vid utgangen av ar 2010. [ Goteborgs Stad var samma siffra drygt 115 000, (SCB,
2012) och det ar denna grupp GoteborgsOperan stravar efter att nd i mycket storre
utstrackning an vad som gors idag.

3 Begreppet "finkultur” myntades av sociologen Harald Swedner och lar ha anvénts for forsta gangen ar 1964 i
Dramatens programtidning. Ordet var menat “som en lekfull kontamination av engelskans ‘fine arts’ och det finrum
som vi bonddrdngar i Géinge aldrig fick sdtta foten i” (Ericson & Engstrom, 1990:55). Swedner sjalv hade aldrig nagon
intention att skapa en motsattning mellan finkultur och folkkultur — vilket fallet ofta kommit att bli — utan ville helt
enkelt bara skilja pa ”hogrestandskultur, allmogekultur och arbetarkultur” (Ibid, sid. 55).
4 Uppgifterna kommer fran Katarina Hydén, uppdragskoordinator pa GO, och en av dem som arbetar med att
samordna mangfaldsarbetet.

-9-



Vad ir fordelarna med att na en publik med en bred etnisk mangfald?

Att den del av publiken som har en annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund dn den
svenska inte nds i den utstrackning som énskas, kan ses som problematiskt ur flera
synvinklar. For det forsta har GoteborgsOperan ett uttalat politiskt uppdrag att ge alla
invanare tillgang till opera, dans och musikal, och for det andra, ur ett samhalleligt,
delaktighets-, integrationspolitiskt- och demokratiskt perspektiv, ar det naturligtvis inte bra
om vissa grupper av manniskor utestangs - eller i alla fall upplever sig ha ett begransat
tilltrade.

Sett ur en snavare synvinkel finns det i botten forstds ocksa affairsmassiga och ekonomiska
motiv till att forsoka locka en storre publik, for &ven om det oftast kanske inte talas sa hogt
om detta, dr GoteborgsOperan - precis som alla andra affarsdrivande verksamheter -
beroende av att fa in intakter.

Vad kan GoteborgsOperan gora for att na en forandring?

Syfte och fragestillning

Det finns naturligtvis en rad faktorer som paverkar att vissa grupper véljer att inte besoka
GoteborgsOperan. I centrum for denna studie star den del av publiken som har en annan
nationell, etnisk och kulturell bakgrund an den svenska. Min avsikt - och syftet med denna
uppsats - dr att undersoka de kommunikativa aspekterna av GoteborgsOperans svarigheter
att nd en publik med en bred etnisk mangfald.

For att uppfylla studiens syfte stills tva grundlaggande huvudfragor:
1) Varfor gar inte "Carmen” pa "Trollfléjten”?
Vad dr det som gor att personer med en annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund dn den

svenska inte attraheras? Finns det ndgot sdrskilt i GoteborgsOperans sdtt att informera och
kommunicera som gor att publiken vdljer att inte komma?

Denna fraga syftar till att 6versiktligt ge en bakgrund till de orsaker som kan ligga bakom att
den publikgrupp "Carmen” representerar inte valjer att besdka, alternativt valjer att inte
besoka, GoteborgsOperan. Den ar ocksa tankt att fungera som ett avstamp till frdga nummer
tva:

2) Hur kan man fa "Carmen” att vilja ga pa "Trollfléjten”?

Hur kan GoteborgsOperan utformas sin information och kommunikation for att nd och
attrahera en publik med en bred etnisk mdngfald?

-10-



Valet av just namnet "Carmen” och just titeln " Trollfldjten” syftar inte till att tolkas rent
bokstavligt, utan ar snarare menade att ses som metaforer for publikgruppen personer med
annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund an den svenska, respektive for operans
verksamhetsomrade. (Namnvalet dr dessutom en dubbeltydig ordlek, da "Carmen” ar
namnet pa en av operavarldens mest kinda verk, tillika en rollkaraktar tillhorande en etnisk
minoritet. Carmen, i Bizets opera med samma namn, var ndmligen zigenerska. (Térnblom,
Lidman & Lund, 1988:73).

Vad, mer exakt, ar det fragorna besvarar - och inte besvarar?
Avgransningar

Fragorna ar, som redan namnts, framst avsedda att ses utifran ett perspektiv som ror
information och kommunikation.

Dessa begrepp definieras har pa samma satt som Lars Palm, professor emeritus i planerad
kommunikation vid Hégskolan i Halmstad gor i sin bok "Kommunikationsplanering - en
handbok pad vetenskaplig grund” (2006).

Palm satter dar likhetstecken mellan information och budskapsinnehdll, och beskriver
kommunikation som "den process genom vilken innehdllet férmedlas” (Palm, 2006:14). Vidare
menar Palm att nar en malgrupp har en felaktig forestallning eller inte vet tillrackligt mycket
om ett specifikt amnesomrade, innebar detta ett informationsproblem. Ett kommunikations-
problem a andra sidan uppstar nar avsandarens budskap inte nar fram till mottagarna,

exempelvis beroende pa att det ar utformat sa att malgruppen av olika skal har svart att ta
det till sig (Ibid, sid 14).

Dar GoteborgsOperan upplever svarigheter att attrahera personer med en annan nationell,
etnisk eller kulturell bakgrund dn den svenska, beror detta antagligen pa en rad olika
orsaker, varav manga inte alls har med information och kommunikation - ens i vid mening -
att gora. Det ar helt enkelt inte informations- eller kommunikationsproblem enligt
definitionerna ovan, och kan heller inte 16sas blott och bart med hjalp av information eller
kommunikation.

Vanligt framférda skal till att mdnniskor inte besoker kulturinstitutioner ar bland annat
ovana, begransad ekonomi, eller helt enkelt brist pa intresse. Dartill kan adderas
forestallningar om att inte passa in, exempelvis pad grund av klasstillhorighet, eller att miljon
i de kulturella "finrummen” skulle vara alltfér frimmande alternativt skrammande. (Pripp,
Plisch & Printz Werner, 2005:210) Ytterligare en potentiell orsak skulle kunna vara tidsbrist
- det som populart brukar kallas svarigheter med att "fa ihop livspusslet”.

Det dr inte min avsikt att i denna studie egentligen gora nagon djupare analys av dessa
faktorer, aven om de naturligtvis inte gar att blunda for. (Se vidare sidan 19) Fokus i denna
undersokning ar istallet hur problemet kan belysas ur ett rent kommunikativt perspektiv.
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(Det kan ocksa vara pa sin plats att papeka att de ovanstaende motiven egentligen inte har
nagonting med nationellt, etniskt eller kulturellt ursprung att gora, utan skulle kunna
framhallas av vem som helst som tdnkbara orsaker till att inte besoka GO.)

Om daremot publikens kdnnedom om GoteborgsOperan och dess verksamhet ar begransad
- vilket ocksa ar en tankbar orsak till att inte besoka GO - finns naturligtvis moéjliga
informations- och kommunikationsmassiga l6sningar. Eller, som Lars Palm uttrycker saken:

" Bristfillig kommunikation leder till att malgruppen férblir oinformerad eller felinformerad.
En ddligt informerad malgrupp gor det svdrare for kommunikatdéren att utforma sitt budskap
pd ett begripligt sctt.” (Palm, 2006:14).

Hur en organisation véljer att utforma sin information och kommunikation har i manga fall
med varumarke, profil och image att gora, men detta ar helt lamnat darhan i denna studie.
En annan, praktisk avgransning som gjorts harror till geografi, och undersokningen omfattar
endast personer boende i Goteborgs Stad.

Vart att papeka ar aven att uppsatsen avser samtliga verksamheter som bedrivs pa
GoteborgsOperan, det vill siga bade opera, dans, musikal och konsert om inget annan
sarskilt anges.

Varfor ar detta ett viktigt amne att studera?

Det ar ett faktum att Sverige idag ar ett land med en mangkulturell befolkning.

SCB - Statistiska centralbyran - anvander sig bland annat av termen "utlandsk bakgrund”>
for att ange detta i den svenska befolkningsstatistiken. I maj 2012 hade 19,8 procent, det vill
sdga nastan var femte person, i Sverige 6ver 15 ar utlandsk bakgrund. Samma siffra for
Goteborgs Stad var 30,5 procent. (SCB, 2012).

(Notera att bade definitionen utldndsk bakgrund respektive utlandsfédd forekommer i denna
uppsats, beroende pa att viss statistik registreras pa olika nivaer och utifran olika kriterier.)

Det ar alltsd n6dvandigt idag for alla som arbetar med information och kommunikation
riktad till hela befolkningen, att vara medveten om hur ett budskap eller formedlingen av ett
budskap lampligast bor utformas, for att na s manga som mojligt.

Inom det specifika falt som beror hur offentligt finansierade musikteaterinstitutioner kan ga
tillvaga for att bredda sin publik ur ett perspektiv av nationell, etnisk och kulturell mangfald,
finns en del rapporter och utredningar gjorda tidigare. (Se sidan 18) Dessa har dock
vanligen fokuserats pa avsandarna - det vill siga institutionerna sjilva - och mer sallan pa
mottagarna eller deras upplevelser. Min forhoppning med denna uppsats ar att i ndgon man
kunna inspirera till att vidga perspektiven, och belysa fragan dven ur mottagarnas synvinkel.

> Definitionen av personer med utlandsk bakgrund ar att dessa ar "utrikes fédda, eller inrikes fédda med tva utrikes
fédda férdldrar” (SCB, 2012)
-12-
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Varfor har jag valt att studera amnet?

Mina personliga motiv till att skriva om dmnet grundar sig i ett stort och mangarigt intresse
for GoteborgsOperan och dess verksamhet, tillika flera egna anstéllningar inom den
Goteborgska kultursektorn - dock aldrig pa GO. Med tiden har jag alltmer kommit att
reflektera over att publiken pafallande ofta utgors av en forhallandevis liten - och mycket
homogen - grupp av (samma) manniskor. Jag har alls inget emot dessa - "kulturtanter” -
men kan samtidigt tycka att det ar lite trakigt, nar jag vet att det pa samma gang finns sa
manga andra som gar miste om de manga fina scenproduktioner som gors pa
GoteborgsOperan. Och om det skulle visa sig finnas kommunikativa orsaker bakom att
denna publik inte hittar till GO - dd maste det ocksa finnas kommunikativa l6sningar!
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- TIDIGARE FORSKNING & TEORI -

Hur har detta dmne studerats tidigare?

Vilka studier har gjorts och vad sdger teoretikerna?

[ arbetet med denna uppsats har en huvudsakligen induktiv ansats anlagts, dar det
empiriska resultatet fatt fungera som vagledare for vilka teorier som sedan kommit att
anvandas. (Esiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2007:124, 129).

Inledningsvis kommer detta avsnitt att presentera delar av de tidigare studier och den
forskning som gjorts inom dmnesomradet, och dérefter berdrs ndgra av de mer teoretiska
modeller som kunnat appliceras pa problemet.

Det teoretiska ramverk som utifran empirin tagits till utgdngspunkt vilar pa 2 pelare:

Den forsta avser att - ur ett allméangiltigt perspektiv — skapa en slags grund i uppsatsens
varfor-fraga (Varfor gdr inte "Carmen” pd "Trollflgjten”?). Har har sociologerna Pierre
Bourdieu och Harald Swedner och deras teorier om klass, smak och kulturkonsumtion
anvants.

Den andra handlar sedan om att belysa varfor-fragan ur ett mer uttalat kommunikativt
perspektiv. Har har teorier framst hamtats fran antropologen Gillis Herlitz och
lingvistikprofessorn Jens Allwood. Dessa badas syn pa tvarkulturell kommunikation har fatt
i std i centrum.

Herlitz teoretiserar och belyser delvis daven hur-fragan (Hur kan man fd "Carmen” att vilja ga

o

pa "Trollflojten”?), sett till vissa kulturella skillnader i perceptionen av budskap.
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Vad sdger tidigare forskning och studier?

Vad gar att fa fram ur statistiken?

Det finns, som namnts redan i bakgrundsavsnittet, en rad tidigare studier och forskning som
berort amnet om den socioekonomiska och etno-kulturella snedrekryteringen av kulturens
publik. Dessa kan inte minst sdgas styrkta av en mangd statistiska uppgifter, som alla talar
sitt tydliga sprak. Bland annat SOM-institutet vid Goteborgs universitet har sedan mitten av
1980-talet undersokt svenska folkets kulturvanor i omfattande arliga enkatundersokningar,
och dessa data understryker de sedan lange vedertagna ”"sanningarna” om vem det ar som
besoker svenska kulturinstitutioner.

[ SOM-undersékningens rapport® "Kulturvanor i Sverige 1987-2010" (2011) visar exempelvis
siffrorna fran ar 2009 att 16 procent av de svarande uppgav att de nagon gang under den
senaste 12-manadersperioden gatt pa klassisk konsert eller opera.

De demografiska faktorerna pa fragan fordelar sig bland de svarande enligt féljande:

Kvinnor Man

19% 13%

Over 50 ar Under 50 ar

39% 26 %

Boende i storre titort/storstad (=Sthim/Gbg/Mméo) | Boende pa mindre ort eller ren landsbygd
44 % 22 %

Hogskole-/universitetsutbildning Grundskoleutbildning/motsvarande
26% 6%

Tjanstemanna/ hogre tjdnstemannahem Arbetarhem

56 % 7%

Hushallsinkomst pa éver 700 000 SEK Hushallsinkomst pa under 300 000 SEK
22% 14 %

Tabell I. For ett mer utforligt presenterat innehall, se Appendix 1

® Noterbart r att siffrorna i SOM-institutets undersokningar ar sjalvskattade. Det foreligger alltsa en viss risk att de
tillfragade med ett storre eller mindre matt av medvetenhet 6verdrivit sin besoksfrekvens pa de omfragade
kulturinstitutionerna. Detta ar viktigt att ha i atanke, sarskilt som det ofta anses lite "fint” — som i hog status — att ga
pa exempelvis opera.

Vid utfragningen — som genomfors i form av en postal enkat — gors heller ingen narmare definition av de olika
genrerna. Forutom “gatt pa bio” — som kan ses som ganska givet — stalls fragor om personen gatt pa: teater, rock-
/popkonsert, musikal, klassisk konsert/opera eller balett/dansforestéllning, vilket for vissa personer sdkert inte ar
helt latt att svara pa. En revy eller fars pa en privatteater — exempelvis av den typ som framfors pa Lorensbergs- eller
Lisebergsteatern i Goteborg, eller en krogshow som innehaller mycket dans — som visas exempelvis pa Rondo — vad
sorterar det under? Teater eller musikal? Popkonsert eller dansférestalining?

Med detta vill jag podngtera att besdksfrekvensen som den uppges i SOM-undersékningarna snarast bor tolkas som
indikativa, och inte som en absolut sanning.
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Bland de boende i Vasta Gotaland och Kungsbacka’ som samma ar - det vill sdga 2009 -
specifikt besvarat fragan ”"Har du ndgon gdng under de senaste 12 mdnaderna besékt
GéteborgsOperan?”’ ur SOM-institutets rapport "Scenkonst i Vistsverige 1995-2009” (2010),
svarade 21 procent att de hade det.

Kvinnor Man

24 % 17 %

Over 50 ar Under 50 &r

49 % 34%

Eftergymnasial-, hogskole-/universitetsutbildning Grundskoleutbildning/motsvarande
57 % 12%

Tjanstemanna/ hogre tjinstemannahem Arbetarhem

69 % 12%

Hushallsinkomst pa éver 700 000 SEK Hushallsinkomst pa under 300 000 SEK
35% 33%

Tabell Il. Siffrorna avser ar 2009. For ett mer utforligt presenterat innehall, se Appendix 2

Sett till det 4n mer begransade geografiska omrade som denna uppsats avser att fokusera pa
- boende i Goteborgs Stad - gar det att med statistikens hjalp bryta ner data till annu lagre
niva. Goteborgs Stad ar administrativt uppdelat i 10 stadsdelsndmnder (fore ar 2010 var det
21 stycken) och dessa ar i sin tur indelade i sa kallade primaromraden. Totalt bestar
Goteborgs Stad idag av 96 primdromraden. Till varje primaromrade hor vanligen ett eller ett
par olika postnummer, lite beroende pa vilken typ av bebyggelse och hur manga gator som
finns i omradet. (Goteborgs Stad, 2012)

Biljettforsiljningsstatistik fran GoteborgsOperan, hosten 2012

Biljettforsaljningsstatistik fran GoteborgsOperan visar att det under september och oktober
manad ar 2012 saldes 52 243 biljetter till forestallningar pa GO.

De tio postnummer till vilka det salts flest, tillhor i tur och ordning primaromradena: Naset,
Overés (Orgryte-Harlanda), Annedal-Olivedal, Grimmered, Kalltorp-Torpa-Bjérekarr, Tuve,
Kéarralund-Lunden-Harlanda, Heden, Olivedal och Naset. De som ar familjara med
Goteborgsgeografin vet att samtliga av dessa omrdaden huvudsakligen innefattar
villabebyggelse eller lagenheter i det hogre prissegmentet. (1 578 biljetter saldes till
adressater inom dessa tio postnummer- och primaromraden.)

Samma statistik visar att i de stadsdelar dar det bor flest personer med annan nationell,
etnisk och kulturell bakgrund dn den svenska, ar biljettforsaljningen generellt sett 1ag.
Det finns sju primdaromraden i Goteborgs Stad dar fler dn halften av invanarna

’ Geografiskt sett riktar sig GoteborgsOperans verksamhet allra framst till boende inom Véastra Gotalands lans 49
kommuner. | praktiken innefattas dock ocksa de (krans)kommuner som tillh6r Hallands ldn, exempelvis Kungsbacka
och Varbergs kommuner, vars geografiska avstand till Goteborg ar tamligen litet. Att Kungsbacka férekom i
statistiken i denna fraga hanger dock snarast samman med att Kungsbacka kommun rent organisatoriskt ingar i
Goteborgsregionens kommunalférbund, trots att kommunen ligger i Halland.
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ar utlandsfodda; Ostra Bergsjon, Gardsten, Hjallbo, Hammarkullen, Norra Biskopsgérden,
Lovgardet och Vastra Bergsjon (Goteborgs Stad, 2012a). Inom dessa sju primdromraden
saldes det under september och oktober manad ar 2012 biljetter till adressater fran
sammanlagt 17 olika postnummer - vilket ar halften av de postnummer som finns inom
samma omraden. Den totala biljettforsaljningen bland dessa uppgick till 190 biljetter.
(Till de 17 postnummer i Goteborg dar det sdlts flest biljetter® uppgick forsaljningen till
2 410 biljetter, det vill sdga 2 220 fler, eller nistan 13 ganger s manga.)?,10

Vad sager akademin om detta amnesomrade?

Jag har funnit en (1) akademisk uppsats pa svenska som tydligt behandlar amnesomradet;
en magisteruppsats skriven vid Lunds universitet ar 2004, av Ghazal Akhavan Rezayat och
Katarina Hollosy. Uppsatsen heter Dunkers Kulturhus - fér alla? Hur man marknadsfor ett
kulturhus till en invandrarpublik, och som titeln avsldjar var amnet for den i stort sett
identiskt med det som min uppsats behandlar. Skillnaderna har dock varit dels att Dunkers
kulturhus i Helsingborg ar mer inriktat pa flera olika typer av konst- och kulturyttringar dn
vad GoteborgsOperan ar, samt att forfattarna haft en bredare utgangspunkt i sin
problemframstallning, som sett mer till Dunkers kulturhus geografiskt fysiska placering och
-utformning, liksom skyltning och liknande.

Tidigare studier kring offentliga kulturinstitutioners publikarbete

[ rapporten "Tid for mdngfald” (Pripp, Plisch & Printz Werner, 2005), som skrevs pa uppdrag
av Kulturdepartementet infor att regeringen utropade ar 2006 till att vara ett
"mangkulturar” (Regeringen, 2012), har forfattarna kartlagt 63 svenska statligt finansierade
kulturinstitutioners arbete med etnisk och kulturell mangfald, bland annat genom intervjuer
med personer i ledningsposition for dessa verksamheter.

Mellan aren 2008 och 2011, det vill sdga med start tva ar efter att mangkulturaret hallits,
skrevs - dven den pa regeringens uppdrag - den uppféljande rapporten "Osmos -
inkluderingsprocesser i kulturlivet’(Hyltén-Cavallius & Edstrom, 2011). Rapporten avsag att
samla, sammanstdlla och sprida kunskap om erfarenheter och metoder kring etnisk och
kulturell mdngfald i kulturlivet (MKC, 2012) Aven i den rapporten har féretridare for de
statliga kulturinstitutionerna, liksom regionala konsulenter for mangkultur, intervjuats.

[ bada rapporterna var ett av studieobjekten att belysa publiken, och de delarna av
materialet har anvéants har.

®En foretagsabonnerad férestéllning ar bortraknad, liksom de biljetter som ar registrerade pa det postnummer GO:s
egen adress ingar i. Dessa biljetter avser bland annat GO:s egen personal, inbjudna, presentkort, de som inte vill
uppge adress och liknande. Antalet biljetter under perioden som registrerats pa detta postnummer uppgick till 1 872
stycken.
° Forsaljningsstatistik per postnummer fran GéteborgsOperans biljettkassa, som delgivits mig 2012-11-07
10 Forsaljningsstatistiken ar jamford med Goteborgs Stads indelning i sa kallade primdaromraden
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Att na ut, och till vem

a.n

Hyltén-Cavallius & Edstrom inleder med att fastsla: "Fér att kunna utveckla arbetet med
publiken mdste en institution ha klart for sig hur den ser pd sin publik” (2011:27). De ndmner
bland annat begreppet "Outreach”, som ar en vedertagen beteckning pa kulturinstitutioners
aktiva utatriktade - och i synnerhet uppsokande - arbete, for att na nya publikgrupper. I
rapporten lyfts Varldskulturmuseet i Goteborg fram som ett gott exempel pa ett lyckat
outreach-arbete, och en av museets framgangsfaktorer har varit att se till publikens intresse,
istéllet for att 1ata faktorer som exempelvis dlder, kon, utbildning och etnicitet fungera som
uppdelare av olika grupper. (Hyltén-Cavallius & Edstrom, 2011:27-30).

Rapportforfattarna lyfter ocksa en viktig fraga som alla kulturinstitutioner som efterstravar
en 6kad mangfald bland publiken maste fraga sig: "Vilka dr dimensionerna hos en potentiell
publikmassa som vi tror att vi saknar? Vem dr det vi saknar?” (Hyltén-Cavallius & Edstrom,
2011:31) Och, minst lika viktigt att fraga sig i det sammanhanget; "Vilka dr 'vi’?” (Ibid, sid
31) (Det vill sdga "vi” som anser att vi saknar nagon. Fragan ar alltsa en slags
sjalvreflekterande identitetsmarkor.) I sina undersokningar kunde forfattarna konstatera
att manga institutioner pratar om "vi” och "0ss” sdsom varandes "vita”, vilket - enligt
Hyltén-Cavallius & Edstrom - alltsa betyder att "etnicitet och ras dr sociala kategorier som dr
relevanta for institutionerna” (Ibid, sid 31).

Tvartemot vad man kanske skulle kunna tro - eftersom det uppmarksammas sapass ofta -
aterfinns dock nastan inga exempel pa institutioner som faktiskt mater eller gor
publikundersokningar utifran kriteriet om etnicitet. Inte heller satts det upp matbara och
tydligt definierade malsattningar av typen; "vi vill 6ka andelen i vdr publik som har en
bakgrund i Mellandstern med 20 %” (Hyltén-Cavallius & Edstrom, 2011:30). Betraffande
malsattningar konstaterar Pripp et al (2005:24) samma sak i sin rapport; att stravandena
efter att na en publik med en bredare mangfald &n vad som gors idag snarare har karaktiren
av visioner dn av regelratta och realistiska malsattningar.

Att na "alla” eller vissa

Aven det faktum att alla ska n3s - s& som de styrande dokumenten for offentligt
finansierade kulturinstitutioner ofta ar formulerade - ses i det dagliga, praktiska arbetet
ofta som just visioner. En av de institutionsforetradare som intervjuats i Pripp et als rapport
(Pripp et al, 2005:205) sager: "det dr ndstan omdjligt att hitta ndgon som befinner sig i landet
som inte ska drabbas av vdr verksamhet” - sett utifran hur malen ar formulerade.

Vad giller marknadsforing av kulturinstitutioner ar den vanligaste metoden att nd ut brett
att affischera och att annonsera i dagspress, det vill siga sddana strategier som syftar till att
"gor[a] informationen tillgdnglig for alla” (Pripp et al, 2005:207) Varldskulturmuseet i
Goteborg - som vid tiden for rapportens publicering annu inte 6ppnat - hade dock valt att
istallet framst rikta sin marknadsfoéring pa grupper de visste var svara att na,
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med motiveringen att det som de bendmner "bulkpubliken” - det vill sdga de traditionella
museibesdkarna - skulle hitta dit i vilket fall som helst. En av foretradarna sager att ”"Man far
den publik man fortjidnar. Man kan aldrig tala om att publiken sviker museet, utan snarare dr
det tvdrtom. Museet sviker publiken om det fdr ddliga besékssiffror eller om det bara fdr en

och samma sorts besdkare.” (Ibid, sid 207)

Varfor kommer inte publiken? - Vad hindrar den?

Pripp et al listar i sin rapport fyra vanligt framforda tankbara orsaker till att publiken med
en bred etnisk mangfald inte besoker institutionerna. Att personerna helt enkelt inte ar
intresserade av utbudet ar ett exempel, och en av de intervjuade uttrycker att: “man mdste
ha en viss odmjukhet infér att de inte kommer hit.” (Pripp et al, 2005:210). Dalig ekonomi
skulle vara ett annat skal, fraimst besokarnas egna naturligtvis - att de inte skulle ha rad att
ga till kulturinstitutionerna pa grund av lga inkomster. Aven institutionernas egna
bristande resurser lyfts dock fram, da detta kan medfora att det inte finns tillrackliga medel
for att genomfora de sarskilda satsningar som ibland kan behdvas for att locka just dessa
publikgrupper. Det anses oftast mer lonsamt att férsoka fa den redan befintliga publiken att
ga annu oftare, an att lagga resurser — som oftast egentligen inte finns - pa att locka nya
besokare, havdar flera intervjuade marknadschefer (Ibid, sid 211).

En tredje orsak till att publiken med icke-svensk bakgrund inte besoker kulturinstitutioner
antas vara spraksvarigheter, och att detta generellt skulle vara ett stort hinder i
integrationen, oavsett om det handlar om sjukvard, arbetsmarknad, kulturliv eller andra
samhallsomraden (Pripp et al, 2005:210).

Miljon pa institutionerna skulle vara ytterligare en anledning. Att det finns en risk att ovana
besokare skulle kdnna sig illa till mods av att inte veta hur de forvdntas upptrada - och att
den mer vana publiken genom sitt agerade skulle bidra till detta. Att stamgésterna helt
enkelt skulle "skramma bort” nya och ovana besokare. Aven institutionernas rent fysiska
byggnader skulle kunna fa vissa manniskor att kdnna sig "krossade av prakten”. (Pripp et al,
2005:211).

Pripp et al satter fingret pa en viktig punkt i samband med analysen av tankbara hinder;
"man [kan] sdga att dven om problemen delvis férlades till den egna verksamheten byggdes
orsakskedjorna upp pd férestdllningar om minoriteternas uppfattningar och egenskaper.”
(Pripp et al, 2005:211).

En fraga om klass?

[ Hyltén-Cavallius & Edstréoms rapport framkommer att en social kategori som det bland
institutionerna ofta talas om, ar klass. "Mdnga menar till och med att exkluderingen av
svenskar med utldndsk bakgrund egentligen dr en frdga om klassdiskriminering”, skriver de
(Hyltén-Cavallius & Edstrom, 2011:32).
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Aven Pripp et al berér detta, och sédger att det ofta tycks finnas en ovilja att kategorisera
manniskor utifran ursprung eller etnicitet - underforstatt for att det inte ar politiskt
korrekt, min anmarkning - men att det ar mer accepterat att gora det utifran
klasstillhorighet. (Pripp et al, 2005:210)

Motesplatser och behov

Att manga goda erfarenheter uppkommer i de fall publiken méts pa andra platser dn den
egna institutionen, sager sig Hyltén-Cavallius & Edstrom i sin rapport finna belagg for.
(2011:31). Det ar ocksa ett av de rad till kulturinstitutioner som avslutar hela rapporten;
"Vixla plats: Flytta ut institutionen, bussa in publik” (Ibid, sid 52). Aven Pripp et al nAmner
detta och listar framgangsrika exempel pa att “moéta publiken dar den bor”, vilket for
institutionerna ofta handlar om att ta med sig verksamheten till fororterna. (Pripp et al,
2005:210)

Ett annat rad Hyltén-Cavallius & Edstrom ger till institutionerna ar att forsoka hitta
nyckelpersoner, for att vidga natverken, respektive att avsatta resurser for att omsorgsfullt
varda de kontakter/kontaktnat institutionerna samlat pa sig (Hyltén-Cavallius & Edstrom,
2011:52).

Ytterligare en faktor som framkommer i bada rapporterna ar att publikarbete som inriktas
pa att na en etniskt och kulturellt mangfaldig publik ofta gar via skolan, i synnerhet SFI
(Svenska For Invandrare) (Pripp et al, 2005:22) (Hyltén-Cavallius & Edstréom, 2011:30).
Personligen tycker jag inte att det ar speciellt konstigt, eftersom skolan ar en tydligt
definierad samlingspunkt dar det ar forhallandevis latt att nd en storre mangd manniskor pa
en och samma gang. Pripp et al ser diremot ett problem med detta angreppssitt, i det de
betraktar som en val snav definition av den mangfaldiga publiken, dar dessa personer sillan
ses som utbildade, sprakkunniga och faktiskt verksamma dven pa andra platser ani fororter.
Det faktum att gruppen sa gott som enbart nas via utbildningssystemet, gor att personerna
alltfor ofta betraktas som "behdvande”, i synnerhet i behov av just utbildning. (Pripp et al,
2005:22))

Etablerade teorier om kulturens publik
Kulturellt kapital

Just (ut)bildningsniva tycks vara en av de stora stotestenarna gallande kulturens publik,
bdde idag och sedan flera decennier tillbaka. Diskussionen om vilka det dr som besoker
respektive inte besoker kulturinstitutioner — och varfor det forhaller sig pa detta satt - ar
namligen pa intet sdtt ny, utan har under arens lopp sysselsatt manga kulturteoretiker. Den
forklaringsmodell som satt de kanske djupaste sparen inom vasterlandsk kulturteori
signeras Pierre Bourdieu (1930-2002), fransk sociolog och kulturantropolog, huvudsakligen
verksam under 1960-, 70- och 80-talen (Wikipedia, 2012).
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Bourdieu utarbetade teorier och myntade begrepp som idag ar vida spridda och
aterrefererade inom hela det forskningsfalt som ror kultur - i ordets allra vidaste mening.
Kulturellt kapital ar ett av de kanske mest kdnda, som forklaras narmare nedan.

Aven i Sverige har frigan diskuterats, bland annat av Harald Swedner (1925-2004), sociolog
och professor i socialt arbete. (Och for 6vrigt den person som myntade uttrycket "finkultur”,
se fotnot sidan 9) Swedner gjorde redan under tidigt 60-tal djupgaende studier och analyser
av hur teaterbesokarna i framforallt Malmo sdg ut, och jamforde sina egna resultat med
andra liknande undersékningar gjorda i andra Europeiska lander. Han kunde bland annat
sla fast att det fanns stora socioekonomiska skillnader mellan dem som besokte och dem
som inte besokte teatrarna i Malmo, och foreslog vad vi idag formodligen skulle betrakta
som tamligen radikala (politiska) dtgarder for att fa till stand en forandring.

Swedner ma ha varit mindre teoretisk dn Bourdieu, men det finns tydliga berdringspunkter i
resonemangen hos de bada, vilket kan ses narmare nedan.

Bourdieus begreppsapparat - en kort 6versikt

Formagan att vara véltalig, valinformerad och veta hur man for sig i olika miljoer ar en
formaga som dgs, skulle man kunna saga, enligt Bourdieus synsatt. Han betraktade namligen
dessa formagor som tillgdngar, eller som kapital, som anskaffades av personligt intresse och
for dess egen skull. Kapitalet ar symboliskt, och fungerar endast om eller dir det finns en
marknad dar det tillerkdnns ett varde. (Det bor dock framhallas att det var avsevart mycket
lattare for en person som dgde ett materiellt eller ekonomiskt kapital, att skaffa sig aven ett
symboliskt dito.) En sarstallning bland symboliska kapital intog det kulturella kapitalet -
som delvis exemplifierats ovan - som var det kanske mest efterstravansvarda att aga.
Bourdieu ansdg att tillignandet av ett rikt kulturellt kapital var ett av huvudmalen for den
hogre utbildningen inom det franska skolsystem dar han var verksam. Detta bendmns
"Culture générale” - allmanbildning. Att dga en tillrackligt stor sadan, gav tilltrade till de
domaner av legitim och dominerande kultur som raknades - "finkulturen”. Att ha en god
spraklig formdga var viktigt, liksom att inneha tillrackliga kunskaper om kultur, historia,
samhalls- och naturvetenskap for att utan svarigheter kunna rora sig i den sfar av
fragestallningar, namn, referenser och dagsaktualiteter som erfordrades for att kunna vara
delaktig i samtalen och kulturlivet. (Broady, 1988:3-4)

Att anskaffa ett kulturellt kapital krdvde oftast en viss anstrangning - eller specifika insatser
och investeringar, for att anvdanda den ekonomiska terminologin - och den "bors” dar detta
kunde goras benamns fdlt. Pa faltet pagick en strid om symboliska och materiella tillgangar
som ar gemensamma for vissa grupper av manniskor, och det férutsatte erkanda
vardehierarkier. Alla som gjort investeringar — kanske under mycket lang tid - for att vara
verksam inom ett falt, har ett slags protektionistiskt egenintresse av att vardet pa dessa
investeringar uppratthalls. Darmed sldpps inte de in, som inte gjort motsvarande satsningar.

-21-



Vissa av falten ar mycket atravarda och tillerkdnns ett hogt varde dven bland dem som helt
saknar en legitim kultur och aldrig kommer - och manga ganger inte ens har ambitionen att
- fa tilltrade till det. Genom detta kunde vissa kulturyttringar - fotografikonsten var
exempel pa en sadan i 60-talets Frankrike, enligt Bourdieu - uppna hog status och framsta
som universella. Ocksa den bildade estetiken var ett sdidant omrade - dar dven de som inte
forstod den, for att de sjdlva inte uppnatt den grad av kulturellt kapital som kravdes for att
gora det - anda erkdnde och accepterade den som en fin och riktig smak. Pa sa satt kunde
aven de mest svartillgiangliga falt av kulturen erkdnnas som dominerande, "hogsmakligt”
sett, av en bred massa. (Broady, 1988:4-7)

Bourdieu som smakdomare

Bourdieu lar ha genomfort experimentella studier, vilka dterges av Bonita M. Kolb i boken
Marketing cultural organisations: new strategies for attracting audiences to classical music,
dance, museums, theatre and opera (2000). I dessa studier lat han personer lyssna pa de tre
musikstyckena "Preludium och Fuga nr 7” ("The Well-Tempered Clavier” /” Das
Wohltemperierte Klavier”) av Bach, "Rhapsody in Blue” av Gershwin respektive "An der
Schénen Blauen Donau” av Strauss, och utifran de smakpreferenser testpersonerna
uppvisade infor dessa stycken, avgjordes huruvida de hade god smak. Studien visade att
personer som var antingen fodda under ekonomiskt privilegierade forhallanden alternativt
arbetade inom konst- eller utbildningsvasendet, huvudsakligen foredrog Bach-stycket, vilket
tydde pa god smak (Legitimate taste, pa engelska), enligt Bourdieu. Tekniker och yngre
chefer (junior executives) foredrog daremot "Rhapsody in Blue”, vilket appellerade till deras
vardagliga erfarenheter, och uppvisande av en "vanlig” smak. Pa engelska kallas detta
Middlebrow taste. (Middlebrow!! 6versatts i Norstedts stora engelsk-svenska ordbok (2000)
till: person med konventionell smak, genomsnittsmanniska.) Arbetarklassen a sin sida -
hantverkare, kontorister och handlare - lyssnade helst till Straussvalsen, som ar konkret - i
betydelsen motsatt till abstrakt. Arbetarklassen uppvisade dirmed en smak fér det populdra
(popular), vilken ofta ses ner pa och betraktas som vulgar av de med legitim smak. (Kolb,
2000:35-37) (Man kan tdnka sig att det ar mer tveksamt huruvida samma kategoriska
beddmning skulle goras idag...)

Swedner, finkulturen och arbetarklassen

Harald Swedner var delvis inne pa samma tankegangar som Bourdieu, ifrdga om vissa
kulturyttringars erkdnda status. Den forstndmnde gick - i mitt tycke - dock ett steg langre,
genom att tydligare problematisera fragan om finkulturens allmanna erkdnnande.

! Den Brittiska satirtidningen Punch forklarade begreppet enligt foljande: ”The BBC has discovered a new type, the
‘middlebrow’. It consists of people who are hoping that some day they will get used to the stuff they ought to like.”
Punch, 23 December 1925 (http://www.middlebrow-network.com/)
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Swedner menade att:

"Finkulturen dr 'fin’ i den meningen att denna kultur upplevs, bedoms
och klassificeras som ndgot sdrskilt virdefullt inte bara bland personer
med hemortsrdtt inom bourgeoisien utan i stor utstrédckning ocksd av
personer som hor hemma i andra samhdllsskikt. [...] [En] komplikation
ligger i den semantiska analysen; mdnga som anvdnder termen
finkultur [...] anvdnder den som en beteckning pd en kulturform de i
grunden tar avstdnd frdn eller rent av féraktar, och ddrmed laddar de
upp begreppet med en ironisk biklang.” (Swedner, 1971:64)12

Swedner uppehdll sig mojligen ocksa i nagot hogre utstrackning an Bourdieu vid fragan om
klass, och det sociala avstandet mellan arbetar- och borgarklassen. (Social segregation var
over huvudtaget en fraga Swedner var djupt engagerad i.) En forklaring till arbetarklassens
avstandstagande till finkulturen var ratt och slatt att "arbetaren, som dr trétt efter en ldng
arbetsdag med tungt kroppsarbete, har inte samma mdjlighet som professorn, advokaten eller
direktéren att ladda upp sig for en konstupplevelse, att aktivt férsdtta sig i en sinnesstimning
ddr han dr mottaglig for estetiska intryck.” (Swedner: 1971:66) Det kravs namligen av
finkulturkonsumenten att han ar "en intellektuellt och emotionellt aktiv mottagare” (Ibid, sid
65).

Aven Bourdieu lir ha pekat pa detta, enligt Kolb, i refererandet av musiksmakstudien ovan:
arbetarklassen ar helt enkelt for uttrottad av sitt arbete for att uppskatta konst som inte
omedelbart leder till kinslomassig njutning ("pleasure through sensory experience”, Kolb,
2000:37). Genom att “tala om for” arbetarklassen vad de borde tycka om, talar man
samtidigt om for dem: ... "that after a hard day’s work they should now work hard at trying to
understand art which to them is instinctively unattractive and non-understandable” (Kolb,
2000:38).

Jag kan forestadlla mig att dessa forklaringsmodeller idag mojligen kan betraktas som val
simpla, men man maste komma ihag att studierna ar gjorda i en tid da slitsamt kroppsarbete
var avsevart mycket vanligare dn det ar idag, och dar smakpreferenserna i dn storre
utstrackning hangde ihop med klasstillhorighet.

Den socioekonomiska snedférdelningen hos kulturpubliken

Harald Swedner skriadde inte orden i sin beskrivning av vilka det var som atnjot
kulturetablissemangets arrangemang och vilka som inte gjorde det. (Swedner, 1971:28-32).
Bland mycket annat tecknade han en grov bild av hur han ansag att det han kallade
samhidllstjdnst - social service — erbjods "till en rad underprivilegierade grupper i samhdllet”
(Ibid, sid 29). Samhallets kulturutbud - sa kallad kulturservice - a sin sida;

12 Motsvarigheter till ordet finkultur forekommer dven pa engelska och franska; Fine arts respektive haute culture, sa
den rent semantiska problematiken borde kunna foreligga dven i andra sprak an svenska
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"riktar in sig pd de socialt etablerade, pd dem som har en gedigen utbildning, pd dem som har
gott om pengar, pd dem som har tid och ork att njuta av 'det ljuva livet’”. (Ibid, sid 30).
Swedner ville med denna bild pavisa att det har i radde ett grundmurat samhalleligt
konstruktionsfel, nar det som fanns var "en socialvdrd for de fattiga och ett kulturutbud fér
de viletablerade och vdlsituerade, med var sitt funktionsfdlt och ddrtill vil separerade frdn
varandra lokalmdssigt och geografiskt.” (1bid, sid 30).

Swedner diskuterade inte explicit den etno-kulturella snedrekryteringen bland kulturens
publik, men omndmnde den dnda indirekt genom att i en upprakning av gruppen
"underprivilegierade” inkludera "vdra gamla minoriteter (judarna, samerna, zigenarna,
tornedalingarna), vdra nya minoriteter (finnarna, esterna, serberna, kroaterna, grekerna,
italienarna)[---]" (Swedner, 1971:28)

Teorier om grinsoverskridande kommunikation

Lat oss nu ta ett avsteg fran de mer socioekonomiska skillnader hos kulturpubliken som
Bourdieus och Swedners teorier berort, och istillet rikta blicken mer mot de etno-kulturella
olikheterna. Lat oss dartill fokusera pa de mer rent kommunikativa aspekterna av detta, sa
hamnar vi nagonstans i det akademiska falt som behandlar interkulturell - eller
tvarkulturell, som en del foredrar att kalla det - kommunikation. Det finns en rik flora av
litteratur som ror detta amnesomrade, med en mangd olika ingangsvinklar, som rent
konkret - och pa ett 6vergripande plan - mestadels handlar om olika former av
kulturkrockar och sitt att bemastra dessa. En stor mangd artiklar, studier och uppsatser
inom omradet beror antingen de svarigheter som kan uppsta inom sjukvarden, da personal
och patienter kommer fran olika sprakliga och kulturella bakgrunder, eller inom
skolvasendet, dar stora delar av samma problematik forekommer.

Den infallsvinkel pa tvarkulturell kommunikation som belysts har handlar huvudsakligen
om hur perceptionen av ett budskapsframférande kan skilja sig at mellan olika kulturer.
Detta faktum ar vasentligt att ta i beaktande nar malgruppen kommer fran olika nationella,
etniska och kulturella bakgrunder.

De tva teoretiker som framst figurerar har - i just denna uppsats - ar Gillis Herlitz,
Uppsalabaserad forfattare, antropolog och fil Dr i etnologi, samt Jens Allwood, professor i
lingvistik vid Goteborgs universitet.

Vad menas med tvarkulturell kommunikation?

Tvarkulturell kommunikation - eller interkulturell kommunikation, som det ibland aven
kallas - handlar i grund och botten om mellanméansklig kommunikation 6verhuvudtaget.
Distinktionen gors just i perspektivet av att kommunikationsparterna i den tvar- eller
interkulturella situationen harstammar fran olika kulturella bakgrunder. Detta kan ses som
ytterligare en aspekt av, tillika en férsvarande faktor i, kommunikationen.
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Det kan vara vart att notera att frasen "interkulturell kommunikation” vid en s6kning pa
Google ger 286 000 traffar, medan "tvdrkulturell kommunikation” endast ger 10 400. Jonas
Stier, professor i sociologi och socialpsykologi vid Malardalens hogskola, hdanvisar i sin bok
Kulturmdten: en introduktion till interkulturella studier (2009) till den definition av
begreppet interkulturell kommunikation som de amerikanska professorerna Gudykunst och
Kim anvander: "...a transactional symbolic process involving the attribution of meaning
between people from different cultures” (Stier, 2009:47 efter Gudykunst & Kim, 2003:17).
Stier menar darmed att interkulturell kommunikation avser socialt samspel med en motpart
som ar obekant, fraimmande eller annorlunda, och att detta vanligen framkallar osdkerhet -
eller rent av obehag - hos de inblandade. Dessa kanslor baseras pa ett antagande om en
inneboende "framlingsradsla” hos manniskor infor det som ar okant - 1at vara etnicitet,
kultur eller nagot annat. Begreppet interkulturell kommunikation handlar enligt Stier
(2009:47-48) om den kommunikativa processen mellan individerna och kulturen, till
skillnad fran hans beteckning av tvarkulturell kommunikation som avser "jdmférelser
mellan kulturer i ndgot ’specifikt kommunikationshédnseende’” (Stier, 2009:48). Stier pekar
dock pa att andra - bland annat Allwood - hellre anvéander sig av begreppet tvarkulturell
kommunikation framfor interkulturell. I féreliggande fall anser jag personligen att Allwoods
forklaring passar battre i sammanhanget - dven sett utifran Stiers definition - eftersom det
som behandlas i denna uppsats huvudsakligen handlar om det specifika
kommunikationshdanseende som galler informations- och budskapsutformning.

Fortsattningsvis har jag darfor valt att anldgga den definition av begreppet tvarkulturell
kommunikation som Jens Allwood anvander, da han férklarar: ”Det dr inte kulturer som
kommunicerar, vad detta nu skulle kunna innebdra, utan mdnniskor med olika kulturell
bakgrund. (Allwood, 1985:1). Allwood framhaller vidare att tvarkulturell kommunikation
formodligen alltid varit och alltid kommer att vara "en viktig forutsdttning for mdnsklig
samexistens pd jorden.” (Ibid, sid 1)

En av nycklarna i att 6verbrygga eventuella problem i den tvarkulturella kommunikationen,
menar Allwood, handlar om att se likheter istéllet for (kulturella) skillnader. Detta galler i
synnerhet om eller nar vi identifierar var samtalspartner i termerna av just nationellt eller
etniskt annorlunda an oss sjalva:

"Ett inslag i férmdgan att anpassa sig till andras kulturmoénster dr férmdgan att
skaffa sig en gemensam social identitet med sin samtalspartner. Vi dr bdada
pappor, ldrare, affdrsmdn eller intresserade av frimdrken. Om man kommer ihdg
att det finns mdnga fler méjliga identitetsfokus dn nationell eller etnisk identitet
underldttas med storsta sannolikhet 6msesidig anpassning och férstdelse, vilket
troligen inte dr fallet om man istdllet viljer att fokusera de potentiella olikheter
som kan aktualiseras genom att trycka pd faktorn nationell eller etnisk identitet.”
(Allwood, 1985:27)
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Allwood - liksom senare dven Herlitz i sin bok Kulturgrammatik (2007:152) - pekar alltsa
pa att likheterna oftast ar mycket storre an skillnaderna. Daremot bor de skillnader som
faktiskt finns inte underskattas eller negligeras, och just detta kan sidgas vara kdrnan i
tvarkulturell kommunikation; "att minska riskerna for missférstdand [genom] att skaffa sig
ordentlig insikt om de skillnader och likheter som finns.” (Allwood, 1985:26)

Exempel pa skillnader i olika satt att kommunicera

Gillis Herlitz sager i sin bok Kulturgrammatik att "fragan om val mellan olika media ar viktig
darfor att preferenser kan skifta mellan olika kulturer och olika situationer.” (Herlitz,
2007:119). Boken tar ocksa upp att beroende pa vilken nationell, etnisk och kulturell
bakgrund vi ménniskor har, upptrader generellt sett vissa skillnader i perceptionen av
budskap - bdde i text och bild. Herlitz skriver att det ofta kan ..."uppstd problem ifrdga om
ordval, liknelser, tankebanor och strukturen pd informationen. [...] Informatdren mdste géra
sig mycket medveten om mottagarnas kulturella bakgrund och virderingar for att géra
informationen sd ldttbegriplig som méjligt.” (Herlitz, 2007:92)

Spraklig utformning

Den konkreta sprakliga utformningen - ordval, meningsbyggnad, rubriksattning och
liknande - kan alltsa spela en avgorande roll for hur ett budskap uppfattas. Nagon djupare
teoretisering av detta gor Herlitz dock egentligen inte, annat dn att han pekar pa vikten av
att inte anvianda ord som ar mangtydliga och som darmed kan vara féremal for individuella
tolkningar, for att minimera risken for missforstand. Detsamma géller betraffande att
iakttaga forsiktighet med anvandande av fackuttryck, eftersom dessa ofta ar svarbegripliga
for en oinvigd eller for ndgon med begransade sprakkunskaper. (Herlitz, 2007:142)

Att hantera den rent sprakliga aspekten av informations- och budskapsutformning ar pa satt
och vis forhallandevis "enkelt”, eftersom den delvis ar lagbunden. Sedan den 1 juli 2009
finns namligen en Spraklag (209:600) i Sverige, som reglerar hur det svenska spraket bor
anvandas inom "det allmdnna”. Dit hor bland annat "privata aktérer som bedriver verksamhet
pd statens, landstingets eller kommunens uppdrag.” (Sprakradet, 2011:8).

Spraklagens 11 §, som dven kallas klarspraksparagrafen, lyder: "Sprdket i offentlig
verksamhet ska vara vdrdat, enkelt och begripligt”’. Med detta menas att spraket i
verksamhetens information inte ska vara krangligt - exempelvis i fraga om ordval - samt att
det ska vara anpassat efter mottagarna och att den rent grafiska utformningen ska vara
genomtankt och tydlig. (Ibid, sid 28).

Grunden till Spraklagen ar enkel: "Sprdket ska inte vara ett hinder for att ta del i
samhdllslivet” (Ibid, sid 28), utan kunna forstas av alla medborgare.
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Spraket ar genom Spraklagen alltsa en fraga om tillganglighet, och en anpassning av spraket
kan ses som en i raden av de manga tillgdnglighetsanpassningar som redan gors i samhallet,
och som vanligen riktar sig till personer med funktionsnedsattning. Det positiva med den
sprakliga anpassningen ar dock att den gynnar alla, bade de som har en
funktionsnedsattning, men ocksa dem med en annan spraklig bakgrund dn den svenska.
Och, formodligen alla andra ocksd om man far tro Sprakradet: "Begriplig information tjinar
alla pd, dven den som stdr bakom informationen.” (Sprakradet, 2012:6)
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- METOD -

Hur har studien genomforts?

For att ta reda pa orsakerna bakom att "Carmen” inte besoker GoteborgsOperan maste man
naturligtvis fraga "henne” sjalv.

For min del foll det mest naturliga valet for denna utfragning pa att genomfora en
respondentundersokning i form av samtalsintervjuer, med personer av en annan nationell,
etnisk och kulturell bakgrund dn den svenska. Med en respondentundersékning menas att
det ar svarspersonerna och deras egna tankar och resonemang som ar det centrala for
studien, och ungefar samma fragor stalls till samtliga svarspersoner. (Esiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wangnerud, 2007:257-58).

Ett tankbart alternativ till samtalsintervjuer hade varit att anlagga ett mer kvantitativt
perspektiv, exempelvis genom att géra en enkatundersokning. Férdelen med det hade varit
att antalet respondenter hade kunnat bli forhadllandevis stort, men det skulle ha skett pa
bekostnad av hur djuplodande svaren blivit. Jag valde darfor det mindre — men
forhoppningsvis mer uttommande - formatet.

For- och nackdelar med metoden

Den storsta svarigheten med det metodval jag gjort - tillika uppsatsens kanske storsta
akilleshal - ar att inom ramen for en studie av denna tamligen ringa omfattning kunna fa
fram sa mycket material, att det gar att dra nagra generellt anvandbara slutsatser. Det ar
helt enkelt inte praktiskt mojligt!

Min avsikt har dndock varit att hora vad en liten - och forhoppningsvis representativ - del
av den publikgrupp “Carmen” foretrader, har haft att saga.

Jag var redan fran borjan medveten om att det skulle finnas bade sprakliga och kulturella
barridrer att forsoka 6verbrygga for att kunna genomfora samtalsintervjuerna pa ett bra
satt. Av bade praktiska och metodologiska skal var tanken fran borjan ocksa att genomfora
dem bdde som enskilda intervjuer och i form av en sa kallad fokusgrupp, dar bada formerna
uppvisar bade for- och nackdelar. Den kanske framsta fordelen med samtalsintervjuer ar
mojligheten att stélla fordjupande uppféljningsfragor, (Esaiasson et al, 2007:283) och den
storsta nackdelen att varje intervju tar mycket tid i ansprak. Fokusgrupper ar en form av
samtalsintervjuer, dar flera personer deltar vid ett och samma tillfélle, och dar gruppen satts
samman for ett sarskilt syfte, dar samtalet kretsar kring ett sarskilt amne och dar det leds av
en sarskilt utsedd person - i det aktuella fallet av mig sjalv. (Ibid, sid 361). En av metodens
stora fortjanster - som jag tog fasta pa i detta sammanhang - ar det stod deltagarna kan ge
och fa av varandra just i gruppsituationen, och som dppnade for mojligheterna att de skulle
sa att sdga "trigga varandra” i att féra resonemangen vidare. [ en fokusgrupp finns dirmed
en chans att fa ut mer dn ur samtalsintervjuer med enskilda personer (Ibid, 363).
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Min tanke var ocksa att personerna rent sprakligt skulle kunna stodja varandra, da de var
flera i samma situation som talade mindre bra svenska, vilket visade sig vara ratt tankt.

En nackdel med fokusgrupper ar att det inte gar att géra ndgra generella uttalanden av det
som gruppdeltagarna sager, utan att det snarare handlar om att - som Esiasson et al skriver
- "kartldgga férekomsten av olika forhdllningssdtt och éka forstdelsen fér olika resonemang”
(Ibid, sid 363).

Vilka ar de svarande? - Urval och urvalsprocess

[ samband med Nationaldagen arrangerar Géteborgs Stad varje ar en hogtidlig ceremoni for
de invanare i kommunen som blivit svenska medborgare under det gdngna aret. Dessa
personer tilldelas vid denna ceremoni en gava - ett slags "valkomstpaket” - fran staden, som
bland annat innehaller olika erbjudanden fran kulturarrangdrer och -institutioner.
GoteborgsOperan har i flera ar medverkat som en av dessa.

Min ambition var fran borjan att intervjua ett antal av de personer som deltagit vid
medborgarskapsceremonin 2012, och som fatt del av valkomstpaketet. Forhoppningen var
att samtala bade med personer som utnyttjat erbjudandet fran GoteborgsOperan, och
personer som av olika anledningar inte gjort det.

Gruppen nyblivna svenska medborgare ar naturligtvis inte homogen, men detta sag jag
snarast som en fordel som 6ppnade for mojligheten att fa en sa bred spridning som mojligt,
ifrdga om respondenternas kon, dlder, inkomst, socioekonomisk- samt nationell, etnisk och
kulturell bakgrund. Den gemensamma ndamnaren inom gruppen var att de alla gjort ett
aktivt val att vilja "hora till” det svenska samhallet, genom att ans6ka om svenskt
medborgarskap.13 Dartill hade just dessa nyblivna svenska medborgare det gemensamt att
de alla hade fatt del av (gratis) biljetter till GoteborgsOperan.

Problem med urvalet

Det var 2 821 personer som bjods in till medborgarskapsceremonin som Géteborgs Stad
arrangerade i Slottsskogen den 6 juni 2012. 650 tackade ja till att delta, och omkring 580
personer kom - varav cirka 100 barn under 15 ar. Alla dessa tilldelades varsin gavopase
med erbjudanden fran flera institutioner i Goteborg, forutom GoteborgsOperan dven
Liseberg, Konserthuset, Bio Roy, Emigranternas Hus, Goteborgs museer, Goteborgs
Vatten, Stadsteatern och Idrott- och féreningsférvaltningen.14

13 E&r att bli svensk medborgare kravs vanligtvis att man bott i Sverige i minst fem ar, innehar permanent
uppehallstillstdnd/permanent uppehallsratt och har levt ett skotsamt liv i Sverige. Att ans6ka om svenskt
medborgarskap kostar i dagslaget 1 500 kronor, och handlaggningstiden ar upp till ett (1) ar.
(http://www.migrationsverket.se)
b Uppgifter fran Camilla Carlefall, Goteborgs Stads kulturforvaltning. Projektledare for 2012 ars
medborgarskapsceremoni, via e-postkorrespondens nov-dec 2012
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GO:s erbjudande i gdvopasen utgjordes av tva fribiljetter till dansverket "Hemland?” till
forestdllningen den 20 oktober 2012.

Dessvarre visade det sig vara svarare an forvantat att fa tag pa deltagare vid medborgar-
skapsceremonin att intervjua, da PuL, Personuppgiftslagen, satte stopp for den mojligheten.
Fran GoteborgsOperans sida kunde jag daremot fa tillgang till kontaktuppgifter till dem som
faktiskt utnyttjat erbjudandet, da dessa hade gett sitt medgivande till att forekomma i
kundregister. Denna grupp utgjordes av 22 personer.

Ett andra problem visade sig besta i att de 22 personerna inte garna lat sig intervjuas. Efter
ett inledande e-postmeddelande till ungefar halften av gruppen och en uppféljning via SMS
till en handfull av personerna, fick jag till slut tag pa tre personer att intervjua; tva kvinnor
och en man.

(Jag har i efterhand - efter att ha genomfort intervjuerna och fatt en storre inblick i
exempelvis spraksvarigheter - lite sjalvkritiskt fragat mig om mina e-postmeddelanden var
mindre bra utformade, och att det kan ha varit darfor det var svart att fa ihop personer att
intervjua? Jag har dock inte kommit fram till ndgot riktigt bra svar pa den fragan...)

Det visade sig ocksd att gruppen som utnyttjat erbjudandet inte bara var tamligen liten, den
var ocksd - vid en forsta anblick - anmarkningsvart nationellt, etniskt och kulturellt
homogen. Att doma av namnen pa personerna, var den absolut 6verviagande majoriteten av
europeisk harkomst, med tonvikt pa central- och Osteuropa samt f d Sovjetunionen. Bland
de 22 personerna fanns exempelvis tva Svetlana, en Natalia och en Natacha, och tva
personer med e-postadresser till toppdoméanerna .ru respektive .pl, det vill sdga Ryssland
och Polen. En (1) person hade ett "typiskt” kinesiskt namn och en (1) annan ett namn som
mest troligt harstammar fran mellandstern.

De tre personer jag intervjuat kommer fran lander i Sydeuropa respektive f d Sovjetunionen.

Plan B

For att 6ka antalet respondenter till mer an tre personer, fick jag tinka om.

En mojlighet skulle ha varit att soka upp medlemmar i nagon av alla de narmare 300
invandrarféreningar som finns i Goteborg (Géteborgs Stad, 2012b), men flertalet av dessa ar
formerade utifran specifika nationella eller etniska tillhorigheter - exempelvis Eritreanska
foreningen, Mexikanska foreningen, Kurdiska foreningen och Romska Kulturféreningen for
att bara nimna nagra.

Da jag i forsta hand var ute efter att fa en sa bred spridning som mojligt ifrdga om nationella,
etniska och kulturella bakgrunder hos respondenterna, kindes detta alternativ mindre bra.
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I Angered fann jag daremot precis det jag sokte i form av Mangkulturella Folkhégskolan
(som ar del av Finska Folkhogskolan), dar studenterna kommer fran ett flertal olika lander
och olika etniska grupperingar.

Via en inledande telefon- och e-postkontakt med en av skolans studierektorer (se Appendix
3), bad jag om hjdlp med att samla en grupp studenter som skulle kunna tianka sig att med-
verka i ett fokusgruppsamtal. Jag ar inte narmare insatt i hur sjalva urvalet gatt till, men
mina kort formulerade 6nskemal om gruppsammansattningen ifrdga om att uppna en sa
bred spridning som magjligt, h6rsammades. Gruppen kom att utgoras av tvd man och fem
kvinnor i dldrarna 20-43 ar, varav tva fodda i Sverige med utldndska forédldrar, och de 6vriga
med en vistelsetid i Sverige pa mellan fyra och tio ar. Geografiskt harstammade de alla fran
lander i Osteuropa och Mellersta stern. (S& ocksa fordldrarna till de tva svenskfodda
respondenterna.) Tva av respondenterna var kurder.

Andra uppmarksammade delvis forsvarande omstindigheter med metoden

Intervjuareffekt

[ samband med kvalitativa intervjuer talas ibland om en sa kallad intervjuareffekt; den
paverkan personen som haller i intervjun eventuellt kan utéva pa respondenterna och deras
svar. Yttre attribut hos intervjuaren, som kon, alder och etnicitet, ar faktorer som kan siagas
ha en inverkan pa respondenterna (Esaiasson et al, 2007:266), vilket ar tankbart att det
kunnat ha i detta fall. Kanske hade svaren sett annorlunda ut om jag inte - som nu ar fallet -
varit kvinna, i mitten av de 30 och med ett typiskt skandinaviskt utseende? I en magister-
uppsats om Dunkers Kulturhus i Helsingborg, med en liknande fragestallning och upplagg
som denna studie, pekar forfattarna pa just detta faktum. De hade sjdlva utlandskt ursprung,
och upplevde detta som en fordel i sina intervjuer, da respondenterna lattare kunde identi-
fiera sig med dem, och det kunde antas att férfattarna sjilva stéllts inféor samma problem
och svarigheter som de tillfragade. Det uppstod helt enkelt ett mindre "vi-och-dom”-
tankade, an som annars kanske hade varit fallet. (Akhavan Rezayat & Hollosy, 2004:27).

Att det nu 4nda ser ut som det gor ar ett obestridligt faktum, och det enda raka har varit att
pa basta satt forsoka forhalla sig till det.

Att undertecknad heller inte dr ndgon sarskilt erfaren eller driven intervjuare har siakerligen
ocksa kunnat paverka vilka svar som erhallits, liksom den allmant kanske nagot bristande
professionaliteten. Jag upplevde att det var latt att ryckas med och bli entusiasmerad av
samtalen, och att kanske bli mer privat dn vad som ar tillborligt i en vetenskaplig studie av
det har slaget.

-31-



Spraksvarigheter

Utover mitt agerade som intervjuare laggs ocksa den "kommunikationsforbistring” som pa
satt och vis fanns inbyggd redan i fragan - saval sprakligt som kulturellt. Som férvantat
innebar det en bitvis mycket stor frustration att féra samtalsintervjuer med personer som
inte beharskar spraket sa bra - for bada parter! Jag som intervjuare kunde marka att vissa
saker inte riktigt "nddde fram” pa det satt som avsetts, och de svarande hade i vissa fall
uppenbart mycket mer att sdga, men hade samtidigt inte riktigt formagan att kla sina tankar
och resonemang i ord pa svenska. Som intervjuare/samtalsledare fick jag forsoka "lirka” och
hjalpa personerna framat, utan att fér den skull "ldgga orden i munnen” pa de svarande. En
svar balansgang! I enstaka fall kunde vi "mdtas pa halva vagen” genom att ta till engelska
ord och fraser.

Nationell, etnisk och kulturell identitet

Ytterligare en risk som foreldg var att fastna i ett "vi-och-dom”-tdnkande. Detta i synnerhet
eftersom det klartgjorts redan fran borjan att personerna som tillfragats om att medverka i
intervjuerna blivit utvalda enkom pa grund av det faktum, att de har en annan nationell,
etnisk och kulturell bakgrund an den svenska. De var pa satt och vis alltsa utvalda som
"representanter” for en storre - 1at vara heterogen - grupp, urskiljda som just “annan”. Som
redan berorts dr det 1att att forledas att tro att de tio personer jag intervjuat talat med en
rost for hela gruppen av Osteuropéer eller Mellandsternmedborgare, vilket jag emellanat
fick pAminna mig om inte var fallet. Jag upplevde dock att det inte bara var mina egna
reflektioner som vandrade i den riktningen, utan dven respondenternas. Flera av dem talade
i manga fall om sig sjdlva som grupp - exempelvis "vi iranier” - vilket jag tror ar ganska
vanligt att manniskor gor; nar jag sjalv ar utomlands upplever jag ofta att jag "repre-
senterar” Sverige, Skandinavien, eller kanske rent av Europa, beroende pa hur geografiskt
och kulturellt 1angt bort fran Sverige jag befinner mig.

Jag upplevde ocksa att de tva svarspersoner som var fodda i Sverige av utlandska foéraldrar
pa satt och vis tycktes sta med ett ben i vardera kulturen, och pratade pa samma gang bade
om "dom” och "0ss”. De samtidigt bade exkluderade och inkluderade alltsa sig sjdlva i en viss
grupp av nationell eller etnisk tillhorighet.

Hur och vilka fragor har stillts?

Samtalsintervjuerna har hallits i en forhallandevis strukturerad form; det vill sdga fragorna
har forberetts och formulerats pa forhand och sammanstillts i en schematisk intervjuguide
(se Appendix 4 och 5). Svaren var dock helt 6ppna. (Till skillnad fran exempelvis en enkat -
som ocksa ar strukturerad, men som ofta har givna svarsalternativ.) Vid genomférandet av
sjalva intervjuerna efterstravade jag att ge dem karaktdren av ett mer vanligt samtal dn en
regelratt "utfragning”.
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Pa sa satt blev intervjuerna i det praktiska genomférandet mer semistrukturerade, det vill
sdga jag tillat mig att gora avsteg fran frageordningen och stélla fordjupande foljdfragor till
resonemangen som framfordes. (@stbye, Knapskog, Helland & Larsen, 2004:103)

Fragorna som stallts har huvudsakligen rort dels den allmdnna kinnedomen om Goteborgs-
Operan och dess verksamhet, dels 6vergripande fragor om personernas erfarenhet av opera
/dans/musikal och konserter i stort, liksom deras motiv till att beséka eller inte besdka GO.
Dartill foljde dven fragor om huruvida personerna exponerats for GoteborgsOperans
affischer, annonser och annan information, samt nagra allménna korta fragor om
medievanor och kanalvalspreferenser.

Beroende pa hur mycket respondenterna kant till om GéteborgsOperan och i vilken
utstrackning de varit dar eller inte, har fragorna delvis haft lite olika karaktar.

Deltagarna i fokusgruppsamtalet - som allmant sett hade en lagre kannedom om GO och dar
endast en (1) av sju varit dar - utfragades mer explicit om annonsering/affischering. I detta
fall visades dven exempel pa tva tidningsannonser, samt den inbjudan (A5-folder) (se
Appendix 6, 7 och 8) som deltagarna pa medborgarskapsceremonin fatt del av. Darutéver
uppvisades GO:s webbplats www.opera.se, med tillhdrande korta "filmsnuttar” fran tva olika
aktuella forestallningar - " Turandot” och "Chess”.

Till de sammanlagt fyra personer som faktiskt besokt GoteborgsOperan stélldes ocksa ett
antal konkreta fragor om upplevelserna av dessa besok.

Vart att notera kan vara att jag forsokt tanka pa att prata om GéteborgsOperan i bestamd
form under intervjuerna, men att det i samtalen ibland - mer eller mindre omedvetet -
kommit att ske en viss glidning i begreppsanvandningen. Jag har dock inte upplevt att detta
vallat nagra som helst problem, utan att bade jag och respondenterna menat samma saker
da vi talat om bade "opera” respektive "Operan”, i betydelsen bade av opera som allman
foreteelse och gallande just GoteborgsOperan specifikt. [ vissa fall har ocksa pratats om
"teatern” som ett slag allmant samlingsbegrepp for "opera-och-teater-och-konserter-och-
san’t”, som jag upplever ar forhallandevis vedertaget - i synnerhet bland vana kultur-
konsumenter.

Tillvigagangssatt

Samtalsintervjun med tva av personerna som utnyttjat erbjudandet fran medborgar-
skapsceremonin holls samtidigt, pa ett café i centrala Goteborg. De tva kdnde varandra
sedan tidigare, och hade varit pa den aktuella forestéllningen tillsammans. (Det var i sjilva
verket bara den ena som blivit svensk medborgare, medan den andra fatt inbjudan av sin
partner, som blivit det.)Intervjun med den tredje personen holls per telefon.
Fokusgruppsamtalet genomfordes i skolbiblioteket pa Mangkulturella Folkhogskolan i
Angered. Samtliga intervjuer har spelats in med hjalp av diktafon och darefter
transkriberats.
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- RESULTAT & ANALYS -

Hur kommer det sig att publiken inte kommer?

Grundlaggande for all effektiv kommunikation ar att den involverar en avsdndare, ett
buskap och en mottagare, samt att mottagaren ges mojlighet att framféra nagon form av
aterkoppling - respons - pa det mottagna buskapet. Om inte alla delar uppfylls kan
kommunikationen ses som ofullstdndig. Herlitz menar att dven utebliven respons sander en
viktig signal till avsandaren, da detta oftast tyder pa att budskapet inte natt fram pa det satt
som avsetts. (Herlitz, 2007:121)

Att det var ett mycket litet antal personer som utnyttjade GoteborgsOperans erbjudande
fran medborgarskapsceremonin om fribiljetter till dansforestallningen "Hemland?”, skulle
kunna ses som ett exempel pa ett sddant fall, det vill sdga att responsen nastan uteblivit.
Man kan fraga sig varfor, vad det beror pa?

Detta faktum lade pa nagot satt en ytterligare dimension till min ursprungliga fragestallning;
om besokarna inte ens kommer nar de blir bjudna, dd maste det vara nagot som ar fel, eller?
Var det nagot i budskapets utformning som gjorde att det inte attraherade mottagarna?
Skulle inbjudan ha kunnat formges pa ett annat satt? Var den sprakligt sett for svarlast?

(Se Appendix 8)

Aven det faktum att texten i foldern endast var skriven pa svenska, nir den s uppenbart
vande sig till en publik som inte har svensk bakgrund, kan ses som en smula
anmarkningsvart. Bara for att man blivit svensk medborgare betyder ju inte det att man per
automatik beharskar svenska spraket... (I synnerhet som GoteborgsOperan i 6vrigt utformar
det mesta av sitt informationsmaterial pa bade svenska och engelska; webbplatsen, alla
forestallningsprogram och liknande.)

Jag kan sjalvklart se att det fanns en slags "pedagogisk” podng i att enbart utforma
informationen pa svenska i just detta sammanhang, som nagon form av "stédllningstagande”,
“erkdnnande”, eller ndgot slags "bevis” pa att mottagarna upptagits i en sorts svensk
gemenskap och helt "accepterats som svenska”. Kanske fanns till och med krav fran
arrangorens, Goteborgs Stads sida, att det skulle vara pa det viset?

Faktum kvarstar dock; det var en valdigt liten andel av de som fick del av erbjudandet som
valde att faktiskt utnyttja det.

Det kan naturligtvis ha berott pa "naturliga orsaker”; moderna dansverk - som det var fraga
om i detta fall - ar den genre pa GoteborgsOperan som normalt sett lockar den minsta
publiken, i forhallande till opera, musikal och konserter. (Under de senaste tre spelaren -
2009, -10 och -11 - har den genomsnittliga arliga belaggningen pa Stora scenen pa
dansforestallningar legat pa 57 procent, medan den pa opera uppgatt till 78 procent och pa
musikal och konserter till 84 procent vardera.) (GO:s arsredovisningar 2009-2011) Kanske
var det helt enkelt sa att det var repertoaren det var "fel” pa?...
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Vad sdger publiken sjdlv?

Som framhallits redan tidigare anser jag personligen att det mest lampliga sattet att fa
klarhet i hur det forhaller sig, ar att direkt fraga dem det faktiskt beror. I flertalet av de
studier som tidigare gjorts - och som hanvisats till i foregdende avsnitt - ar det
huvudsakligen representanter for kulturinstitutionerna som tillfragats, inte publiken sjalv.
(Se sidan 17.) Detta medfor att det manga ganger handlar om antaganden om vilka
orsakerna ar till att stora delar av den etniskt mangfaldiga publiken uteblir, varav vissa visat
sig vara helt felaktiga - atminstone sett till hur mina respondenter svarat.

[ det foljande presenteras en dversiktlig redogorelse for de samtalsintervjuer jag hallit, med
sammanlagt tio representanter for fragestallningens "Carmen”, det vill sdga personer i
Goteborg med en annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund an den svenska.
Respondenterna ar anonymiserade och identifieras har endast med fiktiva initialer, A - J.
Svaren analyseras utifran de tidigare forskningsresultat och teorier, som angivits i
foregdende avsnitt.

Hur ser intresset for opera i allmanhet och GoteborgsOperan i synnerhet ut?

Den inledande utgangspunkten for fokusgruppsamtalet blir att ta reda pa om deltagarna
overhuvudtaget kidnner till GoteborgsOperan - att respondenterna i de enskilda
intervjuerna gor det vet jag ju redan. Resultatet visar att kinnedomen ar

ganska varierad; en (1) av personerna i fokusgruppen har besokt GO och "Det dr med opera som
sett en forestallning, medan andra 6verhuvudtaget inte kanner till var med mat; om man inte
den ligger, och vetskapen om verksamheten &r 6verlag timligen 1ag. smakar kan man inte

sdga om man gillar det
[ den studie som Pripp et al genomfort skulle den framsta orsaken till att

den etniskt mangfaldiga publiken lyser med sin franvaro pa
kulturinstitutionerna bero pa ointresse for det som visas (Se sidan 19.) Vid en forsta anblick
kan detta dock inte sdgas vara fallet hos mina respondenter, gillande GoteborgsOperan.

eller inte!”

Daremot tycks det foreligga vissa kulturella skillnader, och dem av mina respondenter med
ursprung i Central- och Osteuropa respektive f d Sovjetunionen har allmént sett en stérre
kdannedom bade om opera som konstform och om GéteborgsOperan, dn personerna med
ursprung i Mellandstern. Detta papekas aven av dem sjalva; respondent D sdger exempelvis:
"Jag tror inte att opera dr sd populdrt bland iranier”, och motiverar detta med att opera ar en
forhallandevis vasterlandsk tradition. Tva av de andra respondenterna med samma
geografiska ursprung sager sig dock ha sett opera och musikaler pa TV med stor behallning,
men har aldrig sett ett direkt scenframtradande.

Kanske, kanske ar det intresse och den "nyfikenhet” for opera som uppvisas en gest av
artighet i intervjusituationen fran ndgon - ett slags utslag
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av intervjuareffekt som berors i metodavsnittet (se sidan 31), - men jag tror dnda inte det,
for det finns samtidigt personer som tydligt klargor att de helt enkelt inte uppskattar opera.
Men, som en av respondenterna mycket klokt papekar: "Det dr med opera som med mat, om
man inte smakar kan man inte séga om man gillar det eller inte! Om man inte sett opera kan
man inte veta om man tycker det dr bra eller ddligt eller intressant.”

En ekonomisk fraga...

Det som av mina intervjupersoner framférs som den dverlagset vanligaste orsaken till att
antingen inte ga pa GoteborgsOperan dverhuvudtaget, alternativt inte ga sa ofta, ar fragan
om ekonomi - dock sett ur lite olika infallsvinklar. Hos tva av respondenterna - som ar vana
besokare och har varit pa GoteborgsOperan flera ganger, och sett bade dans och opera -
handlar det helt enkelt om att de inte tycker sig ha rad att ga sa ofta.

"Vi skulle kunna ga oftare, men det dr priset som hindrar oss.” siger den ena av dem. Hen
sager sig kdnna till en man med samma nationalitet som hen sjalv som arbetar pa GO ”...och
han kan hjdlpa oss att skaffa biljetter till genrep, och det dr bra, for det kostar oss 80 kronor.
Dd passar vi pa!”

De sdger bada tva att det ar tveksamt att de skulle gatt pa "Hemland?” ifall de inte skulle ha
fatt biljetterna genom erbjudandet pa medborgarskapsceremonin.

“Nej, inte om det kostat 500...”

[ 6vrigt ar de val insatta i prisbilden, och kidnner exempelvis till bidde studentrabatter och att
det finns billiga galleristolar pd dvre balkong, som kostar mindre &n en biobiljett.

... eller bilden av de dyra biljetterna

Bland de mer ovana besékarna handlar det kanske frimst om en uppfattning om att det ar
dyrt att ga pa GoteborgsOperan. En respondent med ursprung i Turkiet sager exempelvis
om opera i hemlandet att: "Det dr jéttepopuldrt, men, i Turkiet dr det sd att bara de ‘ddr
uppe,, de rika, gdr pd opera, for det dr jdttedyrt! Teater, i Istanbul till exempel, finns det mycket
av. Konserter. Musikaler. Men det dr jdttedyrt for vanliga personer att gd och titta pd just
opera. Ndr jag flyttade till Sverige tinkte jag att hdr dr det ocksd sd, det dr jdttedyrt, bara de
rika mdnniskorna gdr.” Hen tillagger dock: "Hdr vet jag inte vad det kostar, om man skulle gd
och titta hdr i Sverige ocksa?”

Den pafdljande diskussionen visar att flertalet av de mer ovana besokarna inte har nagon
storre kinnedom om GoteborgsOperans prissattning, och en av dem som utnyttjat
"Hemland?-erbjudandet sager det ocksa rent ut: "Jag har ingen aning om hur mycket det
kostar!”

Nagon kommer med en gissning pa ”"8-9007”, medan ytterligare en annan har en ganska
korrekt bild av biljettpriset pa; "5-6007? Fér en bra plats...” Bland dem som inte besokt GO
finns heller ingen kinnedom om exempelvis de studentrabatter som erbjuds.
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Har uppvisas tydligt att det foreligger ett informationsproblem. (Se definition sidan 11.)
Malgruppen vet antingen inte alls, eller har en delvis felaktig bild av hur det verkligen
forhaller sig, och det kan ses som olyckligt och ganska onodigt att prisbilden i Istanbul ska
vara avgorande for huruvida man gar pa GoteborgsOperan eller inte...

SOM-institutets statistik visar i och for sig att inkomsten ar den av de listade demografiska
faktorerna som har minst betydelse for besoksfrekvensen pa GoteborgsOperan (se tabell II,
sidan 16), och det rader ocksa delade meningar bland respondenterna. Respondent D sager
exempelvis: "Egentligen tror jag faktiskt inte att det handlar sd mycket om pengarna, dndd.
Jag skulle till exempel kunna tdnka mig att betala 2 000 kronor fér en fotbollsmatch, for jag
gillar fotboll. Men jag skulle kanske inte vilja Idgga 960 kronor pd opera, for jag kdnner att...
det dr inte vdrt det. Jag har inte riktigt intresset. Det ligger inte i min kultur, jag har inte vuxit
upp med det.” [Den mycket exakta prisangivelsen kommer sig av att personen fatt se en
annons, dar priset pa ett paketerbjudande om tva forestallningar och vissa inkluderade
kringprodukter tydligt angetts.]

... eller vanans makt?

Respondent D satter fingret pa en viktig faktor i och med det uttalandet, och pekar pa det
som - trots allt, trots det som sades inledningsvis - kanske ar den faktiskt vanligaste
orsaken till att besoken uteblir; intresset eller — kanske mer korrekt - vanan hemifran.
(Pripp et al - se sidan 19 - hade allts3, nar allt kommer omkring, kanske delvis dnda ratti
sina antaganden...) For aven om ekonomi ar det som det pratas mest om, ar det tydligt att
vanans makt och den erfarenhet var och en bar med sig fran uppvaxten, ar hogst vasentlig i
sammanhanget. Respondent D sager exempelvis: "Jag tror det dr mycket vad fordldrarna
gillar. Min pappa gillar fotboll, jag har spelat fotboll i 10 dr. Min mamma gillar att gd pd
konserter och jag tvingades att félja med henne. Nu har jag lite av bdda, men ishockey kanske
jag bara gdtt pd tre gdnger i mitt liv, for det fanns inte hemma hos mig.”

Respondent B sdger samma sak: “Jag fick kdrleken till teatern av min mamma!” Och tillagger:
"Jag tror att om man brukar gd pd teater och san't i sitt hemland, sd dr det samma som man
vill géra hdr.”

(Det finns dven personer som har gatt pa forestallningar i sina ursprungslander, men aldrig
kommit ivag har i Sverige. [ vissa fall beror det - som tidigare namnts - pa ekonomi, och da
bdde beroende pa en verklig eller forutfattad forestallning om att det ar dyrt - och i andra
fall har det "bara inte blivit av”, som vi val alla lite till mans kan kdnna igen oss i...)

Vana, intresse och tradition, allts3, bade i termer av den egna familjen och ifran den egna
kulturen, som mycket vdl kan grundlaggas genom en allman, nationell tradition, eller via
traditionen i utbildningssystemet. Jag stéller fragan till en respondent fran f d
Sovjetunionen: - Ni hade ju en annan tradition i Sovjet - eller det kanske bara ar en fordom?
- av balett och Klassisk musik pa ett annat satt dn vi har har? Och svaret blir:
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"Nja, fast idag tror jag inte att ungdomar dr sd intresserade av det klassiska, det dr nog mer
andra forestdllningar...? Men en skillnad mellan svenskar och ryssar ungefdr i var dlder [hen
ar ganska jamngammal med mig] dr att vi dr mycket mer utbildade i kultur.

Litteratur till exempel. Vi hade en Idrare som vi tyckte var tokig, for hon tvingade oss att Idra
oss 100 dikter utantill, varje termin. Men nu kan jag det ju, det sitter i ryggmdrgen. Den
grundutbildning vi har dr mycket bredare!” Hen beréattar ocksa att hen som ganska nyanland
i Sverige ”...praktiserade pa ett stdlle och vi gick pd teater. Mina svenska kollegor sa till mig:
Vi forstar inte, men du forstdr allt!’. Och jag sa ’Ja, jag Idste den pd ryska i skolan ndr jag var
12 dr gammal, sd jag kunde pjdsen.””

Det ryska - eller i alla fall sovjetiska — utbildningssystemet skulle kunna ses som ett exempel
pa det Bourdieu talade om betraffande kulturellt kapital (se sidan 20), att god utbildning i
(kulturellt) allménbildande 4mnen kan tas som en intdkt pa marknaden for det symboliska
kapital, dar just detta hyllas. Den stora skillnaden skulle mdjligen kunna vara att i Frankrike
var det kulturella kapitalet generellt sett titare sammankopplat med ekonomiska
forutsattningar och klasstillhorighet, an vad som rimligtvis var fallet i Sovjet. Bourdieu
menade att utbildningsniva, god smak och klass var starkt sammanldnkade (se dven
hanvisning till studie om musikaliska smakpreferenser, sidan 22), och dven om det inte sas
rent ut, ar det ar ett nast intill obestridligt faktum att god ekonomi i hog grad paverkade
moijligheten att kunna skaffa sig en god utbildning och darmed ocksa ett hogt kulturellt
kapital.

Aven i intervjuerna sigs - explicit eller mer mellan raderna - ungefir samma sak; det ar de
rika, de fran de hogre samhallsklasserna eller de med hogre utbildning, som gar pa opera.
Samma fenomen berordes redan pa 60-talet av Swedner (se sidan 23), och i detta avseende
talar aven statistiken sitt tydliga sprak. Bland de svarande i SOM-institutets undersékning
uppger narmare 60 procent eller fler av dem som sjalva sager sig till tillhora tjanstemanna-
eller hogre tjanstemannahem, alternativt har genomgatt eftergymnasial utbildning eller
hogre, att de besokt GoteborgsOperan under ar 2009. Samma siffra bland dem som sager sig
tillhora arbetarhem alternativt bara genomgatt grundskola eller motsvarande, uppgar till
endast 12 procent. (Se tabell 1], sidan 16.)

Ingen av mina respondenter uttrycker dock- i alla fall inte som jag uppfattar det - att det
skulle finnas nagot normativt i detta. Att de, som Swedner sédger (se sidan 23), pa nagot satt
skulle ta avstand fran operakonsten som sadan, eller att det skulle vara "snobbigt” att ga pa
opera/GoteborgsOperan, och att det i sa fall skulle vara en anledning till att de sjdlva inte
gor det.

En fradga som dock berors, och som delvis kan sdgas hora samman med den om klass, ar
fragan om status. Respondent | sdger: ”"Det dr viktigt med status ocksd. Och utbildning. Jag
tror att personer som arbetar i fabrik har andra intressen kanske?”
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Och respondent A framhaller, delvis pa samma tema: “"Pd den gamla tiden sa gick man inte
bara for att titta pd férestdllning, det var ocksd for att visa upp sig sjélv.”
Att, pa ett Bourdieuskt idealt vis, kunna fora sig i de bildade salongerna med andra ord...

Att nd ut

En annan fraga som ror varfor "Carmen” inte gar pa " Trollflgjten” ar huruvida Goteborgs-
Operans information till den berdrda publikgruppen nar ut eller inte. Pa den direkta fragan
om respondenterna brukar se affischer och annonser for GoteborsgOperan ar svaret att sa
inte ar fallet. I alla fall inte sa att de direkt lagt marke till det. Nagra har passerat GO och sett
den ljusreklamskylt respektive stora affisch som hanger pa fasaden - och uttrycker tydligt
att de finner dessa bilder tilltalande.

[ Angered daremot, dar flertalet av respondenterna bor, sdger de sig ha sett en del reklam
och affischer pa bland annat busshallplatserna tidigare, men inte sa mycket nu langre.
Respondent A sager: "Ibland har de reklamaffischer pd spdrvagnen, men inte fér Operan.
Teater har det varit, men inte Operan. Innan de byggde om spdrvagnshdllplatsen i
Hammarkullen fanns stora affischer ddr, men sd dr det inte nu.”

Respondent B siger: "Férut hade jag en broschyr frdn GoteborgsOperan, och den kom direkt
hem, med posten, men det var férut.” [Hen mattar upp en centimetertjock broschyr, och jag
antar att hen menar det generalprogram som ges ut en gang per ar, och som presenterar
hela spelarets repertoar.]

Hyltén-Cavallius & Edstrom talar i sin rapport om sa kallat outreach-arbete (se sidan 18);
att mota publiken dar den finns. Detta avser framst en rent fysisk narvaro, men bor ocksa
kunna betraktas i ljuset av att det ar viktigt att affischer och annonser syns dar den publik
som Onskas nas befinner sig, vilket respondenterna alltsa inte kan sidgas uppleva i nulaget.
Kanske kan bristen pa tillganglig information vara en orsak till att publiktillstromningen
fran somliga stadsdelar ar avsevart mycket lagre jamfort med hur det ser ut i vissa andra
delar av staden, sett till biljettforsaljningsstatistiken nedbruten till postnummerniva?

(Se sidan 16.)

Ndgot som sarskilt slog mig gdllande annonsering i dagspressen - som ar det vanligaste och
effektivaste sattet att nd ut brett om man far tro marknadsforarna i Pripp et als rapport (se
sidan 18) - ar att det samma dag som fokusgruppsamtalet holls fanns tva stérre annonser
inforda i GoteborgsPosten, men ingen i Metro! Pa fragan om vilka dagstidningar respon-
denterna laser - om de laser, och det sdger de att de gor - sa uppger majoriteten att det ar
just Metro de far sin information ifran - och inte GP.

Andra mediekanaler som omnamns ar radio, allt ifran P1 - "fér sprdkets skull, fér att ldra sig”
- till egna narradiokanaler som drivs av invandrarféreningar. Hur mycket respondenterna
tittar pa (svensk) TV varierar stort, ndgon sager att "mdnga invandrare tittar inte pd svensk
TV”, och jag uppfattar att detta hanger ihop med sprakkunskaperna.
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Att forsta och bli forstadd - om sprak

Sprakkunskaperna tycks dven - precis som framfor allt Herlitz framhaller (se sidan 26) -
paverka perceptionen av det budskap som framfors.

Att olika former av sprakforbistringar - i synnerhet bristande kunskaper i svenska - skulle
vara ett hinder fran att ta del av kulturinstitutionernas utbud framférs i bland annat Pripp et
als rapport. (Se sidan 19.) Personligen tror jag dock att detta maste ses i tva steg; att
tillgodogora sig sjalva kulturarrangemanget ar en sak, men att ta del av - eller i alla fall ges
mdjlighet att ta del av - information och marknadsforing om detsamma, dr nagot annat.

Skillnad mellan att forsta det som framfors och att forsta informationen

Ingen av mina respondenter sager sig lata eventuella spraksvarigheter hindra dem fran att
delta i aktiviteter eller kulturarrangemang. Respondent F sager exempelvis: ”Jag tror inte att
det handlar om att vara rddd for inte forstd som gér att man inte gdr.” Ett par av respon-
denterna har varit pa teater i Sverige, och flera sager att "pd teater artikulerar de sd vil, sa
det funkar dven fér oss som inte kan svenska sd bra.”

Betraffande dans, opera och musikteater ar det rimligt att anta att dessa konstformer ar an
mer "universella”, eftersom det talade ordet anvands forhallandevis sillan, och att librettot
(texten) i en opera ofta ar svart att forsta oavsett om det framfors pa modersmalet eller
nagot annat sprak, med tanke pa den speciella sdngstil som anvands. Just opera som
konstform kan darmed mojligen ses mer som en audiovisuell helhetsupplevelse, dar texten
bara dr en av komponenterna, som det darfor ar mojligt att ta till sig oavsett om man behar-
skar det sprak pa vilket den framfors eller ej. De flesta operor som framfors idag textas dess-
utom pa en textmaskin som hanger vid scendppningen - ungefar som textremsan pa en film.

Att ta till sig information om vilket utbud som erbjuds kraver delvis en helt annan typ av
forstaelse, dtminstone i de fall informationen ges skriftligt, vilket vanligtvis ar fallet. Ett
tydligt exempel pa detta framkommer vid uppvisandet av de ovan namnda annonserna fran
den aktuella dagens GP. (Se aven Appendix 6 och 7) En av de svenskfédda respondenterna
med utlandsfodda foraldrar slar direkt ner pa ett konkret exempel i den ena av annonserna,
och fragar dem av sina skolkamrater med begransade svenskkunskaper:

"Forstdr ni texten, vad det stdr? For jag tdnker, som hdr; 'l afton’, det betyder 'i kvdll’. Men dr
det mdnga invandrare som dr nya i landet kanske man inte vet vad i afton’ betyder? D dr det
ldttare med 'i kvdll"” Hen far medhall fran sina skolkamrater (som mycket riktigt ar
obekanta med uttrycket "i afton”), samtidigt som respondent ] papekar: "Men det dr ju inte
bara for invandrare. Det dr ju for alla. Ndr vi ldser dr det konstigt, men det dr ju for alla
medborgare.”

Och det ar precis det som ar den springande punkten; - att informera och kommunicera pa
ett satt som gor det angelaget for alla. GoteborgsOperans politiska uppdrag sager att det ska
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vara sa (se sidan 7), och Sprakradet havdar med bestamdhet att samtliga mottagare gynnas
av en information och kommunikation som alla kan forsta. (Se sidan 27.)

Utan att ha gjort ndgon egentlig jamforelse, uppfattar jag personligen att kunskaper i
svenska spraket ar det som framst sarskiljer publikgruppen "Carmen” fran andra mindre
frekventa besokare pa GoteborgsOperan, med svensk bakgrund. Det betyder att det ar just
dar - i den rent sprakliga utformningen av informationen - som eventuella, val avvagda,
anpassningar bor goras. Detta skulle kunna ses som ett praktiskt tillampande av i synnerhet
Allwoods teorier om tvarkulturell kommunikation (se sidan 25); att framst se till likheterna
hos olika publikgrupper, men att samtidigt inte blunda for de

"Jag vet inte hur det olikheter som alltjamnt finns dar.

fungerar att gd pad

operan! Att inte till fullo forsta det som framfors pa scenen tycks alltsa bland

Jag tror det hade varit mina respondenter inte ses som avgorande, och skulle inte hindra

nagon fran att ga och se en forestillning - de flesta menar att det ar
fullt mojligt att uppskatta ett verk oavsett om man helt forstar det
eller inte.

Det ar visserligen ingen av respondenterna som uttryckligen pastar
att det ar for att de inte forstar informations-, annons- eller reklam-
texter som de inte gar pa GoteborgsOperan, men implicit anar jag anda att det delvis kan
forhalla sig sa; informationen och kommunikationen kan manga ganger uppfattas som svar-
tillganglig, vilket gor att det kravs en (alltfor) stor anstrangning att ta den till sig.
Respondent E sager exempelvis: "Jag tror att en anledning till att jag aldrig har gdtt dr for att
jag inte har s mycket information om det - alltsd vad det finns fér shower, vad det dr for tider,
ndr det visas och vad det kostar. Jag vet inte hur det fungerar att ga pd operan! Jag tror det
hade varit bdttre om man hade haft informationen lite mer-... in your face, liksom.”

bdttre om man hade haft
informationen lite mer...
in your face, liksom.”

Detta uttalande kan sdgas peka pa att GoteborgsOperan delvis har bdde ett kommuni-
kationsproblem - enligt Palms definition (se sidan 11) - men ocksa ett informations-
problem, som redan tidigare berorts. Den publikgrupp som mina respondenter utgér upp-
lever sig dels inte direkt nds av kommunikationen, och uppfattar dartill - i den man de
faktiskt anda gor det - att den inte tillrackligt val informerar om hur GéteborgsOperan och
dess verksamhet fungerar.

Att passa in

Avslutningsvis framhaller Pripp et al i sin rapport att ett skal till att den etniskt mangfaldiga
publiken inte besoker kulturinstitutioner skulle vara att de "skrams” av de traditionstyngda
institutionernas blotta fysiska uppenbarelse, eller av att kidnna sig malplacerade dar. (Se
sidan 19) Detta visar sig dock vara en helt felaktig uppfattning betraffande mina
respondenter!
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De fyra som besokt GoteborgsOperan uttrycker alla att de kiant sig mycket vilkomna dar,
och att de med sdkerhet kommer att ga dit igen. Bland dem som inte varit dar ar det ingen
som ger uttryck for att det skulle bero pa radsla for att inte passa in.

En av de som besokt GoteborgsOperan uttrycker snarare en viss besvikelse 6ver bristen pa
uppkladd publik: "Jag tycker att nér jag kommer in sd finns det atmosfdr! Man skulle vilja ha
en ldng kldnning pad sig! Men det vagar jag inte. (Skratt.) Men om det skulle bli tradition hdr pd
GoteborgsOperan, att man klddde upp sig i hogtidskldder, dd skulle jag ocksd géra det. Med
pdls!”(Skratt.)

En av de andra respondenterna uppskattar dock den "kravloshet” som rader, och tycker att
det dr bra som det ar, att ingen ska kédnna sig hindrad fran att ga pa operan pa grund av att
exempelvis inte ha "den ratta” kladseln: ”...for det dr viktigt att alla gar!”

Att passa in kan ocksd handla om att rent kulturellt kdnna sig hemma. Som papekats tidigare
hédvdar vissa av respondenterna att opera ar en starkt vasterlandsk tradition, ”...och det
tilltalar inte en publik som kommer frdn ést kanske, pd samma sdtt.”

Samma vecka som fokusgruppsamtalet halls erbjuder GO en kostnadsfri cirka
halvtimmeslang familjeforestallning; "Scherazade”, en danssaga, baserad pa beréttelsen ur
"Tusen och en natt”. Nar jag berattar om denna vacks ett tydligt intresse hos flera av
respondenterna, och en av dem - svenskfédd med utlandsfédda foraldrar - sdger: "Jag tror
att en jdttebra idé hade varit om man gjorde en musikal eller opera som innehdll ndgonting
som tilltalar en invandrarpublik. Som det hdr med "Tusen och en natt’, det dr ndn‘ting som dom
kédnner igen frdn sin kultur. Att man integrerar den kulturen i det man visar, att tva virldar
mdts, eller ndgonting som tilltalar den publiken.”

Pa min direkta foljdfraga: - Vad ar det som skiljer det den vasterlandska publiken attraheras
av jamfort med en annan publik, ar det nat” speciellt tror du? blir svaret dock mycket
svavande: "Jag tror... instrumenten kanske... men, nej, alltsd... jag tror det som skiljer dt i
sjdlva kulturen dr att i det ésterldndska far man med traditioner lite mer, kanske... Vad har
man fér traditioner i dstern? Jag tror att dven i sédra delarna av Europa sd dr de vildigt lika
oss Osterldnningar. Jag vet inte riktigt hur jag ska forklara...”

Och det ar just det, detta ar ingen latt fraga. Skillnaderna oss manniskor emellan dr kanske
inte sa stora, nér allt kommer omkring?

A pa satt och vis ar vi darigenom ter tillbaka dar vi borjade - vid den tvarkulturella
kommunikationen, sdsom Allwood (se sidan 25) talar om den - att det basta vi kan gora ar
att se till vara likheter, men att vara 6dmjukt 6ppensinnade infor de skillnader som dnda
finns, och forsoka d6verbrygga dessa.
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- SLUTSATSER -

Vad sdger empirin och teorierna?

Utifran det empiriska underlag som legat till grund for denna studie - intervjuer med tio
personer som alla har en annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund dn den svenska -
gar det, som redan tidigare namnts, egentligen inte att dra nagra langtgdende slutsatser. De
tio respondenterna kan inte sagas representera ndgra annan an just "sig sjilva”, som
enskilda individer. Med utgangspunkt tagen i uppsatsens fragestallningar Varfér gar inte
"Carmen” pa "Trollfléjten”? respektive Hur kan man fa "Carmen” att vilja ga pa "Trollfldjten”?
- dar dessa bada fragor framst setts ur ett kommunikativt perspektiv - redogors har anda
for vad som generellt kan sdgas ha framkommit i undersokningen.

Varfér gar inte "Carmen” pa "Trollfléjten”?

De bakomliggande orsakerna till att studiens tio respondenter, som har fatt representera
publikgruppen "Carmen”, inte besoker GoteborgsOperan i sa hog utstrackning, har
forhallandevis lite med nationellt, etniskt eller kulturellt ursprung att gora. Det tycks
snarare forst och framst handla om vana, erfarenhet och tradition fran uppvaxten, samt i en
del fall om forestallningar om vilken typ av personer det ar som vanligtvis frekventerar
operahusen. Dessa "fordomar” ar i en del fall baserade pa den bild som ratt i
respondenternas ursprungslander. Dock uppvisas inte ndgot generellt normativt
avstandstagande gentemot vare sig opera i allmédnhet eller GéteborgsOperan och dess
verksamhet i synnerhet. Inte heller uttrycks ndgon farhdga eller radsla for att sjalva inte
passa in, vilket far ses som positivt.

Det forefaller dock ndgot problematiskt att enbart med hjalp av information eller
kommunikation kunna komma tillratta med svarigheten att locka publikgruppen "Carmen”
till GoteborgsOperan, da "problemet” huvudsakligen inte dr av informativ eller
kommunikativ karaktar, utan mer djupgdende &n sa.

Ytterligare en viktig faktor bakom publikgruppen ”"Carmens” relativt stora franvaro pa
GoteborgsOperan ar ekonomiska forutsattningar - verkliga eller upplevda saddana. De fall
dar respondenterna ar val insatta i prisbilden, men inte tycker sig ha rad att beséka GO i sa
stor utstrackning som 6nskas, ar svart att gora sa mycket at. De gdnger det daremot handlar
om delvis férutfattade meningar och uppfattningar om hur mycket pengar det egentligen
kostar att ga pa GoteborgsOperan, liksom forestallningar om att det bara ar "rika”
manniskor som gor det, skulle kunna atgardas. Med hjalp av tydligt utformad information
framford genom val valda kanaler, torde det vara fullt méjligt att visa upp en delvis annan
bild av hur det faktiskt forhaller sig. Dessutom ar kinnedomen om exempelvis de
rabatterade biljetter GO erbjuder till olika grupper, generellt sett 13g.
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Ett tredje skal som kan sdgas ligga bakom att respondenterna i studien inte besoker
GoteborgsOperan i sa stor utstrackning, ar att de inte upplever att de nds av information om
GO och dess verksamhet. Detta kan i sin tur sagas bero pa tva huvudsakliga orsaker; dels att
de inte exponeras for affischer och annonser i sin vardagsmiljo, och dels att de i den man de
faktiskt gor det, delvis kan uppfatta den som svartillganglig, bland annat pa grund av dess
sprakliga utformning, som i vissa avseenden gor den svar att ta till sig.

Hur kan man fa "Carmen” att vilja ga pa " Trollfléjten”?

Denna fraga ar delvis mycket enkel att besvara - i teorin; genom en lockande och korrekt
utformad information framférd genom val valda kommunikationskanaler!

Det enda som egentligen kan sigas sarskilja publikgruppen "Carmen” fran andra mindre
vana GO-besokare, med svensk bakgrund, ar kunskaper i svenska spraket. Det ar alltsa i just
det avseendet, i den rent sprakliga utformningen, de storsta insatserna behover goras. En
stor fordel ar dock att en spraklig anpassning inte bara kan sagas gynna dem med
begransade kunskaper i svenska spraket, utan samtliga, en lyckosam sa kallad win-win
situation, helt enkelt!

[ praktiken ar hur-fragan betydligt mer komplex - att locka en ovan och oerfaren publik som
fran sin uppvaxt kanske helt saknar traditioner av att se opera, dans eller musikal ar
naturligtvis inte gjort i en handvandning; da skulle det vara gjort sedan lange.

Dock finns patagliga och askddliga exempel pa sma steg som kan leda in pa ratt vag, framfor
allt i frdga om just ovan ndmnda informationsutformning och lampliga satt att
kommunicera.

Tydlighet i ordval i annonser ar ett konkret sddant exempel, liksom de kanaler genom vilka
informationen kommuniceras. Att skriva "premidr i kvdll’ i en annons, ar exempelvis
betydligt mer lattillgangligt dn att vdlja det mer hogtravande ordet ”i afton”. Att férutom att
annonsera i GoteborgsPosten dven gora det i Metro - som i avsevart hogre grad lases i de
stadsdelar dar publikgruppen "Carmen” bor - ar ett annat konkret exempel.

Att 6verhuvudtaget efterstrava det som kallas outreach - att na publiken dar den befinner
sig, bade genom fysisk ndrvaro sdsom "uppsokande verksamhet”, men ocksd genom att
exponera exempelvis affischer i publikens hemmiljoer - kan ses som mycket fruktbart, och
har med gott resultat testats flera ganger tidigare.

Flera konkreta exempel pa informations- och kommunikativa atgarder listas nedan.

Forslag till fordjupade studier

Som namndes i avsnittet om denna studies metodval, skulle denna - eller en liknande -
undersokning ha kunnat genomforas pa andra satt, exempelvis genom att ett kvantitativt
angreppssatt anlagts.
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Ett storre urval av respondenter, utifran en bredare nationell, etnisk och kulturell bakgrund,
hade kunnat bidra till att (mer) generella slutsatser kunnat dras. Beroende pa tillgangliga
resurser hade exempelvis enkater kunnat skickas ut till alla de cirka 300 invandrar-
foreningar som finns i Goteborg for att fa en sa bred spridning som mojligt bland
respondenterna. Ett annat alternativ skulle kunna vara en kombination av enkater och
fordjupade samtalsintervjuer ur delvis samma urvalsgrupp.

Att studera hela den population av nya svenska medborgare som fick del av Goteborgs-
Operans erbjudande hade som sagt ocksa varit intressant, om inte annat for att kunna gora
en komparativ studie mellan de som valde att utnyttja erbjudandet och de som inte gjorde
det, och ndrmare undersoka de orsaker som ldg bakom dessa val. En svarighet med detta
tillvagagangssatt ar dock de hinder PuL - Personuppgiftslagen - sétter upp.

En annan intressant jamforelse skulle kunna vara att studera en grupp ovana operabesokare
med svensk bakgrund och se om och i sa fall vad som skiljer dessa fran denna studies
representanter for publikgruppen "Carmen”, som har en annan nationell, etnisk och
kulturell bakgrund dn den svenska. Skiljer sig grupperna at pa flera punkter dan kunskaper i
svenska spraket? (Personligen har jag under studiens gang blivit alltmer tveksam till det...)

Forslag till GoteborgsOperan

Utifran bade teori, empiri, mina egna idéer och uppslag som framforts direkt av studiens
respondenter, foljer har ett antal konkreta forslag till GoteborgsOperan for att i hogre grad
an idag na en publik med en bred etnisk mangfald.

Det ar naturligtvis sa att flertalet av raden nedan mer eller mindre ar en fradga om resurser,
men forhoppningsvis finns delar av forslagen som skulle kunna genomforas utan att det
behdover kosta sd mycket pengar, alternativt inspirera till nya uppslag.

Satsa pa mer utatriktad verksamhet

GoteborgsOperan framtrader redan idag vid vissa tillfallen pa andra stéllen dn i operahuset,
exempelvis pa Liseberg och Gotaplatsen, ofta i samband med Kulturkalaset i augusti varje ar.
Genom att forldgga framtradanden till platser dar en stor andel personer med en bred etnisk
mangfald befinner sig, exempelvis i Angereds Centrum eller i Hammarkullen i samband med
den arliga Hammarkullekarnevalen i maj, skulle mojligheten 6ppnas upp for att tydligare
synliggora GO och dess verksamhet, till grupper som vanligtvis inte nas i sa hog grad.

Just Hammarkullekarnevalen - som dessutom fokuseras kring dans och musik - torde vara
ett utmarkt "skyltfonster” for GoteborgsOperan!
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Att informera och kommunicera pa flera andra sprak an svenska och engelska

For att i hogre grad na den del av publiken som har en annan nationell, etnisk och kulturell -
samt inte minst spraklig! - bakgrund dn den svenska, kan det i vissa sammanhang vara vart
att informera och kommunicera pa andra sprak.

Idag skrivs det mesta av GoteborgsOperans informationsmaterial pa svenska och engelska,
exempelvis informationen som finns pa webbplatsen www.opera.se, i forestallningsprogram
och liknande. For att na ut annu bredare kanske information pa ytterligare sprak skulle
behoévas? Med tanke pa att det i Goteborgs Stad vid 2010 ars utgang fanns 115 013
utlandsfodda personer (Goteborgs Stad, 2012a), ar det rimligt att anta att det stora flertalet
av dessa hade ett annat modersmal dn svenska, och att en féorhallandevis stor del dartill har
begransade kunskaper i svenska spraket.

Det ar naturligtvis vare sig mojligt eller rimligt for en organisation som GoéteborgsOperan att
informera och kommunicera pa alltfor manga olika sprak. Att erbjuda viss information pa
nagra andra stora internationella sprak an bara engelska - exempelvis spanska, ryska och
arabiska, som talas och/eller forstas av stora befolkningsgrupper, varav flera av ar stora i
Sverige och Goteborg (Parkvall, 2009:90 ff) - torde egentligen inte vara nagra storre
svarigheter. GoteborgsOperan ar en mangkulturell arbetsplats, dar en inte oansenlig del av
den egna personalen faktiskt har andra nationella, etniska, kulturella - och sprakliga -
bakgrunder dn den svenska. Den egna personalen borde allts3, utan alltfor stor
anstrangning, kunna agera "ambassadorer” i de utatriktade kontakterna.

Sprakradet framhaller vikten av att "Utvdrdera begripligheten i organisationens texter och
testa texter pd viktiga mottagargrupper.” (Sprakradet, 2011:30) Flera representanter for
olika sprakliga grupper finns med storsta sannolikhet inom operahusets fyra viaggar, och
den sprdkliga kompetens som hogst troligt finnas dar torde vara en underutnyttjad resurs!

[ presentationen av exempelvis GoteborgsOperans Danskompani framgar att det "bestdr av
dansare frdn sexton ldnder” (GoteborgsOperan, 2012c), och dar var och en av dessa dansare
presenteras framkommer att de férutom en rad Europeiska lander dven representerar
nationer som Japan, Brasilien och Israel. Aven i koren och orkestern arbetar en rad personer
med namn som klingar helt annorlunda dn Andersson och Pettersson och
Lundstrom...(GoteborgsOperans generalprogram, 2012:40 ff)

Redan idag erbjuder GoteborgsOperan guidade visningar bakom scenen - pa svenska och
engelska. Att engagera flera personer ur den egna personalen till detta, personer som bade
besitter rika kunskaper om verksamheten och dartill talar flera sprak dn svenska och
engelska, torde kunna berika dessa visningar och locka fler besokare att delta!

Hogst troligt har dessa personer redan idag egna natverk av bekanta, som i sin tur har
bekanta och bekantas bekanta, vilket gor att besoksunderlaget for visningar av denna typ
med latthet borde kunna nas.
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Informera tydligt om prisbilden...

Vid mina samtalsintervjuer framkom Kklart att kinnedomen om GoéteborgsOperans
prissattning generellt sett ar 13g, och att manga bar pa forutfattade meningar om att det ar
mycket dyrare att se en forestdllning dn det faktiskt dr. Genom att tydligare dn idag
informera om biljettpriserna i exempelvis annonser och genom att lika tydligt informera om
de rabatter som erbjuds till exempelvis studenter, skulle denna bild delvis kunna férandras.
Halvsidesannonsen i GP i samband med premiaren av "Crazy Mixmas” (se Appendix 7) ar ett
bra exempel dar detta tydligt framgar, genom att en "prislapp” publicerats mitt i blickfanget
i annonsen. Dar pavisas att det faktiskt finns biljetter som kostar mindre dn vad en normal
biobiljett gor, vilket forvanade flera av studiens respondenter. En av dem sade exempelvis:
”Bra att man visar priser, for det vill man gdrna veta. Fér mdnga som ser en reklam tédnker
kanske ‘'men det dr sdkert skitdyrt’ och sd bryr man sig inte om att kolla upp det, men vet man
vad det kostar sd vicker det ju ett stérre intresse.”

...och att det inte dr sa "finkulturellt” som manga tror

En annan (van)férestallning som framkom vid fokusgruppsamtalet ar att det bara ar "rika”
personer som besoker GoteborgsOperan. Av egen erfarenhet vet jag med bestimdhet att sa
inte ar fallet, men manga ar omedvetna om hur det faktiskt forhaller sig. Att forsoka tona ner
"finkulturstampeln” skulle med stor sannolikhet kunna 6ka maéjligheten fér andra
publikgrupper att vdga narma sig GO och 6ppna upp operahuset dnnu mer. I detta avseende
har stora steg tagits under det senaste aret, exempelvis i form av de sa kallade "After Dance-
parties” som genomforts. Fler aktiviteter som kan upplevas som dnnu mer "folkliga” - quiz-
nigts, allsdng och liknande - skulle sdkerligen kunna bidra till att "avdramatisera”
GoteborgsOperan och dess verksamhet. (Utan att det for den skull blir ett "nojesfalt”, men
den risken tror jag inte ar sarskilt 6verhangande...)

Bjud in till det som ar attraktivt och "lattillgangligt”

Nér inbjudningar liknande den som delades ut i samband med medborgarskapsceremonin
ldmnas ut, i avseende att stimulera till beso6k och/eller dterbesok, ar sannolikheten att locka
besokare troligtvis avsevart mycket storre om inbjudan avser den typ av produktioner som
allmant sett dr attraktiva och "lattillgdngliga”. (Alternativt att besokarna ges en mojlighet att
sjalva valja det de vill se.) Om erbjudandet fran medborgarskapsceremonin ar 2012 erbjudit
biljetter till exempelvis ”"Chess” istallet for till moderna dansforestallningen "Hemland?” hade
besoksfrekvensen mojligen sett helt annorlunda ut, och erbjudandet utnyttjats av betydligt
fler an 22 personer?

(I fallet med just "Hemland?” fanns naturligtvis en baktanke med forestallningens tematik
och hur detta sammanf6ll med invandring, rotléshet och andra begrepp som kan ses
relaterade till nytt medborgarskap.)
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Till ett annat ar kanske det kan vara vart att ha i atanke att en annan typ av forestallning
kanske attraherat en storre publik, om nu syftet ar att locka sa manga nya besokare som
mojligt...

Det viktigaste dock - som hela denna uppsats kommit att kretsa kring - ar vikten av att se
publiken som intresserade. Intresserade opera-, dans- och musikalbesdkare som, helt
oavsett nationell, etnisk eller kulturell bakgrund, kan finna gladje, njutning och uppskattning
i de verk som framfors pa GoteborgsOperan!
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Appendix 1
Tabell I - Kulturvanor i Sverige, ur SOM-institutets rapport 2011:23
(Data hamtad ur tabellerna 5, 6 och 7)

Fragan lyder: ”Hur ofta har du under den senaste 12 manaderna gjort féljande ?

Gatt pa ...

Sju olika svarsalternativ kunde anges, t ex 'ingen gang', 'ndgon gang i halvaret’, 'ndgon gang i kvartalet'
Svaren nedan redovisar de som uppgett att de gatt pa ... nagon gang under de senaste 12 manaderna

Klassisk konsert/opera
Balett/dansforestéllning

Musikal
Siffrorna avser ar 2009 och anges i procent

Samtliga 16 11 30
Kdn
Kvinna 19 13 34
Man 13 8 25
Alder
16-29 ar 13 18 29
30-49 ar 13 11 26
50-64 ar 20 10 35
65-85 ar 19 7 30
Stad-land
Ren landsbygd 11 7 24
Mindre tatort 11 9 27
Stad/storre tatort 16 11 32
Sthim/Gbg/Malmé 28 19 35
Region
Vastsverige 16 11 33
Stockholm 23 16 35
Utbildning
Lag (grundskola/motsv obligatorisk skola) 6 3 22
Medel (utb ut6ver grundskola, men ej hogskola/universitet) 13 10 31
Hog (studier vid hdgskola/universitet) 26 17 35
Subjektiv klass
Arbetarhem 7 7 22
Jordbrukarhem 13 10 33
Tjanstemannahem 22 12 36
Hogre tjanstemannahem 34 19 40
Foretagarhem 21 15 40
Hushallsinkomst
Lag (sammanlagd arsinkomst pa max 300 000 SEK) 14 10 23
Medel (sammanlagd arsinkomst 301 000-700 000 SEK) 15 10 31
Hog (sammanlagd arsinkomst p& mer an 700 000 SEK) 22 14 38

Tabllerna utlases som att exempelvis 30% av dem som svarat har gatt p& musikal,
34% av kvinnorna har gatt p& musikal, 35% av 50-64 aringarna har gatt pa musikal,
35% av de boende i Sthim/Gbg/Mm6 har gatt pa musikal osv



Appendix 2
Tabell II- Scenkonst i Vastsverige, ur SOM-institutets rapport 2010:11
(Data hamtad ur tabell 5b)

Siffrorna anger dem som uppgivit att de ndgon gang under den senaste
12-ménadersperioden besokt GoteborgsOperan

Urval: boende i Vastsverige

Siffrorna avser ar 2009 och anges i procent

Samtliga 21
Kdn

Kvinna 24
Man 17
Alder

16-29 ar 18
30-49 ar 16
50-64 ar 24
65-85 ar 25
Utbildning

Lag (grundskola/motsv obligatorisk skola) 12
Medellag (motsvarar gymnasium/motsv) 16
Medelhdg (eftergymnasial/motsv, men ej hogskola/uni) 24
Hog (examen fran hogskola/universitet) 33

Subjektiv klass

Arbetarhem 12
Jordbrukarhem 11
Tjanstemannahem 26
Hogre tjanstemannahem 43
Foretagarhem 26

Hushallsinkomst

Mindre an 100 000 17
101 000-300 000 16
301 000-500 000 18
501 000-700 000 23
Over 700 000 35

Tabllerna utlases som att exempelvis
24% av kvinnorna har besokt GO, 24% av 50-64 aringarna har besokt GO,
12% av de fran arbetarhem osv



Appendix 3

Hej Berhane, Qili och Annal

Mitt namn ar Helena E:son Alm och jag studerar Medie- och kommunikationsvetenskap vid
Goteborgs universitet. Jag skriver just nu min examensuppsats, som handlar om GéteborgsOperan
och deras svarigheter att na en publik med annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund an den
svenska. For att kunna hjalpa GoteborgsOperan att hitta en [6sning pa detta problem, skulle jag
garna vilja gora en kortare samtalsintervju med personer som tillhor just denna grupp, och jag tror
att nagra av studenterna pa Mangkulturella Folkhogskolan skulle kunna vara lampliga for detta!

Det handlar om ett mindre antal personer — kanske 4-7 stycken — helst med lite blandad nationell,
etnisk och kulturell bakgrund, i varierande alder och gédrna bade man och kvinnor, om sa ar majligt.
Personerna behover INTE ha nagon tidigare relation till eller erfarenhet av GoteborgsOperan!
Intervjun skulle genomféras i grupp, dar dessa personer tillsammans med mig, samtalar om ifall och
hur val de kanner till GoteborgsOperan och deras verksamhet, lite om vilka medier och kanaler dessa
personer framst anvander (som GoteborgsOperan skulle kunna anvénda sig av for att informera och
kommunicera) och liknande.

Jag forestaller mig att samtalet tar ungefar en timme, och kan genomfdras nagonstans i direkt
anslutning till skolan, sett till bade tid och plats. Intervjusvaren kommer att behandlas konfidentiellt.

Later detta som nagot ni tror att det finns studenter hos er som skulle kunna ténka sig att stélla upp
pa? (Och som ni fran skolans sida skulle kunna stélla er bakom?) Min erfarenhet ar att det finns
ganska lite forskning och studier gjorda kring hur kulturinstitutioner kan kommunicera med personer
av en annan nationell, etnisk och kulturell bakgrund an den svenska, och tycker att detta ar en viktig
fraga att undersoka, inte minst for att kunna forbattra integrationen! (Eftersom jag ar student har jag
inte mojlighet att ge nagon ekonomisk ersattning till de som eventuellt staller upp, men jag hoppas
att det kan finnas ett intresse dnd3, och att detta upplevs som en viktig fraga?!)

Min forhoppning ar att kunna genomfdra samtalsintervjun ndgon gang under nasta vecka — 26-30/11
—och det jag skulle vilja be er om ar dels: 1) tillatelse att fa lov att genomfdra samtalsintervjun med
era studenter — helt pa frivillig basis, givetvis — och garna om det finns nagonstans i era lokaler dar
den skulle kunna hallas (och om det i sa fall finns ndgon dag/tid som passar). Och 2) om mojligt
informera mig om ni tror att det finns sarskilda personer — kanske ur en viss studiegrupp — som ni
tror skulle vara lampade och villiga att stélla upp? Alternativen i sa fall ar antingen om ni skulle kunna
prata med dessa personer direkt, eller att ni lamnar deras kontaktuppgifter till mig och att jag sjalv
fragar dem, det &r vilket som. (Personerna behdver som sagt inte ha nagon tidigare kdannedom eller
vetskap om GoteborgsOperan. De maste dock kunna forsta och tala svenska sa pass bra att
samtalsintervjun blir givande bade for dem och for mig.)

Jag hoppas att ni har mojlighet att aterkomma med ett svar sa snart som majligt! Om ni har fragor
eller om nagot verkar oklart, tveka inte att kontakta mig pa 070_ eller

I - otmail se

Basta halsningar
/Helena E:son Alm


mailto:helena.eson.alm@hotmail.se�

Appendix 4
Intervjuguide - fragor till dem som utnyttjat erbjudandet fran 6 juni om "Hemland?”

Bakgrundsfragor

Kon:

Alder:

Ursprungsland /(foraldrars ursprungsland):

Hur lange har du bott i Sverige?

(Upplever du att du ofta eller ibland har svarigheter med spraket i Sverige?)

1. Var detta forsta gangen sag en forestallning pa GoteborgsOperan?

Om ja: Om nej:

a) Hur upplevde du besdket? a) Har sett flera forestallningar dar tidigare?
b) Visste du var operan |ag innan du sjalv besdkte b) Vad har du sett tidigare; opera, dans,
den forsta gangen? musikal eller konsert?

c) Vet du vad de goér pa operan — férutom den typ av | c¢) Finns det nagon av dessa konstformer du
forestallning du varit pa? absolut inte skulle ga pa? Varfor?

(Opera, dans, musikal eller konsert. (Visningar, d) Tror du att du skulle ha sett denna
mat/fika)) forestallning aven om du inte fatt

d) Finns det nagon av dessa konstformer du absolut | fribiljetter?

inte skulle ga pa? Varfor?

2. Tror du att du kommer att beséka GO igen? Varfor/inte?
Vad skulle du helst vilja se da? (Genre)

3. Bokade du sjalv biljetterna till bestket pa operan? Hur? (Via telefon, personligt besok eller
webben?)
Var det l4tt att forsta hur du skulle géra?
Anvandes det ord i biljettkassan/andra stallen pa operan som du tyckte att det var svart att
forsta?

4. Hander det att du avstar fran att delta i/ga pa aktiviteter/evenemang for att du inte tycker
att du forstar spraket?

5. Har du nagon gang sett en opera, dansforestallning, musikal eller konsert i det land som du
eller dina féraldrar kommer ifran?
Om ja: var det nagon skillnad mot hur det var pa GO? Hur? Finns det nagonting fran det
besoket — i det andra landet/kulturen — som du saknar har och skulle vilja ta med dig hit?
(T ex om det ar skillnad i hur publiken beter sig, eller nagot med sjélva forestallningarna?)

6. Finns det traditioner fran din nationella/etniska/kulturella bakgrund som gor att du ar
van/ovan vid att besoka opera/dans/musikteater?

7. Finns det traditioner fran din nationella/etniska/kulturella bakgrund som satter upp rena
hinder for dig att bes6ka opera/dans/musikteater? (Religion t ex...)

8. Skulle det vara intressant for dig att ga till operan med utldndska vanner eller slaktingar, pa
besok fran ditt eller dina foraldrars hemland? Om nej: varfor inte?

9. Har du besokt operan i ndgot annat sammanhang an for att se en férestallning?
(Gatt pa studiebesok/visning, atit/fikat t ex?)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Har du sett artister fran GoteborgsOperan upptrada i ndgot annat sammanhang &n just pa
operan, t ex pa Liseberg, pa Kulturkalaset, i Nordstan eller liknande?

Kande/kdnner du dig vilkommen pa Operan?
Om nej: varfor inte? Hur skulle du vilja att det var istéllet?

Vad eller vem var det som fick dig att besdka operan forsta gangen?
Tror du att du hade gatt dit dven om du inte blivit paverkad av denna person/detta faktum?

Blev ditt besok som du hade forvantat dig? Battre? Sdmre? Pa vilket satt var det annorlunda
an du hade forvantat dig?

Vad ar ditt intryck av GO?
Har du besokt nagra andra kulturinstitutioner i Géteborg? Vilken/vilka?

Innan du gick till GoteborgsOperan, funderade du 6ver om det var nagot som forvintades av
dig som publik pa operan? Vad?
(T ex att du skulle bete dig pa ett visst satt, kla dig pa ett visst satt eller nagot annat?)

Tycker du att besok pa operan &r nagot "markvardigt”, t ex att du behover bete dig pa ett
visst satt nar du gar dit som du inte kdnner dig bekvdm med? Hurd3a?

Vad vill du fa ut av ett besok pa operan?

Vad skulle kunna fa dig att beséka GoteborgsOperan oftare?
(T ex annat utbud, om det kostade mindre...)

Brukar du lagga marke till Operans affischer?
Om ja: Var har du sett affischerna?

Har du sett annonser/reklam fér operan férutom affischer? Var?

Har du lagt marke till detta mer eller mindre sedan du besékte Operan?

Har du blivit lockad/fatt lust att ga pa en foérestéllning genom att se en annons eller affisch?
Har du bokat biljetter efter att ha sett en annons/affisch? Till vilken forestallning var det?

Har du besokt GoteborgsOperans webbsida nagon gang?
Om ja: vad tyckte du om den? Nagot som var sarskilt bra eller daligt?

Vad gjorde du dar? (T ex bokade biljetter, ldste om forestéllningar, tittade pa bilder/film fran
forestallning, annat?)

Brukar du regelbundet |asa dagstidningar? Vilken/vilka?
Brukar du regelbundet lyssna pa radio? Vilka kanaler?
Vilka TV-kanaler brukar du titta pa?

Brukar du ldgga marke till radio- och/eller TV-reklam?
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Intervjuguide - Fokusgruppsamtal med studenter vid Mangkulturella Folkhogskolan

1.

10.

Kanner ni till nagonting om GoéteborgsOperan?

(Exempelvis var den ligger? Vad de gor dar?)

(Ar det ndgon som varit dar? Vad gjorde du/ni dar? — Sag férestéllning — vad? Gjorde annat —
vad?) (Ex atit/fikat, gatt pa visning)

Om du/ni kdnner till GteborgsOperan men aldrig varit dar, vad beror det pa?

Har du/ni ndgon gang sett en opera, dansforestallning, musikal eller konsert i det land som
du eller dina foraldrar kommer ifran?

Finns det traditioner fran din nationella/etniska/kulturella bakgrund som gor att du ar
van/ovan vid att bes6ka? (Finns det traditioner som hindrar att du skulle kunna ga pa
opera/dans/musikteater? (Religion t ex...)

(Vem eller vad var det som fick dig att besoka detta? Var det viktigt vem/vad det var?)

Om du/ni besokt opera/dans/musikteater i hemlandet med inte hér, tror du att det skulle
vara stor skillnad mot det andra landet/kulturen?

Har du/ni sett GoteborgsOperans artister upptrdda i nagot annat sammanhang an pa
Operan, t ex pa Liseberg, pa Kulturkalaset, i Nordstan’, Hammarkullekarnevalen eller
liknande?

Har du besokt nagra andra kulturinstitutioner i Géteborg? Vilken/vilka?

Hander det att du avstar fran att delta i/ga pa aktiviteter/evenemang for att du inte tycker
att du forstar spraket?

Brukar du/ni besdka nagon typ av evenemang? Har det ofta med tradition/kultur/religion att
gora? Hur far du oftast veta att dessa evenemang ska vara? (Genom anslag, genom att nagon
berattar? Vem berattar — vem &r viktig att lyssna pa?)

Finns det nagot som skulle kunna fa dig att besoka GéteborgsOperan (oftare)?
(T ex utbud, kostnad...)

Har du sett en affisch eller annons for operan nagon gang?

Var? Dar du bor/ar pa dagarna? Vad tyckte du om den/dem?

Vad tycker du om dessa annonser — visa GP 121206, sid 17 resp 72

Vad tycker du om den har inbjudan — folder fran Medborgarskapsceremonin

Hur ar bilderna? Texten? Hur ar de att l3sa?

Vad kdnner du nar du ser annonserna? (Blir du lockad att se en férestallning?)

Hur skulle ni vilja ha information fran GoteborgsOperan? Hur skulle den utformas?

(Vad tycker du om GoteborgsOperans webb? — VISA!)

Vilka medier brukar ni anvanda? Tidningar — vilka? Radio — kanaler? TV — kanaler?
Brukar du ldgga marke till radio- och/eller TV-reklam?

Vand
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OM nagon varit pa GéteborgsOperan:

a) Hurupplevde du besoket? Blev ditt besok som du hade forvantat dig?

b) Kénde du dig vilkommen? Om nej: varfor inte? Hur skulle du vilja att det var istallet?

c) Innan du gick till GéteborgsOperan, vad hade du for tankar da?

(Funderade du 6ver om det var nagot som férvantades av dig som publik pa operan?
Vad? Tankte du pa t ex hur du skulle bete dig? Om du skulle vara kladd pa nagot sarskilt
satt? Var du bekvam i detta?)

d) Om du dven varit pd opera/dans/musikal/konsert i ditt/foréldrars hemland, var det
nagon skillnad mot hur det var pa GO? Hur? Finns det nagonting fran det besoket — i det
andra landet/kulturen — som du saknar har och skulle vilja ta med dig hit?

(T ex om det ar skillnad i hur publiken beter sig, eller nagot med sjélva férestéllningarna?)

e) Tror du att du kommer att beséka GO igen? Varfor/inte?
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moderna nordiska matlag-
ning som har gjort succé
utomlands. Just nu handlar
det mest om att fi allt att
fungera. Vi lagar 1 500 por-
tioner plus 9oo portioner
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: siger verksamhetsledaren
i Cajsa Lindegren.

JOHAN NILSSON
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" Din sysler dr viird en
kéirlekskrank prins.

Forlang julen — ge bort en upplevelse pa GoteborgsOperan.

Vi har plockat ihOp nagra riktigt fina klappar, bland dem en med Puccinis opera om
den iskalla prinsessan Turandot. | var biljettkassa och OperaShop hittar du
forestallningar, presentartiklar och musik for stora som sma.

Till den som har allt rekommenderar vi ett presentkort pa valfritt belopp.
Valkommen in!

MUSIKALPAKETET

Chess pa svenska — valj bland féljande datum: 23/1,
6/2 och 14/2. Guidad tur bakom kulisserna och pro-
gram ingar.

615 kr

{parkett eiler férsta balkongens fond). Begr. antal plat-ser.

OPERAPAKETET

Turandot 9/1 och Barberaren i Sevilla 30/4 samt en
guidad tur med musikaliska inslag fore en av forestall-
ningarna.

960 kr

{parkett eller forsta balkongens fond). Begr. antal platser.

EXTRA OPPET

Den 8, 9, 15 och 16 december har |
vi extra Sppet fran klockan 10.30i |
var biljettkassa och OperaShop.

PRESENTKORT
Din gava blir en upplevelse i
salong, restaurang och
OperaShop.

|
|
ct
" f opmas

Biljetter och GoteborgsOperans Restaurang:

031-13 13 00, WWW.OPERA.SE/JULKLAPPAR GOTEBORGSOPERAN




Appendix 7

GOTEBORGS-POSTEN TORSDAG 6 DECEMBER 2012

- GoteMbrasperags.
. -DANSKOMPA

ber 19.00
wtse samt Ticnet-ombud.
phrmuna e

INSTHAL|
5 Hus Kungtilv
18, lardag 11.15 ymsin

Fram till jul ker
Sixten, Costel
eller har levt i

och dela sinw
pa Instagram

och stéd en
www.enani
Premiar i afto
kl 19.00
GOTEBORGS
Dansprogram av Fernando Melo,
Jo Stremgren och Alexander Ekman/ S
Medhi Walerski.
Speltid ca 2 tim 30 min inkl paus.
Spelas t o m 2 januari 2013.
Tending to Fall
Koreografi och musik F
Scenografl, kostymdesign och mutik Patrick Kinmonth
Muslksrrangemang Bernard Matracki
Liusdesign Dav,d Stokhoim
Stagverk Fredrik Tiger, Fredrik Duvling
Gossopran Philip Holmberg
Medverkande barn Theo
GéteborgsOperans Danskompani [} 3
e
Utkanten ORGRYTI
grafi, text, regi, nografi, fjusdesign och video .II.II.'-
Kostymdesign Bregje van Balon | FORSALJNING
Musik av bl a Evert Taube, Glacomeo Puccini. Camille Saint-Saéns, A o
Vilio Vesterinen SE;;’;H;;:_"‘S3
GateborgaOperans Danskompani Lﬁlﬁiﬂ‘ 8 pEC
Lalaland KL10-14
Koreografi, scenografi och kostymdesign Alexander Ekman/ S_u-":z_'r.ﬁq. I.D[.terﬁ:'
Medhi Walerski Fiskdarmm mim. Til
L : farman far behévande
hdr hemma och ute i
akron/Family varlden
Pianist Bornard Matracki KL 11.30 Miniorkéren
GateborgsOparans Dantkompani KL 14 Lottdragning
Konstniriig ledare, GéteborgsOperans Danskompani VALKOMMEN finskar
Adolphe Binder Arbetskretsen i Skar
ks kyrka
After Dance Glégg den 8 december
" = S WISV
kl 20.30 i GéteborgsOperans foaje
Efter Crazy Mixmas ¢ ningen den B
december ar det After D Glbgy | foajén GP-lasarna
Vi bjuder p& musikalisk underhalining med kaper
bandet Swing Tarturo. | boker fiir
Alla &r valkomna. Fri entré. :L:Sbrﬂfh:nefs

Eiljetter och G&teborgsOperans Restaurang 031-13 13 00,
WWW.opera.se

kranor varje ar.

Wiy et Kamsament
B il



N 34055083105

fHEED N0 IS VENVISIY SNVE

sy gy

A ERS PO LS HEr WA LTI

FgUISYO S § JEE
NYH3JOSDU0H3 10D .

DTS Op g ey Bungmg

Appendix 8

anDmA wely

B e | DS EARELNG ALy AR gy rEnpy

iad e - -
iy

--:._r_ T

; pysuaas pd ssarf)
_l.__- .. “..
— .ﬂ._.rﬁ ke 4 ...-.___E.-.__u: frl dEILBag IRGUIBIRE § i
elur AT s LPE st " Ojiy CPUPLla LfsD
?.:.w b.zt.:..:b..z. VT e epaL

IEEUTEay AR EiBosEtuep beEDh |

KDy . (=10

HRGUIDINE £ JETLIDAY JOGOLRD EL JT|RIBI

sedpruang 0|4y a0y Lsatuoy|n BRSO punE A e : g
:.-..-.ul.-l‘hﬁt-..ﬁhhﬁ. FEAT U dsuen 1mgapga)
M ?.H.n-_
“SOOLHO F -q -ﬁ ﬁ.h.
|JAPRIOET DUEELRETY 0 SRR
CHAL IOy B [0 A0 MEap "OjWeD |8g : »
JHISUON SO | SR R
msnbne 2| ey h.-..-h.._-.:hthﬁh
e Kt oty et sgpuaidirs FF spiwai
1oy

1FIOA(] LUty AR D aad)

12 napdn) f nyposnyf

UD.12(()$:5.100I]0L)

uessdsbiogalon) ed z| 0z Us1sOH




Appendix 8

WA R SIS oY BRI 1
eod-3
ot __ui. ELOG/O TG MATHOSDS L0 dabid S1) Koo DUHESA} i f
PN el
HO TR0 ‘uesadebiogalon) ed SERPEDITA | SUER WIBDOoW 36 e fd eEsn ur
— USP[IEA BISUINY 118 BUIESUED JSLIBSLIO) WOINSSST upue Usp ag) (jadsiset)
AL e

YISNER B [Eladona seeyizue] exsuepuasbo) yso cus uop 19y Jels
-4 PUBLIINOLT SUBJ Us|S0 JBp Jayoigd apudieqrisg-00) sisunens e

i do 3 seBuuyoy s ed vese sepnlg vabuosgssue] useg sucadoysBroguon
S5 EJIUL MMM WQ n__nun.__m.___.,._.?m___r__ Wo Jatlll nhm,n_ 19} Ianp apedexs jalonesy eamodn Np | JBEBUIBIS O Y20 UBWLIZISNA
h].ﬂ._. _1n.m _.._ﬂ_h_...__.m. RAICYG hnu..__..hm.u.._"...:;_.l.i m".:._._._._ ._..En.uv_...u"...”_-_ -_w _n__Ln._.E.UT_ VLU,

J1Lapeg

FLOF sEquBlOos OF 15EUDS 1N SETLIRY _..._....n._.“.m i

pod DUOSEESUED SDUBULESE Ud JRauasaud sapurg sydiopy |

vuip s Buguesyse pa wesses | Buedny euusp euwse, oo JeliBddrxeroy euip |ty

addo suesseyiialjsn so4 Gujuxog pis junl ¢ 26ddn

G5 RADCRY AN DS 1B
OAEL £L-LB0 9 ed 10))a es2epialig sutiadnsBeogalon | 1gaep Jaltal|ig euip iyog E/BAUEII0g UOLNG Y20 B0j0S] 420 URISY] TOPURIN Byesny eucuado
OORL ™ FLOE Moo 0 m..ﬁ..u._ ._.._u__.n_.._.ﬂ..__..“ _.ﬁ__ mﬂh,.._.._U_ :,.”___.u___u._.t _p._ﬁrtn_xu 1] JOuD ._..—.;.. a5 UDy i4 ru..u_,...__ﬁ.,.u.m.cr...w
U805 IS uRiadnysiogaony eua supradnsBiogeion se sEunks psy20 8|0 eams sBupw wos1bipawes

rm_::.":.,._q.____,._m....__ PISAIDEUERD |0 PR 0 WEAE 7 .::._.._\_..—_.“ (& [ReIRE= VIR NRES F W] _..:.__._ Al HOSDG MR I hn.m._:__..___—..u_.nn:,n“_....__uuu._n P oy

U@ oo MRsueD adini "aiebues BouBelseus AR 104 Ueues Jeedcs 140 1
{ G| T ; I Pl

iJey Je £10z/210zZ usbuoseg




	REV_final_version.pdf
	- Abstract -
	- Executive Summary -
	- Inledning & Bakgrund -
	GöteborgsOperan – hur kan den bli en angelägenhet för alla?
	GöteborgsOperan – en introduktion
	Vem besöker GöteborgsOperan, och vem gör det inte?
	Vad är fördelarna med att nå en publik med en bred etnisk mångfald?
	Vad kan GöteborgsOperan göra för att nå en förändring?
	Syfte och frågeställning

	Vad, mer exakt, är det frågorna besvarar – och inte besvarar?
	Avgränsningar

	Varför är detta ett viktigt ämne att studera?
	Varför har jag valt att studera ämnet?


	- Tidigare forskning & Teori -
	Hur har detta ämne studerats tidigare?
	Vilka studier har gjorts och vad säger teoretikerna?

	Vad säger tidigare forskning och studier?
	Vad går att få fram ur statistiken?
	Biljettförsäljningsstatistik från GöteborgsOperan, hösten 2012
	Vad säger akademin om detta ämnesområde?
	Tidigare studier kring offentliga kulturinstitutioners publikarbete
	Att nå ut, och till vem
	Att nå ”alla” eller vissa
	Varför kommer inte publiken? – Vad hindrar den?
	En fråga om klass?
	Mötesplatser och behov
	Kulturellt kapital

	Bourdieus begreppsapparat – en kort översikt
	Bourdieu som smakdomare
	Swedner, finkulturen och arbetarklassen
	Den socioekonomiska snedfördelningen hos kulturpubliken
	Teorier om gränsöverskridande kommunikation
	Vad menas med tvärkulturell kommunikation?
	Exempel på skillnader i olika sätt att kommunicera
	Språklig utformning


	- Metod -
	Hur har studien genomförts?
	För- och nackdelar med metoden
	Vilka är de svarande? – Urval och urvalsprocess
	Problem med urvalet

	Plan B
	Andra uppmärksammade delvis försvårande omständigheter med metoden
	Intervjuareffekt
	Nationell, etnisk och kulturell identitet

	Hur och vilka frågor har ställts?
	Tillvägagångssätt

	- Resultat & Analys –
	Vad säger publiken själv?
	Hur ser intresset för opera i allmänhet och GöteborgsOperan i synnerhet ut?
	En ekonomisk fråga…
	… eller bilden av de dyra biljetterna
	… eller vanans makt?

	Att nå ut
	Att förstå och bli förstådd – om språk
	Skillnad mellan att förstå det som framförs och att förstå informationen
	Att passa in


	- Slutsatser –
	Vad säger empirin och teorierna?
	Varför går inte ”Carmen” på ”Trollflöjten”?
	Hur kan man få ”Carmen” att vilja gå på ”Trollflöjten”?

	Förslag till fördjupade studier
	Förslag till GöteborgsOperan
	Satsa på mer utåtriktad verksamhet
	Att informera och kommunicera på flera andra språk än svenska och engelska
	Informera tydligt om prisbilden…
	…och att det inte är så ”finkulturellt” som många tror
	Bjud in till det som är attraktivt och ”lättillgängligt”


	- Referenser –
	- Appendix –


