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ABSTRACT

Titel: Kommun i aktion via kommunikation — en studie om Vara kommuns profil och image
Forfattare: Sophia Drejenstam och Susanna Odin

Kurs: Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap, Goteborgs Universitet.
Termin: Hostterminen 2012

Handledare: Marie Grusell

Antal ord: 19 968

Syfte: Att beskriva vilken uppfattning nyinflyttade till VVara kommun har om kommunen samt
forklara varfor uppfattningarna ser ut som de gor.

Metod: Kvalitativa samtalsintervjuer.
Material: Studien bygger pa sex stycken intervjuer av respondentkaraktar.

Huvudresultat: Individens uppfattning om Vara kommun (innan, under och efter flytten)
beror pa i vilken fas av flytten som individen befinner sig. Beroende pd i vilken fas i flytten
individen befinner sig far ocksa individuella forklaringsfaktorer, sasom individens sociala
forutsattningar, individens samhéallssyn och individens medieanvandning, genomslag for
individens uppfattningar om kommunen. De nyinflyttade till Vara kommun uppfattar olika
aspekter av Vara kommun pa ett positivt eller negativt satt. Studiens huvudresultat inbegriper
ocksa att det finns en diskrepans mellan Vara kommuns profil och den image som de
nyinflyttade har av kommunen, framférallt vad géller kommunens satsning pa
entreprendrskap.

Key words: nyinflyttade, Vara kommun, samhallsinformation, mottagare, Sense-making
method, offentlig myndighet
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EXECUTIVE SUMMARY

Att som kommun ta hand om sina boende och nyinflyttade pa ett tillfredsstallande sétt kan
vara bade kravande och snarigt. Som kommun &r det viktigt att det man forsoker saga och
formedla uppfattas pa liknande sétt av mottagarna for att kommunikationen ska bli sa bra som
mojligt. Detta ar sarskilt viktigt i en tid dd manga kommuner lider av ett minskande
befolkningsantal.

Vara kommun ar en liten kommun pa Varaslatten i Vastergotland. | kommunen bor drygt

15 000 méanniskor. Under flera ar har kommunen, precis som manga andra smakommuner i
Sverige, brottas med ett sjunkande invanarantal. For att 6verleva som kommun &r man i stort
behov av nya invanare och for att tillskansa sig nya invanare behéver man veta hur man
uppfattas som kommun for att kunna formedla ratt budskap pa ratt satt.

Studiens syfte &r att med hjalp av tre fragestallningar beskriva vilka uppfattningar nyinflyttade
har om Vara kommun samt forklara varfor uppfattningarna ser ut som de gor. Genom att
forklara detta kan kommunen utforma sin kommunikation i linje med mottagarnas behov och
forutsattningar.

| denna uppsats laggs den teoretiska fokuseringen pa mottagarna av Vara kommuns
information och kommunikation. Huvudteorierna behandlar mottagarna som aktiva subjekt
och meningsskapare i en kommunikationsprocess samt ser att mottagare kan gdéra fyra olika
tolkningar av ett budskap. For att ytterligare besvara syftet anvands tre forklaringsfaktorer
som ger perspektiv pa varfor individer kan uppfatta ett och samma fenomen pa olika sétt.

For att kunna besvara undersokningens syfte och fragestéllningar genomfors kvalitativa
samtalsintervjuer. For att ytterligare fa struktur pa intervjuerna anléaggs Brenda Dervins teori
’the Sense-Making Method” inom det metodiska tillvagagangssattet. Med kvalitativa
samtalsintervjuer kommer man nérmare manniskors egna uppfattningar och med Sense-
Making som angrepssatt i metoden kan intervjuerna struktureras upp och hjélpa intervjuarna
och respondenten att ga 4n mer pa djupet.

Resultatet av uppsatsen kan sammanfattas till att individens uppfattning om Vara kommun
(innan, under och efter flytten) beror pa i vilken fas av flytten som individen befinner sig.
Beroende pa i vilken fas i flytten individen befinner sig far ocksa individuella
forklaringsfaktorer, sasom individens sociala forutsattningar, individens samhallssyn och
individens medieanvandning, genomslag for individens uppfattningar om kommunen.

Detta forklarar varfor de nyinflyttade till Vara kommun uppfattar olika aspekter av Vara
kommun pa ett positivt eller negativt sétt, dar framst behov av affars- och nojesutbud,
utformningen av tatorten och mentaliteten bland befolkningen lyfts. Vissa av respondenterna
trivs med att leva och bo i kommunen, vilket &r en del av Vara kommuns profil i och med att
detta ar det 6vergripande malet for Vara kommun 2015. Andra respondenter framhaller vikten
av att Vara kommun satsat pa kultur i och med konserthusets verksamhet, men patalar att
kulturutbudet inte &r tillréckligt. Ingen av respondenter ndmner dverhuvudtaget kommunens
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profilering som en kommun som satsar pa entreprenorskap. Sammantaget indikerar resultatet
att det finns en diskrepans mellan VVara kommuns profil och den image som de nyinflyttade
har av kommunen.
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KAPITEL 1

INTRODUKTION

Vi mots pa tagstationen, den ena av oss kommer gaendes fran sitt foraldrahem som ligger
belaget i Vara tatort. Den andra av oss kommer med taget fran sitt foraldrahem i Goteborg.
Efter att vi promenerat en stund delger den fran Goteborg sitt forsta intryck av Vara till den
som &r fédd och uppvuxen har; att kliva av vid stationen i Vara dr som att stiga in i en saga av
Astrid Lindgren. Sma hus som kantar kullerstensgatorna. Sveriges storsta konstverk,
stationshuset, tronar som ett glittrande safirsmycke strax intill tdgen. Har forvantas man se en
héstdragen slade med facklor vina forbi. Pl6tsligt bryts den idylliska bilden av en bilvag som
gar genom hela samhéllet. Korsar man bilvagen kommer man fram till Varas stora torg. Pa
torget ligger kommunhuset, ett par mataffarer och nagra butiker. Har skulle man kunna tro att
torget ar fyllt med sma marknadsstand men i sjalva verket ar torget en stor plats fylld med
parkerade bilar. Detta stimmer inte alls 6verens med den Madicken-bild man fick nar man
steg av taget. Vi fragar oss bada tva hur manniskor som ar nyinflyttade ser pa sin nya
hemkommun? Stimmer bilden av att Vara kommun #r en kommun dér ménniskor ... haller
ihop” och dér invanarna ” ... bryr oss om varandra’™*?

Uppdraget

Vart uppdrag &r att undersoka hur nyinflyttade till Vara kommun uppfattar kommunen.
Uppdraget tar avstamp i hur de nyinflyttade uppfattade Vara kommun innan de flyttade dit,
under tiden de flyttade och efter flytten. Uppdraget syftar till att lyfta aspekter fran ett
mottagarperspektiv pa hur val Vara kommuns profil och varumarke (som baseras pa Vara
kommuns 6vergripande mal och styrdokument for kommunikation), stammer 6verens med de
nyinflyttades syn. Det vill saga hur val profil och image stimmer 6verens.

1 \Vara Kommun, Om Vara
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KAPITEL 2

BAKGRUND

Nedan foljer en bakgrund till denna studie. Denna bakgrund innehaller dven
begreppsforklaringar till relevanta begrepp relaterade till denna undersokning.

Vad ir en offentlig myndighet?

Den offentliga sektorn i Sverige kan delas in i fem delar. Regering, riksdag, lansstyrelse,
landsting och kommun. Myndigheten ar understéalld den regering eller kommunstyrelse som
har inréttat den. Svenska Forvaltningslagen, SFS, reglerar myndigheternas arbete. SFS
reglerar medborgarnas rétt till service, tillganglighet, och ratten till en opartisk samt korrekt
handlaggning.? Den svenska statsférvaltningen ar uppbyggd och styrd efter tre principer: den
forsta ar att forvaltningen skall vara politiskt styrd genom politiker som ar folkvalda. Den
folkstyrda forvaltningen, tjanstemannen, ska kunna anpassa sig till det radande styret som ena
dagen kan vara socialdemokratiskt for att i ndsta val andras till oppositionspartierna. Den
andra principen &r att forvaltningarna ska folja lagarna och aven halla sig till lagen nar de
politiskt valda vill fatta beslut som bortser fran lagarna. Den tredje principen ar att alla
forvaltningar i Sverige ska fungera effektivt.?

Sveriges kommuner

Idag finns det 290 kommuner i Sverige. Kommunernas uppgift ar bland annat att ansvara for
skola, barn- och aldreomsorg. En kommun &r skyldig att erbjuda sina invanare ett antal
verksamheter sasom till exempel forskola, skola och raddningstjanst. Det finns aven
verksamheter som ar frivilliga for en kommun att erbjuda sdsom kultur och
naringslivsutveckling.” Politiska organisationer styr Sveriges kommuner med ett folkvalt
fullmaktige, styrelser och namnder.> Det finns 6ver 44 000 fortroendevalda i Sveriges
kommuner, landsting och regioner. Av dessa ar cirka 97 procent fritidspolitiker.®

Vara kommun

Vara kommuns historia stracker sig langt tillbaka i tiden och har tusenariga anor. Flera
arkeologiska fynd har gjort i dagens Vara kommun. Pa Leverne kyrkogard star Sveriges
hogsta runsten och i Sparlésa finns Sveriges tidigaste historiska dokument, Sparldsastenen.
Vara tatort utvecklades nér platsen blev en station mellan Naum och Skarstad. Stationen
lockade képman och affarsman som kopte havre och salde till England. Vara by fick en
stadsmassig fortsattning eftersom det hade utvecklats till att bli en betydande handelsplats
mellan de storre staderna Lidképing, Falkdping, Alingsas och Skara.” Idag &r Vara Sveriges

2 Back & Larsson, 2008:198

® Back & Larsson, 2008:95

* SKL ”Kommuner, landsting, regioner”

® Back & Larsson, 2008:228

® SKL, 2012 Kommuner, landsting och regioner
" Om Vara, Vara kommun
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141 folkrikaste kommun® och har 15 694 invénare utspridda p& en area av 700
kvadratkilometer.® Halften av invnarna &r bosatta i ngon av de nio tatorterna, dér Vara ar
huvudorten, och resten pa landsbyggden.*®

Samhillsinformation — att ta hinsyn till vir sindare Vara kommun

En definition av samhallsinformation erbjuder Monika Kraft och Pelle Strandberg i sin bok
”Samhallskommunikation — ny strategi for informatorer i offentlig sektor”. Information fran
det offentliga Sverige har tva huvuduppgifter; information som syftar till att gora
medborgarna medvetna om sina rattigheter och skyldigheter samt information som syftar till
att mojliggora for medborgarna att lyfta sina intressen och asikter i den demokratiska
processen.™ Forfattarna menar att det skett en forandring i det offentliga Sveriges syn pa
samhallsinformation. Tidigare Iag fokus pa hur sandaren, det vill saga myndigheten, skulle
sprida information till medborgarna. Men fran sjuttiotalet och fram tills idag har det skett en
samhallsutveckling som innebar att information maste malgruppsanpassas och géras mer
tillganglig for mottagaren. Fokus har alltsa flyttats fran spridning till tillganglighet.
Forfattarna menar att informatdren inom den offentliga sektorn har ett stort ansvar for att
demokratin ska fungera. Till sin hjéalp har informat6ren samhéllsinformationen.
Samhéllsinformation &r darmed en av grundvalarna i den svenska forvaltningen.

Forfattarna menar att den offentliga sektorn inte hdngt med i denna utveckling trots att nya
kanaler har skapats sedan sjuttiotalet, med utveckling av internet och hemsidor. Forfattarna
papekar att den av regeringen tillsatta utredningen 24 timmars-delegationen”, som hade till
uppgift att gora Sverige till ett informationssamhaélle for alla, hade som mal att skapa
myndigheter som star medborgarna till tjanst dygnet runt genom elektroniska tjanster och
tillgéng till information.*? Forfattarna menar dock att myndigheternas kommunikation
fortfarande baseras pa ett statiskt sandarperspektiv trots forskjutningen i de offentliga
myndigheternas uppgift, fran att sprida information till att géra information tillganglig.

Att vara eller att inte vara ett varumdrke — vad ér profil och image?

Enligt kommunikationsexperten Lars Palm &r profilering det samma som vard av ett
varumérke. Palm menar att termerna profil och varumarke &r begrepp som ligger snubblande
nara varandra men som har skilda betydelser. En kommuns varumérke har en lang livscykel
och definieras med ord som beskriver egenskaper som kommunen vill bli férknippad med och
egenskaper som beskriver malgruppens kanslor infor kommunen. Varumarke betyder enligt
denna definition detsamma som termen profil pa det satt som termen anvands i Sverige enligt
Palm. Palm problematiserar dock detta med att termen varumarke ocksa kan anvandas som en
beskrivning av den bild som Vara kommun faktiskt lyckas formedla av sig sjalv. En sadan
anvandning av termen innebar det samma som ordet image. Ett starkt varumérke betyder
enligt denna terminologi, att Vara kommuns bild av sig sjalv ocksa ar den bild som

8 Statistiska Centralbyrén, 2012b

® Statistiska Centralbyrén, 2012b:1
10vara Kommun, Fickfakta, 2012:1

1 Kraft & Strandberg, 2006:21

12 Regeringens proposition, 1999/2000:86,
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malgruppen, som enligt vart uppdrag handlar om de nyinflyttade till Vara kommun, har av
kommunen.®™

Da termen varumarke anvands bade for att beskriva en organisations varuméarke och for att
beskriva en kommersiell produkts varumérke har vi valt att fortsattningsvis anvanda oss av
begreppen profil och image. Pa sa vis tydliggor vi att undersékning utgar fran Vara kommuns
forutsattningar, som en del i det offentliga Sverige med de ramar for kommunikation som
innan beskrivits. | enlighet med Palm definierar vi Vara kommuns profil som de varden som
kommunen har satt upp for sin kommunikation och for sitt varumarke, det vill sdga séndarens
bild av sig sjalv. Image definieras som den bild som Vara kommun faktiskt formedlar till de
nyinflyttade till kommunen, det vill siga den bild som malgruppen har av Vara kommun. |
nasta avsnitt beskrivs Vara kommuns profil mer ingaende och varfor denna studie kring Vara
kommuns profil och image &r intressant att undersoka.

Ett kommunikationsproblem f6r Vara kommun

Vara kommun har de senaste aren arbetat kontinuerligt med sitt varumarke och profilerat sig
som en kommun som satsar pa kultur och entreprendrskap. Ett exempel pa detta ar Vara
Konserthus som stod klart 2003. Sedan 2003 har Vara kommun fatt en rad utmarkelser, bland
annat Arets kulturkommun 2005, Arets kommun 2006 samt Arets Nyféretagarkommun
2011." Férutom detta har kommunen arbetat gentemot de nyinflyttade i kommunen med
bland annat de tva huvudinsatserna ”Valkommen till Vara”, som &r en vilkomstmapp med
diverse information som alla nyinflyttade far, samt ”Vara ambassador”, ett natverk for
nyinflyttade och for etablerade invanare samt foreningar.™

En minskande befolkning

For Vara kommun har utvecklingen av befolkningsantalet fran 2001 till 2011 inneburit en
minskning med 401 personer. De senaste siffrorna kring inflyttning och utflyttning fran
kommunen galler for 2011 och féljande tabell redovisar just dessa siffror.*®

Flyttningar 2011

Man Kvinnor
Antal inflyttningar 391 376
fran dvriga kommuner i |&net 275 263
fran Svriga lan 72 69
fran utlandet 44 44
Darav 18-24 ar 73 111
Antal utflyttningar 388 412
till Gvriga kommuner i lanet 275 306
till vriga 1&n 84 85
till utlandet 29 21
Déarav 18-24 ar 114 141
Flyttningsnetto 3 -36 Tabell 1: Flyttningar Vara kommun 2011

Killa: SCB

13 palm, 2006:85-87

4 Vara Kommun, ”Vara i sitt esse”, 2012:2
15 Vara kommun, ”Vara Ambassador”

16 Statistiska Centralbyran, 2012b:1



Sida |13

Vara kommun har tagit fram en strategisk plan for sin verksamhet. I anslutning till denna har
en rad lednings- och styrdokument faststéllts, varav ett styrdokument behandlar
kommunikation. I den strategiska planen som antogs av kommunfullmaktige den 20 juni
2011, och som galler for 2012-2015, konstateras att det dvergripande malet ar att ’Vara
kommuns invanare trivs att bo och leva i kommunen”. Det dvergripande malet mats genom
tva fragor i den invanarenkat som kommunen regelbundet genomfér vartannat ar. Enkéaten
som skickas med posten genomfors av ett utomstaende konsultféretag och mater bland annat
kommuninvanarnas installning till kommunen i sin helhet. De tva fragorna i enkaten som
angetts som matindikatorer pa det dvergripande malet &r frigorna Jag trivs med att bo och
leva i Vara kommun” samt Jag kan rekommendera vanner att flytta hit. Den senaste
invanarenkaten genomfardes under hosten 2011 av foretaget Markor med ett slumpvis urval
av 1 000 personer mellan 19-74 ar som var mantalsskrivna i Vara kommun. Totalt besvarades
enkaten av 527 personer, vilket ger en svarsfrekvens pa 53 procent. Resultatet for den senaste
undersokningen visar att de aldre invanarna 6ver 65 ar & mest néjda medan de yngsta ar
minst néjda med kommunen. Det finns inte heller nagra skillnader utifran kon. Avseende det
overgripande malet for kommunen kan konstateras att 94 procent av invanarna instamde i
pastaendet att de trivs med att bo och leva i Vara kommun och 76 procent uppgav att de kan
rekommendera vanner att flytta till Vara kommun, vilket foljande tabell illustrerar.’

Hur uppfylls Vara kommuns 6vergripande mal?

(Bild 1/2)
0% 50% 100%
Jag kan rekommendera vanner att
fiytta till Vara kommun. I L 4 27 2011
Jag trivs med att bo och leva i 2 4 46 48 2011
Vara kommun

Vara kommun ar en bra kommun for

barn och ungdomar 4 12 58 26 2011
Kulturutbudet i Vara kommun

forhéjer min livskvalitet L 24 “ a1 2011

Jag har tillgang till relevant
information om kommunens
verksamheter

2011

ulnte alls u Knappast uDelvis wHelt

Tabell 2. Svarsfrekvens pa fragan
"Hur upppylls Vara kommuns dvergripande mal”
Killa: Markor

17 Markor, 2011:20
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Vara kommun konstaterar i sitt styrdokument angaende kommunikation att: “Ett starkt
varumérke ar grundlaggande for kommunens méjlighet att kunna profilera sig pa ett effektivt
satt.”

Styrdokumentet slar fast att kommunens information ska vara “Korrekt — rak, saklig och
grundad pa fakta. Aktuell — aktuell och uppdaterad. Relevant — dagens informationséverflode
gor att vi noga maste se till att ge sadan information vi anser relevant och som vi tror att
mottagaren efterfrdagar. Vi ska undvika situationen ‘information overload’, vilken innebdr att
méanniskor p.g.a. for stor informationsmangd inte klarar av att ta emot nagon information
alls. Tydlig — anpassa informationen efter mottagaren, ange alltid avsandare. Proaktiv — i

. . » 18
avseende av val av informationskanaler”.

Den offentliga sektorns kommunikationsproblem

Ett kommunikationsproblem som hela den offentliga sektorn, och sa dven Vara kommun star
infor ar att det finns ett krav pa att malgruppsanpassa sin samhallsinformation samtidigt som
den offentliga sektorns malgrupp ar samtliga invanare i kommunen. Verksamheten inom den
offentliga sektorn &r skattefinansierad och darfor har i princip alla ratt att stalla krav pa allt
inom den.™ For Vara kommuns del kan dessa motstridiga krav innebara ett
kommunikationsproblem. Vara kommun star ocksa infér kommunikationsproblemet att fler
invanare flyttar fran kommunen an personer som flyttar till kommunen, samtidigt som deras
egna medborgarundersokningar visar att manniskor som bor i Vara trivs med att bo i
kommunen.

Tre trender som okar forstaelsen

Enligt omvérldsbevakningsforetaget Kairos Future finns det ett antal samhallstrender i
Sverige som har forandrat manniskors syn pa sig sjdlva vad géller att vara medborgare och
konsument i férhallande till myndigheter och foretag.? Utifran Vara kommun har vi valt ut
tre av dessa samhéllstrender som har betydelse utifran den bakgrundsbeskrivning som vi gett
kring Vara kommun och dess kommunikationsproblem. Ett annat skl att ta ut just dessa tre
trender &r att de pa sitt sétt speglar det skifte som skett i den allmanna mediekonsumtionen
som massmedieforskaren Lennart Weibull menar har skett under 1990-talet och fram tills
idag.?

Individuella val

Den forsta trenden &r individuella val som handlar om att valfarden i samhallet har 6kat vilket
innebar, enligt den psykologiprofessorn Maslow, att ménniskors behov har kommit allt langre
upp i behovstrappan.

18 \Vara Kommun, Styrdokument

9 Kraft & Strandberg, 2006:21 ff

20| indgren, 2012

! Hadenius, Weibull & Wadbring, 2009:391
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Sjalvforverk-
ligande

Uppskattning

Gemenskap

Trygghet

Fysiska behov Bild 1: Maslows Behovstrappa

Ur ett medborgarperspektiv kan de mer spridda behoven medféra att personer staller allt mer
skiftande krav pa informationen fran myndigheter som Vara kommun. Samhéllsmedborgaren
efterfragar i hogre utstrackning individuellt anpassade tjanster vilket dagens mediekonsumtion
ocksa ar ett exempel pa. Enligt Weibull &r mediekonsumtionen idag selektiv och bestamd
efter manniskors behov, forvantningar och intressen.? Framférallt har mediesamhallet
forandrats utifran parametrarna fragmentisering och individualisering i mediekonsumtionen.
Ett exempel pa fragmentiseringen &r att lasningen av de traditionella nyhetsmedierna (som
morgonpressen) har minskat nagot, sérskilt bland yngre och lagutbildade. Samtidigt har det
tillkommit specialiserade informationskanaler via internet och satellitkanaler.
Genomsnittspubliken &gnar inte mer tid at medierna idag an pa 1980-talet men varije
mediekanal har fatt en mindre publik pa grund av att publiken fordelar sig over ett stort antal
kanaler, som &r ett exempel pd individualisering i mediekonsumtionen.?

Upplevelsesamhillet

En annan samhallstrend &r upplevelsesamhallet. | takt med ett 6kat valstand i samhallet
undergravs langtan efter att dga och istéllet borjar ménniskan jaga upplevelser, som beror,
engagerar eller roar oss. Upplevelser har tva funktioner for manniskan, dels ger de oss en
tillfredsstéllelse i stunden och dels ger de oss en historia att formedla till andra vid ett senare
tillfalle. Upplevelseindustrin ar ett av Sveriges storsta tillvaxtomraden och star idag for drygt
5 procent av Sveriges BNP.?

For Vara kommun ar denna trend i hogsta grad aktuell da de i och med inférandet av ett
konserthus och renovering av stationshuset till ett konstféremal, har satsat pa att erbjuda
manniskor upplevelser i tatorten. Upplevelsetrenden hanger tatt samman med Weibulls
papekande kring medietrenderna fragmentisering och individualisering pa sa vis att denna
trend i framtiden innebér att den information och de informationskanaler som idag erbjuder
masskommunikation antagligen inte kommer att efterfragas i nagon storre utstrackning.

Estetisering
Den tredje trenden handlar om estetisering som innebér att samhallet utvecklats mot ett mer
varierande samhalle bade vad galler manniskors preferenser av design i stadsarkitektur och

22 Hadenius, Weibull & Wadbring, 2009:392
2 Hadenius, Weibull & Wadbring, 2009:391
2 Utrikesdepartementet, 2010
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det personliga varumarket. Denna trend innebar ett krav pa att samhallet och det offentliga
rummet representerar estetisteringens mangfald, sa att olika estetiska uttryck kan integreras
med varandra snarare &n att segregeras. De kommuner och stdder som lyckas med denna
balansgang kommer i framtiden att vara gynnsamma bade ur ett ekonomiskt och demografiskt
perspektiv, enligt Karios Future. Utifran Weibulls tva huvudsakliga trender fragmentisering
och individualisering i allmanhetens medieanvéandning, &r just dessa tva ytterligare ett uttryck
for att det finns krav pa mangfald kring informationens typ och i vilka kanaler som den
kommuniceras.

Ett utomvetenskapligt perspektiv

Manga mindre kommuner i Sverige kampar idag med problem som ett minskat
befolkningsantal, minskade budgetresurser i form av skatteintakter och utflyttning av den
yngre generationen. Som ett exempel pa detta ar att Sveriges befolkning har kat med 28
procent sedan 1950 samtidigt som de sma kommunernas befolkning minskat med 20
procent.?®

En utredning som gjordes av Ansvarskommittén 2006°° konstaterade att tillvéaxten av dels
befolkning och dels ekonomi kommer att koncentreras mot stérre urbana regioner. Detta gor
att narmare 200 sma kommuner kommer att krympa ytterligare och att de politiska styrmedlen
for att bekdmpa denna negativa utveckling ar ytterst begransade. Daremot konstaterar
utredningen att nya trender vad bland annat galler boendet (sasom ytterligare en ”grén vag”,
utflyttningar fran storstader till landsbygd) kan komma att ha en positiv inverkan. Samtidigt
papekar utredningen att for att denna trend ska kunna fa faste och ha en reell betydelse kréavs
det att kommunerna befinner sig i stora arbetsmarknadsregioner, som ett exempel ges en liten
kommun pa Vastgotaslatten, vilket Vara kommun ér.

Utifran ett utomvetenskapligt perspektiv ar det intressant att undersoka de nyinflyttades syn pa
Vara kommun, for att 6ka Vara kommuns mojlighet att uppna sitt dvergripande mal till 2015,
att ”Vara kommuns invdanare trivs att bo och leva i kommunen”.

Det &r ocksa intressant att undersoka vart uppdrag utifran att Vara kommun aktivt arbetar med
ett varumarkesarbete. Denna undersokning erbjuder en mojlighet att utdver invanarenkaterna
ta del av ett djupare resonemang fran mottagarna kring aspekter pa kommunens profilarbete.
Dessa resonemang kan med denna undersokning lyftas till aspekter pa kommunaktion fran ett
teoretiskt perspektiv. Detta skulle kunna ge Vara kommun ett underlag for att arbeta vidare
med kommunikation som ett av styrmedlen for att pa sa satt paverka den negativa trenden
kring minskad befolkning och i férlangningen den prognos om minskad ekonomisk tillvéxt
som anvarskommittén forutspatt. Utifran Ansvarskommitténs publikation kan undersokningen
av detta uppdrag komma till andra sma kommuner till gagn. Pa sa vis kan vart uppdrag och
undersokning, med Vara kommun som exempel, ligga till grund for ett fortsatt arbete bade for

% Sundstrom & Tingvall, 2006: 125
% Sundstrom & Tingvall, 2006: 125 f
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Vara kommun och eventuellt for andra kommuner i Sverige som till sin storlek och demografi
liknar Vara kommun.?’

Ett inomvetenskapligt perspektiv

Utifran ett inomvetenskapligt perspektiv ar det intressant att undersoka de nyinflyttades syn
pa Vara kommun och dess kommunikation samt information utifran de tidigare studier som
gjorts angaende mottagare och mottagares forutsattningar.

Denna studie har dock ett nagot annorlunda angreppssatt an tidigare studier. Vi valjer att
korsbefrukta tva olika teorier for att pa sa sétt anlagga ett nytt angreppsséatt och perspektiv pa
mottagarna. Nar vi analyserar vart material anvander vi oss av Stuart Halls teorier om
kommunikationsprocessen och mottagarna som aktiva subjekt samt meningsskapare. Vi
korsbefruktar Halls teorier med Brenda Dervins teori om “the Sense-Making Method”.
Dervins teori har vi valt att utga ifran i metoden, for att pa sa satt genomfora en
mottagarstudie pa ett relativt outforskat sétt.

2 Sundstrém & Tingvall, 2006: 125
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KAPITEL 3

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Vara kommun star infor problemet att fler invanare flyttar fran kommunen an som flyttar till
kommunen. Samtidigt visar deras egna medborgarundersékningar att manniskor som bor i
Vara trivs med att bo i kommunen. Da kommunen sjalva menar att ett starkt varumarke ar
grundlaggande for att kommunen ska kunna profilera sig pa ratt satt, har vart syfte
utgangspunkt i att soka forstaelse for vilken bild, image, som personer som bor i kommunen
har av Vara kommun. Da var undersokning specifikt vill klarlagga den bild som nyinflyttade
till Vara kommun har, ar vart syfte "att beskriva vilken uppfattning nyinflyttade till Vara
kommun har om kommunen samt forklara varfér uppfattningarna ser ut som de gor.”. For att
uppna detta syfte har foljande tre fragestallningar utformats:

» Vilken uppfattning har nyinflyttade till VVara kommun i samband med sin flytt (i
faserna innan, under och efter) till kommunen?

o Pavilket satt skiljer sig de nyinflyttades bild, det vill saga image av Vara kommun,
fran Vara kommuns profil?

o Vilka forklaringar finns for att de nyinflyttade har den bild, alltsa image, av Vara
kommun som de har?
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KAPITEL 4

TEORI

Att studera kommunikation och manniskors uppfattningar om den, ar en omfattande uppgift.
For att gora den mojlig kravs ett par avgransningar. En av de avgransningar som underlattar
att studera omradet ar att utga fran specifika teorier. | detta avsnitt presenterar vi de teorier
som vi har valt att anlagga for att kunna besvara vara fragestallningar och pa sa satt uppfylla
vart syfte med undersokningen.

Vad ir kommunikation — tre utgangspunkter

En av de forsta avgransningar som maste goras ar att definiera vad som ar kommunikation.
Kommunikation kan i sitt vidaste begrepp ses som allmédnmansklig aktivitet som formedlar ett
budskap mellan minst tva parter, som nar vi pratar med varandra, ser pa TV-program eller nar
vi anvéander oss av olika tonlagen och mimik.?® John Fiske ar en kand
kommunikationsforskare och i hans bok ”Kommunikationsteorier — en inledning” beskriver
han sin avgransning och definition av kommunikation i sex punkter. Vi har valt att ta ut tre av
dessa punkter for att integrera i var studie, och var avgransning och definition av
kommunikation blir darmed foljande:

e Ett meddelande som bestar av tecken och koder (sdsom meningar, tonlage, bokstéaver)
overfors till, eller gors tillgangligt, for andra manniskor. En sadan éverforing, det vill
sédga kommunikation, ar det samma som utévning av sociala relationer.

e Kommunikation har en central betydelse for ett manskligt liv i en bestamd kultur.
Utan kommunikation kan ingen form av kultur 6verleva. Det betyder att for att kunna
studera kommunikation maste vi ocksa ta hansyn till den kultur som
kommunikationen ar grundad i.

e Dessa tva avgransningar och definitioner vilar mot en allmén bakgrund och definition
av kommunikation som en social relation och samverkan mellan manniskor med hjélp
av meddelanden.?

Dessa tre punkter innebér att var studie kommer att fokusera pa kommunikation som en social
relation mellan ménniskor och som har betydelse fér ménniskors samverkan. For att kunna
forsta denna scen av sociala relationer och samverkan behdéver ocksa den kulturella kulissen
tas med. Det & mot denna kuliss som de sociala relationerna och samverkan sker.

Tva kommunikationsmodeller att fé6rhalla sig till

Det finns tva framtradande skolor avseende kommunikationsstudier och detta kan beskrivas
som tva olika scener varifran man kan betrakta kommunikationen mellan manniskor.

2 Fiske, 1984:11
2 Fiske, 1984:12
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Processkolan

Den forsta skolan, processkolan, ser kommunikation som en 6verféring av meddelanden. Den
riktar sig framst in pa hur sandare och mottagare kodar och avkodar meddelanden. Fokus
ligger pa hur meddelanden transporteras mellan sandaren och mottagaren. Denna skola menar
att kommunikation ar en process dar sandaren, med sitt meddelande, vill paverka en annan
manniskas beteende eller sinnesstamning. Ar da effekten pa mottagaren annorlunda an vad
sandaren ville uppna genom att séanda sitt meddelande, beskriver denna skola den uppkomna
situationen som en “misslyckad” kommunikation. Det ar pa grund av detta fokus pa
overforandet av meddelandet, som man har namngett skolan som processkolan”. Synen pa
kommunikation inom skolan framstalls som en transmission och som en linjar process. * |
denna linjdra modell finns ett tilligg som kommit pa senare tid och som bendmns “feedback”.
Feedback ar 6verforingen av mottagarens reaktion pa meddelandet, tillbaka till sandaren.
Dock har feedback samma syfte som 6vriga delar i den linjara modellen. Syftet &r att gora
overforandet av meddelandet effektivare, genom att med feedback kunna anpassa
meddelandet till mottagarens behov och gensvar utifran sandarens avsikt. Processkolan har
fortfarande stor betydelse for var tid och var kulturs syn pa kommunikation och ar vérdefullt
for var forstaelse for kommunikation, sarskilt som det ger oss ett jamforbart synsatt mot den
andra skolan som kallas semiotikskolan.**

Sandare [ J

Bild 2: Linjir
kommunikationsprocess med

feedback

Semiotikskolan

Den andra skolan fokuserar pa skapandet och utbytet av betydelser. Denna skola kallas
semiotikskolan och inriktar sig pa hur meddelandet samverkar med manniskor for att skapa
betydelser. Fokus ligger saledes pa mottagarna och deras tolkningar av ett meddelande, &n pa
hur detta meddelande transporteras. Semiotikskolan menar att olika tolkningar av ett
meddelande beror pa kulturella skillnader mellan séandare och mottagare och att det inte finns
ndgot som kallas “misslyckad” kommunikation. Till skillnad fran processkolan ligger inte
tyngdpunkten i denna skola pa sandaren och dess sétt att 6verfora ett meddelande, utan pa
mottagaren och hur olika mottagare tolkar ett meddelande. Det innebar att olika mottagare
kan tolka ett och samma meddelande olika. Darmed ser semiotikskolan kommunikation som
ett skapande av betydelse, det vill saga kommunikation som meningsskapande.®* Det innebar

% Fiske, 1984:12,13
% Fiske, 1984:17 ff
%2 Fiske, 1984:11 ff



Sida |21

att ju fler gemensamma koder séndare och mottagare har desto mer kommer de olika
betydelserna som sdndaren och mottagaren skapar av meddelandet ndrma sig varandra.

Det vi har tagit fasta pa i var studie ar semiotikskolans satt att hdja mottagarens status i
kommunikationen mellan manniskor. Mottagarens sétt att tolka ett meddelande, att skapa en
betydelse av detta meddelande beror pa att mottagarens kulturella erfarenheter, attityder och
kanslor paverkar meningsskapandet till ett meddelande.

Inverkan pd vir studie

Da vi vill studera nyinflyttade till VVara kommuns uppfattningar om kommunen innebér detta
att vi gor en avgransning till att fokusera pa mottagarna och sétt att skapa mening utifran den
image de har av Vara kommun. Darmed har vi i var studie anammat synen pa kommunikation
som meningsskapande och féljer pa sa vis semiotikskolans modell och begrepp for
kommunikation. Dock kommer vi att ta processkolans linjara modell i beaktande da denna
modell, och syn pa kommunikation, fortfarande har stor genomslagskraft i var svenska kultur.
Vi kommer alltsa att betrakta kommunikation fran den meningsskapande scenen, men i den
kulturella kulissen (som kommunikationen sker mot bakgrund av) kommer synen pa
kommunikation som en linjar transmission att inga.

Mottagarstudier — att ta hinsyn till var mottagare

For att kunna besvara var forsta och andra fragestéllning i denna undersokning lagger vi
fortsattningsvis fokus pa mottagarna, det vill sdga de nyinflyttade till VVara kommun. Fokus
laggs pa vilken mening som de nyinflyttade skapar utifran Vara kommuns kommunikation.
Det finns inom ramen for att se kommunikation som meningsskapande en skola som kallas
for Cultural studies. Cultural studies fokuserar pa relationen mellan mottagaren, meddelandet
och sammanhanget som kommunikationen sker inom. De, i likhet med den semiotiska skolan
som tidigare namnts, betonar mangtydigheten i tolkningen av ett meddelande som olika
mottagare kan skapa. Kommunikationen ses alltsa, som tidigare papekats, som en
meningsskapande process som beror pa sociala, kulturella och individuella komponenter.

En av Cultural studies framsta forskare ar Stuart Hall. Han menar att mottagarna i en
kommunikationsprocess inte dr passiva mottagare av ett meddelande utan &r aktiva i den
mening att de tolkar betydelsen av innebdrden i meddelandet. I motet mellan mottagare och
meddelande kan utfallet bli fyra olika tolkningar:

e den dominanta tolkningen — mottagaren tolkar meddelandets betydelse pa liknande
satt som séndaren

e den férhandlande tolkningen — mottagaren tolkar meddelandets betydelse delvis pa det
satt som sandaren och delvis ocksa pa ett annat satt dn sandaren

e den oppositionella tolkningen — mottagaren gor en helt annan tolkning av
meddelandets betydelse &n sandaren.

e helt ignorera det — mottagaren tar det inte till sig meddelandet for tolkning
éverhuvudtaget.®

% Hall, 1980:114 ff
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Genom att inkludera denna teori kring mottagarens tolkningsméjligheter i motet med ett
meddelande, kan vi fa svar pa var andra fragestallning, namligen pa vilket satt de
nyinflyttades image (mottagarnas meningsskapande) av Vara kommun (meddelandet) skiljer
sig at (tolkningsmojligheter) i jamforelse med Vara kommuns profil (séndarens syn pa
meddelandets mening och betydelse).

Den meningsskapande processen

Hall har aven skrivit en rad artiklar som fordjupar forklaringen kring varfor och hur denna
meningsskapande process sker. Hall menar i artikeln ”The rediscovery of ‘ideology’: Return
of the repressed in media studies ” att det finns en vilande struktur och en kontext av
handlingar. En manniskas handlingar avgors delvis pa grundval av vilken kontext hon
befinner sig i och accepterandet av dessa handlingars resultat beror pa i vilken miljo det
sker.>* Det vill saga att betydelsen av handlingen att flytta till \Vara kommun eller att
rekommendera bekanta att flytta till VVara kommun avgors delvis i vilken kontext detta sker.
Kontexten i sin tur avgors av vilken struktur den ingar i, ett exempel pa detta utifran vart
uppdrag &r att betydelsen av att flytta till Vara kommun troligen dr annorlunda om individen
befinner sig i en kontext av att ha ett stort eller litet socialt natverk i Vara och definitionen av
denna kontext. Definitionen av ett stort och litet socialt natverk, kan i sin tur harledas till
vilken struktur som rader, exempelvis kan definitionen av begreppen stort och litet natverk
skilja sig &t mellan en mindre tatort som Vara och en storstad som Stockholm. Hall menar att
det inte finns en universal uppfattning om vilken handling och dess resultat har for mening,
det finns inte en naturlig avsikt till saker. Med denna utgangspunkt faststalls att en
meningsskapande process saledes ocksa beror pd i vilken struktur som denna sker inom.*

Makten over hindelsers betydelse

Hall menar att alla handelser tillskrivs en viss betydelse och att det ytterst handlar om vem
som har makten att beteckna héndelser, det vill sdga definiera hdndelsernas betydelse och
mening. En sandare av information kan ocksa vara omedveten om de ramar och
klassificeringar som de bygger eller reproducerar olika ideologiska inventeringar av det
samhaélle i vilket de befinner sig i. For att fortydliga detta jamfor Hall denna standpunkt med
att manniskor kan anvanda de grammatiska strukturerna i sitt modersmal utan att vara
medvetna om eller kunna forklara hur de grammatiska reglerna och strukturerna ar
uppbyggda. P4 samma satt kan alltsa information fran en sandare grundas i for sandaren
“dolda politiska val”.* | detta sammanhang ska allts& politiska val och ideologi inte ses
utifran parti- och sakpolitik, utan innefattar en bredare definition kring ett samhélle och dess
uppsattningar av kulturella forstaelser, vid en viss tidpunkt.*’

For att gora denna abstraktion tydligare kan det jamforas med att informationen som Vara
kommun producerat kring sin egen kommun med storsta sannolikhet har sett olika ut i
jamforelse mellan 1880, 1950 och 2012. Formodligen har ocksa synen pa vilken betydelse
“att manniskor flyttar in i kommunen” férandrats under samma tidsspann. Nagot som i sin tur

% Hall, 1980:131
% Hall, 1980:134
% Hall, 1980:138
3 Hall, 1980:132
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kan ha sina forklaringar i kampen kring definitionsmakten om vilken betydelse nyinflyttade
har for kommunen. Detta tar sig ocksa med stérsta sannolikhet uttryck i hur sandaren Vara
kommun producerar och formulerar informationen samt att denna process och dess avtryck i
informationen till stora delar sker omedvetet av sdndaren. Dock finns det samtidigt en
definition av en handelse som tjanar sandarens intressen. For att denna definition ska fa
genomslagskraft hos mottagaren kravs det att séndaren ocksa mater olika intressen hos dessa
personer.®® Det innebar att informationen som Vara kommun kommunicerar utdt kring sin
profil maste innehalla olika aspekter som intresserar olika manniskor i mottagargruppen for
att dessa ménniskor ska anamma Vara kommuns definition av kommunens profil.

Hall avslutar sin diskussion kring att det finns tva huvudsakliga former av social makt;
makten att konstruera mening, néjen och sociala identiteter samt makten att konstruera ett
socioekonomiskt system.*® En grov och generaliserade uppdelning av vilka som besitter
vilken makt, ar att Vara kommun, som en myndighet i det offentliga Sverige, kan ses besitta
den socioekonomiska makten i kommunen. Detta bland annat pa grund av att kommunen
bestammer kring den kommunala beskattningen for medborgarna i kommunen och dver
fordelningen av ekonomiska resurser till olika omraden som paverkar medborgarna. Den
andra makten, att konstruera mening, kan saga besittas av massmedierna i Sverige och de tva
tidningarna i kommunen. Detta bland annat pa grund av att det & medierna i stort som
formedlar vilken mening handelser har och férmedlar sociala identiteter via sina kulturella
produkter. Det finns dock inga vattentata skott mellan dessa olika makter utan de paverkar
varandra i ett samspel. Samtidigt ar det viktigt att papeka att begreppet mottagare i sig ar ett
koncept och en definition som &r i standig forandring. Inte minst internets framvaxt och
introduktionen av sociala medier har lett till en fordndring kring synen och definitionen av
vem som ar séndare och mottagare nufértiden. 1 och med de sociala medierna &r numera
mottagarna ocksa sjalva producenter av information och ar pa sa vis samtidigt sandare.

Individuella férklaringsfaktorer till mottagarnas tolkningar

Da vi nu redogjort for vilka tolkningar som mottagarna kan gora av denna information samt
vilka komponenter som ligger till grund fér den process i vilken mottagarna skapar mening av
informationen, valjer vi nu att fokusera pa de teoretiska perspektiv som forklarar varfor
maéanniskor gor olika tolkningar av samma fenomen.

For att besvara var tredje fragestéllning har vi valt att anlagga ytterligare tre teorier, kring de
individuella forklaringsfaktorerna; individens sociala forutsattningar, individens ideologiska
standpunkt samt individens egna erfarenheter av medieanvandning, Dessa kan pa ett
overgripande satt forklara varfor manniskor kan tolka samma fenomen pa olika séatt. For var
studie innebér detta att de tre individuella forklaringsfaktorerna anldggs som forklaringsgrund
for vilka uppfattningar som de nyinflyttade har kring Vara kommuns image och kan forklara
om, och i sa fall varfor, de nyinflyttade har olika asikter kring denna.

% Hall, 1980:152 ff
% Hall, 1980:148
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Innan vi gar vidare med djupare begreppsforklaringar &r det viktigt att papeka att de
individuella forklaringsfaktorerna bygger pa den tidigare medieforskningen inom detta amne,
och hérleder oss till medieforskarna Lars Nord*, Kent Asp*', Goéran Ahrne och Asa Nilsson.

Individens sociala forutséttningar

Den forsta forklaringsfaktorn galler individens sociala forutsattningar och innebar att synen pa
informationen man tar del av beror pa vart i liv- och familjecykeln man befinner sig. Kon,
alder, civilstand, antal hushallsmedlemmar, antal hemmavarande barn och den rollférdelning
som finns i hushallet ar alla egenskaper som definierar en persons livssituation. Utifran
individens sociala och kulturella forutsattningar ser och moter manniskan omvarlden pa olika
satt.* Det ar generellt genom kon och &lder som manniskor socialiseras in i vissa
tankemanster och gor att manniskor antar olika forhallningssétt till medier och medieinnehall.
En annan faktor till varfor manniskor tycker olika om information &r individens sociala
position i samhallet. Denna position bestams generellt utifran individens utbildningsniva samt
arbetsfunktion.®

Individens samhillssyn

Den andra forklaringsfaktorn berdr individens samhallssyn och ideologiska standpunkt.
Denna innefattar den samhallssyn som inbegriper de grundldggande ideologiska
uppfattningarna som individen bar med sig nar den méts av ett medieinnehall.** Utifran var
studie menar vi att det ar ett rimligt antagande att den ideologiska standpunkten, om det &r den
offentliga sektorn eller individen som har en ansvarsskyldighet for individens vél och ve, har
betydelse for var undersokning. De individer som har en ideologi som tenderar att luta at
hoger kan tankas tycka att den offentliga sektorn inte ska ga in och ta ansvar for att individer
ké&nner sig valkomna i kommunen eller att myndigheten ska bidra med mer an det som ar
grundl&dggande for en kommuns ansvar, som exempelvis skola och omsorg. Dessa individer
kan tankas ha uppfattningen att de inte ar i sa stort behov av information fran kommunen, och
om ett problem uppstar sa ar det upp till individerna sjélv att finna I6sningen pa detta.
Individer som tenderar att luta &t vanster pa den politiska skalan kan tankas tycka nagot
annorlunda an den som lutar at hdger. De som tenderar att luta mer at vanster kan, enligt detta
synsatt, anse att den offentliga sektorn har ett storre ansvar for medborgarna och nyinflyttade.
Pa sa vis kan dessa individer tankas stélla stérre krav pa informationen fran kommunen och
storre krav pa att kommunen &r delaktig i att 16sa individers uppkomna problem. Kort sagt
kan individens ideologiska standpunkter och samhallssyn paverka uppfattningen kring Vara
kommun* och férklara varfor olika individer tolkar och skapar olika mening av samma
kommun.

0 Nord, 2008

! Asp, 1986

2 Ahrne, Roman & Franzén, 2003
3 Nilsson, 2006

** Nord, 2008

* Asp, 1990
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Individens medieanvindning

Den tredje och sista forklaringsfaktorn ar individens egna erfarenheter av fenomenet genom
den egna medieanvandningen. Det & genom mediekanaler som Vara kommun férmedlar sin
information och profil. Individens fortrogenhet med dels VVara kommun (fenomenet) och dels
erfarenheten av att anvanda de mediekanaler vari informationen mottas, finner vi vara
relevanta forklaringsfaktorer att ta med. Att vara mediebrukare i forhallande till en offentlig
myndighets information innebar att bade vara konsumenter av kommunens
informationstjanster; anvandare av kommunens information och informationskanaler samt
utévare av kommunens informationsspridning via formedlingen av individens uppfattningar
kring kommunen och dess image till familj, vanner och bekanta utanfor kommunens granser.
Beroende pa vilken roll (konsument, anvandare och utévare) individen anammar i vilken
situation (innan, under och efter flytten) kan synen pa kommunen och uppfattning om Vara
kommuns image variera mellan individerna®.

Sammanfattning av teorin

Sammanfattningsvis ar var huvudteori for denna studie Stuart Halls teorier kring mottagare
som aktiva subjekt och meningsskapare i en kommunikationsprocess. For att forsta Stuart
Halls syn pa kommunikationsprocessen och hans teorier kring ideologi som kamp mellan
olika intressen av definitionsmakt 6ver handelsers betydelser och handelsers resultat, kravs
det en forforstaelse for Cultural studies som Halls teorier har sitt ursprung i. Darfor inleddes
teoriavsnittet med en introduktion kring processkolan och den semiotiska skolans olika syn pa
kommunikationsprocessen samt deras olika syn pa mottagaren som en passiv eller aktiv
mottagare av sdndarens budskap.

Aven Halls teorier om mottagares fyra olika tolkningsmdéjligheter av texter, som i sin tur alltid
bar pa spar av ideologiska fortecken mer eller mindre medvetet skapade av sandaren, ingar i
vart teorikapitel. Utifran att vart syfte och fragestallningar fokuserar pa mottagarnas, det vill
séga de nyinflyttade i Vara kommun, uppfattningar om Vara kommun, menar vi att Halls
teorier om mottagarens tolkningsmajligheter ar av storsta relevans for studien. Mottagarna har
fyra 6vergripande tolkningsmojligheter:

o dominant tolkning — mottagaren tolkar meddelandets betydelse pa liknande satt som
séndaren,

o forhandlande tolkning — mottagaren tolkar meddelandets betydelse delvis pa det satt
som sandaren och delvis ocksa pa ett annat satt an sandaren,

o oppositionell tolkning — mottagaren gor en helt annan tolkning av meddelandets
betydelse dn sandaren

o ignorerande tolkning, som innebdr att mottagaren aktivt véljer bort meddelandet och
pa sa vis inte tar del av meddelandet 6verhuvudtaget.

For att forsta var huvudteori kring Halls fyra tolkningsmojligheter for mottagarna har vi ocksa

*6 Nilsson, 2006
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valt att anlagga tre forklaringsfaktorer. Dessa ar: sina sociala forutséttningar (som kon, alder
och social position); sin samhallsyn, ideologisk standpunkt (kring ansvarsfragan for offentlig
sektor individen i ett samhalle); individens egna erfarenheter av séndaren/ett visst fenomen
och medieanvandning (om individen i en viss situation ar konsument, anvandare eller utdvare
av sandarens information). Detta anlaggs for att, utifran dessa forklaringsfaktorer, kunna ge en
djupare forstaelse for varfor individer gor olika tolkningar och varfor samma individ kan gora
olika tolkningar.

Genom dessa teorier har vi méjlighet att besvara vara fragestallningar och pa sa sétt uppna
syftet med var undersokning.



Sida |27

KAPITEL 5

METOD

For att fa en uppfattning om hur vi har gatt tillvaga och hur vi har behandlat den information
vi har tagit del av, foljer har en beskrivning av vart metodval och genomférande. Har
presenterar vi vilken metod vi har valt och varfér, hur vi har gatt tillvaga nar vi samlat in
vart material och hur vi sedan har applicerat det pa studien.

Validitet och reliabilitet

Att ha en hog reliabilitet innebar att studien skall kunna géras om av nagon annan och att
resultaten da blir jambordiga. Reliabilitet handlar om palitlighet i undersokningen och att vara
matinstrument mater pa ett exakt satt. Reliabilitet handlar dven om att vi har samlat in och
bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt satt. For att en studie av detta slag ska fa sa
hog reliabilitet som mojligt krévs till exempel att vi som intervjuare inte &r partiska vid
intervjutillfallet eller att vara personliga erfarenheter inte ska spegla vart resultat.*’

Att ha hog validitet betyder att man méter vad man avser att mata®®, vilket i var undersokning
innebar att vi i vart metodiska tillvagagangssatt besvarar de fragestallningar vi har angivit,
som i sin tur gor att vi uppnar vart syfte med undersokningen.

| detta metodkapitel kommer vi genomgaende att diskutera vad som kan ha paverkat
validiteten och reliabiliteten i bade negativ och positiv riktning.

Val av metod - kvalitativa samtalsintervjuer

Syftet med var undersokning ar att beskriva och forklara nyinflyttade till Vara kommuns
uppfattningar om Vara kommun. For att ta reda pa detta har vi valt att anvanda oss av en
kvalitativ metod, i detta fall samtalsintervjuer. Eftersom vi vill ta reda pa personernas egna
intryck angaende uppfattningen av Vara kommun, &r vara intervjuer av respondentkaraktar.
Med respondentkaraktar avser vi i detta fall de personliga upplevelserna av fenomenet. Var
stravan ar att forsta situationen som intervjupersonen befann sig i som nyinflyttade och hur de
sjalva upplevde den.*® Nar det galler kvalitativa samtalsintervjuer kannetecknas dessa ofta av
att man vill fi en djupare forstaelse for vad manniskor egentligen tycker.® Eftersom vart syfte
ar att ta reda pa manniskors uppfattningar om Vara kommun anser vi att en kvalitativ metod
ar det lampligaste tillvagagangssattet. En kvantitativ metod hade varit ett mojligt
tillvagagangssatt om vi hade velat fa en 6verblick kring den generella uppfattningen om vad
maéanniskor tycker om Vara kommun. I denna undersokning vill vi dock forsdka synliggora

" Kvale & Brinkmann, 2009:263
*8 Esaiasson et al, 2007:61

9 Esaiasson et al, 2007:286

% Ekstrom & Larsson, 2012:56
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fenomenet Vara kommun utifran de nyinflyttades varldsbild snarare an att kartlagga och
generalisera en majoritets asikter.>

Som tidigare ndmnt har Vara kommun via foretaget Markor gjort medborgarundersékningar
som med kvantitativa metoder kartlagger vad invanarna anser om kommunen. Darmed anser
vi att en kvalitativ metod, med utgangspunkt fran de fragor som stallts i de tidigare
undersdkningarna men med en ny systematik och ett nytt angreppssatt, bidrar till en 6kad
forstaelse for de kvantitativa undersokningar som redan gjorts. Pa sa vis menar vi att en
kvalitativ undersokning kan generera ny kunskap. Syftet med var undersokning ar att forsta de
nyinflyttades uppfattningar snarare an att presentera den bild som majoriteten av de
nyinflyttade till Vara kommun har. Darmed foljer vart metodval vart syfte.

Tvid olika intervjuare — tvd olika utgdngspunkter

Reliabiliteten for denna undersokning kan komma att paverkas av det faktum att en av oss ar
fodd och uppvuxen i Vara. Da Vara ar en liten kommun finns det risk att manniskor vi
intervjuar eller kommer i kontakt med, kan ha en relation till den av oss som ar darifran.
Respondenterna kan ha en uppfattning om en av oss redan innan, vilket kan paverka vilken
och hur mycket information som denne delar med sig av vid intervjutillféllet. Skulle detta ske
har ocksa detta konsekvenser for analysen av vart empiriska material. Att en av oss har sina
egna uppfattningar om kommunen kan ocksa gora att det kan finnas bakomliggande
tolkningar och vérderingar, dels under intervjuerna och dels under tolkandet av materialet.

For att forhindra dessa eventuella problem for studiens validitet och reliabilitet, har vi valt att
genomfora intervjuerna tillsammans. Satt vi tillsammans kunde den av oss som inte &r fran
Vara kommun bryta in och be respondenten forklara som for en utomstaende. Detta for att
forhindra att aspekter och nyanser av kommunen gar forlorade nar respondenten och den av
oss som ar fran Vara kan ha liknande referensramar och underliggande budskap kan ga
forlorade da respondenten kanske inte hade varit lika forklarande och beskrivande. En annan
anledning till att vi valde att genomfora intervjuerna tillsammans var att da ingen av oss
tidigare har gjort intervjuer ansag vi det bast att bada satt med vid alla intervjuer for att kunna
stotta varandra langs vagen. Vi bada ville ocksa ha samma eller liknande 6versikt dver vart
empiriska material. Att bada tva satt med var dock nagot tidskravande da vi inte kunde
intervjua parallellt, men vi anser anda att detta var det basta sattet for att undvika brister i
materialet.

Sense-making method

Da vi i vart teoretiska avsnitt fastslagit att anlagga en syn pa kommunikation som
meningsskapande samt en syn pa mottagarna som aktiva subjekt, véljer vi nu att applicera
Brenda Dervins teori ’the Sense-Making method” som metod. Detta val av metod grundar sig
i att Dervin menar att kommunikation maste forstas utifran hur manniskor tolkar och skapar
mening i sin egen livssituation.>® Sense-Making tar reda pé vilken kontext mottagaren lever i
och vilka attityder, kanslor och tankar mottagaren kan ha.>® Sense-Making menar Dervin

%! Esaiasson et al, 2007:284
%2 Dervin (Rice & Atkins) 2001:72
%% Dervin (Rice & Atkins) 2001:74-75



Sida |29

utgar alltid fran tre tidpunkter, eller horisonter, i en manniskas liv utifran en given situation.
Dessa ar historia (erfarenheter, minnen etcetera), nutid (nuvarande forhallanden) och framtid
(forhoppningar, drommar, planer etcetera). Syftet med Sense-Making ar att ta reda pa
mottagarnas kénslor och tankar kring ett fenomen.>* P4 s vis kan vi med hjélp av Stuart Halls
teorier om mottagaren som meningsskapande av information tillsammans med detta metodval,
besvara fragestallningen om de nyinflyttades uppfattningar om Vara kommun i samband med
deras flytt till kommunen.

The Sense-Making method kan genomfaras bade pa kvalitativa och kvantitativa studier. Vi
har valt att utfora vara kvalitativa intervjuer baserad pa Dervins Micro-Moment Time-Line.
Genom denna metod ber vi intervjupersonen att beskriva den information och kommunikation
som personen tog del av under ett specifikt tillfalle, i detta fall i samband med flytten till VVara
kommun. Situationen beskrivs i en tidslinje dar respondenten berattar vad som skedde i
kronologisk ordning. Aven har fokuserar vi pa de tre horisonterna som Dervin talar om, i detta
fall innan, under och efter flytten.

| varje steg lyfts fragor kopplade till Sense-Making, sdsom ”Upplevde du att du hade nagra
problem under denna tid, i sa fall vilka?”, ”Vilka kanslor och tankar hade du?”. For att
ytterligare undersoka den intervjuades situation stalls fragor som bland annat behandlar vilka
fragor som uppkom och anledningen till dessa, hur detta relaterade till personens liv i det
tidsspannet, om personen fick svar pé sina fragor och pa vilket sétt, och om svaren hjalpte.>
Vi anvénder oss av denna metod for att dels fa en tydlig struktur pa vara intervjuer men ocksa
for att man med Micro Moment Time-line kommer narmare respondentens personliga asikter
och vi far en insikt om varfér manniskor tycker som de tycker.*®

Mailgrupp

Var malgrupp ar nyinflyttade till VVara kommun under de senaste tva aren. Att vi har valt tva
ar beror pa att om man har bott pa ett stélle langre &n tva ar finns det en risk att
respondenterna inte kommer ihag hur det var att flytta, eller vilken uppfattning de hade om
kommunen innan de flyttade. Malgruppen ska ha flyttat till VVara kommun pa egen hand,
darmed kommer inte barn och ungdomar som flyttat med sina foréaldrar att inga i urvalet.

Vi har valt att enbart ha med manniskor som bor i, eller i anslutning till, Vara tatort. Detta pa
grund av avstandet till den plats dar vi holl vara intervjuer pa. Vi kunde ha gjort
telefonintervjuer med de ménniskor som bodde utanfor tatorten, men vi anser att detta inte ger
samma tyngd d& mycket av det “tysta spraket”, sésom kroppssprak och mimik, da gar forlorat.
For att fa sa olika perspektiv pa vad nyinflyttade anser om Vara kommun har vi har valt att ha
en respondent fran varje decennium fran 1940-talet fram till 1990-tal. Eftersom den, som vi
tidigare ndmnt, minskade befolkningsmangden i hdg grad hanger samman med den minskade
ekonomiska tillvaxten har vi valt att avgransa vart urval till manniskor i arbetsfor alder, 20-65
ar. Detta eftersom det &r manniskor i arbete som framst bidrar med skatteintakter till

> Dervin (Rice & Atkins) 2001:75
% Dervin (Rice & Atkins) 2001:77
% Dervin (Rice & Atkins) 2001:76
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kommunen, samt inte belastar sjuk- och aldrevard i lika stor utstrackning som den éldre
generationen. Vi har aven stravat efter att fa en jamn konsférdelning i vart urval.

Sjalvklart finns det fler kategorier av manniskor som hade varit intressant for Vara kommun
att studera. Exempel pa detta kan vara att studera en annan eller snavare alderskategori,
manniskor som &r utspridda i hela kommunen eller manniskor som har bott har kortare an tva
ar. Dock anser vi att den avgransning vi har gjort ar inom ramen for en C-uppsats. Var
malgrupp bestar alltsa av respondenter som stammer in under foljande premisser: nyinflyttad
som flyttade till kommunen for max tva ar sedan, fodd nagon gang mellan 1940-1990 samt
bosatta i Vara tatort.

Denna grupp av respondenter ar en relativt heterogen grupp da samtliga ar i olika aldrar, olika
kon, utbildningsgrad, etnicitet etc. Vi menar dock att var grupp av respondenter har tillrackligt
homogena namnare for att utifran empirin kunna dra tillforlitliga slutsatser, da samtliga har en
erfarenhet av att flytta till just Vara kommun, samtliga bor i Vara tatort samt att
respondenterna ar i arbetsfor alder.

Utrval

Att finna vira respondenter

For att fa tag pa vara respondenter fick vi ta del av en lista fran Vara kommun som innehéll
alla de manniskor som hade flyttat till VVara kommun under 2011 och fram till september
2012. Denna lista bestod av cirka 700 namn med personnummer och adresser. En risk med att
fa en lista fran Vara kommun kan vara att dessa har gjort ett eget urval innan vi fick se listan.
Denna risk ser vi dock som relativt liten da vi pa forhand visste hur manga som flyttat till
kommunen under denna period och listan innehall i det narmaste samma antal.

Utifran denna lista gjorde vi ett urval som baserades pa att lotta ut olika sidor fran listan och
darifran ta ut tva personer med olika kon i vardera generationskategorin 1940, 1950, 1960,
1970, 1980 och 1990 for att gardera oss for eventuella avhopp. De namn som faststélldes
soktes sedan pa eniro.se for att fa tag i kontaktuppgifter. Fanns inte personens telefonnummer
pa internet, stroks denne och da genomfdrdes urvalsproceduren ytterligare en gang.

Den forsta kontakten med respektive respondent togs alltsd genom ett telefonsamtal dar vi
ringde hélften av samtalen var. Svarade inte respondenten eller tackade nej, genomforde vi
urvalsprocessen ytterligare en gang till.

Den forsta kontakten

| den initiala kontakten med vara respondenter per telefon presenterade vi oss sjalva och var
studie. Ett mote bokades och vi garanterade anonymitet. Anonymitet garanterades pa grund av
att Vara kommun ar en relativt liten kommun och manga kanner eller kanner till varandra. Att
uttrycka sina asikter anonymt kan darmed gora det lattare for vara respondenter att verkligen
sdga vad de tycker utan att tanka pa vad andra manniskor kan bilda sig for uppfattningar om
dem som person. Eftersom uppsatsen blir en offentlig handling kan det vara latt att ta reda pa
vilka vara respondenter ar om dessa uppgifter finns med. Alla vara respondenter valde
dessutom anonymitet vid forfragan och detta respekterades. Alla namn i undersokningen ar
darmed fingerade.
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Samtliga respondenters tankar och svar var deras egna och de talade inte i egenskap av nagon
annan. Ingen av dem jobbade inom kommunen och de blir ddrmed inte “’subjektiva” experter
inom omrédet.®’ Innan métet skickade vi ett sms for att pAminna respondenten om intervjun.
De flesta potentiella respondenter stéllde sig positiva till vara intervjuer och manga vi ringde
pa forsta forsoket stallde upp pa en intervju. En person av vara tidigare tankta respondenter
foll dock bort men ersattes med kort varsel med en person ur samma generation.

Varabor sedan tidigare

Manga av de nyinflyttade till Vara kommun, och flera av vara respondenter, hade tidigare bott
i Varatrakten eller i grannkommunen och hade flyttat tillbaka. Detta visste vi inte nér vi
gjorde vart urval men vi anser att detta inte har nadgon betydelse for var studie da de
respondenter som tidigare bott i Vara, har bott utanfor kommunen i minst tre ar.

En svaghet med att vissa respondenter tidigare bott i Vara kommun kan vara att de kénner
igen den av oss som har bott har tidigare. Detta kan gora att de svar vi far kan vara nagot
aterhallna. I vart urval var det en som kande igen en av oss nagot till utseendet men kunde inte
placera henne. En annan svaghet med detta kan ocksa vara att respondenten och den av oss
som &r fran Vara, utgar fran samma referensramar och att underliggande signaler och
betydelser kan ga forlorade under samtalets gang. Detta var annu en anledning som gjorde att
vi bada satt med vid samtliga intervjutillfallen. Vi anser att detta inte har paverkat vara
respondenters svar i nagon betydande utstrackning.

Genomforandet

Vi har, som tidigare ndmnts, valt att anvanda oss av en metod som grundar sig i the Sense-
Making Method och kallas Micro-Moment Time-Line. Respondenten ombes att i kronologisk
ordning beskriva den situation de sjélva har upplevt, i detta fall ar det deras flytt till VVara
kommun och deras upplevelser kring det.?® For varje period, innan, under och efter flytten,
lyfts fragor som hur respondenten tankte, kande, vad som stod i vagen, varfor man gjorde som
man gjorde, hur det kopplar an till respondentens egna liv etcetera.

Intervjuguiden

Under intervjuer kan vi som intervjuare ibland forvanta oss att fa vissa svar och att vi da styr
intervjun mer &n vad vi kanske borde.*® Fér att varja oss mot detta anvande vi 0ss av
intervjuguiden som vi hade utformat. Denna metod resulterar i ett intervjumaterial som
varierar stort beroende pa vem man intervjuar. Var intervjuguide fungerade mer som en
ledstang genom vara intervjuer an ett formular med nedskrivna fragor till punkt och pricka.
Aven om vi hade en intervjuguide blev intervjuerna friare &n om vi hade utstakat varje fraga
och det kdndes som om vi kom ndrmare respondenten nar vi inte behdvde nagla oss fast vid
ett papper med fragor utan kunde stalla mer naturliga foljdfragor. Aven respondenterna
kandes mer engagerade nar de mérkte att vi verkligen lyssnade pa dem.

5" Esaiasson et al, 2007:292
%8 Dervin (Rice & Atkins) 2001:77
% Kvale & Brinkmann, 2009:263
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Intervjuguiden bestod av de olika teman som féljde den kronologiska ordningen, och Dervins
tre horisonter, vid en flytt; innan, under och efter. Utifran dessa teman stélldes sedan
foljdfragor som rorde respondentens egna erfarenheter, tankar och kanslor. Darmed blev
foljdfragorna varierande beroende pa vilka erfarenheter respondenten hade. Hade vi inte stallt
fragorna i kronologisk ordning med medféljande fordjupningsfragor om tankar och kanslor,
utan istéllet bett respondenten beratta om sin flytt helt sjalvstandigt hade intervjuerna nog sett
annorlunda ut. Vi hade nog inte fatt det djup vi fick i vara intervjuer. Respondenterna hade
nog inte heller reflekterat dver likheter och skillnader 6ver vad som var annorlunda nér de
flyttad in till kommunen och hur de sag pé saken i nulaget.®® VVara respondenter blev alla mer
oppna ju langre intervjun pagick. Detta kan hanga samman med Dervins metod och att vi kom
pa djupet i respondenternas egna tankar och kénslor och att de under intervjuns gang
reflekterade mer Gver vad de faktiskt tyckte.

Intervjuerna

Vi genomforde en forsta pilotintervju for att sakerstélla att denna metod var applicerbar pa var
undersokning. Eftersom ingen av oss har nagon erfarenhet av att intervjua fungerade denna
intervju som en traningsomgang for oss. Denna intervju visade sig bli sa bra eftersom den fl6t
pa bra och svaren var sa pass uttmmande att vi valde att inkludera den i vart empiriska
material.

Samtliga intervjuer spelades in med en diktafon for att vi som intervjuare skulle kunna
fokusera fullstandigt pa respondenten vid intervjutillfallet och kunna stalla foljdfragor som
var anpassade till personen. En diktafon anvandes ocksa for att vi i ett senare skede skulle
kunna transkribera intervjuerna pa ett tillforlitligt satt. Hade vi enbart anvént oss av egna
anteckningar fran intervjuerna hade detta kunnat paverka reliabiliteten i en negativ riktning,
da viktiga citat och formuleringar kunde ha gatt forlorade.

Samtliga intervjuer skedde pa ett av Varas mer valkanda caféer. Denna plats valdes da den
ligger centralt i VVara och de flesta vet var det ligger. Intervjuerna genomfordes utspridda éver
en vecka, mellan klockan 10-15 eftersom det var det tidsintervall da respondenterna hade
mojlighet att traffa oss for en intervju. En risk att halla intervjuer pa en publik plats som
denna kan dels vara att man lattare kan bli stord av géaster runtomkring. En annan risk kan
ocksa vara att respondenterna kanner de gaster som sitter intill eftersom Vara inte &r sa stort.
Dock hittade vi relativt avskilda bord i ett rum bakom sjélva cafédelen dar vi storre delen av
tiden fick sitta ostorda.

Intervjuerna tog mellan 25 och 60 minuter. Nedan f6ljer en presentation av vara respondenter:

® Dervin 1983:6
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Respondentgalleri

‘Anders 63 (1940-tal) 2011

56 (1950-tal) Slutet av 2012
46 (1960-tal) 2011
37 (1970-tal) 2012
28 (1980-tal) 2011
21 (1990-tal) 2011

Tabell 3: Respondentgalleri

Efter varje intervju satt vi kvar en stund med den vi hade intervjuat for att fa ett sa naturligt
avslut som majligt pa samtalet istallet for att bryta upp direkt efter sista fragan. Nar
respondenten hade gatt skrev vi bada ner tre ord var som sammanfattade intervjun. Detta for
att halla kvar kéanslan aven efter intervjun och kunna anvéanda det nar vi sammanfattade
resultaten. Relativt ndra de genomforda intervjuerna transkriberade vi halften av intervjuerna
var for att sedan l&sa igenom varandras. Efter transkriberingen strukturerade vi upp de svar vi
hade fatt fran vara respondenter genom att ordna dessa utifran vara fragestallningar och
teman. Darefter stallde vi upp vara respondenters svar i en tabell efter vara fragestéllningar
och underfragor till dessa for att fa en dversikt av materialet och lattare kunna se liknande
drag och vad som stack ut. Pa detta satt fick vi en 6verblick 6ver vart resultat och kunde
sammanstalla det i vart resultatkapitel, for att sedan kunna applicera vara valda teorier och
analysera resultaten.

Metodreflektion

Vi har i stérsta mojliga man forsokt forhalla oss sa objektiva som mojligt till var
undersokning for att kunna presentera ett resultat som stammer 6verens med vara
respondenters verklighet. Vi anser att den metod vi har anvant oss av och de végar vi har valt
att ga har varit nodvandiga for var studie. Sjalvklart skulle andra teorier och andra
tillvagagangssatt ha kunnat appliceras pa var studie, men med tanke péa den utgangspunkt vi
har anser vi att detta &r ett tillvagagangssatt Iampligt for den har typen av studie.

Kvale och Brinkmann menar att en kvalitativ studies validitet grundas pd om man mater vad
man avser att mata, tillskillnad fran en kvantitativ metod dar validiteten mats i siffror.%* Enligt
Kvale och Brinkmann handlar det inte enbart om vilka metoder som har anvénts utan dven pa
personerna som genomfor studien for att en studie ska kunna uppna sa hog validitet som
mojligt. Vi har utgatt fran Kvale och Brinkmanns Valideringens sju stadier och forsokt att
folja och ta hansyn till dessa i studien. | metodkapitlet handlar det dels om att planeringen gar
i linje med det syfte och de fragestéllningar vi har satt. Detta anser vi att metodkapitlet medfor
men &ven att studien &r uppdelad i tydliga teman. Den andra delen att ta hansyn till i
metodkapitlet &r intervjuerna och tillféllena nér intervjuerna holls. Vi anser att intervjuerna
med vara respondenter var ingaende. Vi forsokte att i s stor utstrackning som mojligt att

81 Kvale & Brinkmann, 2009:264
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stalla objektiva fragor. Det finns alltid en risk att vara subjektiva uppfattningar om syfte och
fragestallningar avspeglar sig i hur vi staller vara fragor. Vi hoppas dock att medvetenheten
angdende detta har medfért att vi har upptratt s& objektivt och neutralt som majligt.®?

62 Kvale & Brinkmann, 2009:267
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KAPITEL 6

RESULTAT OCH ANALYS

Vart resultat ar uppstéllt och redovisat utifrdn strukturen for “the Sense-Making method”
kring de tre tidsepokerna, som ocksa var intervjuguide med tillnérande fragestallningar
grundar sig pa. Strukturen for vart resultat foljer saledes respondenternas flytt i kronologisk
ordning. | vara resultat finns ocksa var analys. For varje tidspeok féljer en analys, dar
empirin kopplas till teorin, utifran studiens fragestallningar och som syftar till att besvara
dessa. Det innebér att inom varje tidspeok syftar resultatredovisningen att besvara var forsta
fragestallning, medan analysen syftar till att besvara den andra och tredje fragestallningen.
For att gora vart material mer 6verskadligt och underlatta for lasaren att se helheten avslutas
detta kapitel med en sammanfattning av de tre delresultaten och delanalyserna fran de tre
tidsepokerna.

Innan flytten

Vara respondenter hade olika bild av Vara kommun innan de flyttade och hade olika
anledningar till att flytta. Dock har vi kunnat se liknande huvudlinjer i nagra av svaren och
har utifran dessa delat upp de olika uppfattningarna i olika kategorier. Samtidigt presenteras
I6pande i redovisningen av resultaten de svar som ocksa avviker fran de huvudlinjer vi har
kunnat skonja. Sammanfattningsvis kan sagas att det finns tva huvudlinjer i de svar som
respondenterna gett, vilket vi har valt att bendmna som “Den som har ett tidigare natverk och
boendemajligheter i Vara” och “Den som har ett jobb men svart att fa bostad i Vara”.

Anledning till flytt — en friga om boende och arbete

Anledningarna till att vara respondenter har flyttat ar olika. Vad vi tydligt kan se ar att de tre
respondenterna Fredrika, Anders och Hanna, som &r uppvéxta i Vara kommun, alla menade
att det var pa grund av familjen och det sociala natverk som de hade kvar i kommunen som
gjorde att de hade mojlighet att flytta tillbaka. Detta natverk gjorde att boendemdojligheterna i
Vara kommun 6ppnade sig. Dessa respondenter har flyttat fran kommunen till storre stader
for att jobba eller att studera men valde senare att aterkomma just pa grund av att det fanns en
boendemdjlighet i Vara som passade dem i deras olika livssituationer. Denna huvudlinje ar
det som vi valt att sammanfatta till ”Den som har ett tidigare ndtverk och boendemdgjligheter i
Vara™.

Ingen av dessa tre respondenter arbetar i Vara kommun utan hade arbeten utanfér kommunen
innan flytten. Ett exempel pa detta &r att Fredrika som ar uppvuxen i Vara. Hon flyttade fran
Vara for att bo i en storstad, for att nagra ar senare fa arbete i en grannkommun till Vara
kommun. Hon hade inte tankt flytta tillbaka till VVara, men fick méjligheten att kopa ett hus
via familjen. Att valet foll pa Vara for Fredrikas del var att huset i Vara var ett drdémhus som
ocksa var billigare an de hus hon och hennes sambo hade tittat pa i den kommunen dar de
arbetar.
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Det var bara att det huset som vi ville ha lag har! Hade det legat nagon annanstans hade vi
flyttat dit, vi valde helt enkelt efter var huset 1ag och priset”’
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Aven for Anders del var det genom familjen som han hade majlighet att flytta tillbaka.
Anders har bott i storstdder och &ven utomlands och anledningen till att han flyttade berodde
pa att han ville tillbaka till landsbygden. Att flytten blev just till Vara kommun berodde pa att
han fick mojlighet att kdpa foraldranemmet da hans mamma gick bort.

”Pa nagot vis sa kan jag ju se charmen dven i en plojd aker. Jag jamfor det lite med havet
(...). Men daremot tror jag inte att jag skulle kunna tanka mig att flytta bara tillbaka till
Varatrakten och képa en villa i Vara, det tror jag inte.”

/Anders, fodd pa 1940-talet.

Aven for Hanna berodde flytten till Vara framst pa att hennes familj fanns i kommunen. D4
hon borjade arbeta i Goteborg kunde hennes familj enkelt ordna en bostad till henne i Vara
tatort, vilket var ett billigare alternativ till att bo i G6éteborg.

”Min mamma bodde i Kvanum och mina sléktningar bodde i Vara, sa jag bodde hos dem forst
tills jag hade hittat en lagenhet. Mamma hittade en lagenhet efter en vecka ungefér sen jag
kom hit. Sa det gick fort. Sa jag tog den. Det var inte den basta lagenheten men det fick val

ga”
/Hanna, fodd pa 1990-talet.

Hanna, tillskillnad fran Fredrika och Anders, hade dock ingen 6nskan om att faktiskt flytta
tillbaka. For Hannas del innebar det sociala natverket som bidrog till boendemd6jligheten i
Vara snarare nagot negativt och valdes enbart i brist pa andra alternativ.

Gemensamt for dem alla &r att de menar att de under sin tid som boende utanfér kommunen i
storstader hade tankt att senare i livet atervanda till en landsbygdort. Att valet foll pa just Vara
kommun berodde, som konstaterats, framst pa att de hade ett socialt natverk kvar i bygden
som 6ppnade mojligheten for att fa bostad i Vara kommun.

For Daniella och Erik, som bada kommer fran storre stader, berodde flytten till Vara kommun
framst pa att de befann sig i en livssitaton innan flytten som innebar att de stod utan jobb. |
Vara kommun fanns det jobb och darmed foll valet pa att flytta till just Vara. Dock hade de
bada tva svart att skaffa boende. De bada hade sedan tidigare heller inget socialt natverk i
kommunen. Det dr denna huvudlinje som dessa tva respondenter representerar som vi har
sammanfattat "Den som har ett jobb men svart att fa bostad i Vara”. For Daniella innebar
flytten till VVara att hon borjade arbeta med en annan typ av arbete an det hon hade jobbat med
tidigare och som hon utbildats till. Pa 1990-talet, da Sverige gick igenom en finansiell kris,
hade hon inget val annat &n att flytta for att fa jobb, d&ven om hon var 6verkvalificerad for det
arbete hon fick i Vara.

»Jag bodde forst i Goteborg och sen flyttade jag hit pa 90-talet, lagkonjunktur, mycket
arbetsloshet i stdderna och jag fick ett jobb har i Vara”
/Daniella, fodd pa 1960-talet.
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For Eriks del grundades beslutet att flytta till Vara pa att han har ett eget foretag och att
verksamheten i omradet han verkade i tidigare drabbades av hard konkurrens fran stérre
foretag med storre ekonomiska mojligheter. Detta var nagot han som smaféretagare inte
kunde konkurrera med pa den tidigare bostadsorten.

»Jag sag andra konkurrenter komma in en efter en och forstéra marknaden. Jag kollade runt
omkring vart jag kunde satta mitt foretag for att det inte skulle forstéras. Och da hittade jag
lillavVara”

[Erik, fodd pa 1970-talet.

Bertil ar den person som kan sagas inga i bada kategorierna ”Den som har ett tidigare niitverk
och boendemojligheter i Vara” och ”Den som har ett jobb men svart att fa bostad i Vara ”.
Bertil har ett arbete utanfér Vara kommun och anledningen till att han flyttade till Vara var att
han skiljde sig och var tvungen att sélja sitt hus i den kommun dar han bodde tidigare. D& han
sedan manga ar ar medlem i en férening som &r belagen i Vara téatort foll valet pa att flytta till
Vara, for att komma ndrmare sitt sociala natverk.

”Hade klubben exempelvis legat i Lidkoping istéllet sa hade jag ju flyttat dit.”
/Bertil, fodd pa 1950-talet.

Men nér Bertil borjade stka boende pa egen hand i Vara kommun hade han dock mycket
svart att fa tag i en lagenhet. Till slut vande han sig till sitt natverk inom foreningen for att fa
hjalp med att hitta boende och da l6ste sig situationen pa mindre an tre veckor. Bertils
anledning till flytt avviker fran de 6vriga. Da hans sociala natverk fanns i omradet avgjorde
detta att flytten blev till just Vara kommun. Samtidigt illustrerar Bertils svar att det sociala
natverket pa orten faktiskt spelar roll, och hanger samman, med boendemdjligheten i Vara for
vara respondenter. Det var forst nar Bertil vande sig till sitt sociala natverk i Vara som
boendesituationen loste sig. FOr de respondenter (Fredrika, Anders och Hanna) som sedan
tidigare hade ett socialt natverk, var anledningen till flytten snarare boendeméjligheten an det
sociala natverket. Dock var det just ett etablerat natverk i kommunen som gjorde flytten till
kommunen genomfdrbar i och med att bostadssituationen Ioste sig via det sociala nétverket.
P& samma sétt illustrerar svaren fran de respondenter (Daniella och Erik) som flyttat till Vara
pa grund av forsamringen av arbetsmajligheter pa den tidigare bostadsorten. Flytten
forsvarades da det var svart att fa tag i bostad i Vara kommun, vilket vi med bakgrund mot de
ovriga respondenterna drar slutstasen beror pa att varken Erik eller Daniella hade nagot socialt
natverk i Vara kommun innan flytten.

Spelade Vara kommuns profilering ndgon roll for flytten?

De flesta av vara respondenter ger anledningar till flytt som inte har nagon koppling till de
satsningar som Vara kommun har tryckt pa i sitt profileringsarbete, sasom kulturlivet och
entreprendrskap. Ofta fanns det helt andra anledningar till att man hade flyttat till kommunen,
sasom boendemojlighet eller arbetstillfalle.

" Att stationshuset ar blatt det brydde jag mig inte om, jag ser elandet varje morgon nér jag
vaknar”
/Bertil, fodd pa 1950-talet.



Sida |38

Den ende som star ut mot de Gvriga respondenterna ar Erik. Han menar att eftersom Vara
kommun hade fatt utméarkelsen Arets foretagarkommun 2011, bidrog det till att han valde att
flytta sin verksamhet till Vara. Hans foretag kraver dven att han ar pa samma plats som sitt
arbete och detta foranledde att bade han och familjen flyttade till Vara

”Jag fick den uppfattningen att det var féretagarvanligt”
[Erik, fodd pa 1970-talet.

Uppfattningen om Vara kommun innan flytten

De respondenter som hade ett socialt natverk i kommunen innan flytten, och hade véxt upp
dar, hade en bild av Vara kommun som f6ljt med dem sedan uppvaxttiden. Dessa
respondenter uppfattar Vara kommun mer negativt an dvriga respondenter. Framforallt
framtréder hér en tydlig tendens att uppfatta VVara som bérare av en mentalitet som praglas av
en slutenhet mot nya manniskor och mot manniskor som pa nagot satt sticker ut fran
maéangden.

”Det ar val inte sa latt for nya folk att komma in i sjalva samhallet, Vara ar ju som det ar”’
/Hanna, fodd pa 1990-talet

De som inte hade nagon uppfattning om kommunen sedan innan visste heller inte sa mycket
om kommunen och dess verksamhet. Ofta handlade det om att man hade en uppfattning om
den bransch man jobbade i eller vilka fritidsintressen man hade sen innan

“Det enda jag visste om Vara var att det dr en jordbruksbygd och att det fanns ett konserthus,
och att det fanns ganska manga foretag runt omkring som var stora och bra”’
/Erik, fodd pa 1970-talet och driver ett eget foretag.

De uppfattningar som fanns hos de som inte hade nagon bild sen tidigare, handlade mer om
utseendet pa tatorten och dess struktur. Daniella tyckte att staden sag mysig ut med alla sma
tradgardar.

”Nér jag kom hit till Vara tyckte jag att allting var sa fint, det var som att komma till
paradiset”

/Daniella, fodd pa 1960-talet.

Bertil, som tidigare bodde i en narliggande kommun, hade varit i tatorten ett par ganger innan
han flyttade och menade att det han sag verkade bra.

“(...) verkade vara ett trevligt stdlle”.
/Bertil, fodd pa 1950-talet.

Forklaringar till varfor respondenterna har den bild av Vara som de har - innan
flytten

Vi kan se att de uppfattningar som fanns innan flytten hanger starkt samman med om vara
respondenter sedan tidigare har bott, eller sedan tidigare hade ett socialt natverk, i kommunen.
Det ar dessa tva huvudlinjer som vi sammanfattat till “Den som har ett tidigare nétverk och
boendemdjligheter i Vara” och” Den som har ett jobb men svdrt att fa bostad i Vara”. Som
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Hall menar skapar manniskor mening till ett fenomen, som i detta fall uppfattningar kring
Vara kommun, utifran den kontext de befinner sig i. Denna kontext kan i vart resultat anses
vara det sociala natverket. | denna kontext finns ocksa, enligt Hall, en kulturell dimension. Ett
tydligt exempel fran resultatet som knyter an till detta ar att de som tidigare bott i kommunen
har en forkunskap om kulturen i kommunen och &ven hur man via sitt natverk pa ett praktiskt
satt gar till vaga for att skaffa en bostad. De respondenter som inte hade ett socialt natverk
innan, vittnar alla pa samma satt om svarigheten att fa tag i en bostad. Ett tydligt exempel pa
var koppling om Halls teorier om skapandet av mening hos ett aktivt subjekt, som vara
respondenter ar i detta fall, genom en social och kulturell kontext ar Bertil. Han som inte hade
nagon tidigare anknytning till kommunen lyckades skaffa en bostad férst nar han vant sig till
sitt sociala natverk (i sin ideella forening) inom kommunen. Dessa personer inom féreningen
befann sig i en annan kontext (som boende i kommunen) an Bertil innan flytten och kan
darmed ses ha haft en annan kulturell forstaelse for pa vilket satt bostadsproblematiken kan
I6sas i kommunen.

En annan teori som ligger nara till hands att koppla till vart resultat ar att individens sociala
forutsattningar och egna erfarenheter av medieanvandning kan forklara varfor vara
respondenter hade olika uppfattningar om kommunen innan de flyttade. Den livssituation som
Daniella och Erik stod infor innebar en situation med begransade mojligheter till jobb och
forsorjning for sig sjalva och sin familj i den kommun de tidigare bodde i. Enligt teorin om
den individuella erfarenheten av medieanvéndningen kan vi i Daniella och Eriks fall se hur de
pa egen hand sokte information om kommunen och da framst via internet. For dem fanns
ingen tid eller mojlighet att fa en uppfattning eller svar pa fragor kring kommunen fran
boende i den. Detta forde ocksa med sig problemet att de hade svart att fa tag i en bostad.

Hanna &r den person som star ut i vart resultat. Hon ar en person med socialt natverk och
mdjlighet till boende men som har den mest negativa uppfattningen om kommunen. Detta ar
aterigen en koppling till teorin om individuella forklaringsfaktorer dar Hannas livssituation
utifran hennes ekonomiska situation gjorde att hon uppfattade att hon hade fa valmajligheter
till boende nagon annanstans &n i Vara.

Pi vilket sétt skiljer sig respondenternas bild frin Vara kommuns profil - innan
flytten?

For Vara kommuns del kan vi se att de anstrangningar kommunen har gjort for att fa nya
invanare inte har haft nagot storre genomslag hos vara respondenter innan flytten. Vara
kommun har profilerat sig som en kulturkommun men detta &r inget respondenterna har lagt
nagon storre vikt vid nar val av bostadsort gjordes. Dock har utmérkelsen som Arets
Foretagarkommun lockat en av respondenterna, ndmligen egenforetagaren Erik. For Vara
kommun bor dock resultatet i sig ses som en aning problematiskt, att kommunens profilering
Overhuvudtaget inte nd&mns som bidragande faktor till uppfattningen om kommunen eller till
flytten.
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Under flytten

Under flytten, nar man har bestamt sig att flytta och precis nar man har kommit till sin nya
kommun, kan vi skonja att de osakerhetsfaktorer som patraffats framst galler ngjes- och
affarslivet. Det ar ocksa under flytten som den forsta kontakten med kommunen har intréaffat
for vara respondenter. | resultatet har vi patraffat tva olika huvudlinjer i respondenternas
svar och de har vi valt att sammanfatta till “Den som skéter sig sjalv” och "Den som vill ha
kontakt med kommunen, men ger upp ”.

E'tt vilkomnande utan avtryck

Under flytten har samtliga av vara respondenter fatt nagot slags valkomnande fran
kommunen. Dock minns inte alla lika tydligt vad detta valkomnande bestod av. Vissa har fatt
diverse erbjudanden och information om vilket utbud VVara kommun har att erbjuda och andra
har fatt ett valkomstbrev. Det vi kan se av de svar vi har fatt fran respondenterna &r att de inte
lagt nagon storre vikt vid denna information.

Bertil, Anders och Hanna ar de respondenter som menar att de inte var i nagot stérre behov av
information fran sin nya hemkommun och att om de behdvde hjalp sa tog de reda pa den
informationen sjélva.

”Jag fick val ett brev hem, Valkommen till Vara kommun, men med skolan har jag inte haft

nagon kontakt med kommunen. Tar man tag i det sjdlv dr det ldttare att losa”
/Hanna, fodd pa 1990-talet

De har varit ndjda med den information som de tagit del av, &ven om det &r just dessa
respondenter som har svarast att minnas vad valkomstbrevet fran kommunen inneholl for
information. Ingen av dessa tre respondenter menar att de for sin privata del hade nagot behov
av en dialog eller kommunikation med kommunen. Bertils svar pa fragan om det fanns nagot i
den information och kommunikation fran Vara kommun som han saknade under flytten
svarade han:

“Jag vet inte vad det skulle vara, jag har inte sd stora behov direkt”.
/Bertil, fodd pa 1950-talet

Ingen av dessa tre respondenter har barn i sitt hushall och dessa respondenter dr de som
tenderar att skota sig sjalva.

Fredrika, Erik och Daniella ar de respondenter som har barn i sitt hushall och menar att den
information de fick fran kommunen var bristféllig da den inte hjalpte dem med att fa svar pa
de fragor de hade under flytten till Vara. Ett exempel pa en sadan fraga var skolgangen for
barnen och som Erik poéangterar kommer ocksa informationen fran kommunen for sent.

”Jag fick min forsta information fran min blivande hyresvard. (...) Han rekommenderade mig
att kontakta en rektor pa en friskola for barnen”.
[Erik, fodd pa 1970-talet

Dessa respondenter har sjélva fatt soka den information som de behdvde. De menar att det
egna informationssokandet bidrog till att de uppfattade kommunen som relativt ointresserade
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av dem som nyinflyttade. Dessa respondenter dr de som tenderar att "vilja ha kontakt med
kommunen- men ger upp”.

Daniella menar att den information hon fick inte kom frdn kommunen 6verhuvudtaget utan att
hon sjalv fick ga till biblioteket for att fa den mest grundlaggande informationen om
kommunen. Aven om informationen hon fick pa biblioteket var anvandbar menar Daniella att
informationen mest var anpassad for turister, med forslag pa utflyktsmal snarare an praktisk
radgivning for en nyinflyttad.

»Jag fick lite information pa biblioteket om kommunen, ett par broschyrer, en parm med lite
information, lite turistkartor och sa”
/Daniella, fodd pa 1960-talet.

Fredrika papekar att hon saknade information fran kommunen som erbjoéd en 6versikt av
samhéllet. Hon menar att hon fick ta reda pa den informationen hon behdvde via sitt sociala
natverk. Dessutom papekar hon att den information hon fick fran foretagen i Vara inte pa
nagot vis var battre &n kommunens information, vilket féljande citat illustrerar:

“Annars var det bara motprestationserbjudanden typ “handla for sa och sa mycket sd far du
tillbaka”. Dd tycker jag att man bjuder lite med halva handen. Ska man fa ett valkommen kan
man vdl lika gdrna fa ett ordentligt vilkomnande” .

/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Kommunkontakt — trevliga tjinsteman, otydliga politiker

De respondenter som har haft direktkontakt med kommunen i nagot arende menar att de alltid
har fatt ett gott bemotande, och sarskilt pekar vara respondenter pa att bemdotandet fran
tjanstemannen har varit bra. Dock upplever bade Erik, som under flytten hade kontakt med
bade politiker och tjansteman kring olika fragor som rérde hans egna féretag, och Anders,
som hade kontakt med politiker och tjansteman angaende fragor som rérde hans
boendesituation, att politikerna i kommunen inte alltid haller vad de lovar. De menar att
politikerna har varit tillmétesgaende i sakfragorna i ett forsta skede men nar de olika drendena
har kommit till skarpt lage sa har inte politikerna uppfyllt sina tidigare I6ften. Anders menar
att:

Det kanns inte som nagot starkt politiskt ledarskap, utan mer som att de gommer sig pa
nagot satt bakom sina tjansteman (...) Kommunen skulle helt klart kunna underlatta det, att
leva pa landet! De skulle kunna supporta det battre ”

/Anders, fodd pa 1940-talet.

Erik har liknande erfarenheter. Han berattar att kommunens politiker gav 16ften innan och
under flytten om att viktiga delar kopplade till hans foretag skulle ordnas av kommunen. Nér
han sedan hade flyttat sin verksamhet till VVara kommun och var i behov av dessa menade
kommunen att detta skulle ta flera ar att ordna, om det alls skulle bli sa.
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”Informationen som kommunen ger ut haller inte hela vagen. Jag fick ndgra ganska
ordentliga 6verraskningar och det har ju resulterat i extra kostnader for mig. Jag tror att jag
ligger pa en extra kostnad omkring 20 000 pa grund av detta. Jag har klarat det hittills

2

men...
[Erik, fodd pa 1970-talet.

Osikerhetsfaktorer — f4 och dyra affirer

Vi har kunnat skonja vissa osékerhetsfaktorer som uppkom under flytten. Detta ror framforallt
nojes- och affarslivet i Vara kommun. Daniella, Fredrika och Hanna papekar alla att de inte ar
ndjda med utbudet i Vara och att det var omsténdigheter som dessa som genererade ett visst
overvagande och osédkerhet under flytten som Fredrika papekar.

»Jag kan fortfarande sakna att ga ut och ata valdigt mycket och att det finns flera
valmojligheter”.
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Dessa respondenter aker utanfor kommunens granser for att handla klader och utnyttja
nojesutbud. De menar att de uppfattar butikerna i Vara som dyrare an pa andra stéllen och de
saknar de stora kladkedjorna, vilket Daniella konstaterar:

“Jag dker ofta till Trollhdttan, Géteborg eller Alingsds for att handla. Jag tycker att det dr
dyrare hdr.”

/Daniella, fodd pa 1960-talet.

Fredrika och Daniella menar att det nastan ar omojligt att handla klader till sina barn i Vara.
De menar att barnen har storre omsattning pa klader och att det inte ar ekonomiskt majligt att
kopa den kvantiteteten som kravs i butikerna i Vara pa grund av priserna och respondenternas
ekonomi.

”Jag kan sakna lite mer affarer. Vara varnar ju om sitt lilla egna och inga kedjor, men jag

saknar aven nagon kladaffar som ar lite billigare (...) Jag kollar ibland i Vara men annars

aker jag nagon annanstans och handlar. For nar man ar mammaledig ar man inte jatterik”
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Det ar tydligt att vara respondenter skiljer sig at har enligt kon. Det ar de kvinnliga
respondenterna som saknar nojes- och affarslivet medan de manliga respondenterna menar att
Vara kommun tillhandahaller det som de har behov av. Bade Anders och Erik menar att
mataffarer ar det de har storst behov av. Samtidigt menar de att affarerna de emellanat har
behov finns pa tillrackligt nara avstand till Vara, och behdvs saledes inte i tatorten.

»Affarsutbudet ar tillrackligt bra tycker jag, i naromradet alltsa. Lidkoping och andra stallen
har de dar affarerna, som Claes Olsson, Rusta och Harald Nyborg ”
/Anders fodd pa 1940-talet.

Aven Bertil haller med om detta:
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”Det mesta finns i Trollhattan (...) sa aker jag och handlar dar i fall jag skulle behéva
nagot.”
/Bertil, fodd pa 1950-talet.

Men Bertil papekar ocksa att han dr osaker kring nojesutbudet i Vara. Han menar att han inte
har nagot storre behov av det och har darfor inte satt sig in i vad som finns, men att han
uppfattar det som nagot tunt och att han enbart har funnit sin klubb som tilltalande i
kommunen.

“Jag har inte riktigt hittat nagot annat jag vill ha férutom da min klubb”
/Bertil, fodd pa 1950-talet.

Den som skiljer ut sig starkast fran mangden nar det géller osdkerhetsfaktorer ar Hanna.
Forutom att hon tillsammans med Fredrika och Daniella sag njes- och affarslivet som en
osékerhetsfaktor, ar hon den enda av respondenterna som tar upp ménniskorna som bor i Vara
kommun som en osakerhetsfaktor i samband med flytten. Hon menar att hon under flytten
oroade sig for att inte kunna kanna sig trygg i att vara ute ensam pa kvallarna, vilket foljande
citat ar ett tecken pa:

"Bdde i Kvinum och hdr i Vara har det kommit in massor med folk som knarkar och har sig,
nar man &r ute och gar pa kvallarna vill man inte ga sjilv. Jag gdr inte sjciilv.”
/Hanna, fodd pa 1990-talet.

Forklaringar till varfor respondenterna har den bild av Vara som de har - under
flytten

Som Fiske redogor for i sin introduktion till kommunikationsstudier kan vi i vart resultat se
att Vara kommun anvander sig av den linjara kommunikationsmodellen, med ett
standardiserat valkomstbrev, i sin kontakt med de nyinflyttade. Denna information erbjuder
ingen feedbackmajlighet for de nyinflyttade och kan enligt de teorier som Fiske refererar till,
ses som att fokusera pa mottagaren som en passiv informationshamtare. Men som
teoriavsnittet kring Halls syn pa mottagarna som aktiva skapare av mening, sa visar vart
resultat att de nyinflyttade i hdgsta grad ar aktiva mottagare av kommunens information. De
mottagare som ingar i den huvudlinje som vi valt att sammanfatta som “Den som vill ha
kontakt med kommunen, men ger upp” uppfattar inte informationen som tillfredsstéllande. De
gar vidare i sin informationssokning for att kunna skapa mening utifran den kontext de
befinner sig i, som exempelvis skolgangen for barnen.

Forklaringsfaktorerna till varfor vissa av respondenterna, de som representerar en huvudlinje
som vi valt att sammanfatta “Den som skéter sig sjilv”, inte ser kommunens linjara
information som ett problem och varfor vissa ar kritiska till den kan vi finna i teorierna om
individens livssituation. Det dr, som resultaten visar, de med hemmavarande barn som framst
upplever ett problem. Detta kan forklaras med att dessa respondenter har ett mer utvidgat
ansvar for andra individer i sin nérhet an enbart sig sjalva. Darmed kan férklaringen finnas i
att dessa respondenter ar mindre tillfredsstallda av kommunens valkomnande &n de
respondenter som inte har barn i sitt hushall. Aven resultatet kring osékerhetsfaktorerna kan
ses vara kopplade till forklaringsfaktorn om individens livssituation som behandlades i
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teoriavsnittet. Da kvinnor tenderar att vara socialiserade i att ta ett storre ansvar for hemmet
och barnen, kan det tankas att det ocksa ar kvinnorna som ansvarar for bland annat kladinkop
och familjeaktiviteter. Pa sa satt kan vi forsta varfor respondenterna tycker olika om
kommunen och hur den tillfredsstaller behovet av affars- och nojesutbudet. Det ar framst vara
kvinnliga respondenter som uppfattar detta utbud som otillréckligt och de manliga
respondenterna som uppfattar detta utbud som tillréckligt.

Pi vilket sétt skiljer sig respondenternas bild frin Vara kommuns profil - under
flytten?

Ingen av respondenterna ndmnde att de fatt information kring ’Vara ambassador” och vissa av
respondenterna kunde heller inte precisera eller minnas vad valkomstmappen fran Vara
kommun inneholl. Att Vara kommun anvénder sig i det ndrmaste uteslutande av linjar
kommunikation for att halsa nyinflyttade valkomna kan enligt resultatet innebéra att ett sadant
material inte upplevs vara relevant for den enskilde nyinflyttade. Precis som det beskrevs i
inledningen kring Kraft och Strandberg, kréavs det att samhéllsinformationen fran offentliga
myndigheter malgruppsanpassas. Om den inte gor det kan informationen bli alltfor
sandarinriktad och som vart resultat indikerar gar informationen de nyinflyttade forbi. Att de
respondenter som tagit kontakt med kommunen upplever ett positivt bemotande av
tjinstemannen bor Vara kommun ta i beaktande i sin fortsatta utveckling av sin information
och kommunikation med nyinflyttade. Pa samma séatt bor kritiken som riktats till politikerna i
resultatet ocksa tas med i framtida utformning av kommunikationsriktlinjer. Det ar allvarligt
att respondenterna upplever att informationen de far fran kommunen utifran dess framsta
foretradare (politikerna) inte gar att lita pa.

Efter flytten

Vara respondenter har bott i Vara kommun olika lange. Trots detta finns det i resultatet tva
genomgaende huvudlinjer i svaren fran vara respondenter kring uppfattningar om Varas
estetiska utformning och Varas invanare. Dessa huvudlinjer har vi valt att sammanfatta som
”Landsbygdsmanniskan ” ock ’Smastadsméanniskan .

Uppfattningar efter flytten — ett torg dr ett torg och ingen parkeringsplats
Uppfattningarna om Vara kommun efter flytten &r manga men alla respondenter tar upp
fragan om Varas utformning.

”Det ar nagot mellanting mellan stad och landsbygd men det &r varken det ena eller det
andra.”
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Detta sager Fredrika och satter fingret pa det resterande respondenter forklarar men fran tva
olika standpunkter. Fredrika, Daniella, Anders och Hanna menar att tatorten och centrums
utformning har allt for stort fokus pa bilen.
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”Det &r ju stora torget! Ingenstans i varlden ar ju torget en parkeringsplats. Mitt i stan!

Centralpunkten”
/Daniella, fodd pa 1960-talet.

Dessa respondenter menar att det finns for fa stallen i centrum som erbjuder aktiviteter for
olika generationer.

”Det hade varit kul om madravardscentralen Iag i centrum, att det blev mer barn och fart pa
torget”
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Anders papekar att torget inte ar ett torg langre och att det finns en risk for att
sammanhallningen forsvinner.

”Det har forandrat sig valdigt mycket. Nar man gick pa realen pa 60-talet sa var
kommunhuset en del av samhéllet”
/Anders, fodd pa 1940-talet.

Det &r denna huvudlinje att 6nska att Varas centrum anpassas mer till att likna en smastad
som vi har valt att benimna ”Smastadsméanniskan”

De 6vriga respondenterna haller forvisso med om att centrum har blivit utarmat sedan de
storre matbutikerna forsvann fran torget och placerades i utkanten av titorten. Men till
skillnad fran de respondenter som vi sammanfattat som ”Smastadsmanniskan” menar Erik och
Bertil att de inte har ndgot storre behov av ndgon annan typ av utformning av centrum, vilket
ar en huvudlinje som vi valt att ssmmanfatta som ”’Landsbygdsmanniskan”.

»Jag tycker val att det mesta finns dar. Det ar valdigt sallan jag ar ute pa sddana arenden.
Visst jag har val kopt ett par skor och ett par byxor men det &r inte mer. Och det finns ju en
radioaffir och det finns systembolaget”

/Bertil, fodd pa 1950-talet.

”Jag bor mitt i smeten och allt &r lagom néra”.
[Erik, fodd pa 1970-talet.

En annan aspekt kring bilen tas upp och det &r hur central den ar for det vardagliga livet i
Vara. Samtliga respondenter menar att bilen ar en viktig del i Varas kultur och att utan bil sa
ar det med en mindre frihet man lever i Vara,

”Man mdste ju ha bil. (...) Man ser scllan folk som dr ute och gar, det kdnns som om alla tar

bilen varsomhelst dven om man ska vdldigt kort”
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Hanna menar att det ar bra att bo pa ett mindre stélle da det ger en storre frihet &n att bo i en
storstad, forutsatt att man har bil:

’Stor frihet, men bara om man har bil dr det en stor frihet”.
/Hanna, fodd pa 1990-talet.
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Samtliga respondenter forutom Hanna har bil och anvander den mer eller mindre dagligen.
Ingen av dem tar kollektivtrafiken nér de ska till Goteborg eller andra stéllen kring eller i
kommunen

”Man ar s bortskdamd med den dar bilen s det ar en viss troskel att komma over, att inte ta
bilen.”
/Anders, fodd pa 1940-talet.

Att vara eller inte vara som man 4r i Vara?

Under vara intervjuer med respondenterna kommer samtliga intervjupersoner in pa den
allmanna stimningen bland manniskorna i Vara och Varabornas mentalitet. Aven hr finns
olika uppfattningar kring denna stamning som foljer huvudlinjerna kring
”Smastadsméanniskan” och ”Landsbygdsmanniskan”. De respondenter som menar att centrum
har for mycket fokus pa bilen och lamnar lite plats at manniskorna och olika generationers
aktiviteter, menar ocksa att manniskorna i Vara ar nagot isolerade fran varandra och att
Varaborna ar reserverade infor nya manniskor.

’

”Det &r lite slutet i Vara kan jag tycka, de umgds med dem och de med dem.’
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Aven Daniella pétalar detta d& hon menar att hon fick dndra sin kladstil och sitt kroppssprak
efter flytten till Vara for att inte bli uttittad pa gatorna.

”| Goteborg far man kla sig precis hur man vill, man blir inte uttittad, men det blev man har.
Jag fick kla ner mig. Farger och typ av klader. Man far inte vara for annorlunda. Man ska
passa in, man ska inte vara markvardig”

/Daniella, fodd pa 1960-talet.

Hanna papekar att klimatet i Vara gor att det ar svart att passa in om man inte foljer normerna
som rader. Hon menar ocksa att manniskor i Vara kommun ar lite avstandstagande infor
manniskor som inte har ndgon koppling till trakten sedan innan.

“Man ska se ut pa ett speciellt satt och vara pd ett speciellt sctt. (...) Det hade inte varit sa
latt for ndgon utomstaende att komma till Vara kommun”
/Hanna, fodd pa 1990-talet.

De respondenter som menar att centrum &r bra som det & och som vi sammanfattat som
”Landsbygdsmanniskan™ har en annan syn pa stamningen i Vara,

”De [Varaborna] ar lite mer positiva, lite mer 6ppenhjartiga och bjuder till mer. Det méarks
att manniskor bor pa landet och ar lite mer beroende av varandra har. Har har man den déar
"vi tar hand om varandra” — mentaliteten som jag gillar och det som &r vardefullt i Vara.

Ddr har man den storsta fordelen, att folk tar hand om varandra”.
[Erik, fodd pa 1970-talet.

Bertil uttalar inte denna asikt lika starkt som Erik men ligger mer i linje med Eriks asikter om
mentaliteten i Vara &n de respondenter som ingar i huvudlinjen ”Smastadsmanniskan”.
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“Jag har kéint mig vilkommen hdr, absolut. Jag stortrivs med att bo hér”
/Bertil, fodd pa 1950-talet.

Behov av ett kulturellt utbud

En annan aspekt av huvudlinjen kring ”Smastadsméanniskan” ar synen pa Vara kommuns
satsning pa kultur, och da framst utifran respondenternas behov och utnyttjandet av det
kulturella utbudet efter flytten till Vara. Fredrika, Daniella och Anders tar upp vikten av att
Vara konserthus finns och att det bidrar positivt till deras livskvalitet som boende i Vara. Det
ar dessa respondenter som tidigare har bott i storstdder innan flytten till Vara. Detta kan
paverka uppfattningen om kulturens betydelse efter flytten till Vara. Anders gar regelbundet
till konserthuset och menar att det ar en viktig del i att vara stolt dver att bo i Vara

Det tillfor helt klart, det ar det ingen tvekan om. Och det ger &ven en positiv image at Vara
och for oss som bor har tycker jag, som nar man pratar med gamla kolleger fran Goteborg sa
finns det en del av dem som varit uppe pa Konserthuset i Vara, sa det har ett gott renommé”
/Anders, fodd pa 1940-talet.

Aven Fredrika menar att vikten av det kulturella utbudet ocksa ligger i att Vara attraherar
manniskor utifran kommunen att komma till tatorten:

“Jag var dar forra veckan (...) Men varken jag eller min mamma som har bott har hela sitt liv
kénde igen nagon. Det drar nog ganska mycket folk utanfér Vara och det ar ju bra!”
/Fredrika, fodd pa 1980-talet.

Nagon helt egen tendens kring ”Landsbygdsmanniskan” kan inte skonjas i avseende kultur da
de Gvriga respondenterna inte har nagon direkt uppfattning om det kulturella utbudet. Déarmed
kan inte detta resultat peka pa att det kulturella utbudet varken &r betydelsefullt eller totalt
oviktigt for deras uppfattning om kommunen efter flytten. Daremot &r det ett resultat i sig att
dessa respondenter har flyttat till Vara fran mindre orter dar inget stérre utbud av kultur har
forekommit. Darmed kan de respondenter som tidigare funnits med i huvudlinjen
”Landsbygdsméanniskan”, har beskrivas som att man inte saknar eller efterfragar nagot som
man inte i ndgon storre utstrackning varit i kontakt med sedan tidigare. Men att detta skulle
spela in for respondenternas uppfattning om Vara kommun och dess satsning pa kultur kan
daremot inte resultatet faststélla.

Forklaringar till varfor respondenterna har den bild av Vara som de har — efter
flytten

Utifran teorin kring individuella forklaringsfaktorer kan vi férsta de huvudlinjer
’Smastadsméanniskan” och ”Landsbygdsmanniskan” som vi funnit i respondenternas svar, och
varfor de olika respondenterna har olika uppfattningar om Vara kommun efter flytten till
kommunen. Utifran individens sociala och kulturella forutséattningar, som gor att de ser och
moter omvarlden pa olika satt, kan vi se att detta spelar viss roll for vart resultat. Fredrika och
Daniella har bada hogskoleutbildning, har tidigare bott i storstader, &r kvinnor och har barn.
De tva ar de respondenter som genomgaende utgdr huvudlinjen kring ”Smastadsmanniskan” i
vart resultat. Dessa individuella faktorer spelar en avgdrande roll for individens uppfattningar
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enligt teorierna kring individens sociala situation, da synen pa ett fenomen (som i detta fall
Vara kommun) bland annat beror pa var i livs- och familjecykeln man befinner sig.

Pa samma satt ar det Erik och Bertils svar som genomgaende ingar i huvudlinjen
’Landsbygdsmanniskan i resultatet. Har menar vi att resultatet speglar det teorin forklarar
kring individuella forklaringsfaktorer till olika uppfattningar om ett fenomen utifran
ideologisk standpunkt. Svaren som sammanfattats till huvudlinjen *’Landsbygdsméanniskan”
speglar det individuella forhallningssattet till samhallet, till Vara kommun. Det &r inte
kommunen eller det offentliga som behdver ta mer ansvar for individens situation. Resultatet
kring respondenternas uppfattningar om kommunen efter flytten visar att de ar néjda med
kommunen och att de behov som eventuellt inte uppfylls inte ses som ett ansvar for
kommunen att uppfylla. Har ligger ocksa forklaringen till synen pa bilen menar vi. Enligt
huvudlinjen ”Landsbygdsmanniskans” syn &r det individens frihet och ansvar att sjalv
forflytta sig till den plats dar 16sningar pa behoven som eventuellt inte kan tillfredstallas i
kommunen finns. Dessa respondenter menar att de ar ndjda med det som finns i Vara,
eftersom de behov som de har finns inom bilavstand i grannkommunerna.

De respondenter som ingar i de olika huvudlinjerna i olika avsnitt, men som inte star utanfor
huvudlinjerna helt och hallet, & Anders och Hanna. De ingar bada i huvudlinjen
’Smastadsméanniskan” avseende synen pa torgets utformning och mentaliteten i kommunen.
Daremot skiljer de sig at nar det galler uppfattningar om behovet av det kulturella utbudet i
kommunen, dar Hanna inte ndmner det kulturella utbudet 6verhuvudtaget medan Anders
framhaller vikten av det. Anders, som i likhet med respondenterna kring
“Smastadsmanniskan”, avseende kultur, har ocksa bott i storstader, har hogskoleutbildning
och hade en hdg befattning i sitt yrkesliv. P4 samma sétt som for de Gvriga respondenterna
inom denna huvudlinje kan vi se att teorierna om individens sociala och kulturella
forutsattningar kan forklara hur Anders och dvriga respondenter inom huvudlinjen
“Smastadsmanniska” uppfattar omvarlden, det vill séga i detta fall kulturutbudet och dess
betydelse i Vara. Hanna ingar i de respondenter som inte har en uppfattning om kulturutbudet
och som resultatet inte kan styrka handlar om en helt egen huvudlinje. Daremot ar det
intressant att Hanna, vars svar genomgaende i resultatet foljer ”Smastadsmanniskans”
huvudlinje dock inte ingar i den sista aspekten pa uppfattningen om Vara kommun. Da
resultatet inte bekraftar huruvida kulturen ar viktig fér Hanna och de respondenter som inte
uttalar sig i denna fraga, menar vi att det inte gar att gora en teoretisk analys av detta som
bygger pa ett systematiskt tillvagagangssatt, utan skulle da behova utga fran spekulationer,
vilket vi vill undvika.

Teorin kring semiotikskolan med synen pa kommunikation som meningsskapande stammer
ocksa val dverens med vart resultat. Semiotikskolan fokuserar pa mottagarna i en
kommunikationsprocess och pa skapandet av betydelser hos mottagarna samt deras tolkning
av ett meddelande, snarare &n pa sandaren och hur ett meddelande transporteras mellan
séndaren och mottagaren. Resultatet indikerar i sin helhet att det inte & kommunens direkta
information som spelar roll for respondenternas uppfattningar om kommunen efter flytten.
Respondenterna skapar mening och betydelse fran meddelanden som kommunen eventuellt
inte ser sig sjalva som sandare av, men som trots det kommunicerar med de nyinflyttade och
paverkar deras uppfattning om kommunen. Ett av de tydligaste resultaten for detta ar att
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samtliga respondenter tar upp Varas centrum och dess estetiska utformning. Samtliga
respondenter skapar en mening utifran torgets fysiska utseende, om &n gor de olika tolkningar
utifran de tva huvudlinjer vi sett i resultatet. Detta kan med teorins hjélp 6verséttas till att
respondenterna ar aktiva tolkningsskapare av de meddelanden som de uppfattar som
meddelanden - snarare an passiva mottagare som vantar pa att reagera pa ett meddelande fran
en sandare.

Pi vilket sitt skiljer sig respondenternas bild frin Vara kommuns profil - efter
flytten?

Resultatet patalar att nagon specifik relation mellan respondenterna och kommunen inte finns
efter flytten till Vara. Den image som respondenterna har av kommunen relaterar inte till
kommunen specifikt. En del av imagen som dock motsager detta ar satsningen pa kultur i
Vara med Konserthuset och ombyggnationen av tagstationen. Konserthuset spelar roll for den
tendens kring ”Smastadsménniskan” som resultatet visar. Samtidigt sa visar resultatet att
’Smastadsméanniskan” inte far de behov som patalas, tillfredsstallda efter sin flytt till Vara
kommun. Efter flytten till kommunen &r det snarare ”Landsbygdsménniskan” som i storre
utstrackning ar nojd och trivs. Har visar resultatet att det som Vara kommun har satsat pa i sin
profilering som en kulturkommun, utifran satsning och marknadsforing av konserthuset,
delvis &r den imagen som respondenterna har. Men det uppstar sprickor i helhetsbilden mellan
profil och image da tendensen ”Smastadsménniskan” inte enbart ser ett konserthus som
tillfredsstéllande nog for att uppfatta Vara kommun som en kommun som satsar pa kultur i en
vidare mening.

Sammanfattning av resultat, analys och svar pa fragestillningarna

Resultaten har hittills redovisats efter de tre olika tidsepokerna innan, under och efter flytten.
Genomgaende i varje tidsepok har studiens fragestallningar besvarats. For att kunna
tydliggora de svar som framkommit presenteras har en sammanfattning av delresultaten, som
fokuserar pa helheten i resultaten och aven pa helheten i svaren pa studiens fragestallningar.

Vilken uppfattning har nyinflyttade till Vara kommun i samband med sin flytt (innan,
under och efter flytten) till kommunen?

Under de olika tidsepokerna har vi utifran respondenternas svar kunnat finna olika
huvudlinjer. For att fa en helhetsbild 6ver vilka respondenter som ingick inom vilken
huvudlinje under en specifik tidsepok, presenteras har en sammanfattande tabell:
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Innan Socialt natverk och boendemadijlighet
Under Skoter sig sjdlv

Efter Smastadsmanniska
Innan Socialt ndtverk MEN svart med boende

Under Skoter sig sjalv

Efter Landsbygdsmaénniska

Innan Har ett jobb men svirt med boende
Under Vill ha kommunkontakt, ger upp

Efter Smastadsménniska
Innan Har ett jobb men svart med boende

Under Vill ha kommunkontakt, ger upp

Efter Landsbygdsmanniska
Innan Socialt ndtverk och boendemaijlighet

Under Vill ha kommunkontakt, ger upp

Efter Smastadsménniska
Innan Socialt ndtverk och boendemadijlighet

Under Skoter sig sjdlv

Efter Smastadsmanniska

Tabell 4: Respondent, fas och typ.

Resultaten visar att uppfattningarna om Vara kommun, innan, under och efter flytten, framst
beror pd i vilken fas av flytten man befinner sig. Detta ligger i linje ”The Sense Making
method” som menar att ménniskors uppfattningar bygger pa olika faser i livet och
kommunikationens formaga eller oférmaga att hjalpa individen att l6sa de problem som
individen stalls infor i de olika faserna. Det finns saledes inget samband mellan att ha vaxt
upp i kommunen och de kategorier som skulle kunna tankas hora samman med detta, sasom
att vara en landsbygdsmanniska och att skota sig sjélv, vilket respondenterna Fredrika och
Anders ar exempel pa. Precis tvartom indikerar resultaten att det ar Erik och Bertil, som ingen
av dem hade koppling till Vara kommun innan de flyttade dit, som ingar i huvudlinjen
”landsbygdsméanniska” och som inte upplever att de har ndgot behov utéver det som finns i
kommunen idag. Snarare indikerar resultaten av uppfattningarna kring kommunen att det
handlar om individuella forklaringsfaktorer och i vilken livsfas man befinner sig i, vilket
huvudlinjen kring “den som skoter sig sjalv” ar ett exempel pa. Dér ingar bade personer som
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véxt upp i Vara och de som inte har det samt personer som ingar i huvudlinjerna
”landsbygdsmanniska™ och “smastadsmanniska”. Snarare indikerar resultatet att de som ingar
I huvudlinjen kring skoter sig sjalv” ar de personer som inte har hemmaboende barn i
hushallet.

Resultatet visar att de personer som genomgaende for de olika tidsepokerna ingar i samma
huvudlinje ar Anders och Hanna. Dock sarskiljer sig Hanna nagot fran Anders vad galler
synen pa kulturutbudet. Hanna inte tar upp fragan kring kultur 6verhuvudtaget medan Anders
framhaller vikten av den, bade for det personliga behovet och for Vara kommuns behov av
positiv marknadsforing. Fredrika och Daniella &r de respondenter som férutom Anders
papekar vikten av kulturutbudet, och dessa tva respondenter liknar varandra foérutom i den
forsta huvudlinjen, som behandlade det sociala natverket och bostaden innan flytten.

Ett annat exempel pa att respondenterna uppfattar kommunen olika beroende pa i vilken fas
respondenterna befinner sig i, ar att Eriks uppfattning om kommunen som foretagarvanlig
forandrades mellan innan och under flytten. Tydligt &r att personer som har ett socialt natverk
i Vara innan flytten ocksa hade latt att fa bostad. De respondenter som under flytten inte har
ett behov av fa en kontakt med, eller information fran, kommunen har en positivare bild av
Vara kommun &n de personer som soker kontakt men ger upp. Dessutom trivs personer som
ingar i huvudlinjen landsbygdsmaéanniska™ battre i Vara efter flytten an de som ingar i
huvudlinjen ”smastadsméanniska”, da respondenterna inom huvudlinjen
“landsbygdsmanniska” anser att kommunen tillgodoser de behov som respondenterna har.
Dock menar de personer som ingdr i huvudlinjen “smastadsmanniskan” att kulturutbudet ar
viktigt och uppfattas som positivt, men att kulturutbud inte i tillracklig utstrackning
tillfredsstéller deras behov.

Sammanfattningsvis kan det ségas att de olika huvudlinjerna som vi kunnat finna i svaren ar
en del av uppfattningen kring kommunen. Detta visar att uppfattningar kan skifta beroende pa
i vilken fas i flytten och i vilken livssituation som respondenterna befinner sig i. Daremot kan
inga samband i uppfattningarna mellan en fas dras med en annan. Dock finns ett samband
mellan vara respondenter, som gar utanfor att Hanna och Anders ingar i samma huvudlinjer
genom alla faser, och det ar &mnesrubrikerna under de olika tidsepokerna. Da intervjuguiden
strukturerats utifran tidsepokerna ar det respondenterna sjalva som tagit upp de flesta av
amnena som behandlats i intervjuerna. Darmed &r det intressant att se att samtliga
respondenter har tagit upp samma @&mnen och aspekter, dven om uppfattningarna kring dem
skiljer sig at respondenterna emellan. For att forsta vilka uppfattningar som respondenterna
har om kommunen &r det saledes viktigt att dels titta pa i vilken fas, utifran huvudlinjerna
inom dessa tidsepoker, och dels att titta pa de &mnen och rubriker som respondenterna tar upp.

Det ar saledes amnena, vilka i resultatets redovisning stallts upp som underrubriker, som visar
pa en sammanfattande helhet av uppfattningarna kring Vara kommun genom alla tidsepoker
av flytten. Dessa ar:

o Anledning till flytt — en frdga om boende och arbete

o Spelade Vara kommuns profilering nagon roll for flytten?
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o Uppfattningen om Vara kommun innan flytten

o Ett valkomnande utan avtryck

o Kommunkontakt — trevliga tjansteméan men otydliga politiker

o Oséakerhetsfaktorer — fa och dyra affarer

o Uppfattningar efter flytten — ett torg ar ett torg och ingen parkeringsplats
o Attvara eller inte vara som man ar i Vara?

o Behov av ett kulturellt utbud

Genomgaende kan vi se att det &r mentaliteten, kontakten med kommunen, olika delar av
kommunen profileringsarbete (sasom kultur och entreprendrskap) samt Vara tatorts utbud och
utformning som samtliga respondenter pa nagot sétt tar upp och har en uppfattning kring. De
olika uppfattningarna har redovisats i de olika huvudlinjerna och resultatet pekar pa att det
beror pa i vilken fas av flytten som spelar roll for om respondenterna har en positiv, neutral
eller negativ uppfattning om Vara kommun.

Pa vilket satt skiljer sig de nyinflyttades bild, det vill siga image av Vara kommun, fran
Vara kommuns profil?

Denna fragestallning har under de olika delanalyserna besvarats under rubriken ” Pd vilket
sdtt skiljer sig respondenternas bild fran Vara kommuns profil? . Sammanfattningsvis kan
det sé&gas att samtliga respondenter gor en foérhandlande imagetolkning av Vara kommuns
profil. Utifran delresultaten kan konstateras att det finns en diskrepans mellan Vara kommuns
profil och den image som respondenterna har av kommunen.

Vara kommuns profil ar, som konstaterades i inledningen, att vara en kommun som satsar pa
kultur och det 6vergripande malet for kommunen ar att ”Vara kommuns invénare trivs att bo
och leva i kommunen”. Det &dr de respondenter som ingér i huvudlinjerna ”Den som skoter sig
sjalv”’ och ”Landsbygdsméanniskan” som har en positiv uppfattning om Vara kommun och
som i storst utstrackning trivs med att bo och leva i kommunen. Pa sa vis stammer Vara
kommuns profil 6verens med respondenterna inom dessa tva huvudlinjers uppfattning och
bild av kommunen. Dock stdmmer inte dessa respondenters bild 6verens med Vara kommuns
profil da dessa respondenter varken tar upp fragan om kultur eller entreprendrskap
dverhuvudtaget som faktorer som inverkar pa uppfattningen kring kommunen under och efter
flytten. Endast en av respondenterna tar upp fragan om entreprendrskap som en positiv faktor
innan flytten, men den positiva uppfattningen forandras under flytten till en negativ
uppfattning for att efter flytten inte tas upp som en faktor dverhuvudtaget.

De respondenter som ingér i huvudlinjerna ”’Den som soker kontakt — men ger upp” och
’Smastadsméanniskan” har en negativ uppfattning om Vara kommun &verlag och det finns en
diskrepans mellan kommunens profilering som en kommun déar invanarna trivs att leva och
bo. Dessutom namner inte heller dessa respondenter nagot om entreprendrskap och darmed
finns &ven har en diskrepans mellan kommunens profil och de nyinflyttades image av
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kommunen. Daremot stimmer respondenternas bild av kommunen som en kommun som
satsar pa kultur 6verens med den profil som Vara kommun har kring detta.

Delresultaten har saledes indikerat att de nyinflyttade till vissa delar anammar Vara kommuns
profil och i vissa delar avstar fran att uppfatta Vara kommun utifran den bild, den profil som
kommunen efterstravar. | delanalyserna tas olika teorier upp varav Stuart Hall &r av vikt vid
denna fragestallning utifran Halls teori kring att mottagarna i en kommunikationsprocess (att
de inte dr passiva mottagare av ett meddelande utan aktiva utifran att de tolkar betydelsen av
ett meddelande) kan gora fyra olika tolkningar i sitt méte med ett meddelande. Dessa
tolkningsmajligheter beskrevs i teorikapitlet och ar:

o dominant tolkning — mottagaren tolkar meddelandets betydelse pa liknande sétt som
sandaren,

o forhandlande tolkning — mottagaren tolkar meddelandets betydelse delvis pa det satt
som sandaren och delvis ocksa pa ett annat satt an sandaren,

o oppositionell tolkning — mottagaren gor en helt annan tolkning av meddelandets
betydelse dn sandaren

o ignorerande tolkning, som innebér att mottagaren aktivt valjer bort meddelandet och
pa sa vis inte tar del av meddelandet 6verhuvudtaget.

Forklaringen till att de nyinflyttade tolkar Vara kommuns image delvis pa samma sétt som
Vara kommuns profil och delvis tolkar Vara kommuns image pa ett annat satt an det Vara
kommun vill uppna med sitt profileringsarbete, ligger i att respondenterna gor en
forhandlande imagetolkning av Vara kommuns profil. Detta i sin tur forklarar varfor vissa av
respondenterna uppfattar Vara kommun som en kommun som satsar pa kultur samt som en
kommun dar man trivs att bo och leva men att ingen av respondenterna uppfattar Vara
kommun som en kommun som satsar pa entreprendrskap.

Vilka forklaringar finns till att de nyinflyttade har den bild, alltsa image, av Vara kommun
som de har?

Denna fragestéllning har under de olika delanalyserna besvarats under rubriken ”Forklaringar
till varfér respondenterna har den bild av Vara som de har”. De olika delanalysernas svar kan
sammanfattas till ett helhetssvar utifran att beroende pa i vilken fas i flytten individen
befinner sig far de individuella forklaringsfaktorerna genomslag for individens uppfattningar
om kommunen. Denna fragestallning hanger saledes tatt samman med den forsta
fragestallningen. De individuella forklaringsfaktorer som beskrevs i teorikapitlet och som
behandlades i de olika delanalyserna &r individens sociala forutséttningar, individens
samhallssyn och individens medieanvéndning.

Som tabellen, som aterfinns under den forsta fragestéllningen, visar finns olika respondenters
svar sammanfattade under olika huvudlinjer. | den forsta huvudlinjen kan vi se att de som inte
hade nagot socialt natverk sedan innan i kommunen hade svart att fa en bostad. Detta ledde
aven till att dessa personer fick soka information om kommunen pa egen hand. Individens
medieanvandning och individens sociala forutsattningar, da de respondenter som inte hade ett
socialt natverk sedan innan flyttade till kommunen pa grund av arbetssvarigheter pa den
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tidigare bostadsorten, spelade saledes roll for dessa respondenters uppfattning om kommunen
innan flytten. P4 samma séatt spelade individens sociala forutsattningar roll for de respondenter
som hade ett socialt natverk inom kommunen innan flytten, da samtliga av dessa respondenter
hade véaxt upp i Vara kommun och hade en negativ uppfattning om mentaliteten pa orten. Den
av respondenterna som gar nagot utanfor denna ram ar Bertil, som hade ett socialt natverk
inom kommunen som han efter en tid i sitt eget bostadssokande vande sig till for att fa hjalp.
Bertil hade inte den negativa uppfattning om mentaliteten som de personer som hade vaxt upp
i kommunen.

Vidare &r det de personer vars svar sammanfattats till ’Den som skoter sig sjalv”’ som
uppfattar kommunens linjara kommunikation, med valkomstmappen och indirekt kontakt med
kommunen, som oproblematisk under flytten. De personer vars svar sammanfattats som ”Den
som soker kontakt, men ger upp” uppfattar detta som problematiskt. I delanalysen presenteras
en forklaring till denna uppfattning utifran att den individuella forklaringsfaktor individens
sociala forutsattningar utifran livssituation. Det ar respondenter som har hemmavarande barn
som framst ar kritiska till kommunens linjara kommunikation och uppfattar detta som ett
problem under flytten. P4 samma sétt ar det tvé av dessa tre respondenter (inom ”Den som
soker kontakt, men ger upp’’) som ocksa vidare uppfattar affars- och néjesutbudet som
otillréckligt och som osédkerhetsfaktorer under flytten, vilket delanalysen forklarar med att
dessa tva respondenter ar kvinnor och kan tankas utifran individens sociala forutsattningar,
forklaras med att det till storsta del & mammor som tar ett huvudansvar for kladinkop till
familjen och planering av familjeaktiviteter.

Respondenternas svar angaende uppfattningar om kommunen efter flytten har ssmmanfattats i
de tva huvudlinjerna ”Landsbygdsmanniskan” och “Smastadsméanniskan”. Aven hir ses att
beroende pa fasen som de nyinflyttade befinner sig i sa far de individuella
forklaringsfaktorerna genomslag for de nyinflyttades uppfattningar. De personer vars svar
sammanfattats till “Smastadsméanniskan” och som har de sociala forutsattningarna att ha
hogskoleutbildning och hdga positioner i arbetslivet ocksa uppfattar det positivt att
kommunen har satsat pa kultur med konserthusets verksamhet och patalar ett behov av ett
annu storre kulturellt utbud i kommunen. Resultatet pavisar att de respondenter vars svar
sammanfattats till huvudlinjen ”Landsbygdsmanniskan” trivs med att leva och bo i kommunen
da de uppfattar att kommunen tillhandahaller det som behdvs. Dessa personers uppfattningar
efter flytten har i resultatet forklarats med individens samhallssyn, utifran att dessa individer
har den ideologiska standpunkten att det r individens ansvar, snarare &n kommunens, att se
till att finna l6sningar pa de behov (utanfor basbehoven) som individen har.

Summering av studiens frigestillningar

De svar som studien har fatt pa sina fragestallningar ar att individens uppfattning om Vara
kommun (innan, under och efter flytten) framst beror pa i vilken fas av flytten som individen
befinner sig. Detta ligger i linje med ”The Sense Making method”” som menar att méanniskors
uppfattningar bygger pa olika faser i livet och kommunikationens formaga eller oférmaga att
hjalpa individen att 16sa de problem som individen stalls infor i de olika faserna. Beroende pa
i vilken fas i flytten individen befinner sig far ocksa individuella forklaringsfaktorer
genomslag for, och forklarar varfor, individens uppfattningar om kommunen, sasom
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individens sociala forutsattningar, individens samhallssyn och individens medieanvandning.
Pa sa vis kan resultatet konstatera att den forsta och tredje fragestallningen hanger tatt
samman med varandra och far effekt for svaret pa den andra fragestéllningen. Resultatet kring
den andra fragestéllningen visar att samtliga respondenter gor en férhandlande imagetolkning
av Vara kommuns profil. Respondenternas uppfattningar, utifran fas i flytten och individuella
forklaringsfaktorer, om Vara kommun skiljer sig at framst i uppfattningen kring att
kommunen dr en kommun som man trivs att leva och bo i samt uppfattningen om att
satsningen pa kulturen ar viktigt for kommunen och dess invanare. Ingen av respondenterna
uppfattar Vara kommun som en kommun som satsar pa entreprendrskap, vilket ar en del av
Vara kommuns profilarbete. Utifran resultaten kan saledes studiens andra fragestallning
besvaras med konstaterandet att det finns en diskrepans mellan VVara kommuns profil och den
image som respondenterna har av kommunen.
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KAPITEL 7

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Vara intervjuer har gett en bild av de uppfattningar som finns kring Vara kommun utifran
mottagarnas perspektiv, som innebér att beroende pa i vilken fas av flytten individer befinner
sig uppfattar individer Vara kommun pa olika satt. Dessa olika uppfattningar kan forklaras
utifran individers sociala forutsattningar, samhéllssyn och individers medieanvandning. Som
konstaterades i forra kapitlet finns det en diskrepans mellan de nyinflyttades bild av Vara
kommun och Vara kommuns profil. | detta kapitel kommer den férsta delen presentera de
slutsatser som kunnat dras utifran den insamlade empirin och tillhérande analys, som
presenterades i foregaende kapitel. | nasta del av detta kapitel presenterar vi
rekommendationer till Vara kommun. Rekommendationerna syftar till att ge forslag pa hur
Vara kommun kan stérka sitt profilarbete och anvanda proaktiv kommunikation som ett
styrmedel i arbetet med sitt varumarke.

Slutsatser

| den dvergripande analysen kunde vi konstatera att det finns en diskrepans mellan Vara
kommuns profil och den image som nyinflyttade har av kommunen. | detta avsnitt kommer
slutsatser och resonemang kring resultatet och analysen att presenteras.

Fran vara intervjuer har vi kunnat urskilja liknande monster bland de &mnen som
respondenterna tagit upp, som i resultatdelen presenterades som underrubriker i kronologisk
ordning. | denna del presenteras dessa &mnesrubriker utifran att de speglar varandra och beror
samma typ av dmne, vilket har gett oss en uppséattning av tre olika huvudkategorier som
foljer:

= Person ("Spelade Vara kommuns profilering ndagon roll for flytten?”, "Ett
valkomnande utan avtryck” och ”Behov av ett kulturellt utbud”)

» Relation ("Anledning till flytt — en fraga om boende och arbete”,
”Kommunkontakt — trevliga tjansteméan men otydliga politiker” och Att vara
eller inte vara som man &r i Vara?”)

= Situation ("Uppfattningen om Vara kommun innan flytten”,
”Oséakerhetsfaktorer — fa och dyra affirer” och ”Uppfattningar efter flytten —
ett torg ar ett torg och ingen parkeringsplats™)

Person
Som vi inledningen av uppsatsen beskrev finns det en samhéllstrend utifran Kairos Futures
omvérldsbevakning som behandlar individuella val. De mer spridda behoven bland



Sida |57

medborgarna kan ur detta perspektiv medfcra att personer stéller allt mer skiftande krav pa
information fran myndigheter som Vara kommun. Som vi ser i resultatet sa uppfattar
respondenterna Vara kommuns profil och VVara kommuns information innan, under och efter
flytten pa hogst olika satt. Utifran Weibulls trender i medieanvandning vad géller
fragmentisering och individualisering ger resultatet oss en forstaelse for att de nyinflyttade till
Vara kommun delvis har ett krav pa att kunna ta ett individuellt val kring vilken information
och i vilken informationskanal de vill ta del av information kring Vara kommun. Detta menar
vi speglas av det faktum att sa fa av respondenterna kunde minnas den information de fick i
vilkomstmappen “Vélkommen till Vara”, men kunde aterberétta mer detaljerat kring den
information som de sjalva hade skt upp nér de upplevde ett behov. Anledningen till detta ar
att medielandskapet har férandrats pa ett radikalt satt, och darmed kan det tankas att ett
standardiserat brev och massinformation inte uppfattas som tilltalande. Idag kravs ett
personligt tilltal for att mottagaren 6verhuvudtaget ska uppmérksamma ett meddelande.

Relation

Den andra samhallstrenden som Kairos Futures omvérldsbevakning beskriver
upplevelsesamhéllet. Manniskor vill ha upplevelser som berdr eller engagerar pa ett ovanligt
satt. All information och kommunikation fran en myndighet som Vara kommun kommer,
enligt upplevelsetrenden, och med stéd for utvecklingen av medieanvandningen bland
Sveriges befolkning, innebara att allmanheten har ett lagsta krav pa att informationen ska vara
anpassad efter dem och innehalla ett budskap som berdr dem personligen. Det ar darmed
troligt att en tvavagskommunikation med mottagaren i framtiden &ven det kommer att vara ett
lagsta krav fran allmanheten. Detta konstaterande ligger nara det som vi tidigare diskuterat
kring den offentliga sektorns problem att hdnga med utvecklingen kring
samhéallskommunikation som Kraft och Strandberg papekade.

Var empiri har visat att respondenternas behov av information ser olika ut beroende pa var i
flytten man befinner sig. Genom att anpassa sin kommunikation utifran var i flyttprocessen
individen befinner sig och anpassa budskapet efter mediekanal kan man béttre fanga upp
individernas behov och visa upp den bild av VVara man egentligen vill formedla. Resultatet av
vara intervjuer indikerar ocksa att respondenterna uppfattar relationen till kommunen som
tydlig och konkret forst nar de har haft direktkontakt med kommunens tjansteman. Vi menar
att detta ger ytterligare stod for slutsatsen att det ar upplevelsen av att ha en personlig relation
till en mansklig myndighet som bidrar till en positiv upplevelse.

Samtidigt visar resultatet pa att den relation som de nyinflyttade har till Vara kommun utefter
dess mentalitet i allra hogsta grad ar negativ. Detta menar vi beror pa att det finns en tydlig
vi och dem — kénsla” hos véra respondenter mellan de etablerade” Varaborna och de
nyinflyttade Varaborna. En allman mentalitet kan tankas ga utanfor ansvaret for kommunens
profilarbete, men vi menar att upplevelsen av mentaliteten starkt bidrar till den image som
respondenterna har av Vara kommun. Detta gér namligen att malet for Vara kommun kring
”Vara kommuns invanare trivs att bo och leva i kommunen”” kommer att forsvaras avsevart att
pa riktigt uppnas till 2015. Darfor ar denna image och problematik kring mentaliteten viktig
att ta i beaktande. Dessutom &r det problematiskt att den image som vara respondenter har av
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Varaborna, som avigt installda till nya manniskor, ocksa med stérsta sannolikhet formedlas
till respondenternas vanner och bekanta, vilka kan vara potentiella kommuninvanare. Pa sa vis
finns ocksa risken att befolkningsantalet fortsatt kommer att visa en negativ utveckling vad
géller inflyttningar och utflyttningar i framtiden oavsett hur mycket VVara kommun
marknadsfor sin profilering som en kommun som satsar pa kultur och entreprendrskap.

Situation

Den tredje trenden som Karios Future behandlar i sin omvarldsbevakning ar den om
estetisering. Det innebar att samhallet utvecklats mot ett mer varierande samhalle bade vad
galler ménniskors preferenser av design i stadsarkitektur och det personliga varumaérket.
Utifran Weibulls tva huvudsakliga trender fragmentisering och individualisering i
allmanhetens medieanvéandning ar just dessa tva ytterligare uttryck for att det finns en
mangfald kring vilken information och pa vilket satt manniskor tar del av information. Det
finns saledes utifran estetiseringstrenden och medieanvandningstrenderna en poéng att for
offentliga myndigheter att integrera flera kommunikationsmojligheter i sitt arbetssatt, snarare
an att separera dem som olika kanaler men dar samma information formedlas. Detta &r nagot
Kraft och Strandberg konstaterar ar ett tankesatt som i mangt och mycket saknas hos
offentliga informatorer idag.

En slutsats vi kan dra utifran var empiri ar att stadsarkitekturen och det estetiska i Vara bidrar
till de nyinflyttades uppfattningar om Vara kommun. Framforallt papekar respondenterna
avsaknaden av affarer som speglar deras behov utifran deras livssituation. Det menar vi bidrar
till slutsatsen om att dven det estetiska sdnder budskap till de nyinflyttade och ar darmed en av
budskapskanalerna som maste tas i beaktande av kommunen. Det handlar saledes for Vara
kommun att tanka utanfor ramen vad galler de traditionella mediekanalerna, da
upplevelsetrenden visar att det idag finns en storre medvetenhet och stérre krav pa mangfald
av budskapskanaler hos medborgarna. Vara kommun har till viss del pabarjat sin profilering
via stadsarkitektur genom byggandet av konserthuset och det nya stationshuset. Dock &r det
mest centrala i Vara tétort, torget, eftersatt. Kommunhuset &r den storsta byggnaden och
denna omges av en stor parkeringsplats. Bilen &r en central faktor for vara respondenters liv
som boende i Vara kommun. Aven om respondenterna inte uppfattar detta som negativt per se
ar dock en slutsats att fokuseringen pa bilen, utifran att torget idag framst fungerar som en
parkeringsplats, bidrar till uppfattningen om att det inte & medborgaren som star i centrum i
Vara kommun. Detta dr en slutsats som starks av de énskemal som vissa av respondenterna
har kring att deras behov utifran livssituation skulle fa plats i centrum, som bland annat
modravardscentral och restauranger.

En annan slutsats som vi drar utifran resonemanget att bilen star i centrum bade bokstavligt
och bildligt talat i Vara kommun, &r att detta hdnger samman med den uppfattning som
respondenterna gav i det tidigare avsnittet vad géller den negativa mentaliteten i Vara. Da det
framst ar parkeringsplatsen och bilvdgarna som stadsarkitekturen tar fasta pa, och inte
medborgarnas mojlighet till att méta varandra eller att promenera runt i centrum, bidrar det till
att manniskor avskiljs fran varandra. Detta kan tankas vara en av anledningarna till att vara
respondenter uppfattar att det finns en obetydlig gemenskap mellan ”nya” och ”gamla”
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Varabor. Dessa slutsatser kring respondenters behov utifran deras livssituation samt
avsaknaden av speglingen av dessa i det estetiska uttrycket i Vara, anser vi ar viktiga aspekter
av respondenternas uppfattning av Vara kommun. Det menar vi bidrar till den diskrepans som
aterfunnits i resultatet kring Vara kommuns profil och de nyinflyttades image.

Rekommendationer

Utifran vara analyser och slutsatser kan vi konstatera att VVara kommuns profil inte helt
stammer 6verens med den image nyinflyttade har av kommunen. Nedan féljer vara
rekommendationer till Vara kommun, som underbyggs av undersékningens resultat, analys
och slutsatser, om vad Vara kommun bor ta i beaktande i sitt fortsatta profilarbete.

| Vara kommuns styrdokument angdende kommunikation aterfinns foljande rubriker: korrekt,
aktuell, relevant, tydlig samt proaktiv. Utifran dessa rubriker har vi valt att presentera vara
rekommendationer. Pa sa vis blir det enklare for lasaren, och Vara kommun, att se skillnaden
mellan det innehall som finns i det nuvarande styrdokumentet (som till viss del har ett
sandarfokus) och det innehall som vara rekommendationer omfattar (som har ett tydligare
mottagarfokus).

Korrekt utifrdn mottagarna

Vara kommuns évergripande mal ar att ”Vara kommuns invanare trivs att bo och leva i
kommunen ”. Vartannat ar gors kvantitativa invanarenkater for att ta reda pa hur invanarna
trivs. Detta dr en bra borjan for Vara kommun att uppfylla malet. Dock rekommenderar vi att
denna undersokning kompletteras med en kvalitativ undersokning. Detta fOr att generera en
storre forstaelse om varfor manniskor trivs eller inte trivs i kommunen.

Aktuell utifrin mottagarna

Vara kommun har i nuldget ett program som kallas ”VVara Ambassador”. Detta &r tankt att fora
samman gamla och nya Varabor i gemensamma, sociala intressen. Var rekommendation till
Vara kommun &r att istallet for att erbjuda denna tjanst, anpassa kommunen till att bli en
naturlig motesplats for invanarna genom att skapa forutsattningar for detta i hjartat av Vara —
namligen torget.

Awven informationen till de nyinflyttade kan uppdateras och bli mer aktuell och
malgruppsanpassas utifran mottagarnas behov och livssituation. Anpassas innehallet till var i
livet man befinner sig, ar det lattare att ta at sig informationen. En smabarnsforalder och en
pensiondr ar inte i behov av samma information nar de flyttar till en ny kommun, utan dessa
malgrupper har relativt skilda behov.

Relevant utifrin mottagarna

| nuldget anvander Vara kommun ofta linjar kommunikation n&r man kommunicerar med
nyinflyttade, som nar man skickar ut en valkomstmapp. Skickas en standardmapp med enbart
allman information &r det stor risk att den nyinflyttade inte tar del av materialet
Overhuvudtaget.
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Kommunens hemsida erbjuder tyvarr inte mycket for den som ar ny i kommunen. Var
rekommendation ar att forandra denna linjara process till att fokusera pa mottagarna och
istallet anpassa informationen och mojliggora en personlig kontakt med de nyinflyttade. Vi
foreslar ocksa att kommunen skapar en egen sektion pa hemsidan som specifikt vander sig till
nyinflyttade. En rekommendation &r att uppdatera denna sida med tydliga lankar till den
information som ligger i den nyinflyttades intresse, som exempelvis pendlingsméjligheter,
aktiviteter for barn, foreningar och sa vidare.

Tydlig utifrin mottagarna

Nér det galler att vara tydlig i sin kommunikation rekommenderar vi Vara kommun att se 6ver
sina kanaler och innehallet i dessa. Den information som bland annat finns i valkomstmappen,
pa hemsidan och pa biblioteket innehaller i stort sett samma tilltal och typ av information. For
att ytterligare 6ka sin tydlighet i kommunikationen med mottagarna behdéver Vara kommun
anpassa sin kommunikation efter kanal, for att pa sa satt ytterligare malgruppsanpassa sin
information.

Proaktiv utifrin mottagarna

For Vara kommun handlar proaktiv kommunikation om att bestdmma sig for vad man &r och i
vilka avseenden; en smastad eller en landsbygd. Denna inriktning behéver tydliggoras och
formuleras vid nésta revidering av styrdokumentet fér kommunikation. Detta skulle bidra till
att kommunen aktivt kan arbeta med sin profilering utifran sin definiering av Vara kommun
som smastad eller landsbygd. Vi menar att en kommunikation som &r personlig och
behovsanpassad (utifran mottagarens situation) samt relationsskapande skulle méjliggora for
kommunen att anvanda en proaktiv kommunikation som ett styrmedel i sin verksamhet. Pa sa
vis kan ocksa Madicken-bilden man far av Vara kommun nar man kliver av taget vid
stationen, bli till verklighet dven utanfor tagfonstret.

Forslag till vidare forskning

Eftersom var uppsats har utgatt fran ett mottagarperspektiv hade det varit intressant att studera
detta fenomen utifran andra utgangspunkter. Att studera Vara kommun utifran sandarens
perspektiv skulle kunna ge en bredare bild av varfér Vara kommun kommunicerar pa det vis
de gor i nulaget. Ett tillskott som detta skulle kunna ses som ett komplement till denna
uppsats men ocksa skapa en intressant jamforelse mellan sandare och mottagare.

Andra vagar att ga for att studera vidare inom detta &amne skulle kunna vara att undersoka
andra mottagargrupper an just nyinflyttade. Exempel pa detta skulle kunna vara manniskor
som bott i Vara under en lang tid eller studera varfér manniskor flyttar fran kommunen. Detta
for att pa ett proaktivt satt forebygga den vantade avfolkningen pa landsbygden i framtiden.
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BILAGA 1 - INTERVJUGUIDEN

Intervjuguide
Teman: Innan, Under, Efter flytten

Inledning

Beratta vem du ar och att vi ar tva som skriver. Forklara hur intervjun kommer att ga till,
podngtera att personen kommer att vara anonym, men att uppsatsen kommer att bli en
offentlig handling nar vi lamnar in den.

Berétta hur det var nér du flyttade!

Tema 1: Innan flytten

Varfor flyttade du till Vara kommun?

Vad hade du for uppfattningar om kommunen innan du flyttade?

Né&r bestamde du dig for att flytta till Vara kommun?

Vilka tankar hade du innan du flyttade?

Vilka kanslor hade du infor flytten?

Hade du nagra fragor du innan du flyttade? Isafall vilka?

Hade du nagra fragor speciellt till kommunen?

Kande du att du fick svar pa dessa fragor?

Hur mottogs dina fragor av kommunen? Vilka svar fick du och pa vilket satt svarade
kommunen?

Vilken information fick du innan flytten?

e Fanns det nagra/ndgon faktor som gjorde dig osaker pa att flytta till VVara kommun?

Tema 2: Under flytten
e Hur gick du tillvdga nar du flyttade? Huskop, lagenhet, skola, jobb etc.?
Hur kandes det under flytten?
Vart vande du dig? Hur tog du reda pa information? Kommunen, vanner etc.
| vilket avseende tog du kontakt med denne?
Vad tyckte du om informationen du hittade/fick?
Hur hade du velat ha den istallet?

Tema 3: Efter flytten
e Hur ké&ndes det nér du val hade flyttat? Trivdes du?
e Stdmde den bild du hade av VVara kommun 6verrens med den bild du har av
kommunen nu? Vad skiljer?
Vad har varit svarast med att flytta till Vara kommun?
Vad har varit lattast?
Har du kant dig val mottagen?
Om du skulle flytta ndgon annan gang, hade du da gjort nagot annorlunda an vad du
gjorde den hér gangen?
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Vart vander du dig om du vill ha svar pa en fraga angaende ditt liv i Vara kommun?
Varfor?

Vad tycker du om den information du har fatt fran Vara kommun?
Pa vilket satt tycker du att du har blivit bemétt av Varaborna? Av Vara kommun?
Hur kénns det att bo i Vara kommun? Kanner du dig som en Varabo?

Avslutningsvis

Tycker du att information kring din flytt till Vara har varit latt att hitta?

Ar informationen lattbegriplig och finns den pa ratt plats? Ar verktygen Vara kommun
anvander for att ge information latta att forsta och ta del av?

Vad kunde ha varit battre?

I vilken form hade du velat ha informationen pa? I vilken kanal?

Har du nagot mer du vill lagga till eller kommentera?

Gar det bra om vi kontaktar dig om vi har fler fragor?

Tack for din medverkan!



