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Abstract

Titel: Unga invanare, gamla medborgare
- om forutsittningar f6r medborgardialog
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Studiens intressent: Hirryda Kommun

Kurs: Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap,
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG), Goteborgs Universitet

Termin: Varterminen 2013
Handledare: Britt Borjesson
Sidantal: 65 inklusive bilagor
Antal ord: 19 632

Syfte: Syftet med studien ér att underséka férutsittningarna for Hirryda Kommun att utveckla
former f6r kommunikation och medborgardialog med invanarna i bostadsomradet Siteriet,
gillande utvecklingen av omradet kring Rada Siteri.

Metod: Kvantitativ frageundersékning genom enkit
Material: Studien bygger pa 102 enkiter

Huvudresultat: Studien har visat pa att forutsittningarna f6r kommunen att utveckla former
t6r kommunikation och medborgardialog med den specificerade gruppen invanare, gillande det
aktuella utvecklingsprojektet, ur flera perspektiv ser goda ut. Det tydligaste resultatet vi fatt fram
ar att ett stort intresse for omradet kring Rada Siteri dterfinns hos gruppen. Trots att den
pagaende utvecklingen av omradet kom som en nyhet for personerna i var undersokning, har en
tredjedel av dem uttryckt ett direkt intresse for delaktighet i utvecklingen. Sett till potentiellt
intresse for delaktighet ser siffran 4n hogre ut, men dd méaste kommunen boérja informera och
bjuda in till dialog, genom de kanaler och pa de sitt som studien visat vara dem som invanarna
foredrar. Vidare har resultatet visat att férutsdttningarna skiljer sig at inom den undersékta
gruppen, frimst beroende pa alder. Detta giller dels graden av samhaillsengagemang och pavisad
motivation till deltagande, dels vilka informations- och kommunikationskanaler de anvinder och
foredrar.

Nyckelord: Medborgardialog, medborgare, deltagande, delaktighet, demokrati,
dialog, information, kommunikation



Innehallsforteckning

Executive Summary

DEL 1 — INTRODUKTION

Ritt fran borjan — dialogens betydelse
Problematisering

Studiens syfte och fragestillningar

DEL 2 — TEORI

Demokratin som utgangspunkt

Det deltagardemokratiska direktivet: Medborgardialog
Medborgardialog i praktiken

Medborgarbegreppet

Modellen f6r medborgerligt deltagande

Teoretisk reflektion

DEL 3 - METOD

Kvantitativ metod

Operationalisering

Genomforande

Tankar i efterhand — en kritisk reflektion

DEL 4 - RESULTAT & ANALYS
Vir respondentgrupp — vilka ar de?
Kinnedom och attityd
Kommunikationskanaler
Intresse f6r medborgerligt deltagande
Forutsattningarna utifran teoretiska grunder
Resultat utifran modellen for medborgerligt deltagande
Uttryckt intresse for delaktighet i ntvecklingen av omrdadet kring Rada Sateri

DEL 5 — SLUTSATSER & FORSLAG

Reflektioner kring arbetssitt och resultat

Slutsatser kring forutsittningarna fér medborgardialog
Rekommendationer till Hirryda Kommun

Studiens sambhilleliga relevans

Forslag pa vidare forskning

Referenslista
Bilaga 1 — Enkit

Bilaga 2 — Informationsblad om Rada Siteri
Bilaga 3 — Informationsblad om enkiten

10
12
14
15
17

18
20
22
24

25
27
30
35
35
36
40

46
47
49
51
52

54
57

64
65



Executive Summary

From a democratic perspective, Swedish public authorities act under strict circumstances when
it comes to how they communicate with the world around them. The main aims of their
communication are to make citizens aware of their rights and obligations and by that, enable
them to assert their interests and ideas. An Official Report of the Swedish Government on the
subject of democracy (SOU 2000:1) concludes that the way forward is in the direction of
participatory democracy. This means striving for a broad range of citizens to take part in
political and societal activities and decision-making in between elections. A strong civic
engagement in society will - according to the report - strengthen the credit of democracy. One
application of this theory is the Citizens Dialogue Project for Swedish local authorities, aiming
to involve citizens in dialogue mainly on local issues.

There are better and worse examples of how such communication has manifested itself in
practice and what the consequences of this have been. On this basis, we have chosen to study a
situation in which a given Swedish municipality is facing this kind of communications challenge.
The subject for dialogue is a local project for development of a public recreational area,
targeting both the inhabitants of the given municipality as well as tourists.

This study aims to investigate the pre-conditions for the given municipality to develop forms of
communication and dialogue with a specified target group regarding the development of the
recreational area. The specified target group is the inhabitants of a residential area close to the
area being under development. Primary stakeholder of this study is the given municipality, but
we have chosen to put aside the organization and its own pre-requisites for communication.
Instead, we have focused on the conditions of the inhabitants by examining their knowledge
and attitude to the recreational area, their information needs, their preferences in terms of
channels of communication and information, as well as their interest in civic participation. The
results from our study will be of great value to the municipality, in case they decide to initiate a
dialogue with the inhabitants. To obtain a broad knowledge of this group, we have chosen a
quantitative research method, using a questionnaire survey. Our empirical data comprises 102
respondents out of a population of totally 1155 inhabitants over 18 years of age.

The theoretical basis of this paper is reports, theses and models that deal with democracy and
communication, highlighting citizen dialogue and participatory democracy. These theories form
the perspective through which we have formulated and also mean to answer the aim and
questions of this paper. A main model that we have used is the Ciwic VVoluntarism Model, which
aims to predict civic engagement in individuals by the measurement of specific factors.

The results of our study and that we present in this paper, show that the basic conditions for
dialogue and civic participation look promising in the studied group of inhabitants. The majority
of the group seems to have an interest in the area being developed, given their broad knowledge
and frequent use of the same. A majority of the group has also demonstrated a significant
commitment to the neighborhood and involvement in the local community. One third have



expressed a direct interest to participate in the development project. Through the theoretical
analysis and interpretation of the demonstrated motivation and of other important factors, we
conclude that the potential interest for civic participation in the group is even greater.

With regards to communication channels, we have identified three channels that have a strong
position in the group. These are the local newspaper, the municipality website and mailings
from the municipal authorities. We recommend that the local authorities use these channels in
order to reach as many from this group as possible, when informing the inhabitants of the
project and inviting them to participate in a dialogue.

Our results also show that the dialogue in this case, with advantage can be held on a level
where the inhabitants are able to give their opinion or vote for different alternatives within the
given project. The channels for municipal contact preferred by the group, and which are well
suited for this type of dialogue, are the Internet and personal contact.



DEL 1
INTRODUKTION

Ritt fran borjan — dialogens betydelse

Det brinner i Hammarkullen!

Detta hade kunnat vara en rubrik i Goéteborgs Posten under varen 2012, om inte det
kommunala utvecklingsprojektet hade varit lyhorda f6r de protesterande medborgarnas asikter.
Projektet hade i en EU-ansékan om finansiellt stod fér utvecklingen av de norddstra
stadsdelarna i G6teborg, formulerat ett delmal som r6rde sig om uppforandet av en motesplats i
form av ett “forumtilt” pad torget i Hammarkullen. Detta anslag hade de ocksa fatt beviljat. Nar
sa projektets ansvariga f6r medborgardialog férde tiltet pa tal med representanter f6r invanarna
1 Hammarkullen blev reaktionerna kraftiga: man hotade med att brinna ned tiltet om planerna
genomfordes. Det skall sigas att den med situationen sammanfallande nedskirningen i speciellt
Hammarkullens skolor, var en del av férklaringen till invanarnas ljudliga protester. Oavsett tog
projektet till sig reaktionerna och bérjade helt enkelt om frin boérjan, med att involvera
invanarna i planering och utformning av den tilltinkta métesplatsen (Stenberg, 2012).

Nir vi fick h6éra om denna historia, vickte den vart intresse. Den forforstielse som vi har f6r
kommunikationens betydelse i den beskrivna situationen, gjorde att vi blev nyfikna pa dmnet.
Nir vi sa hittade ett kommunalt projekt i en annan kommun - dir tid och utrymme kanske
fortfarande fanns for att “borja i ritt dnde” - bestimde vi oss fOr att ta oss an frigan om
medborgardialog for vart examensarbete.

Den kommun och det projekt vi applicerar var studie om medborgardialog pa ar Hirryda
Kommun, precis 6ster om Goteborg, och ett hir nyss inlett projekt for utveckling av ett
virdefullt parkomrade pa fastigheten Rada Siteri i titorten Molnlycke. Kommunen har intresse
av att fa mer information om en av satsningens specifika malgrupper, som en grund att kunna

bygga en eventuell dialog pa.

Problematisering

Det demokratiska Sverige idag

Inledningsvis kan det vara pa sin plats att beskriva i vilken kontext var studie genomfors. Da vi
fokuserar pa kommunikationen kring ett kommunalt utvecklingsprojekt finns det vissa ramar
for information och kommunikation som skiljer sig frin kommersiella organisationer, dir den
bakomliggande drivkraften oftast dr ett vinstintresse. Hir handlar det istillet om
samhillskommunikation, som till skillnad frin den kommersiella kommunikationen, befinner sig
1 en demokratisk kontext. Detta innebir att organisationen har hoga krav pa sig gillande hur de
skoter sina uppgifter samt hur de kommunicerar och tar hinsyn till sin omvirld och sina



intressenter. Allmédnhetens behov av information och mdéjlighet till kommunikation maste
tillgodoses genom &ppenhet och transparens (Yeomans, 2009).

Offentliga organisationer har tva huvudsakliga syften nir de kommunicerar med sin omvirld:
att gbra medborgarna medvetna om sina rattigheter och skyldigheter och med det, gora det
mojligt f6r dem att hivda sina intressen och idéer (Kraft & Strandberg, 2006). De fastlagda
ramarna och férhallningsreglerna for offentliga organisationers kommunikationsarbete i Sverige
finns tydligt beskrivna i Forvaltningslagen (Férvaltningslagen, 1980).

Ett icke lagbundet direktiv. — men en tydlig riktning — finns i den sa kallade
Demokratiutredningens betinkande (SOU 2000:1), dir kommuner och landsting uppmanas att
aktivt arbeta for ut6kad medborgardelaktighet frimst i lokalpolitiken mellan valen. Detta har
genom utredningen ndmligen visat sig positivt for demokratin, genom att bade valdeltagande
och politikerfoértroende gynnas.

Det dr mot denna bakgrund, och 1 perspektivet av det tidigare beskrivna kommunala projektet
1 Hammarkullen, som vi valt att ta oss an studien av medborgardialog kring utvecklingen av
omradet vid Rada Sateri i Mélnlycke, och att belysa kommunikationens roll f6r denna utveckling
och for férankringen av ambitionerna med projektet hos en given malgrupp.

Nedan foljer en beskrivning av det aktuella omridet samt en presentation av boendeomradet
Siteriet, som med dess invanare dr den av projektets malgrupper som vi valt att intressera oss
for i var studie.

Rada Sdteri - di och nu

Hirryda Kommun fick for ett ar sedan beviljat anslag fran EU fér genomférandet av projekt
“Réda Park och Tridgard” pa fastigheten Rada Siteri i Mélnlycke, med anor fran 1400-talet.
Siteriet med tridgard var fram till 1967 i privat bruk. Sedan dess dgs fastigheten med
herrgardsbyggnad, flyglar, stall, tridgardspark och intilliggande badplats av kommunen. I
herrgirden samt 1 en av flyglarna ryms idag en restaurang respektive kaffestuga, som drivs av en
privat entreprenor. Ett foretag som importerar och rostar ekologiskt och rittvisemirkt kaffe
samt en smaskalig glasstillverkare hyr ocksa in sig i byggnaderna. Sedan 2010 finns dven en
botaniker och tridgardsmastare inhyst i fastighetens tridgardsmistarbostad och han arrenderar
en del av tridgarden for odling och forsiljning av tridgardsvixter.

Diskussioner har linge pagatt i kommunen kring hur tillgangarna pa fastigheten skall férvaltas,
utvecklas och bittre tillgingliggdras for allmanheten. Kommunens projektidé for detta, som nu
alltsa fatt EU-st6d, lyder:

“Genom att utveckla Rada park och tridgard och hoéja attraktionskraften skall man locka
besokare, forbittra manniskors hilsa och kunskaper pa olika omraden samt tillgingliggora
omradet for allminheten”.

Projektet fokuserar pa parken och tridgarden vid Rada Siteri, och pa att utveckla denna till en
ekonomiskt sjilvférsérjande tridgardsverksamhet. Malet ér att traidgarden skall locka bade till
rekreation for narboende, pedagogisk verksamhet for skolor samt till turism fran nir och
fjarran, och bli en moétesplats f6r unga som gamla och minniskor med skilda bakgrunder.
Den indirekta effekt detta formodas fa 4r ett hilsosammare och mer tolerant samhaille,

ett frimjat féreningsliv och nya arbetstillfallen.



Den EU-understédda delen av projektet 16per 6ver tva och ett halvt ars tid. Malet dr dock att
parken och tridgirden vid Rada Siteri sedan skall fortsitta att utvecklas i enlighet med
projektets linje, genom att involverade intressenter och malgrupper driver utvecklingen och
nyttjandet 1 form av exempelvis olika typer av arrangemang och aktiviteter (Hirryda Kommuns
ansokan till Jordbruksverket, 2012).

Boendeomridet Sdteriet

En av utvecklingsprojektets specifika malgrupper dr de nirboende 1 det kommunala
hyresrittsomradet Siteriet. Siteriet dr ett hyresrittsomrade med 1500 invanare i Mélnlycke och
det bostadsomrade som ligger narmast Rada Sateri (se figur 1.1).

Figur 1.1 Karta 6ver de beréorda omridena

Omrédet ér ett sa kallat miljonprogramsomrade som byggdes i slutet av 1960-talet och bestar av
750 ligenheter (Hirryda Kommun, 2013). I omradet finns férskola samt lag- och
mellanstadieskola. Omradet 4r omringat av fina promenadvigar och vacker natur, men just i
omradet saknar de flesta boende egna tridgardar och planteringsmoijligheter. Till Rada Siteri tar
man sig enklast via cykelbanan och det tar inte mer dn fem minuter (Férbo, 2013). Samtal 1
fokusgrupper med boende i omradet har visat att manga av dem uppskattar nirheten till
omridet kring Rida Siteri och till den anslutande badplatsen (Folkhilsoenheten PAingen,
2012). Detta dr ytterligare en faktor som gor det relevant att underséka deras intresse for
deltagande i utvecklingen av omradet.

Vi har valt att fokusera var studie pa de boende i bostadsomradet Siteriet, da de till skillnad fran
flera av projektets Ovriga malgrupper och intressenter inte utgoér en organiserad grupp med ett
uttalat gemensamt intresse eller har nagon som foér deras talan. Diremot dr de i hogsta grad
berorda invanare och 1 denna roll aktuella f6r amnet medborgardialog.

Siteriet dr det mest invandrartita omradet i Molnlycke och i Hirryda kommun. Cirka 30
procent av invanarna hir har utlindsk hirkomst (SBC, 2012). Det finns 4 projektets sida ett
integrationssyfte med att nd denna grupp. Vi har dock 1 var studie valt att inte sirskilja denna
grupp frin Ovriga invanare i Sdteriet. Vi har heller inte lagt nagot sirskilt fokus pa den
interkulturella aspekten av kommunikation med var valda population.



Studiens syfte och fragestillningar

I Jjuset av denna problematisering har var studie till syfte a## undersika forutsittningarna for Hérryda
Kommun att utveckla former for kommunikation och medborgardialog med invanarna i bostadsomradet Sdteriet,
dllande utvecklingen av omradet kring Rada Sater:.

For att ta oss an detta syfte kommer vi att anvinda oss av foljande fragestillningar:
- Hur ser invanarnas kéannedon om och attityd till omradet kring Rida Sateri ut?

- Hur ser invanarnas vanor och preferenser ut ndr det giller informations- och kommunikationskanaler
gentemot Harryda Kommun?

- Hur ser invanarnas intresse for medborgerligt deltagande ut, géiillande utvecklingen av omradet kring Rida
Sateri?

Auwgrénsningar och fortydliganden

Nir vi sdger att vi skall undersoka férutsittningarna f6r Hirryda Kommun att utveckla former
f6r kommunikation och medborgardialog med invanarna i bostadsomradet Siteriet, kan det vara
pa sin plats med nagra fortydliganden. Med forutsattningar syftar vi pa de faktorer som vi genom
fragestillningen dmnar kartligga, nimligen kinnedom och attityd kring omradet f6r det aktuella
utvecklingsprojektet, vanor och preferenser gillande kommunikationskanaler samt intresse for
medborgerligt deltagande. I begreppet znresse inbegriper vi hir bade ett explicit uttryck for viljan
att deltaga, samt en implicit bendgenhet att deltaga. Det senare damnar vi utforska med hjilp av
valda teorier, vilka vi sedan provar mot det uttryckta intresset. Nir det giller begreppen
medborgardialog och medborgerligt deltagande sa fortydligas dessa genom teoretiseringen i foljande
kapitel.

Vi har avgrinsat studien till att fokusera pa forutsittningarna hos den valda gruppen invanare,
och kommer siledes inte att underséka kommunens forutsittningar 1 form av forforstaelse,
resurser, tidplan, organisation och sa vidare.

Vi vill hir dven fortydliga att vi i studien och 1 vért frageformulir har valt att definiera objektet
for det kommunala utvecklingsprojektet som omradet kring Rida Sdteri. Detta for att vi har en
féraning om att det kommer vara svart for respondenterna att skilja pa det for utvecklingen
specifikt geografiskt inringade park- och tridgardsomradet kring herrgarden, och omradet i sin
helhet (vilket alltsa innefattar badplatsen och naturreservatet som ligger i anslutning till
herrgirden).

Utomvetenskaplig relevans

Stora organisationer och myndigheter blir ofta beskyllda for att de dr svéra att fa verklig kontakt
med och att de inte lyssnar. Det kan ga fort for sadana beskyllningar att fa fdste och bli till en
allmin uppfattning. Effekten blir givetvis férodande for organisationen i fraga (Palm, 2006). Vill



man frin kommunal sida motarbeta risken for att detta intraffar, si krivs det att invinarna far
engagera sig 1 fragor som ligger dem nira och att deras engagemang ger resultat. Det dr da
kommunen ocksa kan fa verklig nytta av medborgarnas kunskaper och 6nskemal, och fd mer dn
bara “protestmedborgare” (Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 2009).

Detta dr grunden till var undersokning, som vi 1 perspektivet av presenterade befintliga studier
och rapporter kring medborgerligt deltagande ser som relevant bade f6r berérd kommun och
tor samhillet 1 stort.

Hirryda Kommun har mojlighet att anvinda sig av studiens resultat for den fortsatta
utvecklingen av omridet kring Rdda Siteri och fér kommande kommunikationsinsatser
relaterade dartill. Kommunen har till dags dato identifierat priméra malgrupper fér utvecklingen
men har inte gjort nagon malgruppsanalys. Man vet alltsd inte vilken kunskap den fér studien
aktuella malgruppen (invanarna i bostadsomradet Siteriet) har om projektet och heller inte
vilken attityd och instillning de har. Detta amnar vi genom var studie undersoka, vilket oavsett
val att genomfora dialog eller inte kan komma kommunen till gagn.

Den potentiella nyttan stricker sig dven utanfér det specifika utvecklingsomradet till
overgripande kommunal och till och med nationell niva, eftersom ett 6kat medborgardeltagande
pa sikt stivjar ett sjunkande valdeltagande och missnéje med den representativa demokratin och
med all férmodan Okar medborgarnas intresse och respekt fér politiken och vitaliserar
engagemanget i samhillslivet (Gilljam & Hermansson, 2003).

Det faktum att utvecklingen av omradet kring Rada Siteri initierats delvis for att den aktuella
gruppen for studien skall ha nytta av det - men att denna specifika grupp till skillnad frin andra
malgrupper varken dr organiserad som grupp, har nigon gemensam talesperson eller ens har
kunskap om projektets existens - gor att var undersdkning genom kontakt med gruppen i allra
hégsta grad ar relevant for just dem. Var studie 6ppnar mojligheter f6r de vidtalade invanarna
att sjalva ta initiativ till medborgardialog.

Inomvetenskaplig relevans

Kommunikation och dialog mellan myndigheter och medborgare finns studerat och
dokumenterat biade i Sverige och i andra linder — ofta inom dmnena samhallsplanering,
arkitektur och statsvetenskap. Ur kommunikationsvetenskapligt perspektiv finns ocksa en
mingd studier gjorda och bocker skrivna om deltagandeprocesser och medborgardialog.
Grunden till Demokratiutredningens betinkande (SOU 2000:1) dar just en bred samling
oberoende utredningar ur manga olika akademiska perspektiv. Amnet 4r fortsatt aktuellt och det
kommer kontinuerligt artiklar och rapporter som angrinsar till var studies intresseomrade.

Vi angriper problemet ur en kommunikationsvetenskaplig vinkel, genom en respondentstudie
kring ett malgruppsdrivet projekt dir. Fokus liggs pa invanarna, deras intressen, medie- och
kommunikationsvanor och férutsittningar for dialog med kommunen om det aktuella projektet.
Vi ser dirfor att var studie kan bidra till det medie- och kommunikations-vetenskapliga
forskningsomradet, som en fallstudie gillande samhallskommunikation och medborgardialog.

Forskningen om medborgerligt politiskt deltagande har blivit ett av den empiriska
statsvetenskapens huvudomraden (Gilljam m.fl., 2003). Demokratiforskningens koppling till



medie- och kommunikationsvetenskapen tenderar ocksa att bli starkare och tydligare och denna
tendens fortgar alltjimt. Amnena hinger ihop bade praktiskt och teoretiskt och omnimns ofta
som ett — politisk kommunikation (Akerstrém, 2010).

Ovan till trots sa dr den samtida forskningens fokus pa medborgardialog relativt nytt och mer
empiri efterfragas av exempelvis statsvetaren Mikael Gilljam (Gilljam m.fl., 2003).
Vi tar oss nu an damnet ur ett kommunikationsvetenskapligt perspektiv, genom teoretiska studier
och empirisk undersékning av en avgrinsad grupp invanare. Vi bidrar pd sa sitt till detta
aktuella forskningsomride. Vir uppsats hjilper ocksa till att knyta den normativa och den
empiriska litteraturen nirmre varandra.



DEL 2
TEORI

Demokratin som utgiangspunkt

Demokratibegreppet

Sverige ir en demokrati - sa langt kan vi nog alla vara 6verens. Direfter finns det skilda bilder av
vilken typ av demokrati som rader och bér rada. I Demokratiutredningens betinkande (SOU
2000:1) kan man wutlisa att det demokratiska ideal som idag foéresprakas dr ett
deltagardemokratiskt samhille med deliberativa inslag.

Lat oss ta ett steg tillbaka och kort definiera vad demokrati innebir eller kan innebira:
Begreppets etymologiska hirstamning kommer fran grekiskans demos och kratein, vilket betyder
folk och styre (Nationalencyklopedin). I Regeringsformen uttrycks detta pa foljande
satt:

”All offentlig makt i Sverige utgar frin folket. Den svenska folkstyrelsen bygger pa fri
asiktsbildning och pa allmin och lika réstritt. Den forverkligas genom ett representativt och
parlamentariskt statsskick och genom kommunal sjilvstyrelse.” (Regeringsformen 1:1).

De viktigaste demokratiska grundkraven ar: valda makthavare, fria, rittvisa och dterkommande val,
yttrandefribet,  fri  tillgang till - information,  pressfribet,  forenings-och  gemenskapsfribet, inkluderande
medborgarskap, rittssikerbet. Ett land vars styrelseskick lever upp till dessa grundkrav lever ocksa
upp till demokratins grundliggande idéer om politisk jamstilldhet, tolerans och icke-diskriminering.
Det kan saledes gora ansprak pa att vara demokratiskt (Strémbick, 2009).

Demokratimodeller

Det existerar flera olika idéer kring vad som utmirker den idealiska demokratin. Detta uttrycks i
form av ett antal normativa demokratimodeller, dir tre av de mer framtridande it valdemokrati,
deltagardemofkrati och samtalsdemofkrati - iven kallad deliberativ demokrati (Strémbick, 2009; Gilljam
m.fl., 2003).

Valdemofkrani skall inte blandas thop med det faktiska representativa styrelseskicket, men ar en
idealmodell som bygger pa det mest utmairkande i det representativa systemet. Modellens
huvudsakliga demokratiska mekanismer dr mandatgivande samt ansvarsutkrivande i efterhand
(Gilljam m.fl., 2003). Aven om idealmodellen och dagens representativa styrelseskick inte skall
dras likhetstecken emellan, sa innebir ett iakttaget sjunkande valdeltagande och 6kad misstro
mot politikerna att den valdemokratiska modellen fir en mindre framtridande plats genom
demokratiutredningens slutsatser, till forman for de deltagardemokratiska och deliberativa
idealen. Dessa 4 sin sida inbegriper mer av medborgardelaktighet mellan valen. Utover att enbart
vilja sina representanter sa ska medborgarna stindigt vara aktiva i politiken och nir mojlighet
ges, vara med och fatta beslut.



Inom deltagardemokratin kan detta gbras dels genom indirekta paverkansférsék diar medborgarna
for fram sina asikter genom aktiviteter (namninsamlingar etc.), samt genom direktdemokratiskt
deltagande som innebir att medborgarna sjilva fattar politiska beslut genom brukarstyrelser,
folkomrostningar och dylikt. Den deltagardemokratiska modellen ses oftast inte som en
ersittare till det representativa styrelseskicket, utan som ett komplement for att stirka det
representativa systemet och engagera medborgarna mellan valen (Gilljam m.fl., 2003).

Samtalsdemokratin beskrivs oftast med Habermas deliberativa samtalsideal som grund. Detta
samtal skall priglas av lyhordhet f6r varandras argument och en vilja till forstdelse, helt utan
makt- och intressekamp. En avslutande omrostning skall vid ideala férhallanden inte behévas,
da samtalet skall leda fram till konsensusbeslut. Habermas menar att det offentliga samtalet har
en foridlande verkan pa asikter och argument. Diskussion och samverkan motverkar férdomar
och ogrundade férestillningar och vi blir pa sa sitt klokare. Genom det deliberativa samtalet
skall sa de basta idéerna knadas fram (Gilljam m.fl., 2003).

Gilljam m.fl. (2003: 24) lyfter som en mer tillimpbar férdel med samtalsdemokratin fram att:
“/.../ samtalets frimsta uppgift dr att underlitta samhallets koordinering och dirigenom hjilpa
oss att undvika onddiga konflikter”.

Det deltagardemokratiska direktivet: Medborgardialog

Enligt Demokratiutredningens betinkande (SOU 2000:1) ir det viktigt att medborgarnas
deltagande, delaktighet och inflytande i politiken 6kar - framfor allt i drenden som ror deras
niromrade. Genom att vitalisera och stirka medborgarnas deltagande pa lokal niva legitimeras
representativiteten (SOU 2000:1).

Demokratiutredningens slutsatser kring medborgerligt deltagande har av Sveriges Kommuner
och Landsting omsatts i projektet "Medborgardialog”, genom vilket organisationen vill stotta
sina medlemmar i arbetet med den medborgerliga férankringen. For detta har de bland annat
tagit fram den handboksliknande skriften 77 zankar om medborgardialog, dir konkreta rad kring
tillvigagangssatt, potentialer och fallgropar tas upp (SKL, 2009). Begreppet medborgardialog
syns genom vira 6gon ha fatt en rotad plats i bade den lokalpolitiska sfiren och 1 det
forskarsamhille som studerar fenomenet.

Medborgardialog - kritik och forsvar

Medborgardialogens méjliga funktioner och risker i den representativa demokratin har utretts av
flertalet forskare infér och efter demokratiutredningens betinkande. En 6verskadlig studie och
sammanfattning av fordelar respektive nackdelar med medborgardialogens bredare inférande i
de svenska kommunerna har Martin Karlsson vid Orebro Universitet gjort (Katlsson, 2010).

De frimsta kritiska aspekterna pa medborgardialog eller det praktiska infoérandet av
deltagardemokrati, menar Karlsson har framférts av bland annat statsvetaren Mikael Gilljam,
dven citerad ovan (Karlsson, 2010). Gilljam menar att deltagardemokrati star 1 konflikt med den
demokratiska grundidén politisk jimlikhet. Studier Gver tid och fran olika delar runt om i
virlden, visar att det medborgerliga deltagandet skiljer sig at mellan olika befolkningsgrupper.
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Tydligt ér att det i forsta hand ér de redan resursstarka som frimst dgnar sig at politisk aktivitet.
Idén om politisk jamlikhet kommer istillet bast till uttryck genom ett representativt
styrelseskick, menar Gilljam (2003). Denna aspekt respekteras och tas hiansyn till i alla de texter
inom dmnet som vi tagit del av. Vikten av det representativa systemet forringas inte utan det
som lyfts fram dr istillet att medborgardeltagande - frimst pa beslutsforberedande eller lokal
niva - kan stirka och legitimera de folkvaldas position. Detta genom att deltagande bygger
kunskap och insikt om det gemensamma bista hos medborgarna, samt ger en forstaelse for det
politiska arbetet - forutsatt att dialogen sker i demokratisk anda (SOU 2000:1).

En annan kritisk dsikt som framfors i aktuell litteratur 4r den om att deltagardemokrati har en
inneboende ineffektivitet. Ska samtliga berérda komma till tals och vara med och fatta samtliga
beslut, sa tar detta ofantligt mycket tid och kostar dirmed ocksa samhillet mycket pengar
(Gilljam m.fl, 2003). I denna kritik 4r dock idealmodellen dragen till sin spets, och
tillimpningen av deltagardemokrati och medborgardialog i praktiken - si som exempelvis
beskrivs 1 77 tankar om medborgardialog - innebir ett komplement till de parlamentariska
beslutsvigarna. I detta perspektiv kan inte effektivitet direktoversattas till tid och pengar, utan
handlar istillet om ett effektivt genomférande och handlingskraft i form av forankring,
samstimmighet mellan behov och beslut, forstaelse f6r och legitimering av prioriteringar samt
transparens (SKL, 2009; Akerstrém, 2010). I sin avhandling frin 2008 avfirdar forfattaren Jakob
Svensson effektivitetskritiken mot det medborgerliga deltagandet som i sig varandes ett hot mot
bland annat den demokratiska ritten att uttrycka sina asikter offentligt och méjligheten till
demokratisk debatt (Svensson, 2008).

Medborgardialogens fortidnster

Karlssons (2010) sammanvigning av mojliga vinster och risker med medborgardialog mynnar ut
1 slutsatsen att medborgare och fértroendevalda alltid har och alltid kommer att kommunicera
pa olika sitt mellan valen. Valet f6r de parlamentariska institutionerna ligger da i att antingen
forsoka greppa rodret for dessa kontakttillfillen och styra dem mot en mer jimlik och effektiv
dialog - eller att inte gbra det. Karlsson menar att en demokrati dir politiken enkom bygger pa
utgangen 1 de parlamentariska valen dock znze ir valbar (2010).

Kontexter dir medborgardialog enligt Karlsson (2010) framfér allt kommer till sin rétt och ar
av extra stor vikt dr bland annat i fragor som inte dr partipolitiserade. Dessa omfattar exempelvis
mindre samhallsfragor, som berér avgrinsade grupper av medborgare och dir medborgarna
besitter en kunskap om dmnet som beslutsfattarna inte har (Karlsson, 2010). Den arena dir det
forhaller sig mest naturligt att medborgarna har forutsittning for delaktighet dr pa det lokala
planet - i kommunerna och i medborgarnas nirmiljié (Akerstrém, 2010; Nilsson, 2005).
Medborgardialogens  fortjanster pa framfér allt kommunal niva dr det som bade
Demokratiutredningen och SKL ocksa betonar (SOU 2000:1, SKL: 2009).
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Medborgardialog i praktiken

En forutsittning f6r medborgerligt deltagande ar kunskap, 1 bemirkelsen tillgang till information
1 aktuella samhillsfragor. Utan kunskap och kinnedom om ett fenomen eller en situation, finns
inte mojlighet att ta stillning i forhallande till detta. Nir information gors tillgdnglig for
invanarna 6ppnas dven moijligheten for dessa att agera och sjilva ta initiativ till dialog (SKL,
2009).

Kommunikationens nya arena - Internet

En kanal f6r kommunen att informera genom - och foér invanarna att inhdmta information fran
- dr Internet. I flera av de tidigare studier som vi tagit del av inom dmnet medborgardialog, sa
atertkommer man till och belyser Internets framvixt och dess mojligheter for
informationsspridning, men édven fOr interaktion mellan manniskor. Samtliga refererade
forfattare dr rorande Gverens om att vi genom Internet fatt en ny arena for bade information
och kommunikation - att det har skapats nya forutsittningar f6r kommunikation i sambhillet. I
Demokratiutredningen gar det att ldsa att denna utveckling ‘forandrar enligt maingas mening radikalt
forutsattmingarna inte bara for inldrning, produktion, konsumtion och social organisation utan dven
Sforutsattmingarna for demokratin” (SOU 2001:1; Akerstrém, 2010; Nilsson, 2005; Gilljam m.fl,
2003).

Gilljam m.fl. (2003) argumenterar for vad den teknologiska utvecklingen medfor fér nya
mojligheter gillande kommunikation, och han menar att den frimsta mojligheten innebir battre
och mer realistiska forutsittningar for en forindring av sambhillet i mer deltagardemokratisk
riktning. Méjligheterna bestar i savil forbittrade informationsvigar, interaktiv diskussion och
debatt som olika former av elektronisk réstning och  kontinuerligt rullande
opinionsundersékningar (2003).

Det framkommer dock dven att det finns begrinsningar med Internet och risker med att hysa
alltfor stor tilltro till mediet som demokratiskt verktyg. Akerstrém (2010) betonar exempelvis
vikten av att vara uppmarksam pa en tendens till betydelseférskjutning nir det géller begreppet
“offentligt” och “allmint tillgangligt”, till att ndst intill likstallas med tillginglighet pa Internet.
Om de offentliga institutionerna invaggas 1 en tro att si linge informationen finns tillginglig pa
Internet sa har man 16st frigan om Sppenhet och transparens, sa riskerar detta att utestinga
manga fran den direkta mdjligheten att ta del av informationen. En stor andel medborgare -
sarskilt i de 6vre dldersgrupperna - har fortfarande inte tillgang till Internet i hemmet och
anvinder heller inte Internet regelbundet (bland annat dr det 20 procent av de svenska

medborgarna mellan 16 och 74 ar som inte anvinder Internet dagligdags enligt Statistiska
Central Byran - SCB, 2012) (Akerstrém, 2010).

Delaktighet - pa vilken niva?

Internet ar alltsa en kanal f6r bade information och kommunikation mellan kommun och
invanare. Nir det giller tvavigskommunikation sa dr det oavsett kanal eller tillvigagangssitt
viktigt med tydlighet gentemot medborgarna, med avseende pa vilken niva av delaktighet som
erbjuds fran kommunens sida.
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SKL har utifrian teoretikern Sherry Arnsteins modell for olika nivaer av delaktighet arbetat fram
en kort lista for att ge en bild 6ver de delaktighetsnivder som ir tillimpbara i Sverige idag
(Figur 2.1)(SKL, 2009: 19).

Figur 2.1

Delaktighetstrappa

Medbeslutande

Konsultation

Information

Den férsta nivan - information - har vi redan behandlat ovan och den utgor i sig en férutsittning
for 6vriga nivder av delaktighet. Vissa fragor dr dock inte limpade f6r medborgardialog, men
information 4r da anda av vikt for att skapa och bibehalla fértroende och tillit.

Konsultation ir en niva av deltagande dir medborgarna involveras fOrst efter att alternativa
forslag for beslut arbetats fram av tjinstemdn och fortroendevalda och mellan vilka
medborgarna far vilja och ligga sin r6st pa.

Dialog ar nista steg, dir invanarna ges mojlighet att moétas och delge varandra och
professionen sina asikter och argument i en fraga. Konsensus behover inte nas.

Delaktighet innebir ett deltagande pa ett djupare plan och under en lingre tidsperiod. I detta
steg ir medborgaren med under hela utvecklingsprocessen, fran borjan till slut.

Medbeslutande - hir delegeras fragan fran kommunal niva till medborgarniva. Besluten fattas av

en utvald grupp medborgare och inte av partipolitiker. Exempel pa detta kan vara en
skolstyrelse dir forildrar ingar och dr med och fattar besluten (SKL, 2009).
Vidare presenterar SKL ett antal framgangsfaktorer som bor vara uppfyllda f6r att dialogen ska
upplevas som meningsfull, bland annat att dialogen sker tidigt i beslutsprocessen, att dialogen
har ett tydligt syfte och tydliga ramar, att det rOr en fraga som ir intressant f6r medborgarna, att
man bjuder in och séker upp medborgarna pa ett sitt som fir manga att deltaga samt att
invanarna faktiskt har en reell paverkansméjlighet - att dialogen kan ge resultat (SKL, 2009).

Medborgardialog for alla

Slutligen bor kommunen vinnligga sig om att forséka involvera dven dem som vanligtvis ar
svarast att na (SKL, 2009). Dessa dr exempelvis de mindre resursstarka invanarna - de for vilka
det inte kinns vare sig naturligt eller bekvimt att aktivt deltaga i sambhillsfragor (Verba,
Schlozman & Brady, 1995) Det dr ocksa de med simre forutsittningar i form av kunskap.
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Studier visar att det 4r hos dem som kommunen annars hyser storst risk att fa invdnare som
agerar som “protestmedborgare” (Strémbick, 2009).

For att na dessa invanare bor kommunen enligt SKL forst och frimst tilligna sig kunskaper
om invanarna och pa vilket sitt de skulle vilja kommunicera och f6ra en dialog med kommunen.
Sedan handlar det om att finna olika fora och former for dialog fér invanare med skilda

forutsittningar, och att s6ka upp invanarna genom de kanaler och under de former som dessa
uttryckt sig foredra (SKL, 2009).

Medborgarbegreppet

“Medborgarskap har en folkrittslig innebérd som bygger pa idén om alla manniskors lika virde

och att alla individer inom en stats grins ska betraktas som fullvirdiga samhillsmedlemmar”
(Strombick: 2009: 54).

Den moraliska medborgaren

Definitionen av medborgarskapet och medborgaren — bade juridiskt och som medlem i en
politisk gemenskap — f6r med sig inte bara rattigheter utan ocksa skyldigheter. Ratten att deltaga
motsvaras dven av skyldigheten att vara aktiv 1 sitt samhallsengagemang, for att behalla sin status
som medlem (Svensson, 2008). De juridiska rittigheterna utgdrs av bland annat méjligheten att
résta och ta del av skola, vard och idldreomsorg. Till skyldigheterna hor sa exempelvis att betala
skatt och att f6lja samhillets regler och lagar.

Utover dessa tillkommer en moralisk aspekt pa medborgarskapet - nimligen den att inte bara
se till sig sjilv som individ och till sitt basta som privatperson utan att dven ha det allmdnna
bista fo6r 6gonen. Medborgaren har ett ansvar f6r samhillets utveckling och funktion. Moraliskt
grundar sig detta i att en demokrati aldrig blir starkare 4n dess medborgare (Strémbick, 2009).

Svensson (2008) tar sig an medborgarskapet pa vad han kallar en diskursiv mikroniva, dar
fokus ligger pa medborgarens férhillande till kommunen. Invanaren - som definieras som den
som bor i kommunen - kan pa denna niva positionera sig sjilv s som medborgare, genom att
vara aktiv i sin relation till kommunen. Medborgarskapet kan saledes bli nigonting som man,
genom att forhalla sig passivt, avsiger sig (Svensson, 2008).

Medborgare och kund

Strombick (2009) kontrasterar den moraliska definitionen av medborgaren med rollen som
kund och konsument (se figur 2.2). I rollen som kund menar Strombick att man férvintas se i
forsta hand till sina egna intressen och forscka att genom sina val och handlingar tillfredsstilla
de egna behoven. Andras behov och det allminna intresset dr for kunden sekundirt. Vad
samhillet kan gora for mig dr det som giller - inte vad jag kan gora for samhallet.

Medborgarens naturliga arena dr samhillet och politiken, medan invanaren i rollen som kund
agerar pa marknaden som arena. Just nu gar utvecklingen at att det blir vanligare att agera som
medborgare pa marknaden och som kund i den politiska och demokratiska sfiren. Med detta

menas att man som medborgare pa marknaden tar ett mer lingtgaende och vidare ansvar i sin
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konsumtion dn det som begrinsar sig till en sjilv. Omvint agerar kunden i politiken med den
egna vinningen for 6gonen, istillet for det allmidnna bésta. Fortsitter utveckling kommer det
sannolikt, i det langa loppet, att leda till lingtgaende konsekvenser f6r demokratin (Strémback,
2009).

Figur 2.2 Modell 6ver vad som kiinnetecknar invanarens roll som
medborgare respektive kund (Strombiick, 2009: 54)

Medborgare Kund
Naturlig arena:

Naturlig arena:

politiken och demokratin marknaden

Ser sig som en del av Ser sig som individ

samhéllsgemenskapen

Tar ett ansvar 1 och for samhallet
och hur det utvecklas

Tar ett ansvar for sig sjalv
och sitt eget vilbefinnande

Agerar i samverkan med andra

Agerar individuellt

Fréagar sig vad man kan gora
for samhallet

Fragar vad samhaillet kan gora
for en sjalv

Orienterad mot samhéllslivet

Orienterad mot privatlivet

Primér paverkansstrategi: voice

Primér paverkansstrategi: exit

Voice och excit

I detta sammanhang tillimpar Strémbick nationalekonomen Albert Hirschmans distinktion
mellan paverkansstrategierna voice och exit for att beskriva hur medborgaren respektive kunden
agerar i demokratin. Medan medborgaren anvinder sin rést (voice) och forsoker paverka genom
aktiv diskussion och debatt, sa anvinder kunden sin makt att frimst vilja bort och avsta
aktivitet (exz7). Att avsta fran att rosta, kan i detta perspektiv alltsa ses som ett stillningstagande
mot hur demokratin ser ut. Exit blir nimligen allt vanligare, medan voice tenderar att minska
(Strombick, 2009). Detta aterknyter till Demokratiutredningens slutsatser om 6kad misstro och
minskat valdeltagande, mot vilket utredningens betinkande alltsa stiller méjligheten att ett 6kat
lokalt deltagande skall fungera som en vitaliserande injektion f6r demokratin.

Modellen for medborgerligt deltagande

Vad kravs da for att invanarna skall agera som medborgare, att de ska vilja tillimpa voice istillet
tor exir?

De amerikanska statsvetarna Verba, Schlozman och Brady presenterar i boken 1oice and
Egunality (1995) en forklaringsmodell f6r medborgerligt politiskt deltagande - #he Civic 1 oluntarism
Model, vilken vi hidanefter kallar “modellen f6r medborgerligt deltagande”, utefter egen tolkning
och 6versittning. Modellen ar utvecklad f6r att pa individnivd kunna forklara vilka drivkrafter
som ligger till grund for hur aktiv medborgaren dr i sitt samhillsengagemang. De svenska
statsvetarna Gilljam, Jodal och Cliffordson tillimpar modellen i sina demokratistudier, dir de
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anvinder den for att hitta forklaringar pa demokratiutveckling mellan olika kommuner (Gilljam,
Jodal & Cliffordsson, 2004).

Modellen inbegriper tre olika forklaringsfaktorer fo6r medborgerligt deltagande i sambhillet -
resurser, motivation och rekryterande natverk. Verba m.fl. menar att dessa tre faktorer ses som
mojliga drivkrafter f6r samhillsengagemang hos medborgarna - att de deltar i den méan de an
delta, i den man de v/ delta och i den man de #ppmanas att delta (Verba, Schlozman & Brady,
1995).

Resurser

Den mest kritiska faktorn for medborgerligt deltagande dr resurser, menar Verba m.fl. I detta
begrepp ligger forfattarna pengar, tid och firdigheter (cvic skzlls). Firdigheterna som avses ar
verbala, skriftliga och organisatoriska sidana - sasom att ha férmaga och vana av att ta initiativ,
ha en ledande roll, tala infor folk, halla méten och skriva brev. Dessa utvecklar minniskor dels
genom sin utbildning, dels genom engagemang i andra organisationer samt genom arbetet.
Firdigheterna ér inte bara en god foérutsittning f6r medborgerligt deltagande, utan gor dven att
ett faktiskt deltagande blir mer effektivt (Verba m.fl., 1995).

Nir det giller tillgaing pa pengar si dr detta en resurs som med amerikanska matt har en
vildigt betydande roll, di man i1 USA har en tradition av och systematik i individuellt
ckonomiskt stéd till enskilda partiers eller politikers kampanjarbete, vilket 1 Verba med fleras
modell riknas som ett sitt att visa medborgerligt engagemang och deltagande (Verba m.fl,
1995). I Sverige fungerar det annorlunda (dn sa linge), vilket gbr att pengar dr nagot som inte
anvinds som betydande direktresurs i det politiska deltagandet pa individuell niva. Dock ir
ckonomiska och sociala resurser titt thopkopplade med politiskt engagemang, vilket dnda gor
faktorn fortsatt relevant dven i svenskt perspektiv (Nilsson, 2005). Vi kommer hiddanefter att
kalla denna resurs fOr socioekonomisk status istillet £6r “pengar”.

Titt thop med modellens resursbegrepp och dess ingiende delar socioekonomisk status och
fardigheter hinger de bakomliggande faktorerna utbildning och arbete. Utbildning och arbete -
sarskilt i kombination - ér kritiska f6r hushallets inkomst samt paverkar 1 vilken man man
engagerar sig i olika ideella organisationer. Allihop ir viktiga paverkansfaktorer i modellen for
medborgerligt deltagande.

Tid ir sa en annan resurs som spelar in pa det medborgerliga deltagandet. Tillgingen pa
disponibel tid 4r inte kumulativ s som andra resurser, vilket kanske har betydelse for det
faktum att tid som resurs ocksa enligt modellen dr mer jimlikt fordelad - det vill siga mindre
beroende av socioekonomisk status - in vad exempelvis firdigheter 4r (Verba m.fl., 1995).

Motivation

Har man sa de resurser som krivs for att kwnna utéva medborgerligt deltagande, sd dr nista
viktiga faktor motivation - att vilja delta. Motivationen kommer ur intresse for politik och
sambhille, ur viljan att paverka samt ur kdnslan av att faktiskt kunna astadkomma resultat genom
sitt engagemang. Den typ av motivation som hir avses hidnger siledes titt ithop med
drivkrafterna hos den invanare som enligt Svenssons och Strombicks definition moraliskt
agerar saisom medborgare (Svensson, 2008; Strémbick, 2009). Intresse och motivation ir lingt
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mer abstrakta och osidkra begrepp att forséka mita, jamfort med ovan nimnda resurser. Dock
vidhaller Verba m.fl. att motivationen dr en viktig komponent, da resurserna i sig sjilva inte
nédvandigtvis leder till engagemang (Verba m.fl., 1995).

Rekryterande nétverk

En inbjudan eller uppmaning till engagemang kan vara det som avgor huruvida man bestimmer
sig for att utéva medborgerligt deltagande eller ¢j. Uppmaning och inspiration till engagemang
kan komma frin sociala nitverk eller ssmmanhang dir motivationen och tendensen att delta i
demokratin dr hog. Det kan vara skolrad, ideella féreningar, trossamfund etcetera - men dven
skola och arbetsplats. Basen foér rekrytering dr saledes densamma som fér utveckling av
tardigheter (civic skills) (Verba m.f1.,1995).

Invanarens innehav av resurser, motivation och tillgang till rekryterande nitverk ses alltsa av
Verba m.fl. (1995) som forklaringsfaktorer och drivkrafter hos individen fér dess medborgerliga
deltagande 1 samhillet. Vi aterkommer i Metodkapitlet till hur vi valt att ta oss an och tillimpa
Verba med fleras modell i var undersokning.

Teoretisk reflektion

I var studie och uppsats kommer vi att utga ifrin det deltagardemokratiska direktiv med
deliberativa inslag som presenterats i Demokratiutredningens betinkande (SOU 2000:1) och av
SKL (2009), och som diskuterats och undersokts i flera akademiska studier och rapporter som
vi refererat till 1 ovan teorigenomging. Vi kommer att anvinda oss av teorierna kring invanare,
medborgare och kund enligt Svenssons och Strémbicks definitioner och vi kommer att
undersoka hur dessa roller skapas eller viljs utifran Verba med fleras modell f6r medborgerligt
deltagande, nir vi samlar in och analyserar vart empiriska material. Detta kommer att vara det
teoretiska perspektiv genom vilket vi beskriver, férsoker finna samband och forklara
forhallanden nar det giller intresse och instillning till medborgardialog hos var
undersokningsgrupp.
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DEL 3
METOD

I foljande kapitel kommer vi att beskriva metod och tillvigagingssitt for var studie, pa ett i
mojligaste man tydligt och transparent sitt. Detta for att ldsaren skall fa en god forstaelse for
vart arbetssitt och de vigval vi gjort under arbetets gang. Vi séker hirigenom ge lisaren en
mojlighet att skapa sig en uppfattning om studiens va/zditet och reliabilitet.

Kvantitativ metod

Malet med var studie dr att underséka forutsatningarna t6r medborgardialog och kommunikation
mellan det aktuella kommunala projektet och en av projektets identifierade malgrupper,
nimligen invanarna i ett specifikt bostadsomrade kallat Siteriet. Med begreppet firutsatiningarna
vill vi i var studie mena den grund som kommunen har att bygga pa nir det giller
kommunikation med invanargruppen, och da i form av dessas kdnnedom om och attityd til] det
aktuella utvecklingsomradet (det kring Rada Siteri), deras intresse for medborgerligt deltagande 1 det
specifika projektet, samt vanor och preferenser gillande kanaler f6r kommuninformation och
kommunikation med kommunen.

Dessa faktorer har vi i férsta hand velat mita och kartligga med syfte att fa en bred och
omfattande data Gver liget hos populationen. Vi har tidigare fastslagit att den kommunala
projektgruppen inte har nagon kunskap om den identifierade malgruppen med avseende pa
ovan nimnda faktorer. I detta skede dr projektet dirfér betjant av en grundare men vidare
forstaelse for malgruppen, snarare dn av en djupare inblick i nagra fi, utvalda individers
forutsittningar. Detta for att kunna anvinda underlaget f6r planering av kommunikation och
eventuell medborgardialog med gruppen som helhet. Det handlar om att mita frekvens av
férekomst av de indikatorer som vi viljer att operationalisera var undersékning igenom. Darfér
har vi valt att anvinda oss av kvantitativ metod i form av en standardiserad fraigeundersékning
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wengnerud, 2012; Hjerm & Lindgren, 2010).

Kvantitet for dednfketion

For att fa forstaelse for resultatet har vi inte bara velat samla in data utan dven analysera
datamiangden och férhalla oss Oppna infér eventuella monster i skillnader och likheter
respondenter eller grupper av respondenter emellan. Vi kommer utifran de fér var studie valda
teorierna att forséka tolka utfallet av undersékningen, férklara samband och dra slutsatser om
vad resultatet siger om var undersokningsgrupp. V7 vill genom var undersikning beskriva hur det ser ut
samit forsoka bitta forklaringar till varfor det ser ut som det gor genom att testa vira genomgangna teorier pa
verkligheten.
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Givetvis skulle det kunna vara av intresse dven for var studie att komplettera en kvantitativ
metod med kvalitativa djupdykningar, men med tanke pa studiens tidsram sa har vi valt att
avgransa oss till e# metod. Vi anser baserat pa ovan argumentation att den metod som vi valt
bist svarar mot studiens syfte — givet beskrivet lige och behov.

Hade vi kommit i kontakt med projektet i ett senare skede, exempelvis nir en kommunikation
mellan projekt och berdrda invanare redan etablerats, sa skulle kvalitativa intervjuer med
individer ur gruppen ha kunnat ge méjlighet att tolka och fa en djupare forstaelse f6r hur dessa
upplevt situationen, sin roll och hur de sett pa en fortsatt dialog (Bryman, 2013).

Vid vart val av kvantitativ metod har vi varit medvetna om vilken typ av resultat vi kunnat
forvinta oss fa fram och vilka begrinsningar som foljer med metoden, men dven vilka
mojligheter som ryms inom metoden nir det giller att skapa sig en sd god bild som méjligt av
undersokningsobjektet. Hur vi tagit oss an dessa forutsittningar aterkommer vi till 16pande
under nedan beskrivning av undersékningens genomférande.

Urval

Den population som vi valt for var studie sammanfaller med den avgrinsade grupp minniskor
som utgér (de myndiga) invanarna i bostadsomradet Siteriet 1 Molnlycke, Hirryda Kommun.
Omridet omfattar ett specifikt antal bostadshus om totalt 750 hushall, pa ett geografiskt
overskadligt omrade. For att fa en uppdaterad urvalsram av populationen tog vi kontakt med
Hirryda Kommun, vilka 6versinde senaste statistiken 6ver omradet fran SCB (SCB, 2011; SCB,
2012). Underlaget anvinde vi dels for att skapa oss en bild av populationen men dven for att
senare jamfora var faktiska respondentgrupp med.

Givet var metod och tillgangen pd en tydlig och uppdaterad urvalsram, sa skulle vi utifran
konstens alla regler kunna ha gjort antingen ett totalurval eller ett slumpmassigt urval “i strikt
mening”, da dessa dr de urvalsmetoder som ger bist representativitet (Esaiasson m.fl., 2012;
Ekstréom & Larsson, 2009). Dock gjorde tidsramen och de ekonomiska forutsattningarna for var
studie att vi — med tanke pa vart mal att nd en stor grupp minniskor — valde bort dessa metoder.
Istallet valde vi att prioritera en hég svarsfrekvens inom den givna tidsramen, vilket vi menar oss
ha fatt genom att sjilva dela ut och samla in enkiterna till icke pa férhand utvalda invinare pa
plats i deras bostadsomrade. Vi kommer nedan att pavisa hur vi under vigens gang gjort val och
tagit beslut f6r att minimera undersokningens systematiska fel och samtidigt 6ka bade antalet
respondenter och bredden hos gruppen svaranden. Ett stort urval - dven om detta inte ar
slumpmassigt - dr bittre dn ett litet, nir det giller att dra slutsatser av en undersékning (Bryman,
2013; Esaiasson m.fl., 2012).

Genom att i var analys abstrahera vara resultat med hjilp av valda teorier, sa kommer vi ocksa
forsoka att lyfta fram allmingiltiga aspekter pa resultatet. Dessa kan da ge en indikation pa hur
det férhaller sig hos Ovriga fall i populationen (Esaiasson m.fl., 2012). Vi vill saledes mena att
det resultat vi fatt fram svarar val mot var intressent Hirryda Kommuns behov samt mot var
studies syfte och fragestillningar.
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Datainsamiingsmetod

For var frageundersokning valde vi alltsa att anvinda oss av enkiter framfor intervjuer. Vart mal
har varit att ticka en stor mingd svarspersoner ur var population. Detta gors mer tids- och
kostnadseffektivt genom en enkitundersékning dn genom intervjuer (Esaiasson m.fl., 2012). Var
bedémning var ocksa att datainsamlingen skulle bli mer effektiv och framfor allt generera en
hégre svarsfrekvens, genom att vi personligen delade ut och samlade in enkidterna pa plats i
bostadsomradet istallet for att distribuera och samla in dem pa annat sitt. Tack vare att
populationen fér var undersékning lever inom ett geografiskt avgrinsat omrade samt att vi som
forskare befinner oss geografiskt nira vara undersékningspersoner, si fann vi att
forutsittningarna var goda for att genomfora var studie pa detta sitt.

Under flera dagar, vid olika tider och pa olika platser, har vi saledes varit pa plats i det aktuella
bostadsomradet och “fangat upp” invanare som fatt svara pa var enkit. Detta tillvigagangssitt
medférde 1 var mening flera olika fordelar: Vi kunde presentera var studie personligen; vi hade
kontroll 6ver svarssituationen; vi kunde hjilpa till att forklara och fortydliga fragor och dven
oversitta vid behov. Statistik visar att personer med utlindsk hirkomst i mindre utstrickning
svarar pa surveyundersokningar dn personer med svensk hirkomst (Ekstrom m.fl., 2009). Detta
ar nagot vi inte alls upplevde under var undersékning - snarare tvirtom. Intresset framstod mer
patagligt hos dem med f6r oss uppenbar utlindsk hirkomst. De av utlindsk hirkomst som
valde att inte svara uppgav som frimsta anledning — och pavisade dven ofta — reella
spraksvarigheter. Nagra kunde vi dock som sagt hjilpa sjilva tack vare var insamlingsmetod.
Det personliga métet med respondenterna kan dessutom 6ka svarsfrekvensen genom att det blir
svarare for dem att avsla var forfrigan dn om enkiten bara hade landat pa dorrmattan
(Esaiasson m.fl., 2012).
Mer om genomforandet av undersokningen nedan.

Operationalisering

Teori och abstraktionsniva

Den studie vi genomfért dr av deduktiv karaktir, det vill siga teoriprovande i den mening dels
att operationalisering av undersékningen bygger pa de valda teorierna, dels att analysen av
resultatet sker genom desamma. Vi dr medvetna om risken med att pa foérhand sniva in
undersokningen till en forutbestimd forklaringsmodell - men vi kommer férsoka minimera
risken genom att under resans gang forhalla oss 6ppna infér de eventuella forklaringar som pa
induktiv vig gor sig paminda. Visar det sig att vart resultat /nze kan forklaras genom vara valda
teorier, kommer vi redogdra for detta.

En forsta aspekt for oss att ta hinsyn till ndr vi fran forsta borjan beslutade oss for amnet f6r
var studie, var abstraktionsnivan pa vira valda teorier. En hég abstraktionsniva - till exempel
hos begrepp som “demokrati” och “motivation” - ger en mer problematisk Gversittning till
operationella indikatorer, vilket gor att undersékningen blir littare att kritisera. En knickfraga
att ta stillning till ar 4t vilket hall man vill att vagskalen skall tippa - at den sida dér problemet

20



med operationell validitet dr litet men didrmed ocksa undersékningen kanske mindre spidnnande,
eller at den dir operationaliseringen dr svarare men spanningen ockséa ar hégre (Esaiasson m.fl.,
2012). Vi valde det sistnimnda.

Operationella indikatorer

For att 6versitta var fragestillning till en genomférbar enkitstudie, har vi anvint oss av ett
flertal satt att skapa vara operationella indikatorer. De mindre komplexa begreppen i
fragestillningen gick att Oversitta ganska direkt till ett antal variabler av relativt konkret karaktir,
vilka vi trodde och hoppades pa att respondenterna skulle ha litt att forstd och kunna besvara.
Se Bilaga 1 f6r slutgiltig enkat.

Vir forsta och var tredje fraga i fragestillningen, rymmer begrepp som ér mer abstrakta och
pa det sittet svarare fOr respondenterna att forsta och ta stillning till. Ndr miétningen riskerar att
fa olika utslag beroende av om respondenterna har en teoretisk fOrstdelse eller ej, sd sdtter man
validiteten pa spel. Genom att ringa in det begrepp man vill méta genom flera olika aspekter pa
det, s forbattrar man validiteten. For att kunna mita invanarnas intresse fér medborgerligt
deltagande valde vi saledes dels att ta med fragan “rakt av’’> om huruvida de vill vara med och
utveckla det for studien aktuella projektet, dels att bryta ned fragan i variabler som motsvarar
sadana faktorer som enligt Verba med fleras modell f6r medborgerligt deltagande har inverkan
pa minniskors verkliga bendgenhet till deltagande (Hjerm m.fl., 2010).

Vi har dven skapat ett additivt index fér den fOrsta frigans begrepp atfityd, genom att
kvantifiera summan av fyra variabler som vi menar miter detta begrepp. Fordelen med detta ér
att ett index bittre miter det man vill mita, dn vid anvindning av ez relativt komplex variabel.
Det dr dock viktigt att de i indexet ingaende variablerna mater samma sak. Detta kan undersokas
genom sambandsanalyser variablerna emellan. Visar variablerna pa en positiv samvariation —
vilket vara gjorde — sa dr det ocksa mer sikert att de miter samma sak (Hjerm m.fl., 2010). For
att kunna faststilla huruvida ett samband dr av positiv eller negativ karaktir krivs det att
variablerna befinner sig pa minst ordinalskaleniva, vilket vara valda variabler gor (Esaiasson
m.fl., 2012).

Tillampning av modell

Delar av var fragestillning har vi valt att operationalisera genom modellen f6r medborgerligt
deltagande. Vi har da utformat enkitfrigor efter inspiration av den frageundersékning som
modellen ir baserad pa (Verba m.fl., 1995). D4 denna utférdes 1 en annan kontext och var av
lingt mer omfattande och djupgaende karaktir dn var, har vi fatt vilja ut och anpassa variabler
och enkitfragor ur den till var studie. Exempelvis har vi som tidigare nimnt inte pa samma sitt
som de lagt fokus pa pengar eller inkomst i konkret bemirkelse, da vi i Sverige inte tillimpar
individuella pengadonationer till politiska kampanjer pa samma sitt som i USA. Vi har istillet
forsokt att ringa in denna faktor genom fragor kring utbildning och sysselsittning, vilka i sig
ocksa ingar i modellens resursbegrepp.

En annan aspekt som skiljer sig mellan nationerna ar kyrkans och religionens betydelse i
samhillet. Fragor kring religios tillhérighet och férsamlingsengagemang har vi helt avstatt ifran
att stilla. Fragorna behévde ju dels vara relevanta f6r var studie men dven upplevas sa for vira
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respondenter. Bade fragor om pengar och om religion kan ju dven uppfattas som kinsliga, vilket
kan skrimma bort vissa respondenter (Jan Strid, universitetslektor. Forelisning, 26 februari
2013).

Enkdtens utformning

Nir det giller variabelvirdena i var enkit sa har vi valt att tillimpa en blandning mellan
nominalskala och ordinalskala. Vi har med var undersékning dels dmnat sirskilja och jimféra
variationer i variabelvirden hos de undersOkta enheterna, men ibland idven storleksordna
variabelvirden nar fragans karaktir limpat sig for det (Hjerm m.fl., 2010).

Ur pedagogisk synvinkel valde vi att ligga de kanske mest littforstidda men dven
intresseviackande och relevanta fragorna forst. De nagot klurigare och moijligtvis mer nirgingna
fragorna lade vi darefter, fr att sedan avsluta med den typ av frigor som vi féormodar att folk dr
mer vana att svara pa - de rent demografiska fragorna. For en komplett bild av vér enkit, se
Bilaga 1.

Pilotundersikning

Sa kom vi da till den punkt dir vi kinde oss n6jda med enkiten, men vi insag att det kunde vara
en god idé att lita nagon utomstaende fa fylla i enkiten pa prov. Detta steg kan ses som ett satt
att forsoka sikerstilla att vara fragor fungerade som vi tinkt oss - for att undersékningen i sin
helhet skulle bli bra. Férdelen med en pilotstudie dr att man i detta steg kan bli uppmirksammad
pa om det finns fragor som respondenten verkade ha svart att forsta eller rentutav hoppar 6ver.
Genom analys av vad det beror pa — exempelvis oklara formuleringar, otillrickliga instruktioner
eller olimplig placering av fragan i enkiten — sia kan bristerna atgirdas innan skarpt
genomférande. Pa sd vis minimeras bortfallet och man undviker skevhet 1 utfallet (Bryman,
2013).

Vir pilot gjorde att vi kom fram till en klarare och mer pedagogisk struktur av enkiten, med
forklarande rubriker infér vart nytt amnesomrade. Det gjorde ocksa att vi omformulerade nagra
av fragorna och reviderade ett par av svarsalternativen.

Genomforande

Vara dagar i bostadsomradet i korthet

Som vi nimnt ovan i avsnittet Datainsamlingsmetod, genomférde vi var enkitundersékning
personligen under ett antal dagar i det berérda bostadsomridet. Infér detta hade vi kontaktat
hyresvirden Forbo, f6r inhamtning av betydelsefull information. Genom dessa hade vi fatt tips
pa strategiska platser i omradet déir det ar mycket folk i rorelse. Vi hade dven fatt upplysning om
att dir inte fanns ndgon systematisk uppdelning av folk i omradet (exempelvis genom
seniorboende, stodligenheter eller dylikt). Under vara tva fOrsta dagar kom vi sa att placera ut
oss pa de strategiska platser vi fitt rekommenderade. Genom informationstavlor tydliggjorde vi
vilka vi var, vad syftet med undersékningen var och att medverkan var frivillig (for att ldsa
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infobladen 1 sin helhet, se Bilaga 2 och 3). Vi bjéd dven pa kaffe och kakor. For att kunna ta
kontakt med individer som inte rérde sig 6ver de centrala platserna, turades vi om att inte bara
sta stationerade utan att dven cirkulera i omradet. Tidvis var det vildigt lugnt i omradet och
metoden tog ganska mycket tid i ansprik, men vi anser dndéa att de manga tidigare nimnda
positiva effekter som metoden medférde, vigde tyngre dn nackdelarna.

Vi fick dven en god kontaktperson i1 omradet, nimligen butiksinnehavaren i omradets
livsmedelsbutik. Denne var behjilplig genom att han tog emot ifyllda enkiter i sin butik, vilka vi
sedan kunde himta upp. Detta gjorde att dven de som hade knappt med tid nir vi triffade dem,
kunde ta med sig en enkit hem och fylla i den, f6r att sedan limna in den i1 butiken.
Butiksinnehavaren medverkade ocksa spontant till var undersokning genom att “bearbeta” en
del av sina kunder, sa att de hade en positiv instéllning till att komma och besvara var enkit pa
vig fran butiken.

Byte av insamlingsmetod

Efter tva vardagar i omradet tog vi dven beslutet att besoka omradet pid en lordag, for att
forsoka fa moijlighet att triffa pa svarspersoner som varit pa arbete eller studier de vardagar vi
genomfort undersckningen. Dock gjorde vidret att vi denna l6rdag efter en stund stationerade,
fick dndra var insamlingsmetod och s6ka upp respondenterna genom dorrknackning. Denna
metod hade vi haft som plan B 1 var planering och vi hade ocksa genom Foérbo forsikrat oss om
att portarna till trappuppgangarna var 6ppna och tillgiangliga f6r oss. Anledningen till att vi hade
valt bort metoden som forstahandsval, grundar sig i var kinnedom om oviljan att slippa in
nagon okiand eller att ens bli stérd i sitt hem (Esaiasson m.fl, 2012). Alternativet till
dorrknackning i1 det daliga vidret skulle ha varit att dela ut enkiterna i postfacken. Med var
kunskap om svarsfrekvensen vid denna insamlingsmetod, bedémde vi si att dorrknackningen
inda innebar fler férdelar och vi kom dirfor att fortsitta var undersdkning pa det sittet.

Vi mirkte av oviljan att bli stord i sitt hem 1 viss man. Vid ett antal tillfillen var det tydligt att
nagon var hemma och hingde pa sikerhetslaset vid anblicken av oss genom kikhalet. Vilka
personer som pa sa sitt aktivt avstatt fran att deltaga kan vi dirfér inte redogbra for. Det
frimsta intrycket vi fick, var dock att fler 4n vi hade forvintat oss faktiskt var villiga att fylla i
enkiten dven vid dorrknackning. Vi gav sa metoden ytterligare en dag i ansprak, pa en vardag
eftermiddag och kvill, f6r att fanga in en dn stérre mangd svarspersoner ur populationen. Virt
att namna dr att vi for dérrknackningen tog oss an bostiderna som geografiskt lag lingst bort
fran de omraden dar vi tidigare stitt och delat ut enkiter. Detta fOr att forsoka sikerstilla att vi
fangade in sa manga och sa spridda personer i omradet som maijligt.

Efter fyra dagar med tvd insamlingsmetoder 1 omradet hade vi sa fatt thop drygt 100 ifyllda
enkiter. Vi bedomde d4, att vi med en respondentgrupp omfattande nistan tio procent av var
population, kunde och behévde gé vidare till analys av vart empiriska material.
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Tankar i efterhand - en kritisk reflektion

Trots noggrann operationalisering, pilot och andra forsok till att gora en enkit som var ldtt att
lisa och ta till sig for respondenterna, sa upptickte vi efter hand att det férekom sma detaljer
som kunde ha justerats lite till for att Oka tillférlitligheten i var mitning. Ett par av frigorna
hade exempelvis matt bra av att omformuleras och tilldelas andra svarsalternativ. Det viktigaste
exemplet dr enkitens fraga om delaktighet i utvecklingsprojektet, vilken 4r formulerad som en
ja-/nej-fraga. Vi tror bland annat att denna kunde ha fitt ett mer positivt utfall om den hade
gjorts om till en variabel pa ordinalskaleniva.

Vi ser det hir som en lirdom att kanske inte bara ta ett steg tillbaka, utan snarare tva, nir man
granskar sin enkidt. Trots att vi hade genomfort pilotundersékningar med tre respondenter —
vilka givit oss konstruktiv kritik som ledde till viss omarbetning av fragorna — sa blev det alltsa
under undersékningens gang tydligt att nagra delar var vagt eller ogynnsamt formulerade ur
tillférlitlighetssynvinkel. Om vi hade gjort fler pilotundersékningar innan det var dags att starta
insamlingen, skulle vi kanske dnnu bittre ha kunnat minimera bristerna och visst uteblivet
underlag.

Nir det var dags att sammanstilla och koda materialet visade sig vart tillvigagangssitt och var
insamlingsmetod féra med sig en viss diskrepans mellan urvalsram och slutligt
urval/respondentgrupp. Vi hade exempelvis natt fler kvinnor dn min, jimfért med hur
fordelningen koénen emellan sig ut 1 statisttken fran SCB (2012). Likasa hade vi en
underrepresentation av forvirvsarbetande.

Hur vi forhaller oss till dessa vara kritiska aspekter pa var metod och genomférande, kommer
vi vidare att diskutera i analysdelen.

Databearbetning av resultat samt analys - sa gick vi tillvaga

Vir frageundersokning baserar sig pa likvirdiga och dirmed jaimforbara uppgifter om si pass
manga personer - 102 respondenter - att uppgifterna kan uttryckas och analyseras med siffror
(Esaiasson m.fl., 2012). Nir vi sa hade “stingt” var enkitinsamling vid 102 respondenter, si var
nista steg att med hjilp av statistikprogrammet SPSS ta fram ett forsta kartliggande resultat.
Genom SPSS kodade vi in vara empiriska data i programmets datamatris, for att sedan 1 ett
forsta steg i analysen kunna berikna och fa fram fordelningen av respektive variabel. Utifran
dessa frekvenser kunde vi sedan gora kvantitativa sambandsberakningar genom frimst bivariata
analyser 1 programmet. Vi testade dven samband genom multivariata analyser. Nir var
urvalsgrupp om drygt 100 personer delats upp 6ver den mingd variabelvirden som uppstar vid
en multivariat analys, kunde vi inte finna négra tillrickligt tydliga samband eller sidan signifikans
som kravs for att analysen ska vara relevant.

Anvindningen av SPSS har effektiviserat var analys i dess fOrsta, rent statistiska del. De
frekvenstabeller och sambandsanalyser vi bérjade med att ta fram, gjorde att vi fick en god
grund for att sedan kunna kartligga och tolka liget utifrin valda teorier, och genom desamma
forsoka finna forklaringar till varfér det sag ut som det gjorde hos var respondentgrupp.
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DEL 4
RESULTAT & ANALYS

I foljande kapitel kommer vi att redovisa resultatet av var undersékning, med en 16pande analys
av detsamma. Redovisningens struktur bygger pa var studies fragestallningar.

Resultatet redovisar vi 1 form av kartliggning och analys, utifran de i teorikapitlet definierade
begreppen och genomgangna teorierna kring medborgare, medborgardialog och demokrati.

Teoriprovningen ligger frimst i att analysera delar av vart empiriska material utifran faktorerna
resurser, motivation och rekryterande ndtverk enligt modellen f6r medborgerligt deltagande (Verba,
Schlozman & Brady, 1995). Detta for att undersoka vad modellen kan siga oss om
respondenternas bendgenhet till medborgerligt deltagande, samt om den kan forklara eller
beligga undersokningens utfall gillande deras direkt uttryckta intresse for deltagande i
utvecklingen av det aktuella kommunala projektet.

Vir respondentgrupp - vilka dr de?

Hur ser respondentgruppen ut demografiskt, gentemot urvalsramen?

Tabell 4.1 Fordelning kvinnor/miin i urvalsram respektive
respondentgrupp (procent) samt totalt antal i urvalsram resp. respondentgrupp (personer)

Urvalsram (19 ar <) Respondentgrupp (18 ar <)
(SCB, 2012-12-31) (Hallstrom/Winald, 2013-04-30)
Kvinnor (%) 51 58
Min (%) 49 42
Totalt (100 %) 1155 102

Tabell 4.2 Aldersfordelning i urvalsram respektive respondentgrupp (procent)

Urvalsram (19 ar <) Respondentgrupp (18 ar <)
(SCB, 2012-12-31) (Hallstrom/Winald, 2013-04-30)
19-39 ar 50 18-34 ar 46
- - 35-49 ir 21
40-64 ar 35 50-64 ar 14
65 ar < 15 65 ar < 19
Totalt (100 %) 1155 Totalt (100 %) 102

Kommentar: Observera skillnad i dlderskategorisering, vilket forsvdrar en exakt jamforelse.
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En skillnad mellan var respondentgrupp och urvalsramen ar att vi har natt fler kvinnor dn man.
Vi har ocksa nédgot fler i gruppen 65 ar och uppat. Gillande 6vriga aldersgrupper har vi svarare
att faststilla differensen pa grund av olikheter i aldersindelningen underlagen emellan.

Nir det giller férdelning av utbildningsniva sa tror vi att valméjligheten bland kategorier i var
undersokning ligger bakom den tydliga differensen mellan kategorierna Férgymnasial och

Gymnasial, hogst 2 ar (tabell 4.3).

Tabell 4.3 Utbildning i urvalsram respektive respondentgrupp (procent)

Urvalsram (20-64 ar) Respondentgrupp (18 ar <)
(SCB, 2011) (Hallstrom/Winald, 2013-04-30)
Forgymnasial 24 Forgymnasial 15
Gymnasial, 23 Gymnasial, 8
hogst 2 ar hogst 2 ar
Gymnasial, 28 Gymnasial, 34
mer &n 2 ar mer én 2 ar
Eftergymnasial, 12 Eftergymnasial, 11
mindre dn 3 ar mindre in 3 ar
Eftergymnasial, 11 Eftergymnasial, 14
minst 3 ar minst 3 ar
Annan utb. (YH, 16
folkhogskola
etc.)
Uppgift saknas 2 Uppgift saknas 3
Totalt (100 %) 958 Totalt (100 %) 102

Kommentar: Observera skillnad i kategorisering underlagen emellan.

Tabell 4.4 Sysselsiittning i urvalsram respektive respondentgrupp (procent)

Urvalsram (16 ar <) Respondentgrupp (18 ar <)
(SCB, 2011) (Hallstrom/Winald, 2013-04-30)
Forvérvsarbetande 54 Forvirvsarbetande 45
Pensionir (65 +) 15 Pensionir 20
Fortidspensionér 10 Sjuk-/aktivitets- 8
ersittning
Arbetssokande 3 Arbetssokande 7
- Arbete i 8
arbetsmarknads-
politiska atgérder
Student 9 Student 11
Ovriga 9 Annat 1
Totalt (100 %) 1196 Totalt (100 %) 102

Kommentar: Observera skillnaderna i kategorisering. Skillnaden i kategorisering ligger bakom en
procentenhets differens mellan andelen dlderspensiondrer.
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De mest markanta skillnaderna hir ar att var respondentgrupp bestir av en nagot mindre andel
forvirvsarbetande 1 jamforelse med urvalsramen, medan vi siledes har storre andelar av 6vriga
grupper. Frimst syns Overrepresentation inom gruppen arbetssokande och pensionirer (SCB,
2012). Kategotierna Fartidspension och Sjuk-/ aktivitetsersattning kan tinkas sammanfalla till viss del.
Kategorierna Ovriga respektive Arbete i arbetsmarknadspolitiska dtgirder tillsammans med Annat,
syns dven de med stor férmodan kunna inkludera likvirdiga respondenter (tabell 4.4).

Anledningen till att det ser ut sahdr diskuteras i metodkapitlet. Konsekvenserna som det
eventuellt far for resultatet av vir studie, diskuteras lopande genom detta kapitels
resultatredovisning.

Kinnedom och attityd

”Hur ser invanarnas kinnedom om och attityd till
omradet kring Rada Siteri ut?”

Huvudintressenten for var studie - Hirryda Kommun - har uttryckt ett intresse av att fa reda pa
huruvida och hur vil invanarna i bostadsomradet Siteriet kinner till omradet kring Rada Siteri
herrgird, med dess park, tridgard och nirliggande badplats och strovomraden, samt vad de
tycker om detta. Bostadsomradet dr den titbebyggelse som ligger allra narmast Rada Siteri, och
invanarna 1 omradet dr en huvudmalgrupp i kommunens satsning pa att utveckla omgivningarna
vid Rada Siteri (Hirryda Kommuns ansékan till Jordbruksverket, 2012). Fér att en god grund
skall finnas att bygga en medborgardialog p4, krivs att fraigan kinns relevant och meningsfull f6r
invanarna att engagera sig i (SKL, 2009).

Kdnnedom

Sa gott som samtliga respondenter kinner till Rada Siteri (95 procent) och lika ménga har
besckt omradet nagon gang. Knappt tre av fyra svarspersoner (73 procent) uppger att de nyttjar
omrédet ibland till ofta - bara var tionde svarsperson uppger att de sillan nyttjar omradet (figur
4.1).

Vir édldsta aldersgrupp sticker ut som den grupp som nyttjar omradet mest frekvent. Tydligt dr
dock att en grundliggande kinnedom om det aktuella omradet finns hos nirmast samtliga
respondenter och ett intresse av att nyttja omradet finns dven det hos en majoritet av dem. Mot
denna bakgrund ser den ovan nimnda grundliggande forutsittningen for delaktighet ut att vara

vil uppfylld.

Attityd

I nista steg s6kte vi ta reda pa vad vara respondenter tycker om omradet kring Rada Siteri —
vilken attityd de har till fragan. Detta gjorde vi genom att mita attityden i form av ett index,
bestaende av fyra olika operationella indikatorer eller variabler. Variablerna handlar om till
vilken grad — fran znte alls till helt — respondenterna trivs 1 omradet kring Rada Siteri, om de anser
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att det kdnns vilkomnande, huruvida de tycker att omradet dr till f6r alla samt om de anser att
dir finns mycket att se och gora (se Bilaga 1, sida 2-3.) De operationella indikatorerna i indexet
samvarierar med klar signifikans, och tillsammans visar de att nistan fyra av fem respondenter
(78 procent) har en (helt eller delvis) positiv attityd till omradet kring Rada Siteri (figur 4.2).

Figur 4.1 Andel svar (procent) per svarsalternativ for fragan ”Nyttjar du omrddet
kring Rada Siteri?”

Kénner inte till omradet L
Nej, aldrig
Nej, néstan aldrig | & Andel (procent) av
_ total respondentgrupp
Ja,ibland
Ja, ganska ofta W
0 10 20 30 40 50

Kommentar: De fem procent som hér redovisats for alternativet "Kénner inte till omradet” motsvaras av den
andel som avstdtt att svara pd fragan, efter att ha uppmanats till detta vid negativt svar pa den i enkdten
foregdende fragan “Kénner du till Rada Sateri?” Alla som kdnner till omrddet har sdledes ndgon gang nyttjat
det — svarsalternativet ”Nej, aldrig” har inte valts av nagon respondent.

Figur 4.2 Attityd till omradet kring Rada Siiteri. Andel svar per variabelvirde (procent)

-_l

Negativ

Négot negativ

Neutral & Andel (procent) av total

respondentgrupp

-
I
Positiv I

Mycket positiv

10 20 30 40 50

[«

Kommentar: Fem procent av svaren dr uteblivna och motsvaras av den andel respondenter som avstatt att
svara pd fragan, efter att ha uppmanats till detta vid negativt svar pd enkdtfragan “Kénner du till Rada
Sateri?”.
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Ser vi till var variabel for sig, sa fick frigan om trivsel allra mest positivt resultat: 86 procent
uppger att de trivs i omradet vid Rada Siteri, varav 58 procent menar att det “stimmer helt”.
Graden av positiv attityd ser ungefir likvirdig ut hos vara tre 6vre dlderskategorier, dir en
overvigande majoritet hamnar inom “stimmer helt” pa var positiva attityd-skala. Den yngre
gruppen har en jimn fordelning av respondenter inom “stimmer helt” och “stimmer delvis” -

de dr nagot mer tvekande i sin bedémning av omradet.

Vi forsokte dven ta reda pa respondenternas uppfattning om huruvida omradet kring Rada
Siteri behover utvecklas. Denna friga visade sig dock vara svirtolkad och laddad med
associationer fér manga av respondenterna. Utéver det vi menade med frigan - namligen att
omradet helt enkelt har potential att bli mer attraktivt 4n vad det ar idag - sa kunde den av flera
respondenter tolkas i meningen av att omradet behéver exploateras. Genom kommentarer fran
respondenterna fick vi reda pa att en pagaende exploatering for fortitning av respondenternas
bostadsomride gjorde att en del av dem reagerade negativt pa fragan och kopplade “utveckling”
till nagot icke 6nskvirt. Det rent statistiska resultatet av denna fraga bedomer vi dirfor inte vara

av varde for vir studie.

Uppskattade delar i omridet

Vad ir det da som gor att sa manga nyttjar och trivs i omradet kring Rada Siteri? Vilka delar
virderar de hogst? Vi stillde den direkta fragan om vad respondenterna uppskattar mest med
omréadet och bad dem uppge hogst tva alternativ utifran en given lista (se Bilaga 1, s.59).

Figur 4.3 Andel respondenter (procent) som uppgivit respektive svarsalternativ som ett utav tva maojliga,
péa fragan ”Vilka delar uppskattar du mest med omrddet kring Rada Siteri?”

Badplatsen

Natur och promenadstrak

Kaffestugan (S “ Andel (procent) av total
respondentgrupp, dér var och en
Restaurangen | hade mojlighet att ange hogst

tva alternativ

Gerbianska trddgarden

Hastarna

0 20 40 60 80

Kommentar: Sju procent av respondenterna har uteblivit fran att svara pa denna fraga. Fem av de
procentenheterna motsvaras av den andel som avstdtt att svara pd frdgan, efter att ha uppmanats till detta vid
negativt svar pd enkiitfragan “Kanner du till Rada Séteri?”. Ovriga tvd procent finner vi ingen forklaring till.
Endast 40 procent av dem som svarat, har angivit tvd utav tva méjliga alternativ. Ovriga har angivit ett
alternativ.
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Allra mest uppskattning uttrycktes kring “badplats” och “natur och promenadstrak”.
Majoriteten — 68 procent av dem som svarade — valde natur och promenadstrak som ett av tva
mojliga alternativ, och nistan hilften av respondenterna har kryssat for badplatsen. Det ér alltsa
omradet snarare an siteriet eller garden i sig, som uppskattas av vara respondenter. Cirka en
sjattedel av respondenterna har dock valt alternativet “kaffestugan” som en av de tva delar som
de uppskattar mest med omridet, och ungefir likvirdigt antal viljare har “histarna” som
attraktion fatt.

I var utformning av enkiten valde vi att inte stilla ndgra frigor med svar utav rangordnande
karaktir. Detta dd det foérsvarar for respondenterna att ta stillning till fragan (Jan Strid,
universitetslektor. Forelidsning, 26 februari 2013). Det skulle i denna friga dock ha wvarit
intressant att fa reda pa vilket alternativ som dr det som respondenterna virderar hogst. Utifran
det resultat vi nu fatt fram si vet vi inte om de 17 procent som kryssat for histarna som
alternativ, faktiskt lockas till omradet framst tack vare histarna, eller om histarna dr nagot man
snarare passerar pa vigen till badet.

Tydligt 4r det dock att varken restaurangen eller tridgarden dr nagra stora dragplaster till
omradet for var grupp respondenter. Da det antal som valt “Gerbianska tridgarden”
(namngiven efter dess tridgardsmaistare) som ett av tva alternativ dr sa litet som 3 procent, kan
vi heller inte utlisa nagra demografiska eller andra moénster kring vilka dessa respondenter ar.

Sammangattning — kénnedom och attityd

Resultaten for fragestillningens kdnnedom och attityd visar att en absolut majoritet har god
kinnedom om omradet kring Rada Siteri: 95 procent av respondenterna kinner till detsamma
och lika manga har besékt omradet. Knappt tre av fyra respondenter uppger att de nyttjar
omrédet ibland till ofta. Respondenterna har en Gvervigande positiv attityd till omridet, nistan
fyra av fem svarspersoner uppger att de har en helt eller delvis positiv attityd. Resultatet tyder pa
att en grundliggande foOrutsittning finns for att involvera vira respondenter i en
medborgardialog. Vi kan se att de delar som respondenterna uppskattar mest i omradet kring
Rada Siteri dr badplatsen och natur och promenadstrak. Att utlisa huruvida respondenterna
anser att omradet beh6éver utvecklas, visade sig vara svart genom de fragor vi stllt.

Kommunikationskanalet

“Hur ser invanarnas vanor och preferenser ut nir det giller informations-
och kommunikationskanaler gentemot Hirryda Kommun?”

For att Harryda Kommun skall kunna utveckla former f6r kommunikation med den inringade
malgruppen, 4dr en grundliggande kidnnedom  kring wvilka informations-  och
kommunikationskanaler de boende anvinder av stor vikt for kommunens del. Framfor allt
handlar det enligt SKI. om att f6rsoka ta reda pa vanor och preferenser hos de invanare som ar
svarast att na, for att kunna uppséka och fa aven dem engagerade (SKL, 2009).
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Vi har utover att underséka bur respondenterna i fOrsta hand tar till sig information, dven
undersokt huruvida de anser sig ha #//rick/igt med information. Det torde vara av stor vikt for
kommunen att fd en bild av hur invanarna uppfattar informationslaget, for att kunna bedéma
huruvida man som kommun svarar mot invanarnas behov av information - nagot som skall
tillgodoses genom &ppenhet och transparens (Yeomans, 2009).

Ranaler for information frin kommunen

Den absoluta majoriteten av respondenterna (80 procent) anger /lokaltidningen Hirryda Posten
som en av de tva kanaler igenom vilka de frimst tar till sig information frin kommunen. Andra
viktiga kanaler for informationsinhdmtning ar kommunens hemsida (33 procent) och utskick frin
kommunen (26 procent) (figur 4.4).

Figur 4.4 Andel respondenter (procent) som uppgivit respektive svarsalternativ som ett utav tva maojliga,

péa fragan I vilken form tar du i forsta hand till dig information frin din kommun?”

Lokaltidningen
(Hérryda Posten) i i i |

Internet
/Kommunens hemsida [* s

Utskick
I & Andel (procent) av total
respondentgrupp, dér var och en
Affischering hade m"o'jlighet att ange hogst tva
- alternativ
Personlig kontakt |
Annat

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Minst ett svar har angivits utav den totala gruppen respondenter (102 personer). 57 procent av
dessa har angivit tvd utav tvd mojliga alternativ.

Gillande fragan hur respondenterna skulle foredra att fa information fran kommunen, sa
stimmer siffrorna vil 6verens med ovan nimnda resultat 6ver vilken kanal de anvinder idag.

Det ir tydligt att var oberoende variabel @/der har en inverkan pa vilken kanal respondenterna
foredrar att fa information igenom (tabell 4.5).
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Tabell 4.5 Foredragen kanal for kommunal information efter alder (procent)

18-34 ar 35-49 éar 50-64 ar 65 ar < Totalt

I tidningen 34 32 79 72 46
Hemsidan 28 27 0 11 21
Mailutskick 25 23 21 17 23
Med posten 13 14 0 0 9
Annat siitt 0 4 0 0 1
Summa procent 100 100 100 100 100
Antal svarande 47 22 14 18 101

Kommentar: SPSS rdknar bort en procents uteblivna svar i sambandet.
Som ”Annat sétt” att forséka pdaverka, har respondenterna angivit "Arbetet” och "GP: lokalsidorna”.
Sambandsstyrkan dr .268 och signifikansen 0,041 (Cramers V).

I de tva ildre édlderskategorierna féredrar den absoluta majoriteten att fa information genom
lokaltidningen (79 procent respektive 72 procent). Jimfér vi dessa siffror med de tva yngre
alderskategorierna, si visar siffrorna pa 34 procent respektive 32 procent. I de ildre
alderskategorierna dr det alltsi mer 4n dubbelt sa héga procentsatser som har lokaltidningen
som fOrsta val.

Nir det giller de respondenter som foredrar kommunens hesida £6r att ta till sig information,
tyder siffrorna dven hir pa ett tydligt samband med élder. Hir dr det de frimst de yngre
alderskategorierna som foredrar att fi informationen till sig via Internet. Sammantaget dr det
dock lokaltidningen som dr den samlade gruppen respondenters dominerande
informationskanal och dven férstahandsval gillande hur man skulle foredra att fa il sig
kommunal information.

Informationsbehov

Vi stillde dven fragan huruvida respondenterna kinner sig vilinformerade om kommunala
fragor. Hir visar siffrorna pa att 41 procent av de tillfragade kinner sig vilinformerade medan
51 procent /nfe kinner sig vilinformerade. Av dessa 51 procent svarade hilften att de znte har
intresse f6r mer information medan den andra hilften anser sig behiva mer information fran
kommunen. 8 procent av respondenterna hade “ingen dsikt” i fragan, vilket skulle kunna tyda pa
att fragan var svar att ta stillning till. Vi kan utifran fragans formulering inte fastsla vad som
ligger till grund for att en fjirdedel av respondenterna anser sig beh6va mer information.
Antingen kan anledningen vara kommunens sitt att informera - omvant kan det 4ven handla om
hur vil respondenten ser till att halla sig informerad.

Samband kan 1 vart resultat pavisas mellan variabeln som mater respondenternas kinsla av att
vara “vilinformerad i kommunala fragor” och den enkitfriga som handlar om deras tro pa att
“det gar att paverka i samhaillsfragor mellan valen”. Utav de svarspersoner som angivit att de
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kinner sig valinformerade i kommunala fragor, angav atta av tio att de tror att det gar att
paverka i samhillsfragor. Bland de svarspersoner som inte kidnner sig vilinformerade, var det
sex av tio svarspersoner som tror att det gar att paverka i samhallsfragor (sambandsstyrkan .315
och signifikans 0,003 genom Cramers V). Vi kan dessvirre inte fastsla vilken variabel som
paverkar vilken. En analys utifrin var studies teoretiska perspektiv, dr att de invanare som
kinner sig vilinformerade far en storre tilltro till sina méjligheter som medborgare. En annan
analys dr att de medborgare som tror att de kan péaverka i samhillsfragor darfér dr mer aktiva i
sitt informationsinhdmtande, varfor de ocksa dr mer vilinformerade. Trots att vi inte kan pavisa
vilken variabel som paverkar den andra, kan vi inda se ett tydligt samband variablerna emellan.

Kanal for aktivt sokande av information

En annan fraga vi stillde for att kartligga vilka informations- och kommunikationskanaler de
boende i det aktuella bostadsomradet anvinder sig av, handlade om hur de gir tillviga nir de
sjalva skall sika information gillande kommunen.

Resultatet visade hir att det frimst ar kommunens hemsida som giller. Hela 68 procent av
respondenterna soker information via densamma. Detta resultat gar hand i hand med flera 1
teorikapitlet refererade studier, dir Internets betydelse fér information och kommunikation
betonas (SOU 2001:1; Gilljam m.fl., 2003).

Anvinder man sig inte av kommunens hemsida sd ar det personlig kontakt med kommunen
som flesta féredrar (20 procent).

Aven i denna friga kan vi se att alder har ett starkt samband med val av informationskanal,
framforallt i alderskategoriernas extremer (tabell 4.6).

Tabell 4.6 Tillvigagangssitt/kanal for sokande av information gillande kommunen
efter alder (procent)

18-34 ar 35-49 ar 50-64 ar 65 ar < Totalt
Hemsidan 81 77 79 16 68
Personlig kontakt 11 18 7 53 20
med kommunen
Broschyrer etc. 2 0 7 16 5
Vinder mig till 6 3 0 10 4
bekanta
Vet ej 0 5 7 0 2
Annat 0 0 0 5 1
Summa 100 100 100 100 100
Antal svarande 47 22 14 19 102

Kommentar: Trots en utebliven respondent anger SPSS 100 procents svarsfrekvens.

Sambandsstyrka .366 och signifikans 0,000 (Cramers V)
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Fyra av fem (81 procent) respondenter i dldern 18-34 ar anvinder kommunens hemsida nir de
sjalva skall soka information. I aldersgruppen 65 ar och uppat dr det endast 16 procent.
Siffrorna i var matning visar pa ett liknande samband med siffrorna som SCB presenterar i sin
statistik fran 2012 (SCB, 2012 Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2012).

Siffrorna dr sedan motsatta vid fokus pa vilka respondenter som féredrar personlig kontakt
med kommunen: 53 procent i kategorin 65 ar och uppat, mot 11 procent i den yngsta
alderskategorin.

Vi vill hir redogbra for att enkitfragan rérande kanal f6r informationssokning gav méjlighet
for svarspersonerna att fylla i hogst tva alternativ. Ovan presenterade siffror baserar sig pa
resultatet for ett alternativ per respondent, namligen det alternativ som ldg forst i enkiten (se
Bilaga 1, sidan 58). I var utformning av fragan ville vi méjliggora f6r svarspersonerna att ange
tva alternativ. Endast en femtedel av dem gjorde det (100 procent svarade minst ett alternativ),
och resultatet for dessa dndrar inte pa sambandets riktning, dven om det i viss man forsvagar
sambandsstyrkan med alder f6r alternativet personlig kontakt.

Resultatet visar dock tydligt pa att Internet 4r den kanal som allra flest i var respondentgrupp
foredrar att anvinda sig av nir de sjilva skall soka information gillande kommunen, trots var
Overrepresentation av dldre. Men med tanke pa skillnaderna aldersgrupperna emellan, sa
bekriftar vart resultat tidigare studier som visar att en alltfér stor tilltro till Internet som
kommunikationskanal kan innebira att man systematiskt forbiser vissa invinare (Akerstrém,
2010).

Sammangattning - kommunikationskanaler

Resultat gillande kanalpreferenser visar att lokaltidningen Hirryda Posten som informationskanal
har en stark stillning hos vara respondenter. Fyra av fem respondenter har angivit
lokaltidningen som ett av tva alternativ, genom vilka de frimst tar del av information frin
kommunen. Andra alternativ som hamnat hogt upp ar kommunens hemsida samt utskick fran
kommunen. Vilka kanaler respondenterna skulle féredra att fi kommunal information igenom
stimmer vil 6verens med vilka kanaler som redan anvands.

Resultaten visar ocksa att vilka kanalpreferenser respondenterna har, till stor del dr beroende
pa respondentens alder. Unga tenderar i hogre grad att anvinda sig av kommunens hemsida,
bade for att ta del av allmin information samt for att sjilva séka information gillande specifika
sporsmal rérande kommunen. De ildre foredrar att fa kommunal information genom
lokaltidningen och om de sjilva skall s6ka information viljer majoriteten av gruppen personlig
kontakt med kommunen. Slutligen visar resultatet fOr fragestillning tvd att dryga hilften av
respondenterna znfe anser sig vara vilinformerade om kommunala fragor. I denna grupp uppger
hilften att de inte har ndgot intresse fér mer information medan den andra hilften anser sig
beh6va mer information.
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Intresse for medborgerligt deltagande

”Hur ser invanarnas intresse for medborgerligt deltagande ut, gillande
utvecklingen av omradet kring Rada Siteri?”

Foratsittningarna utifrin teoretiska grunder

Nedan foljer en resultatredovisning och analys av foérutsittningarna foér medborgerligt
deltagande hos vara respondenter, tolkat utifrain var valda teoretiska modell f6r detsamma
(Verba m.fl., 1995) samt utifran de i teorikapitlet definierade drivkrafterna hos den invanare som
viljer att agera som medborgare med Strombicks (2008) definition, liksom utifrain de
forutsittningar for medborgardialog som betonas av SKL (2009).

Kunskap som grund

Sa gott som samtliga svarspersoner (95 procent) i undersékningen kidnner som namnts till Rada
Siteri och av dessa har alla ndgon ging besokt omradet. Fyra av fem svarspersoner har angett att
de nyttjar omradet ofta till ibland. Lika stor andel av respondenterna har en positiv attityd till
omradet. Vi kan alltsa utldsa att en grundliggande kidnnedom finns hos respondenterna,
majoriteten nyttjar och har dessutom en positiv attityd till omradet. En grundliggande
forutsittning for att medborgare skall vilja deltaga, ér att fragan handlar om nagot som ligger
dem nira och intresserar dem (Svensson, 2008; SKL, 2009).

Moraliska medborgare

En teoretisk modell som ocksd kan ge en indikation pa benidgenhet till deltagande hos vira
respondenter dr Strombacks modell for invanaren som medborgare respektive kund. Det som
driver en invanare att agera som medborgare dr ett samhillsengagemang som ligger utanfor
privata intressen. Det tar sig uttryck i nyttjandet av samhillets mojligheter att gora sin r6st hord,
istallet f6r att som “kund” avstd. Att utnyttja sin rostritt dr ett uttryck for invanarens aktiva
stillningstagande sasom medborgare ur juridiskt och moraliskt perspektiv. Det dr ett sitt att
tillimpa vosce istillet fOr exzz, med Hirschmans terminologi - att agera som medborgare istillet f6r
kund (Strémbick, 2009).

Resultatet av var undersékning visar att 65 procent av de da rostberittigade svarspersonerna
har uppgivit att de rostade i det senaste valet (2010) medan 31 procent inte gjorde det.
Fyra procent av respondenterna har hoppat 6ver fragan, vilket vi tolkar som att fragan kan ha
upplevts som kinslig. Vi kan se att i den édldsta gruppen svarspersoner dr valdeltagandet hela nio
av tio. I den yngsta gruppen (18-34 ar) dr motsvarande forhallande sex av tio
(sambandsstyrka .315 och signifikans 0,021 genom Cramers V). De ildre har alltsa en storre
bendgenhet att tillimpa voice istillet f6r exiz - att agera sa som medborgare utifran Strémbacks
definition.

Andra samband rérande bendgenheten att résta dterkommer vi till nedan.
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Resultat utifran modellen for medborgerligt deltagande

Resurser

Resursen socioekonomisk status - som vi valt att undersoka istillet for modellens ursprungliga
resurs pengar - har vi mitt genom variablerna utbildning och sysselsittning. Kombinationen hég
utbildning och férvirvsarbete motsvarar den hogsta socioekonomiska status som vi kan utldsa
ur vart material. Nar vi samkor variablerna sysselsittning och utbildning far vi sa fram att en
dryg tiondel av respondenterna ir forvirvsarbetande med en hogre utbildningsniva dn
gymnasium. Denna grupp motsvarar alltsa de som i teorin torde ha storst benigenhet till
medborgerligt deltagande utifran resursen socioekonomisk status.

Resurser i form av #d dr nagot de allra flesta i var respondentgrupp anser sig ha.

For att mita resursen #d lit vi - pa samma sitt som Verba med flera i deras studie - vira
respondenter subjektivt bedéma i vilken méin de utdver arbete/studier, hushallssysslor och
sémn, har tid 6ver till annat (figur 4.5).

Figur 4.5 Andel svar (procent) per variabelvirde for variabeln ”Jag anser mig - utéver arbete/studier,
hushallssysslor och somn - ha tid éver till annat.”

Stammer helt

Stammer delvis

Varken eller & Andel (procent) av total
respondentgrupp

Stdmmer knappast

Stdmmer inte alls
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Kommentar: Tvd procent av respondenterna (totalt 102 personer) har uteblivit fran att svara pd denna fraga.

Pa detta sitt bedomde majoriteten (74 procent) att de helt eller delvis anser sig ha tid 6ver, 16
procent kryssade helt eller delvis negativt, och 8 procent “varken eller” (2 procent av svaren
uteblev).

Enligt Verba med flera ir resursen #d en betydande paverkansfaktor for medborgerligt
deltagande (1995). Resursen ir ocksa en utjamnande faktor utifrin demokrativirdet jamlikhet,
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da tillgangen pa #d enligt modellen inte visar nagot tydligt positivt samband med
socioekonomisk status. Denna relativt jiamna fordelning av resursen Z#d Gver olika grupperingar,
aterfinner ocksa vi i vart empiriska material. Hos vara respondenter syns en tendens till att
pensionirer och arbetss6kande i storre utstrickning dn andra anser att de har tid 6ver, genom
den andel som svarat “stimmer helt” pa var fraga i dessa grupper. Grupperna pensionirer och
arbetss6kande dr Overrepresenterade i var respondentgrupp gentemot fordelningen i den totala
populationen. Detta bor beaktas f6r den positiva siffran for resursen #d. Ser vi till den totala
andel som svarat positivt pa fragan (“stimmer helt” samt “stimmer delvis”) sa dr dock
férdelningen relativt jimn mellan grupper med olika sysselsittning.

Ovan har vi redogjort for utbildning och sysselsittning sasom indikatorer for resursen
socioekonomisk status. Dessa variabler kan dven enligt modellen f6r medborgerligt deltagande
siga nagonting om respondenternas fardigheter (cvic skills) - exempelvis organisatoriska, verbala
och skriftliga sidana. Dessa utvecklas bland annat genom just utbildning och arbete - ju hogre
utbildning och ju mer utbildningskrivande arbete, desto bittre forutsittningar. Vi har tidigare i
kapitlet redovisat att mer dn halften av vara respondenter (64 procent) har en sysselsittning
antingen som forvirvsarbetande, studerande eller inom ett arbetsmarknadspolitiskt program,
vilka alltsa ar sysselsdttningar dédr invanaren per Verba med fleras definition utvecklar sina
firdigheter. De flesta av respondenterna har gymnasial utbildningsniva (42 procent). Drygt en
fjardedel av respondenterna har en utbildning pa hogskoleniva.

Vidare dr en viktig grogrund for resursen firdigheter engagemang i olika former av ideella
organisationer. Av vara respondenter uppger 25 procent att de édr betalande eller aktiva
medlemmar i en ideell organisation, vilket alltsd enligt modellen ger dessa ett forsprang nir det
giller utveckling av fdrdigheter som underlittar och effektiviserar ett aktivt deltagande i1
samhillet (Verba m.fl., 1995).

Ett annat sitt att mata resursen fardigheter dr genom att kartligga respondenternas sprakliga
resurser. Hir visar resultatet pa att sa gott som samtliga respondenter utan nagra svarigheter
bade samtalar och skriver pa svenska. Négot fler svarande anser sig ha vissa problem med att
skriva pa svenska 1 jimforelse med att samtala pa svenska. Dock kan det hir vara pa sin plats att
redogobra for att flera av de boende i omradet som av oss blev tillfragade att svara pa enkiten,
tackade nej pa grund av sprakliga brister. Hur manga eller hur stor andel dessa var ir inte ndgot
vi kan presentera 1 siffror, men vi anser det 4nda vara relevant att redogora for detta faktum.
Samma personer har ju férmodligen saledes dven svart att ta till sig information och dn mer
involvera sig 1 en dialog med kommunen.

Motivation

Nista viktiga faktor ar motivation - att vilja deltaga. Resurser och motivation ir enligt modellen for
medborgerligt deltagande kompletterande paverkansfaktorer pa minniskors bendgenhet att ta
aktiv del i samhillsfragor (Verba m.fl., 1995). Faktorn motivation handlar om ett intresse for
politik och samhille, viljan att engagera sig och férsoka paverka, samt kinslan av att faktiskt
kunna astadkomma resultat genom sitt engagemang,.
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Vi har genom en direkt stilld enkitfraga undersokt till vilken grad vara respondenter kinner sig
engagerade i sitt niromrade och nirsambhille. De flesta bedomer sin niva av engagemang till en
niva centrerad till mitten pa skalan fran positiv till negativ. Fler kinner sig dock mer
engagerande dn icke engagerade. Engagemanget ar till synes storst i den édldsta aldersgruppen,
ddr 72 procent kinner sig engagerade gentemot 35 procent i den yngsta aldersgruppen.

De flesta (68 procent) av véra svarspersoner tror ocksa att deras engagemang (helt eller delvis)
kan leda till resultat - de tror alltsa att det finns en reell paverkansmoijlighet i samhillsfragor
mellan valen.

Har respondenterna si gjort nagot aktivt av sitt engagemang och sin tro pa mojligheten att
paverka? Genom att stilla frigan “Har du ndgon ging under de senaste tva aren forsokt att
paverka i nagon samhillsfraga (mellan valen) och 1 sé fall hur?”, ville vi kontrollera om det fanns
nagot samband mellan Verba med fleras foérklaringsfaktorer och att man faktiskt agerat.
Resultatet visar - visserligen inom felmarginalen - att 6ver hilften av vara svarspersoner under
den senaste tvaarsperioden Jar forsokt att paverka i nigon samhaillsfraga, resterande andel har
inte gjort det. Sambandet mellan denna variabel och ovan nimnda “engagemang i narsamhallet”
ar dock tydlig och signifikant (tabell 4.7).

Tabell 4.7 Andel respondenter som forsokt att paverka i samhallsfragor,
efter grad av engagemang i ndromradet (procent)

Har du ndgon gdang under de
senaste tvd dren forsokt att
paverka i nagon samhdllsfraga
(utdver rostrdtten) och i sd fall Jag kédnner mig engagerad i mitt ndromrdde och ndrsamhdlle.
hur?
Stimmer | Stimmer Varken Stimmer | Stimmer Totalt
inte alls knappat eller delvis helt
Ja, genom demonstration eller 11 8 9 9 36 12
annan organiserad aktivitet
Ja, genom direktkontakt med 0 8 6 17 27 12
berord organisation
Ja, genom att skriva under en 11 23 31 20 0 21
namninsamling
Ja, genom att forsoka paverka 0 0 3 11 18 7
familj, bekanta, grannar etc.
Annat sitt 0 0 0 11 0 4
Nej 78 62 50 31 18 44
Summa procent 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 9 13 32 35 11 100

Kommentar: Sambandstyrkan dr .294 och signifikansen 0,022 (Cramers V).
Exkluderade ur sambandet dr tva procents uteblivna svar, vilket skall tas i beaktande géillande sambandets

styrka och signifikans.
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Aven hir syns ett samband mellan d/der och indikerad motivation (genom paverkansférsok), dir
89 procent av svarspersonerna i den ildre dldersgruppen har f6rsokt paverka medan det i den
yngre aldersgruppen dr 43 procent som foérsokt paverka (sambandsstyrka .319 och signifikans
0,010 genom Cramers V). Dessa samband talar alltsa for att det férekommer skillnader 1 sittet
att agera i samhallet, mellan aldersgruppernas extremer. Fler i den dldre gruppen respondenter
skulle med Strombicks definition ses som medborgare medan fler av de yngre snarare skulle ses
som kunder.

Alder 4r den enda demografiska variabel som visat tydliga samband med de variabler som vi
valt att mita intresse for medborgerligt deltagande med. Kén och antal ar i bostadsomradet ser
vi inga samband med.

Ytterligare ett annat sitt att omsitta sin motivation i medborgerlig handling, dr genom att
utnyttja sin rostritt. Denna typ av medborgerlig handling menar Verba med flera inte gar att
forutsiga utifran de foérklaringsfaktorer som modellen f6r medborgerligt deltagande inbegriper.
Dock visar resultatet fran var undersokning pa klara samband mellan ett par av vara indikatorer
tor modellens faktor motivation och huruvida respondenterna rostade i senaste valet. Vi ser en
skillnad i bendgenhet att résta, mellan de respondenter som uppger sig vara medlemmar 1 en
ideell organisation och de som inte ir det (tabell 4.8).

Tabell 4.8 Andel respondenter som rostade i senaste valet (2010),
efter medlemskap i ideell organisation (procent)

Rostade du i senaste Ar du medlem i ndgon annan organisation, t.ex. ideell forening,
kommunalvalet (2010)? forsamling etc.?

Ja, aktiv Ja, Nej Total

medlem betalande

medlem

Ja 100 87 54 64
Nej 0 13 46 36
Summa procent 100 100 100 100
Antal svarande 10 15 70 95

Kommentar: Sambandstyrkan dr .359 och signifikansen 0,003 (Cramers V).

Exkluderade ur sambandsanalysen dr hela sju procents uteblivna svar, sammantaget frdan bdgge variabler.
Anledningen till de uteblivna svaren diskuteras i uppsatsens loptext. Att detta givetvis far konsekvens for
resultatet av sambandsanalysen skall tas i beaktande gdllande sambandets styrka och signifikans.

Ett signifikant samband ser vi ocksd mellan de som rostade i senaste valet och de respondenter
som tror att det gir att paverka i samhillsfraigor mellan valen. Av dem som r6stade tror
76 procent att det gar att paverka, mot 58 procent av dem som inte r6stade
(sambandsstyrka .368 och signifikans 0,010 genom Cramers V).
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Dessa samband stodjer de normativa deltagardemokratiska teorier som framhalls i
demokratiutredningens betinkande (SOU 2000:1), vilka betonar sambandet mellan
medborgarnas delaktighet mellan valen och deras tilltro till det representativa styrelseskicket.

Rekryterande nétverk

Rekryterande nitverk dr den tredje forklaringsfaktorn f6r medborgerligt deltagande och faktorn
kan f6r en del bli den avgorande f6r huruvida medborgaren viljer ett aktivt deltagande eller inte
(Verba m.fl., 1995).

Av vara respondenter édr det en fjirdedel som dr medlemmar i en ideell organisation, denna
andel ingar saledes i ett socialt sammanhang som kan likstdllas med ett rekryterande natverk.
Som tidigare nimnts dr det desto fler av vara svarspersoner som genom sin sysselsittning ingar i
ett socialt sammanhang dir rekrytering kan férekomma genom kollegor, studiekamrater eller
andra (Verba m.fl., 1995).

Vidare forsokte vi mita om det fanns nagot samband mellan att svarspersonerna har tillgang
till ett rekryterande nitverk och om de hade blivit inbjudna/uppmanade till att engagera sig i
nagon politisk fraga. Merparten av vara respondenter har zzze blivit uppmanade till engagemang
under det senaste dret (65 procent) medan en dryg tredjedel har blivit uppmanade. Ett visst
samband ir synligt - bland de som 4r medlemmar i en ideell organisation har en storre andel dn
hos ickemedlemmar, blivit uppmanade att engagera sig. Sambandet 4r dock inte signifikant.

Av de respondenter som har blivit uppmanade till engagemang, hade tva av tre blivit det
personligen genom en vin/bekant/aktivist. En dryg fjardedel hade istillet blivit uppmanade
genom sociala medier eller per mail.

Uttryckt intresse for delaktighet i utveckling av omridet kring Rida Siteri

Nedan foljer si en redovisning av det resultat som vi fatt in genom vara direkt stillda
enkitfrigor rorande invanarnas intresse for aktivt deltagande i utvecklingen av omradet kring
Rada Siteri. Resultatet visar att 33 procent har svarat att de skulle vilja deltaga aktivt, 44 procent
svarade nekande och 21 procent kryssade “vet ej” (2 procent har inte svarat pa frigan) (figur
4.6).

Genom en foljdfraga undersokte vi sedan pa vilken #wa de skulle vilja vara delaktiga, utifran
SKL:s (2009) definition av delaktighetsnivaer. Av dem som svarade pa fragan sa ville storsta
andelen - 44 procent av dem som svarat - vara delaktiga pa en konsulterande niva och 28 procent
pa dialog-niva. Antalet som svarat pa denna fraga var nagot fler dn de som nyss uppgivit att de
ville deltaga aktivt.

Vi frigade dven huruvida de skulle vilja deltaga rent prak#isks i arbetet med aktiviteter i
omradet kring Rada Siteri. Resultatet visar att hilften menar att de 7z ir intresserade: knappt en
femtedel skulle vilja deltaga i det praktiska medan 28 procent i dagsldget inte vet om de skulle
vilja deltaga eller inte.
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Figur 4.6 Uttryckt intresse for delaktighet i utveckling av omradet kring Rada Siteri.
Andel respondenter (procent) per svarsalternativ for fragan ”Skulle du vilja vara delaktig i utveckling och
planering av aktiviteter i omrddet vid Rada Siiteri?”
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.|
Nej & Andel (procent) av total
.|
respondentgrupp
Vet ej
|

o
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Kommentar: Tvd procents uteblivna svar gor att summan av ovan andelar inte blir hela 100 procent.

Att 21 respektive 28 procent av alla respondenter har kryssat i “vet ej’-alternativet pa vara
fraigor om delaktighet skulle kunna hirledas till teorin som siger att det 4r svart att ta stillning
till hypotetiska fragor (Jan Strid, universitetslektor. Forelisning, 26 februari 2013).
Respondenterna kinner ju som tidigare redovisats vil till omridet - dock inte det aktuella
utvecklingsprojektet i detsamma. Det kan sdledes ha varit svart f6r dem att ta snabb stillning i
dessa fragor, varfor ett “vet ¢j” eller mojligtvis dven ett “nej” kan ha legat nira till hands for
dem. Att fler dn de som svarat “ja” till deltagande faktiskt dndd svarat pa var fraga gillande
delaktighetsniva (se Bilaga 1, s.59), skulle kunna tyda pa att en graderad skala av svarsalternativ
hade kunnat forindra bilden av respondenternas instillning till att deltaga i utveckling av
aktiviteter i omradet.

Intresse och forklaringsfaktorer

Utifran modellen f6r medborgerligt deltagande och det ovan redovisade 6vergripande resultatet
av var undersokning sett genom denna, har vi prévat om dess ingaende forklaringsfaktorer har
nagot samband - det vill siga kan forklara - det explicit uttryckta intresset for deltagande i
planering och utveckling av aktiviteter 1 omradet kring Rada Siteri. Har uttryckligen intresserade
invanare resurser 1 form av socioekonomisk status, tid och fardigheter (civic skills), motivation i form
av engagemang och tro pa det politiska systemet, och har de tillgang till ett rekryterande nitverk, i
enlighet med modellen f6r medborgerligt deltagande?

Resursen socioekonomisk status syns inte kunna torklara det uttryckta intresset, utifrin modellen f6r
medborgerligt deltagande (tabell 4.9).
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Tabell 4.9 Uttryckt intresse for delaktighet i utvecklingen av omradet kring Rada Siteri,
efter sysselsiittning. Andel av respektive sysselsittningsgrupp som angivit Ja, Nej respektive Vet ej
(procent)

Intresse for delaktighet Sysselsdttning

Forvirvs Pensionir Arbete i Aktivitets- | Studerar Arbets- Annat Totalt

-arbetade arb.- /sjuk- sokande

markn.- ersittn.
atgird

Ja 18 52 38 86 46 14 0 34
Nej 49 43 37 14 36 72 1 45
Vet ej 33 5 25 0 18 14 0 21
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 45 21 8 7 11 7 1 100

Kommentar: Sambandstyrkan dr .348 och signifikansen 0,019 (Cramers V).
Exkluderade ur sambandsanalysen dr tvd procents uteblivna svar, vilket skall tas i beaktande gdllande
sambandets styrka och signifikans.

Sambandet med den socioeckonomiska indikatorn sysselsittning visar ett omvint samband dn
vad modellen f6r medborgerligt deltagande menar skall vara fallet - det dr snarare personer med
mindre krivande sysselsittningar (pensioniter, folk med sjuk-/aktivitetsersittning) som svarat
ja, an sadana med kvalificerade sysselsittningar sisom forvirvsarbete.

En korstabell med den andra socioekonomiska indikatorn - utbildning - visar i sig inte heller
pa nagot tydligt samband med respondenternas uttryckta intresse for deltagande.

Inte heller resursen #d visar nagot tydligt samband med det uttryckta intresset for deltagande
och kan sdledes inte i detta sammanhang ses som en férklaringsfaktor. Resursen ses i modellen
som en betydande forutsittning f6r att kunna deltaga. I var respondentgrupp syns det dock inte
vara en avgorande faktor, da uttryckt intresse visats av respondenter fran bigge dndar av skalan
for tillgang pa tid.

Resursen firdigheter visar sig vara svar att mita med vara valda indikatorer for denna faktor, i
just de grupper som uttryckt ett intresse for delaktighet. De indikatorer vi valt f6r resursen ar
sysselsittning, utbildning och medlemskap i ideell foérening, i enlighet med Verba med fleras
teori om att det dr i dessa sammanhang som man utvecklar de firdigheter som frimjar och
effektiviserar ens samhillsengagemang (Verba m.fl., 1995). Inget férklarande samband syns som
sagt med vare sig kvalifikation pa sysselsittning eller utbildning - och sa ej heller mellan intresse
for delaktighet och variabeln “medlemskap 1 ideell organisation”. Da vi inte stillt fragan vad
berérda respondenter hade for sysselsittning innan de blev pensionirer eller fick sjuk-
/aktivitetsersittning, sa kan vi helt enkelt inte kontrollera resursen firdigheter mot visat intresse
for deltagande for dessa grupper. Overlag i vir totala respondentgrupp 4r det dock bara en
minoritet (11 procent) som har kombinationen hog utbildning och férvirvsarbete, vilken enligt
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Verba med flera motsvarar den bista forutsittningen for att utveckla sadana firdigheter som
krivs. Mot denna bakgrund dr det saledes mindre troligt att de respondenter som uttryckt ett
intresse for delaktighet skulle ha markant mer resurser i form av firdigheter dn Gvriga 1
respondentgruppen.

Motivation som forklaringsfaktor har vi for var studie mitt bland annat genom variablerna
nyttjandefrekvens av omradet kring Rada Siteri samt engagemang i niromridet och
nirsamhillet. Positiva virden hos dessa variabler samvarierar tydligt med visat intresse for
deltagande. Se exempel i (tabell 4.10).

Tabell 4.10 Uttryckt intresse for delaktighet i utvecklingen av omradet kring Rada Siteri,
efter engagemang i niromradet och nirsamhiillet. Andel respondenter per angiven grad av engagemang
(procent)

Intresse for delaktighet Jag kdnner mig engagerad i mitt ndromrdde
och ndrsamhdlle.
Stimmer | Stimmer Varken Stimmer | Stimmer Total

inte alls knappast eller delvis helt
Ja 44 31 25 26 73 34
Nej 56 61 37 56 9 45
Vet ej 0 8 38 18 18 21
Summa procent 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 9 13 32 34 11 99

Kommentar: Sambandstyrkan dr .312 och signifikansen 0,013 (Cramers V).
Exkluderade ur sambandsanalysen dr tre procents uteblivna svar, vilket skall tas i beaktande gdllande
sambandets styrka och signifikans.

Ett svagt samband — dock utan signifikans — ser vi med en ytterligare indikator pd motivation,
nimligen variabeln som sdger att respondenten “tror att det gar att paverka i samhillsfragor
mellan valen”. Motivation, sda som definierat i modellen f6r medborgerligt deltagande, syns
saledes fungera som forklaringsfaktor for vira respondenters intresse for deltagande i
utvecklingen av det aktuella omradet.

Rekryterande ndtverk ir ocksa en forklaringsfaktor som vi kontrollerat sambanden med gentemot
uttryckt intresse. De institutioner som enligt Verba med flera skall fungera som rekryterande
nitverk dr bland annat arbetsplatser, skolor och ideella organisationer. Analyser mellan tillging
till dessa och uttryckt intresse for deltagande visar dock inte pa nagra samband. Diremot finner
vi vid analys med kontrollvariabeln for rekryterande ndtverk — huruvida respondenten “blivit
personligt inbjuden eller uppmanad” att engagera sig — ett samband med intresset for deltagande
(tabell 4.11).
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Tabell 4.11 Uttryckt intresse for delaktighet i utvecklingen av omradet kring Rada Siteri,
efter ”rekryterande nitverk”. Andel respondenter per oberoende variabelviirde (procent)

Intresse for delaktighet Har du blivit personligt inbjuden eller uppmanad att engagera
dig i ndgon samhdllsfrdga det senaste dret?
Vet ej Nej Ja Total

Ja 17 24 58 33

Nej 33 56 23 46

Vet ej 50 20 19 21
Summa procent 100 100 100 100
Antal svarande 6 66 26 98

Kommentar: Sambandstyrkan dr .267 och signifikansen 0,007 (Cramers V).
Exkluderade ur sambandsanalysen dr fyra procents uteblivna svar, vilket skall tas i beaktande gdllande
sambandets styrka och signifikans.

Med detta kan inte invanarnas uttrycka intresse tydligt forklaras genom faktorn rekryterande
natverk enligt modellen f6r medborgerligt deltagande. Diremot visar det konstaterade sambandet
att de som redan uppmanats att engagera sig 1 andra fragor, har storre intresse av att engagera
sig dven hir.

Sammanfattning — intresse for medborgerligt deltagande

Resultatet for var tredje och sista fragestillning ter sig nagot mer diffust och svarsammanstillt
in det for foregaende tva fragestillningar. Detta beror dtminstone delvis pd abstraktionsnivan i
den teoretiska modell som vi anvint som utgangspunkt for bade operationalisering av denna
fragestillning samt f6r analys av resultatet f6r densamma.
De tydligaste resultat vi fatt fram ar att det finns en utbredd grund hos respondenterna

for ett intresse i fragan om omradet kring Rada Siteri. Detta da en majoritet bade har kunskap
om, kinner till, nyttjar och har en positiv attityd till omridet. Ett direkt uttryckt intresse for
delaktighet 1 utvecklingen av omradet kring Rdda Siteri visar en dryg tredjedel av

<

respondenterna. En dryg femtedel har angivit “vet ej”. Utifrin denna pavisade tveksamhet
stiller vi oss fragan hur reliabelt resultatet av fragan dr. Mer om detta i avslutande kapitel.

Vid teoriprovning mot det uttryckta intresset f6r delaktighet, fann vi tydligt stéd enbart f6r en
av tre forklaringsfaktorer i modellen for medborgerligt deltagande, ndmligen motivation. Med
indikatorerna for denna faktor fann vi dock flera signifikanta samband. De respondenter som
uttryckligen visat intresse for delaktighet, sammanfaller till stor del med de som dven genom
andra variabler visat pi ett engagemang, intresse och tilltro till det politiska systemet. Alder syns
inte vara en signifikant paverkande faktor gentemot ett uttryckt intresse for delaktighet.
Diremot dr alder, for respondentgruppen i stort, signifikant sammanhingande med de

motivationsfaktorer som vi alltsa ser som inverkande pa det uttryckta intresset.
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Analysen av det 6vergripande resultatet av var undersékning visar pa att utbredningen av de
forklaringsfaktorer och foérutsittningar f6r medborgerligt deltagande som aterfinns dels 1 Verba
med fleras modell (1995), dels hos Strémbick (2009), dr storre hos de undersékta invanarna, in
vad det explicit uttryckta intresset visar pa.

45



DEL 5
SLUTSATSER & FORSLAG

I ovan resultat- och analyskapitel har vi redogjort f6r det faktiska resultatet av var undersékning
samt for var analys av det empiriska materialet utifran de f6r var studie valda teorierna.

I nedan avslutande kapitel kommer vi som forfattare att lyfta blicken fran enskilda procent-
satser och deras respektive signifikans och samband, for att se vad dessa data i ett vidare
perspektiv kan siga oss om det vi dmnat underséka med var studie, nimligen:

“forutsattningarna for Harryda Kommun att utveckla former for kommunikation och medborgardialog med
invanarna i bostadsomradet Sdteriet, gallande ntvecklingen av omridet kring Rada Sdteri”.

Tillsammans med redovisningen av vara slutsatser presenterar vi nagra rekommendationer till
studiens frimsta intressent, Hirryda Kommun. I slutet av kapitlet kommer vi dven att resonera
kring méjligheter till vidare studier i anknytning till var undersékning.

Reflektioner kring arbetssitt och resultat

Kritisk aspekt pa kdrnfragan

Vir tanke och ambition var redan frain boérjan att undersoka intresset fér medborgerligt
deltagande hos var undersokningsgrupp — inte enbart utifran direkt stillda fragor, utan dven
genom kartliggning och tolkning av forutsittningarna fOr intresset utifrin var teoretiska
referensram.

Under arbetet med analysen har vi kommit att se ytterligare anledning att gora detta. Vi stiller
oss som tidigare namnts kritiska till reliabiliteten 1 den explicita mitningen av intresset genom
var direkta fraga om huruvida respondenterna skulle vilja vara delaktiga i utvecklingen av
aktiviteter 1 omradet kring Rada Siteri. Respondenterna var vid enkitundersokningens
genomférande varken medvetna om att utveckling av det ber6rda omradet hade inletts av
kommunen, eller att de som invanare i sitt bostadsomrade utgor en viktig mélgrupp f6r denna
utveckling. De visste heller inte specifikt vad utvecklingen eller de aktiviteter som de blev
tillfraigade om, gar ut pa. Dirtill gjorde avsaknaden av mer utforlig information om vad
delaktigheten exempelvis skulle ta for tid 1 ansprak av respondenterna, att frigan snarast blev av
hypotetisk karaktir f6r dem. Samtidigt ombads de géra ett ganska drastiskt stillningstagande till
fragan genom att svara antingen Ja, N¢/ eller 17¢# ¢. Vi tror att en stor andel valde Nej eller Vet ¢j
pa grund av att fragan helt enkelt inte kindes si nirliggande eller intressant f6r dem, som den
skulle kunna ha gjort om férkunskap om utvecklingen hade funnits.

Hirigenom menar vi att resultatet av denna fraga har varit extra viktigt att komplettera med en
teoretisk analys av respondenternas 6vergripande benidgenhet till delaktighet. Vi menar nu pa sa
vis, att resultatet for var explicita fraga tillsammans med vart 6vergripande empiriska material,
har utgjort en god grund att bygga var analys pa, for att svara mot viar studies syfte.
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Kunskap om urvalsgruppen

Vi gick in i den hir undersokningen utan andra férkunskaper dn var kommunikationsteoretiska
kompetens samt ett intresse for samhallsfragor 1 stort. Vi har alltsa ingen personlig relation till
vare sig Rdda Siteri eller till det undersokta bostadsomridet. Ej heller nagot egenintresse 1
utfallet av var studie. Var idé till undersokningen fick vi, som vi nimnt i uppsatsens inledning,
fran ett annat kommunalt projekt som vi hort talas om. Var strivan har hela tiden varit att
forsoka halla oss objektiva och reflexiva i vart tillvigagangssitt. De enda ledtradarna till vad vi
skulle kunna foérvinta oss for resultat av studien har vi fatt dels genom korta samtal med
Hirryda Kommun, dels genom de teorier och tidigare gjorda studier som vi ldst in oss pa under
arbetets gang. Men dven till dessa har vi saledes sokt forhalla oss prévande, och Gppna for
alternativa utfall. De resultat vi nu fitt fram och de slutsatser vi hir drar utifrin dessa, 4r darfor
inte formade efter nagon férutbestimd mall, utan har fatt vixa fram i de riktningar som de tagit
genom vir systematiska sammanstillning och analys.

Som redovisats i metodkapitlet har vi gjort vad vi kunnat for att fi med ett sa stort och brett
urval av den inringade populationen i var studie som mdjligt, under de férutsittningar vi haft.
Resultatet bidrar till att Hirryda Kommun fir anvindbar information infér ett fortsatt
kommunikationsarbete i samband med det aktuella utvecklingsprojektet.

Samband som vi funnit i var empiri, och teoretiska tolkningar och slutsatser av dessa, kan
bidraga till att komplettera normativa idéer och teorier med empirisk férankring.

Slutsatser kring forutsittningarna f6r medborgardialog

En intressant, lokal fraga

Det ir tydligt att vara respondenter tycker om och virnar om omradet kring Rada Siteri. Nast
intill alla vara respondenter kinner till och besoker omradet. Att si manga skulle svara sa
positivt gillande bade kinnedom, nyttjande och attityd, var ndgonting vi inte hade vintat oss.
Intrycket vi fatt i samtal med kommunen och med en berérd entreprenér pa omradet, var att
det dr svart att fa folk fran det undersokta bostadsomradet att nyttja tillgdngarna vid Rada Siteri.
En tolkning vi gor av detta, ar att man talar om olika saker. Entreprenoren har ett intresse av att
fa folk att konsumera det denne har att erbjuda. Invanarna som svarat pa var enkdt dr 4 sin sida
mest intresserade av det icke-kommersiella: natur och promenadstrak och badplats. Det tél att
upprepas att dessa delar av omradet ligger utanfér den del som nu specifikt utgor platsen for det
inledda kommunala projektet (tridgarden), men vil i anslutning till denna. I allminhetens 6gon
utgér hela omridet en helhet, si som destination. Att endast ett fatal respondenter angivit
“trddgarden” som en av de delar de uppskattar mest, tyder pa att tridgarden och parken
antingen maste utvecklas till nigonting som bittre lockar vira respondenter och/eller behéver
kommuniceras bittre till de tinkta malgrupperna. Det syns fér oss viktigt att invanarnas
pavisade intresse for omradet tas omhand av kommunen och av de entreprenérer som verkar i
detsamma.
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Forutsattningar hos gruppen i stort

Vir slutsats ir att forutsittningarna for att inleda medborgardialog med var undersokningsgrupp
som helhet ser goda ut, men rymmer olika grader av utmaningar beroende frimst pa alder. En
tredjedel av respondenterna har visat ett uttryckt intresse for delaktighet och det potentiella
intresset hos gruppen ser dn bittre ut. Dessa slutsatser drar vi utifran den Overgripande
kartligening och analys som vi gjort med utgangspunkt i presenterade teorier.

Det ir alls inte nagon kristallklar bild vi fatt av férutsittningarna hos var respondentgrupp.
Flera av de i teorin inringade sambanden mellan foérutsittningar och faktiskt deltagande,
aterfinns inte hos var grupp. I vissa fall ser sambanden till och med omvinda ut. Teorierna siger
att det dr de resursstarka som i forsta hand tar plats i det deltagardemokratiska sambhillet. Var
grupp respondenter dr per definition inte nagon resursstark samhillsgrupp, varfér vi genom
strikt teoretiska glaségon borde dra slutsatsen att de heller inte torde ha nagon stbrre
bendgenhet till delaktighet. Men det har de. Det dr till och med sa att de till synes minst
resursstarka 1 gruppen dr de som tydligast uttryckt ett intresse for delaktighet. Vi har inte
underlag nog for att drista oss till nagra slutsatser om varfor vart resultat skiljer sd markant fran
teorierna 1 detta fall. Dock stiller vi oss frigan om resultatet inte hade blivit annorlunda om var
population varit mer omfattande - om den exempelvis hade inkluderat alla myndiga invanare i
titorten Molnlycke 1 stort, istillet for ett avgrinsat bostadsomrade bestiende uteslutande av
hyresrittsligenheter frain miljonprojektepoken. Med detta sagt sia tror vi att var
undersokningsgrupp ir relativt homogen gillande socioekonomisk status, varfor andra faktorer
istallet sticker ut som betydande f6r medborgerligt deltagande.

Den tydligast framtridande forutsittningen for medborgerligt deltagande 1 var grupp ar
motivation. Motivation sa som i ett allmint samhillsintresse, engagemang i niromradet, politiskt
sjalvfortroende och en tro pa mojligheterna med det radande politiska systemet. De hir
forutsittningarna utmirker den grupp respondenter som 1 vér enkdt svarat att de skulle vilja vara
delaktiga i utvecklingen av omréadet kring Rada Siteri. Samma forutsittningar aterfinns dock hos
en langt stérre del av gruppen dn de som i enkiten svarat Ja. Tillgingen pa den idag sa jagade
tiden, ser inte heller ut att hindra vara respondenter fran att deltaga. De allra flesta i gruppen
anser sig ha tid 6ver. Utifran detta drar vi alltsd slutsatserna att det potentiella intresset for
medborgerligt deltagande 1 var undersOkta grupp stricker sig lingt utéver de som explicit
uttryckt ett sadant intresse.

Unga och ganmila

Det forekommer en del skillnader inom var undersokta grupp invanare ndr det giller
forutsittningarna fér medborgardialog — frimst beroende pa alder. Storst dr skillnaden mellan
aldersgruppernas extremer. Ovriga respondenter befinner sig pa en skala diremellan.

Det dr bland de dldre som foérutsittningarna ser bist ut. Svarspersoner 65 ar och uppat utmarker

sig genom ett stort samhallsengagemang och intresse for niromradet, genom ett frekvent
nyttjande av omradet kring Rada Siteri och en hog informationsniva i kommunala frigor. De ar
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iven redan aktiva medborgare genom bade valdeltagande och andra typer av
deltagardemokratiska aktiviteter.

I den yngsta aldersgruppen ser utmaningarna desto storre ut. I jaimférelse med den éldsta
aldersgruppen dr motivationen i gruppen ldgre. Frimst har de ett ligre engagemang i
nirsamhillet. Betydligt firre har nyttjat sin rOstritt och sina mojligheter att paverka i
samhillsfraigor mellan valen. Detta till trots sa édr tron pa att de har en reell paverkansmojlighet i
samhillsfragor ungefir likvardig med 1 6vriga aldersgrupper. Nyttjandet av omradet kring Rada
Siteri dr i gruppen hégt. De har dessutom en 6vervigande positiv attityd till omradet. Ur detta
perspektiv drar vi slutsatsen att dven den yngre gruppen har ett intresse i den aktuella frigan for
medborgardialog. Kanske finns dir, trots ett mindre uttryckt engagemang, en oppning for dialog
om kommunen skulle bjuda in till sidan.

Kanaler for information och kommunikation

Den kanal med storst rickvidd hos vira respondenter ér lokaltidningen Hirryda Posten. Pa
andra och tredje plats kommer kommunens hemsida och informationsutskick. Fér den ildre
gruppen respondenter ter sig dessa kanaler vara vil fungerande informationskillor, da de flesta i
denna grupp kinner sig vilinformerade i kommunala fragor. De yngre precis som de dldre anger
att de till stor del anvinder lokaltidningen for informationsinhimtning gillande kommunala
fragor — dock ir det en mindre andel av de yngre som kinner sig vilinformerade. Huruvida
detta beror pa kommunikationskanalen eller pa respondentens egen insats for att halla sig
informerad, kan vi inte med sikerhet siga. Utifran den 6vriga information som vi fatt fram om
var yngsta grupp svarspersoner, drar vi slutsatsen att det finns ett kausalt samband mellan
intresse och informationssékning. Gruppens mindre intresse och engagemang i niromrade och
samhillsfragor torde leda till att de dr mindre aktiva eller mottagliga f6r den information som
kommunen faktiskt gor tillginglig genom exempelvis lokaltidningen. Gruppens dirmed ligre
grad av paldsthet och kunskap om lokala frigor, leder i sin tur till ett mindre engagemang.
Skillnader mellan aldersgrupperna finns dven gillande kanaler for informationssékning eller
tvavigskommunikation. Medan de édldre foredrar personlig kontakt med kommunen, sd vinder
sig de yngre till Internet och kommunens hemsida. Slutsatsen av detta dr att kommunen vid
kommunikation med invanarna bor sikerstalla att flera olika typer av kanaler anvinds, for att sa

manga som mojligt skall nas och involveras.

Rekommendationer till Harryda Kommun

Borja med att informera

Utifrin de kunskaper vi inhdmtat under arbetet med var studie, menar vi att en grundliggande
atgird som Hirryda Kommun boér vidtaga i arbetet med utvecklingen av omradet kring Rada
Siteri, dr att ordentligt snformera berérda malgrupper. Kommunen dr sia som offentlig
organisation skyldig att genom 6ppenhet och aktiv information ge sina invéanare tillging till den
kunskap 1 aktuella samhaillsfragor, som de behover for att sjilva kunna hivda sina intressen och
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ta initiativ till dialog. Det har visserligen skrivits en artikel i lokaltidningen vid ett tillfille — vid
projektets borjan — om planerna for tridgarden vid Rada Siteri (Mattisson, 2012, Hirryda
Posten). Denna information har helt tydligt inte varit tillricklig for att ge avtryck hos vara
respondenter. Kanske bor informationen utformas som direktinformation frin kommunen
istallet for att férmedlas via en journalist, fOr att ldsarna tydligt ska fOrstd att kommunen de facto
avser informera om dmnet och pa sa sitt implicit bjuder in till engagemang. Informationen bor
dessutom férmedlas via utskick och pa kommunens egen hemsida, om man vill sikerstilla
storsta mojliga rickvidd utifran vad vara respondenter uppgivit som mest anvanda kanaler.

RKommmnikation och medborgardialog

I nista steg rekommenderar vi att kommunen bjuder in till nigon form av medborgardialog
med invanarna rorande utvecklingsprojektet. Vinsterna med detta vore utifrin studiens
teoretiska bakgrund flerfaldiga. Den mest direkta férdelen f6r kommunen i detta fall, vore att
det Okar chansen att fa invanarna med sig och inte mot sig. Vi férstod under var empiriska
undersokning att begreppet “utveckling” inte alltid associerades med nagot positivt hos
invanarna vi motte. Detta berodde pa att deras eget bostadsomriade precis var under
“utveckling”, vilket enligt en del av dem innebar oonskad exploatering och fértitning av
omradet. Manga av de boende hade visat sitt misstycke genom demonstration. Fér att undvika
att malgruppen dven i detta fall blir “protestmedborgare” har kommunen allt att vinna pa att ta
kontroll 6ver kommunikationssituationen.

En annan positiv effekt som en dialog med de aktuella invanarna skulle kunna fa, grundar vi
pa det faktum att det 1 var undersokningsgrupp férekommer ett frekvent nyttjande av omradet
kring Rdda Siteri. Det dr troligt att detta frekventa nyttjande betyder att dessa invanare har
kunskap om och idéer kring omradet som beslutsfattarna saknar. Kommunen kan i detta
perspektiv ha en god nytta av att involvera invanarna. Inte minst med tanke pé att de boende i
bostadsomradet Siteriet dr en uttalat viktig malgrupp i projektplanen for utvecklingsprojektet.
Kommunens tanke dr att ndr projekttiden 16pt ut, sa skall vidareutvecklingen av
tridgardsverksamheten vid Rada Siteri vara sjilvgenererande. Den aktuella malgruppen ses hir
som en av flera potentiellt drivande krafter for arrangemang och aktiviteter. For att na
projektmalet anser vi att det dr av stor vikt att kommunen lyssnar in och beaktar malgruppens
tankar och idéer znnan gruppen forvintas ta del av fullbordat faktum.

Inbjudan till medborgardialog

Innan kommunen bjuder in til medborgardialog, behover stillning tas till vilken niva av
delaktighet i fragan som dialogen 6ppnar f6r. Det dr viktigt att detta gors klart och tydligt innan
inbjudan, si att invanarna vet vad som foérvintas av dem och sa att de ocksa ligger sina
forvintningar pa utfallet av sitt deltagande pa ritt nivd. I var undersékning fick vi av tidigare
forklarade anledningar inte nagot riktigt fullédigt resultat f6r var fraga rérande vilken niva i
utvecklingen som invanarna eventuellt ar intresserade av att deltaga pa. Av den tredjedel som
besvarade fragan, sia angav de flesta ett intresse for en ldgre grad av involvering, till exempel
genom att fa delge sina synpunkter och idéer i drendet eller att fa résta pa olika givna alternativ.
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Dessa nivaer dr ocksa de, som ur perspektivet av det lige som utvecklingsprojektet befinner sig i
skulle kunna tinkas passa bast dven f6r kommunen.

Lampliga kanaler for information och kommunikation har vi nimnt ovan. Slutsatserna vi drar
utifran respondentgruppens skillnader 1 preferenser gillande kontakt med kommunen, ir att
kommunen boér satsa pa olika former av dialog for olika grupper av invanare. De invinare som
féredrar personlig kontakt skulle med behallning kunna bjudas in till fysiska méten. De som i
stor utstrackning foredrar Internet, skulle kunna bjudas in till dialog och diskussion péd nitet.
Som tidigare presenterat limpar sig Internet bra exempelvis f6r dialogformer bade i form av
omrostningar, opinionsfléden och dylikt.

Anvinder kommunen de olika méjligheter till dialog som nidmnts ovan, si mdoter man i
mojligaste man behovet och preferenserna inte bara hos de i var studie redan engagerade och
vilinformerade invanarna, utan dven hos dem som har ett nagot lingre steg att ta till aktiv
delaktighet.

For att avsluta dar vi en gang borjade tankarna kring den hdr studien, sa atervinder vi till
Hammarkullen. Dir undvek det kommunala utvecklingsprojektet braskande 16psedlar tack vare
lyhordhet for invanarnas asikter. Vi tror inte att det nagonsin skulle ta en sidan dramatisk
vindning 1 det aktuella projektet for var studie. Diremot menar vi att vi genom studiens resultat
har kunnat framféra kunskap till Hirryda Kommun, som kan ligga till god grund f6r en mer
lyckad utging for utvecklingsprojektet, utifrin bade den offentliga organisationens och

invanarnas synvinkel.

Studiens samhilleliga relevans

Pa ett mer Gvergripande plan, sd dr har resultatet av var studie inte enbart givit kunskap av
relevans for den lokala fraga som vi fokuserat pa. Resultatet visar dven pa monster som pekar i
samma riktning som de tendenser som belyses i bland annat Demokratiutredningen. Vi har i var
studie funnit stéd for teorierna som sdger att engagemang och delaktighet mellan valen har ett
samband med huruvida man viljer att ocksa nyttja sin rostritt. Det vi kan se hos var grupp dr att
de yngre i storre utstrickning har valt att inta en passiv roll i samhillet. Fler i denna grupp agerar
med Strombicks ord som kunder i den politiska sfiren, medan de ildre personifierar de
moraliska medborgare som en fungerande demokrati bygger pa. Skulle trenden hos de yngre
inte vindas, sa betyder det att vi gar ett mer individualiserat Sverige till motes. Detta skulle 1
forlingningen utgéra ett hot mot det representativa styrelseskicket och mot demokratin.
Slutsatsen 4r att ett aktivt kommunikationsarbete f6r frimjandet av ett utvidgat medborgerligt
deltagande hos de yngre invanarna siledes dr nagot att ta fasta pa.

En ljusning ar att de yngre i var respondentgrupp — trots sin passivitet — dnda visar en tro pa
sin mdgjlighet att vara med och péaverka i samhillet. Det handlar nu om att fa dem att ga frin tanke
till handling. Var férhoppning ir att var studie pa sa vis kan bidraga inte bara till den fortsatta
utvecklingen av omradet kring Rada Siteri 1 Mélnlycke genom medborgardialog, utan dven till
att ytterligare lite kunskap kommit fram som kan stirka mojligheterna till att dven dagens “unga
invanare” en dag blir “gamla medborgare”.
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Forslag pa vidare forskning

Under virt arbete med studien har vi givetvis fitt en massa ny kunskap och en mingd nya idéer
till infallsvinklar och perspektiv som vore intressanta att ta sig an och studera nirmre, men som
inte rymts inom var avgrinsning av dmnet. Nedan framligger vi sa nagra av dessa idéer till
vidare angreppssatt och forskning pa omradet.

Om Hirryda Kommun efter var avslutade studie skulle vilja att initiera medborgardialog med
invanarna i bostadsomradet Siteriet, skulle vi gladeligen se en uppféljande studie pa detta.

En kvalitativ respondentundersokning anser vi da vore ett limpligt metodval for att fa reda pa
exempelvis hur invanarna uppfattat dialogen, hur de ser pa sin roll i sammanhanget och vad de
anser sig ha fatt ut av sitt deltagande. Dessa dr fragor som vi sjilva stillt oss under vart arbete
och som vi tycker att det vore givande att fa ta del av svaren pa. Denna typ av studie liknar dven
mer dn var egen, de tidigare studier som vi tagit del av och refererat till i vart teorikapitel. En
sadan studie skulle dirmed pa ett tydligt sitt bidraga till den kumulativa forskningen inom just
detta omrade.

Genom var studie har vi presenterat ett delresultat som visar pa motsatsen till vad tidigare
studier och forskning presenterat. En kritisk aspekt pd utokad deltagardemokrati ar att det dr de
redan resursstarka medborgarna i samhillet som gynnas av detta. Praktiken ar pa sa sitt ett hot
mot den idé om jimlikhet som demokrati stir for, och som battre férsvaras genom ett
representativt styrelseskick (Gilljam m.fl., 2003). En i skrivande stund helt firsk nyhetsartikel av
statsvetaren Peter Esaiasson betonar dock att det representativa styrelseskicket i sig inte heller dr
helt och hallet demokratiskt, utan har klara inslag av elitism (Esaiasson, 2013). Vi motsager inte
nagon av dessa kritiska aspekter - det finns tillrickligt med studier som beldgger dem. Dock
visar var studie - pa en avgrinsad grupp, bade geografiskt och gillande boendeform - att
socioekonomiska faktorer inte alltid behover vara det som avgdr vem som faktiskt deltager. I
var respondentgrupp ser forhallandet mellan resurser och deltagande snarast omvint ut.

En utvecklad studie som underséker vad som ligger till grund f6r detta omvinda samband,
vore intressant att se.

Vi har som betydande teoretisk modell f6r var studie anvint oss av Verba, Schlozman och
Bradys Civic Voluntarism Model - modellen fér medborgerligt deltagande. Efterhand har vi
upptickt fler och fler aspekter 1 modellen som pa grund av dess ursprungligen amerikanska
kontext inte varit direkt tillimpbara i var studie, eller i Sverige 1 stort. Modellen dr dock flitigt
anvind av stats- och kommunikationsvetare. Dirfér anser vi att det vore relevant med en studie
som provar modellen 1 en vidare svensk kontext, genom att replikera dess bakomliggande
respondentundersékning hir i Sverige.

Unga invanare framstar i var studie sa som mindre engagerade i samhallsfragor dn vad ildre

generationer gor. Vi ser dock en utbredd tilltro hos de yngre nir det giller moéjligheterna att vara
med och paverka. En nyligen publicerad artikel av statsvetaren Erik Amna belyser ett latent
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samhillsintresse hos unga, vilket de traditionella politiska partierna och institutionerna har svart
att aktivera (Amna, 2013). Amna med kollegor anvinder nya och alternativa sitt att mita
ungdomars engagemang och kan genom detta presentera resultat som ger andra perspektiv pa
ungas politiska intresse och hur de ger uttryck f6r detta. Vi vill hirmed betona komplexiteten i
den forskning vi forsokt att bidraga till. Kanske skulle en studie med avsikt att maita precis
samma sak som var — pa samma grupp respondenter, men med andra instrument — ge ett helt

annat resultat.
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BILAGA 1 — Enkait

ENKAT

Enkaten utférs av studenter vid Géteborgs Universitet och syftar till att undersoka intresse och
forutsattningar for invanares delaktighet i kommunala satsningar och projekt, samt fér kommunikation
mellan kommun och invanare.

OBS! Din medverkan ar konfidentiell. Det kommer inte att framga vem som har svarat pa fragorna.
Medverkan ar frivillig!

Fragor om kommunikation med kommunen

1. I vilken form tar du i férsta hand till dig information fran din kommun?
(Markera hogst tva alternativ)

[J Lokaltidningen (Harryda Posten)
Ll Internet / Kommunens hemsida
[ Utskick

[ Affischering

[ Personlig kontakt

LI Annat: c.ococveeeeeeciee,

2. Tycker du att du &r vélinformerad om kommunala fragor?
(Markera ett alternativ)

[ Ja, det tycker jag
[ Nej, men jag har inget intresse av mer information
[ Nej, jag skulle behéva mer information

L] Ingen asikt

3. Pa vilket sitt skulle du foredra att fa kommunal information? (Markera ett alternativ)
I I tidningen

[J Pa kommunens hemsida

0 Genom utskick med posten

1 Genom mailutskick

O Annat: coeeeeeeeeeeeeeee,
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4. Om du sjélv skall séka information géllande kommunen, hur gar du framst tillvdga?
(Markera hogst tva alternativ)

1 Kommunens hemsida

I Personlig kontakt med kommunen
1 Broschyrer etc.

[ Vander mig till bekanta

[ Vetej

LI Annat: c.ocoveeeieecicee,

DIALOG KRING KOMMUNALT UTVECKLINGSPROJEKT - EXEMPEL:

Omradet kring Réada Séteri &r under utveckling. Mélet &r att exempelvis tréddgérden ska bli mer
tillgénglig for allmédnheten. Den ska intressera bade invdnare i kommunen och turister.
Férhoppningen &r att manga ska komma dit och njuta av parken och trédgarden, delvis genom ej
annu fastlagda aktiviteter.

Nedan féljer nagra frégor om din instélining till detta:

Fragor rérande omrédet kring Rada Séteri (exempel pa lokalt utvecklingsprojekt)

5. Kdnner du till Rada Séateri? (Markera ett alternativ)
[J Ja, jag vet var det ligger
[ Ja, jag har varit dar

L1 Nej—> g4 vidare till fraga 14

6. Nyttjar du omradet kring Rada Séteri? (Markera ett alternativ)
] Ja, ganska ofta

O Ja, ibland

] Nej, nastan aldrig

I Nej, aldrig

Till vilken grad stdmmer fbljande pastdenden om omréadet kring Rada Séteri in pa dig?

7. Jag trivs dér

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt
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8. Det kdnns vdlkomnande

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt

9. Jag tycker att dér finns mycket att se och géra

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt

10. Jag tycker att omradet ar till for alla

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt

11. Omradet skulle behéva utvecklas

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt

12. Vilka delar uppskattar du mest med omradet kring Rada Séteri?
(Markera hégst tvé alternativ)

O Badplatsen

Natur och promenadstrak
Kaffestugan
Restaurangen

Gerbianska tradgarden

O 0000

Hastarna

Till vilken grad stdmmer féljande pastaende in p4 dig?

14. Skulle du vilja vara delaktig i utveckling och planering av aktiviteter i omradet vid Rada
Séteri? (Markera ett alternativ)
1 Ja, jag skulle garna vilja delta aktivt

L1 Nej > ga vidare till fraga 16
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L] Vet ej > ga vidare till fraga 16

15. P4 vilken NIVA skulle du vilja vara delaktig i utveckling och planering av aktiviteter i
omradet vid Rada Séteri? (Markera ett alternativ)

O O (I O
Tycka Diskutera Genomfoéra Bestamma
Jag vill kunna résta Jag vill vara med Jag vill vara med i Jag vill vara med i
pa givna alternativ och delge mina planeringsprocessen beslutsfattande grupp kring
till aktiviteter. asikter om fran bdrjan till slutet. planering av aktiviteter.
aktiviteter.

16. Skulle du vilja delta i det praktiska arbetet med aktiviteter i omradet vid
Rada Siéteri? (Markera ett alternativ)

L] Ja, jag skulle garna vilja delta praktiskt
1 Nej, det skulle jag inte
[ Vetej

Allménna fragor om ditt samhéllsengagemang

Till vilken grad stdmmer féljande pastédenden in pa dig?

17. Jag kdnner mig engagerad i mitt ndromrade och ndrsamhille.

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt

18. Jag tror att det gar att paverka i samhdllsfragor (t.ex. skola, milj6, trafik) mellan valen.

O O ] (] O

Stammer inte alls | Stdmmer knappast | Varken eller | Stdmmer delvis | Stammer helt

19. Har du nagon gang under de senaste tva aren forsokt att paverka i nagon samhéllsfraga
(utover rostrétten) och i sa fall hur?
(Markera det sétt du senast agerade pa)

[ Ja, genom demonstration eller annan organiserad aktivitet
[J Ja, genom direktkontakt med berérd organisation

L] Ja, genom att skriva under en namninsamling

[J Ja, genom att férsoka paverka familj, bekanta, grannar etc.

O Annat. coeeeeeeeeeeeee,
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] Nej
20. Har du blivit personligt inbjuden eller uppmanad att engagera dig i ndgon samhilisfraga
det senaste aret?

O Ja
L1 Nej > ga vidare till fraga 22
L] Vet ej > ga vidare till fraga 22

21. Hur fick du senast en sadan inbjudan / uppmaning?

[ Personligen av en van / bekant / aktivist
[ Via sociala medier eller e-mail

[ Via adresserat brev

22. Réstade du i senaste kommunalvalet (2010)?

O Ja L1 Nej > ga vidare till fraga 24

23. Vad far dig frimst att ga och rosta? (Markera ett alternativ)

] Det &r min rattighet som individ
1 Det &r min plikt i samhallet

[0 Bada ovanstaende alternativ

24. Ar du medlem i nagon ideell organisation?

[ Ja, aktiv medlem [1 Ja, betalande medlem ] Nej

Bakgrundsfragor

25. Ange antal ar du bott i ditt nuvarande bostadsomrade:

0 Mindre an 1 ar

O1-2ar
O 3-5ar
O 5-10ar

0 Mer an 10 ar
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26. Vilken skolutbildning har du?
Markera det alternativ som du anser passar bést in péa dig.
Om du &nnu inte avslutat din utbildning, markera den du genomgér fér nérvarande.

] Férgymnasial

] Gymnasial, hogst 2 ar

] Gymnasial, mer &n 2 ar

1 Hoégskola/universitet mindre &n 3 ar

1 Hoégskola/universitet 3 ar och uppét

1 Annan utbildning (KY, folkhégskola etc.)

27. Vilken av de hér grupperna tillhér du fér ndrvarande? (Markera ett alternativ)

[ Foérvarvsarbetande (&ven foraldraledig)

[0 Pensionar

L] Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning

L] Har sjuk-/aktivitetsersattning

O Studerande

O Arbetssdkande
O Annat; .o

Till vilken grad stdmmer féljande pastédenden in pa dig?

28. Jag anser mig - utéver arbete/studier, hushallssysslor och sémn - ha tid éver till annat.

O

Stammer inte alls

O
Stadmmer knappast

O
Varken eller

O

Stammer delvis

O

Stammer helt

29. Jag har inga problem med att samtala pa svenska.

O

Stammer inte alls

O
Stadmmer knappast

O
Varken eller

O

Stammer delvis

O

Stammer helt

30. Jag har inga problem med att skriva pa svenska.

O

Stammer inte alls

O
Stadmmer knappast

O
Varken eller

O

Stammer delvis

O

Stammer helt
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31. Vilket ar dr du fédd?  Ar: .......... (Var vénlig skriv tydligt)

32. Ar du kvinna eller man?

O Kvinna [ Man
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BILLAGA 2 — Informationsblad om Rada Sateri

Rada Saéteri

Fastigheten Rada Séteri — med huvudbyggnad, flyglar och stallar samt
tradgard — har anor fran 1400-talet. Fram till mitten av 1900-talet var
garden i privat bruk, med odlingar av grédor for férséljning. Sedan 1969
ags fastigheten av Harryda Kommun.

Pa Réada Séteri finns idag restaurang och kafé som drivs i privat regi.
Dér finns ocksé kafferosteri och glasstillverkning.

Utveckling av park och tradgard

Hérryda Kommun har pabérjat ett projekt for att utveckla parken och
tradgarden vid Rada Séteri. Malet &r att trédgarden ska bli mer
tillgénglig fér allménheten. Den ska infressera bade invanare i
kommunen och turister. Férhoppningen &r att manga ska komma dit och
njuta av parken och tradgarden.

Kaffe fran Rada Séteri & Géastgifveri och Café Vivir

Kaffet bjuder Rada Séteri & Gastgifveri pa, och det kommer fran det
lokala rosteriet Café Vivir, som importerar och rostar kaffebénorna pa

Rada Sateri.
Cafe Vivir
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BILLAGA 3 — Informationsblad om enkiten

ENKAT OM MEDBORGARDIALOG

Presentation:

Vi ér tva tiejer som laser Medie- & Kommunikationsvetenskap péa
Goteborgs Universitet och vi & nu mitt uppe i det avslutande
examensarbetet, dér vi valt att skriva om medborgardialog.

Om syftet med enkéten:

Syftet med enkéten &r bl.a. att kartldgga intresset hos er invanare i
bostadsomradet géllande utvecklingen av omradet kring Rada Séteri
(lds mer pa annat info-blad). Informationen kommer vi att anvédnda fér
att ta fram ett underlag for projektets vidare arbete.

Om deltagandet:

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt.

Det kommer inte att framgéa vem som har svarat pa fragorna.
Medverkan é&r frivillig!

GOTEBORGS UNIVERSITET

JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION
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