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Syfte: Att undersoka hur en tidningsredaktion agerar internt nir néthot riktas mot deras
journalister.

Metod: Kvalitativ studie med informantintervjuer.

Material: Analysen baseras pa intervjuer med fyra medarbetare pa Aftonbladet.
Huvudresultat: Studien visar att Aftonbladet i fallet Botkyrkamoskén pa ett snabbt och
effektivt sitt hanterade de problem som uppstod i samband med nithotet mot
ledarskribenten Anders Lindberg. Man valde att till stor del fokusera pa akuta atgirder,
sasom sikerhetsvakter och IT-sparning av girningsmannen. Samtidigt visar studien vissa
svagheter i Aftonbladets forebyggande och uppfoljande dtgarder kring nithot. Det finns
pa Debattredaktionen en tyst kunskap kring hur nithot ska hanteras. Denna kunskap
verbaliseras och dokumenteras inte i nagon storre utstrickning, vilket kan innebira
problem for nyanstilld eller oerfaren personal. Vidare framkom att definitionen av nithot
ar oklar for somliga anstillda. Detta kan gbra det svirt for den enskilde att avgéra vad
som ir olagligt och kan anmilas. Dirmed riskerar man att journalister utsitts for nathot
utan att det uppmarksammas.

Nyckelord: ndthot, redaktionell policy, hot mot journalister, organisationskommunikation, tyst
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this thesis is to study how cyber-threat is handled within a newspaper
organization. We chose to study Aftonbladet, for two reasons mainly; it is currently the
largest Swedish daily newspaper on the web. In addition, Aftonbladet is a tabloid with a
long history of digital publishing, something that contributes to its substantial experience
of cyber-threat. Specifically, we chose to do a case study based on a cyber-threat incident
that occurred in 2012, when Aftonbladet published an opinion piece written by editorial
writer Anders Lindberg. The article was about a mosque in Botkyrka, questioning the
recent protest against the mosque’s prayer calls. After the article, Anders Lindberg
received a death threat by e-mail from an anonymous reader. In this study, our aim is to

find out how Aftonbladet handled this act of cyber-threat within their organization.

To approach this task we formulated three main issues: How does the individual
journalist act when exposed to cyber-threat? How is cyber-threat handled within the
organisation? What are the needs within the organisation to be able to act against cyber-

threat?

We have used literature regarding organizational and internal communications theories,

as well as editorial policy, learning and labour legislation.

To gain a deeper knowledge about the chain of events surrounding our case study, we
used qualitative interviews as our method to gather information. We interviewed four

employees from various positions at Aftonbladet.

Our main result shows that Aftonbladet deals swiftly with cyber-threat within the
organization. They have the resources to do so and have developed strategies to protect
their employees in the critical phase. The informants refer to this mechanism as the
“apparatus®. By pushing, what they call “the button®, the apparatus kicks in and works

without flaws, in their opinion.

However, we also found that despite the well operating apparatus, the employees

sometimes had little knowledge, as well as conflicting information, about how it works
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more specifically. Who does what and where does one person’s responsibility begin and
end? Furthermore, there was little information about how this apparatus had developed

over time and how employees learn how to use it.

These findings became key indicators of the organisation’s silent knowledge. In our
study, we bring up for discussion the possible effects such silent knowledge may have for
new employees, temporary staff or unexperienced staff. Also, we found that Aftonbladet
could improve communication strategies when it comes to the proactive and feed back
phases of cyber-threat. Verbalizing and documenting silent knowledge is one way of

approaching this task.

The informants identified factors that would help their organization to better handle
cyber threat, these were all external and beyond Aftonbladet’s control. Among them were
a better legal system, as well as more professional police investigations where cyber-threat

is considered more of a priority.

Lastly, we found it interesting that a journalist’s response to cyber-threat is strongly
influenced by his or her ability to distinguish cyber hate from cyber-threat. This raised
the question whose responsibility it is to help journalists define such a term and “push

the button®.



INLEDNING

"Du dr en maltavia. Om du verkligen bor i... som du dr skriven pa dr det ju
mdrkligt att ingen slackt ditt usla liv redan... Det jag mest kommer att bry mig om i
[framtiden, ndst efter mina ndrstaendes villevnad, dr att sadana som du gar en

skrdckpylld dod till mites.”

Detta dodshot skickades per e-post den 29 september 2012 till Aftonbladets
ledarskribent Anders Lindberg efter att han i en artikel kritiserat motstindet mot att
tillata boneutrop fran moskén i Botkyrka utanfér Stockholm (bilaga 1). Hotet ledde till
att Aftonbladet satte in en rad sikerhetsatgirder for att trygga Lindberg och hans familj,
bland annat med sidkerhetsvakter utanfor hans bostad. Hotet polisanmildes, vilket 1 april

2013 ledde till att gidrningsmannen falldes f6r olaga hot till dagsbéter i Tingsritten.

Hur sag handelseférloppet ut pa Aftonbladet nir organisationen hanterade detta hot?

Hur agerade Lindberg? Det dr hir var studie har sin utgangspunkt.

Nya fenomen?

Fram till hogerextremisten Anders Bering Breiviks terrordad 2011 var fenomenen nithat

och nithot frainvarande i samhillsdebatten (Publicistklubben, 2011).

De stora dagstidningarna sag da sina kommentarsfilt fyllas med hogerextrema inldgg dir
Breivik hyllades och deras journalister beméttes med hot och hat pa grund av sina
skildringar. Ganska snart stingde bland andra DN och Aftonbladet ner
kommentarsfunktionen pa sina hemsidor. (DN, 2011 och Aftonbladet, 2011).

Detta kan sdgas vara starten pa den debatt om hat och hot pa nitet som fortfarande ar
hogaktuell. Vad betyder da dessa angrepp mot journalister? Har ldsarna blivit mer
hotfulla och aggressiva? Troligtvis inte. Hat och hot mot journalister uppstod inte med
Internet, det har existerat lika linge som journalistyrket sjilvt (Resumé, 2013). Skillnaden
ar att istdllet for enskilda brev och telefonsamtal, levereras hoten i kommentarsfilt och
diskussionsforum pa Internet dir andra sociala normer rader (Bansal et al. 2011:3). Nar

hoten sker i den nya offentlighet som Internet kan sdgas utgora, kan kraften och



rickvidden bli storre dan for andra sitt att formedla hot. Detta gor ytterligare att nathot

kan vara ett patagligt problem for journalister och deras redaktioner.

Aktuellt och outforskat amne

Utvecklingen av nithot dr hogaktuell i samhillsdebatten och har engagerat manga av
landets journalister, opinionsbildare och tidningsutgivare. Man tycks vara Gverrumplad av
mojligheterna med och effekterna av samspelet med ldsarna via Internet. Detta marks
inte bara pa det splittrade sittet att moderera dem, utan ocksa pa hur redaktionerna
hanterar sina hotade journalister. Cirka hilften av tillfrigade redaktioner svarade i en

unders6kning att de saknar policys for att hantera hot mot journalister (Hellmyrs &
Olofsson, 2000).

Med detta sagt ar det naturligt att friga sig vad akademin kan sdga om nithot.
Forskningen visar sig vara knapphiandig pa omridet. Det finns artiklar och litteratur om
nithat, men dessa behandlar ofta hogerextremistiska avsindare och nidthat som
maktmedel. Dessutom studeras oftast avsindare eller innehall - inte journalisters eller
deras organisationers agerande vid nidthot. Hur organisationen internt hanterar nithot
kan antas ha en stor betydelse for vilka konsekvenser de far. Dirmed ir en studie av detta

motiverad.

Syfte och fragestallningar
Vart syfte med studien dr att underséka hur en tidningsredaktion agerar internt nir

nithot riktas mot deras journalister. Till detta har vi f6ljande fragestillningar:

1. Hur agerar den enskilde journalisten nér denne utsdtts for néithot?
Hir vill vi veta vad den drabbade journalisten gor vid ett nithot. Med vem kommunicerar

denne? Kanner denne till riktlinjer och strategier for att hantera nithot?

2. Hur hanteras nathot inom organisationen?

Hir vill vi veta vilka kommunikationsvigar och strategier organisationen anvinder sig av.
Finns det policys att folja? Utbildar man personalen. Ldr man sig nagot av sina
erfarenheter? Vidare undrar vi hur ett typiskt handelseférlopp ser ut da en medarbetare

utsitts for nathot. Vem ansvarar for vad?



3. Vilka behov finns inom organisationen for att kunna hantera nathot?

Denna fraga syftar till att utreda om organisationen saknar nagot for att optimalt kunna

hantera nathot. Hur ser interna respektive externa behov ut?



BAKGRUND

I detta kapitel ger vi en 6versiktlig bild av bakgrunden till vart arbete och belyser nigra
hindelser och faktorer som sitter vart problem i en storre kontext. Vidare ges en mer

utforlig beskrivning av omstindigheterna kring niathotet mot Anders Lindberg och en

forskningséversikt inom omradet nithot.

Flaming — anonymiteten och Internet

Moijligheten att anonymt framfora asikter pa Internet ses av manga som en demokratisk
mojlighet for alla att uttrycka sina dsikter pa. Hir finns mojlighet f6r missgynnade eller
avskilda manniskor att komma till tals. Internet ses dirfér som en jimlik arena att fora
diskussioner pa (Stromer-Galley och Wichowski 2011). Oppenheten har dock ett pris for
exempelvis nyhetsredaktioner i form av fientliga, skriftliga attacker med syfte att
forolimpa eller hota skrivande journalister. Foérolimpningarna sker frimst i sociala
medier, nyhetssajters kommentarsfilt eller via e-post och gar under bendmningen flaming.
1 boken (In)appropriate Online Bebavior (Arendholz 2013) beskrivs fenomenet pa som ”...a
highly negative message that functions as a methaphorical flamethrower that the sender uses to roast the

receiver verbally”.

Anonymiteten pa nitet, avsaknad av social kontext och det faktum att kommunikationen
inte sker ansikte mot ansikte bidrar till forekomsten av flaming, Att det pa natet finns ett
tysiskt avstind mellan skribent och féremalet for nithatet tycks ocksa medfora en
avsaknad av konsekvenstinkande, speciellt f6r manniskor som redan brister i normativa

koder f6r uppférande (Arendholz 2013:100).

Varning for troll

De som agerar i1 syfte att provocera med hjilp av flaming pa nitet kallas med
internetslang for troll. Denna typ av besokare dr éverhuvudtaget inte intresserad av att
diskutera ett givet amne utan vill mana fram gril och ofruktbara diskussioner, ofta med
ologiska argument och hirskartekniker. Ordets mening hittas i det engelska ordet

’trolling” som dr en fisketerm f6r en sirskild typ av dragrodd, ett slags blinkande bete



med flera krokar. Genom att “trolla” igenom en grupp manniskor pa nitet, hoppas

trollet att nagon ska nappa och dras med i diskussionen (Wikipedia, 2013).

Skillnaden mellan nathat och nathot

Att definiera hat och hot ir inte helt enkelt. Orden har bade en juridisk och en subjektiv
betydelse som kan variera beroende pa sammanhang och individ (Goransson, S. et al.,
2011:9-10). Nar hatet eller hotet férmedlas via Internet, som ndithat eller ndthot, kan
gransen bli 4n mer diffus. Mycket pa grund av Internets moijlighet till anonymitet och

mattet av lagloshet det ocksd kan mojliggéra (Natvaro, 2013).

Fenomenen ocksa 4r nya och relativt outforskade, nigon etablerad definition tycks inte
finnas. Orden forekommer dessutom synonymt i sambhillsdebatten. Nithat, som
torekommer oftast, utgdr inte nagot enskilt brott i lagens mening, utan blir brottsligt nir
det faller under brottsbalken. De vanligaste brottsrubriceringar som kan kopplas till
nithat dr olaga hot, hets mot folkgrupp, fortal och ofredande. Aven brott mot

personuppgiftslagen kan komma (Polisen, 2013).

Sven-Erik Alhem, ordférande f6r Brottsoffernas rikstérbund, papekar vikten av att skilja
pa nithat och nithet. Hot kan falla under lagen om olaga hot, medan hat oftast faller under

lagen om firtal (SvD, 2013). Var studie utgar fran det som kan vara nithot.

Olaga hot, TF 7:4 16 och BrB 4:5

Detta brott gir under bade Tryckfrihetsférordningen och Brottsbalken:

Omr ndagon byfter vapen mot annan eller eljest hotar med brottslig garning pa sdtt som dr dgnat att hos

den hotade framkalla allvarlig fruktan for egen eller annans sékerbet till person eller egendom, doms for
olaga hot till biter eller fangelse i hogst ett ar. Lag (1993:207)

Enligt denna definition kan alltsa uttryck som “Jag ska doda dig!” eller “Jag ska sl sonder
din bill” vara olagliga. For detta kravs dock att hoten far den utsatta personen att frukta
for sitt liv eller sin egendom. Rekvisitet dr alltsa subjektivt; den hotade maste uppleva

hotet som just ett hot for att det ska vara olagligt.
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Hotbilder och policys

I Sverige har var tredje journalist fatt hot riktade mot sig under det senaste aret och fyra
av fem har fatt std ut med nedsittande kommentarer (G6teborgs universitet, 2013). Virst
drabbade ir kvillstidningsjournalister dir 71% uppgett att de hotats. Frimst kronikorer

och ledarsktibenter fir hot riktade mot sig!.

Hot och hat tycks kunna drabba journalister av vitt skilda skil men det finns nagra
dmnen som sarskilt frammanar destruktiva reaktioner bland ldsare. Forskningen visar att
invandring och dmnen kopplade till feminism, sa som jamstilldhet mellan koénen, 16per
storre risk att bemotas med hotfulla och nedsittande kommentarer. Likasa ar journalistik

som beror hégerextrem politik eller islam sirskilda maltavlor f6r hot (ibid).

Vanligast dr att hot framfdrs via e-post men dven telefon och kommentarsfilt dr vanliga
kommunikationsvagar. Hoten handlar frimst om vald mot den egna personen (41%),
skadegorelse (19%) eller sexuellt vald (10%). For journalisterna far hoten manga ganger
patagliga konsekvenser. Var fjirde journalist som varit utsatt for hot valjer att avsta frin
att rapportera kring ett visst amne eller en viss person. Var tredje journalist har i samrad

med arbetsgivare vidtagit sarskilda atgarder for att skydda sig.

Séakerhetspolicy formulerade

Journalistférbundet menar att hot mot journalister i forlingningen innebdr ett hot mot
demokratin och det fria ordet (Journalisten, 2013). Dirf6r vill de att redaktioner ska ha
individuella sakerhetspolicys for hur hot hanteras. De rekommenderar skriftliga policys,
bade i forebyggande syfte och som handlingsplaner nir redaktioner ska ta hand om

utsatta medarbetare (Journalistférbundet, 2008).

Bland Journalistférbundets egna riktlinjer f6r hur redaktioner ska hantera hot, slas fast att
alla hot ska polisanmilas. Likasa ska hot tas pa allvar, oavsett om det ar ett upplevt eller
faktiskt hot. Efter att medarbetaren kontaktat nirmsta chef och berittat om hotet ska
denne erbjudas professionellt stéd. Atgirder ska dven vidtas for att underséka om den
hotades familj kan drabbas. Redaktionsledningen ska vidare viga riskerna férenade med
vissa uppdrag mot allminintresset att bevaka hindelsen. Till sist ska frilansare stottas och

ges likvirdigt skydd som anstilld personal (Journalistférbundet, 2008).

1 Journalistpanelens undersékning om hot och krinkningar genomférdes via JMG, Géteborgs Universitet
under varen 2013. 1 372 journalister fran hela landet besvarade den s.k. J-panelens undersékning. I J-panelen
ingar 1 695 journalister, vilket ger en svarsfrekvens pa 81%.
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Aftonbladets hotbild

Med en total rickvidd pa 2,8 miljoner lisare varje dag (TSN Sifo, 2012) ar Aftonbladet
Sveriges storsta tidning. I egenskap av kvillstidning och med en omfattande narvaro pa
nitet dr Aftonbladets journalister ocksa i stor utstrickning utsatta for bdade nithat och
nithot (K. Lindblom, intervju 2013-05-02). Nithatets omfattning i form av krinkande
kommentarer specifikt for Aftonbladet dr svar att uppskatta. Diremot vet vi att
Aftonbladets HR-chef under 2012 tog emot 24 anmilningar om hot, varav 14
polisanmaldes. Av dessa anmilningar ledde enbart tva till atal. Ett av atalen ledde till
fillande dom. I det andra fallet friades den misstinkte men fallet 4r nu Overklagat till

Hovratten (M. Ringman, intervju 2013-05-07).

Aftonbladet, Anders Lindberg och Botkyrkamoskén

Mot den hir bakgrunden dr Aftonbladets nithotsutsatta ledarredaktion intressant.
Redaktionens skribenter ir profilerade och driver opinion. Amnena har en personlig
priagel dir skribenten tar stillning i1 olika fragor. Artiklarna ger ocksa ofta upphov till
debatt dir Aftonbladets liasare hor av sig till skribenten, framfoér allt via Internet (A.
Lindberg, intervju 2013-05-02). Det dr ocksa vanligt att artiklar diskuteras i

kommentarsfilt, bade Aftonbladets egna och pa andra forum.

Som beskrivits i inledningen, har den hir typen av ldsarrespons fitt en alltmer aggressiv
karaktdr, ddr avsindaren ibland vill hota journalisten till tystnad. I fallet med Anders

Lindberg och bénutropen 1 Botkyrka tog detta sig uttryck i ett direkt dédshot.

Bakgrunden till hotet var en ledarkronika med rubriken “Boneutrop dr en del av
religionsfriheten” (bilaga 1). I den argumenterar Lindberg for att krittken mot att tilldta
béneutrop har sin grund i islamofobi och inte i ett forsvar av religionsfriheten. Vidare
menade han att boneutrop kan likstillas med klockringning och att argumenten om buller

inte haller.

Redan morgonen efter publiceringen kom ett e-postmeddelande frin en anonym
avsindare kallad Wolf’s Angle, som tagit reda pa Lindbergs adress och hotade honom till
livet (se bilaga 2). Aftonbladet satte da in privata skyddsvakter for Lindberg och hans
familj, samt paborjade en sparning av avsindarens ip-nummer. Trots att denne anvint sig
av en anonymiseringstjanst lyckades Aftonbladets I'T-avdelning koppla IP-numret till en

41-arig man. Nar IP-numret hittades kunde det bifogas Aftonbladets polisanmilan om

olaga hot (A. Lindberg, intervju 2013-05-02).
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Det sparade ip-numret var en viktig orsak till att mannen den 24 april 2013 ocksa kunde

fillas f6r olaga hot i Tingsritten. Mannen erkidnde, dven om han ansdg att brevet inte

kunde f6rstas som ett hot. Straffet blev 100 dagsboter a 250 kr (Aftonbladet 2013-05-10).

Tidigare forskning

Forskning kring nathot ar dn sa linge sparsam. Det finns svenska studier 1 dmne #ndthat,
vilket tangerar vart amne. Lisa Bjurwald (2012) undersoker med en journalistisk ansats det
svenska, rasistiska nithatet. Hon menar att kommentarsfilten kapas av rasister, dir allt
fran vardagsrasister till politiska extremister frodas. Vidare beskriver hon nithatarnas
strategier for att paverka media och hur de gor for att vinna kampen om ordet i
kommentarsfalten. Boken ger en 6versiktlig bild 6ver hur nithatet i Sverige tar sig uttryck,

men saknar bade akademisk metod och fokus pa vart egentliga omrade.

Mer omfattande akademiska studier om nithot 1 Sverige ir svira att finna, kanske for att
dmnet ar relativt nytt och nagra lingre forskningsprojekt inte hunnit fardigstallas dn. Var
uppsats har istillet tagit intryck fran tvd medievetenskapliga kandidatuppsatser som beror
vart omrade. Dessa har betydelse eftersom de bade ar aktuella och behandlar den svenska

mediesfaren.

> Hotar du mig si hotar du demokratin - en studie i hot mot journalister” Hellmyrs och Olofsson,
Mittuniversitet

Studien kartligger med en kvantitativ metod férekomsten av upplevda hot mot svenska
journalister och beredskapen for dessa pa respektive tidningsredaktion. Resultatet visade
bland annat att 46 procent av tidningarna utsatts for hot, samtidigt som 6ver hilften

saknar sakerhetspolicys f6r att beméta dem.

7 For lite kuk - en studie om krankningar och kvinnliga kronikirer” Andersson och Andersson,
Goteborgs universitet

I denna uppsats undersoker forfattarna om kronikorer ar sdrskilt utsatta for nedsittande
lisarkommentarer pa grund av att deras skrivande dr opinionsbaserat. Resultaten visade
att kvinnor kidnner sig mer utsatta och att nedsittande lisarkommentarer mot

ledarskribenter och krénikérer pa kvillstidningar dr vanligast.

I den internationella forskningen fokuseras ofta pa hur olika typer av politiskt extrema

grupper forsoker paverka journalister genom nithat och nithot. Exempelvis beskriver
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Brian Levin (2002) i artikeln Cyberbate hur amerikanska hogerextremister anvinder
Internet for att sprida sitt budskap och frimja sina mal. Internet ér av stor betydelse for
de hogerextrema eftersom det dr ekonomiskt, har stor rickvidd och i manga fall skyddas
av yttrandefriheten. Forfattaren konstaterar dock att det, precis som i Sverige, gir att
reglera de uttryck for nithat som faller utanfér yttrandefrihetslagarna och didrmed ir en

fraga for rittsvisendet (Levin, 2002).
Inte nagon av de bocker eller artiklar vi funnit fokuserar pa de redaktionella och

organisatoriska aspekterna av nithot. Istillet 4r innehall och avsindare studieobjekt, detta

oftast med hogerextremism som ram.
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TEORI

For att att fortydliga grunden for vir studie kommer vi i detta kapitel att redogéra for
teoretiska utgangspunkter. Huvudsakligen beskriver vi hdr relevanta aspekter frin

organisations- och kommunikationsteorin, men aven teorier kring hot och arbetsmiljé.

Vad ar en organisation?

Organisationer har gemensamt att de samordnar individer for att na ett speciellt mal
(Brunson 2002:8). En sadan beskrivning ricker dock inte for att forsta organisationens
kommunikativa egenskaper. Etzoni utvecklar definitionen till att vara “ett socialt system som

ar medpetet konstruerat for att uppna bestimda mal” och belyser dirmed organisationens sociala

delar (Jacobsen och Thorsvik 2008:13).

For att forsta organisationens karaktdr och hur den fungerar, kan vi bryta ner delarna 1
Etzonis citat:

Den sociala aspekten dr nédvindig for att organisationen ska kunna koordinera sina
aktiviteter och uppna kollektiva och personliga mal. I det sociala dr interaktion och

kommunikation centralt, vilket vi ska se senare i kapitlet (Heide et al. 2012).

System llustrerar att organisationen dr beroende av omvirlden for sin Gverlevnad.
Organisationer behéver i olika grad samarbeta med andra for att fa tillgang till n6dvindiga
resurser, samtidigt 4r de beroende av att andra efterfragar det man producerar (Jacobsen

och Thorsvik 2008:13).

Organisationer dr vidare medvetet konstruerade, d.v.s. sammansatta pa ett sitt som man tror
mest effektivt l6ser arbetsuppgifterna. I organisationer sitts det mal och utvecklas

strategier fOr att na dem. Arbetet delas upp i grupper och det bildas moénster for
ansvarstagande (ibid 2008:14)

Den sista delen av definitionen handlar om hur organisationen ér gjord for att wppnd
bestimda mal och foérklarar att den finns till £6r att utféra en uppgift. Detta vanligen med sa

hég kvalitet och till sa liga kostnader som méjligt (ibid 2008:14).
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Struktur- organisationens form

Organisationens struktur kan beskrivas som bestdende av tvd element. Det fOrsta,
formella, elementet utgors av mal, strategier och organisationsstruktur. Malet ar en bild av
organisationens 6nskade framtida tillstand och strategin 4r vigen man vill anvinda for att
né dit. Organisationsstrukturen syftar pa hur arbetsférdelning, specialisering, styrning och
samordning av arbetet ser ut. Med andra ord beskriver organisationsstrukturen hur
arbetsuppgifterna ska utforas eller delegeras. Sammanfattningsvis ger de formella

elementen stabilitet, ordning och férutsdgbarhet f6r att de anstéllda ska kunna arbeta mot

organisationens mal (ibid 2008:17).

Det andra, informella, elementet beskriver sidant som paverkar beteendet i
organisationen; organisationskultur och organisationens maktforhallanden. En

organisationskultur finns i alla typer av organisationer och kan vara bade dold och synlig.

I standardverket Organizational Culture and 1Leadership ger Edgar Schein (2004) en definition

pé vad organisationskultur ar:

“... a pattern of shared basic assumptions, invented, discovered, or developed by a
given group, as it learns to cope with its problems of external adaptation and
internal integration, that has worked well enough to be considered valid, and,
therefore, is to be tanght to new members of the group as the correct way to perceive,

think, and feel in relation to those problems” (Schein 2004:18)

Med andra ord reflekteras organisationens kultur i dess gemensamma handlingar,
virderingar, 6vertygelser och underliggande antaganden. Den kan ta sig konkreta uttryck

som 1 outtalade regler om hur saker ska goras. Eller mer overgripande etiska virderingar

och riktlinjer.

Heide et al. (2012:43) menar att organisationens struktur hor titt samman med hur man
kommunicerar. Beroende pa hur strukturen ser ut anpassas kommunikationsprocesserna;
en anstilld kommunicerar med sin chef och sina kollegor pa olika sitt. Sammanhanget

och plats 1 strukturen bestimmer kommunikationens natur.
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Organisation och kommunikation

Till att borja med behover vi fortydliga att vi med begreppet kommunikation i denna
studie syftar pa en meningsskapande process mellan avsindaren och mottagaren. Lars-
Ake Larsson beskriver i sin bok Tillimpad kommunikationsvetenskap att
organisationskommunikation inbegriper “firetags, myndigheters och intresseorgans alla
kommunikativa handlingar och interaktioner” (Larsson 2001:66). Ibland beskrivs
organisationskommunikation som all formell och informell information som sker internt

inom en organisation, s.k. intern kommunikation.

Perspektiv pa organisationskommunikation

Inom forskningen vaxlar synen pa organisationskommunikation utifran frimst tre
perspektiv: det klassiska, ocksa kallat det modernistiska, det tolkande och det kritiska. Det
klassiska perspektivet innebir en syn pd organisationen som en rationell enhet.
Organisationen dr ett enat system som stridvar efter att uppna gemensamma mal.

Kommunikation édr en avgrinsad foreteelse, nigot som ar isolerbart (Heide et al 2012:51).

Ur ett tolkande perspektiv ses kommunikation som nagot som utgdr en organisation, snarare
in nagot som enbart dr en del av en organisation. Organisationen ar inget statiskt objekt
utan en social konstruktion, vilken formas kontinuerligt genom vardagliga handlingar
(Heide et al. 2012:54). Detta innebar alltsa att kommunikation ses som en central del av

organiseringsprocesserna, som nagot som skapar gemensamma betydelser och virderingar

(Dalfelt et al. 2001).

Det kritiska perspektivet betonar makt och kontroll. Vew har makten att paverka vad inom en
organisation? ir en central fraga. Genom att tillimpa det kritiska perspektivet dr malet att
avticka det som tas fOr givet inom en organisation, som t.ex. hur maktrelationer paverkar

vem som sager vad. Syftet dr att blottligga dominans och olika former av forvringd

kommunikation (Heide et al 2012:58).

Intern kommunikation - var gar gransen?

Idag menar mainga forskare att organisationskommunikation dven gar utanfér en
organisations grinser och att intern och extern kommunikation hér ihop. Detta beror pa
att grinserna mellan organisationer och deras omgivningar blivit allt mer elastiska.
Foranderliga organisationsformer kan t.ex. innebdra att underleverantorer, konsulter och
bemanningsforetag ocksa berdrs av internkommunikationen. Budskap som

kommuniceras externt nar dven medarbetare internt o.s.v. (Heide et al 2012:64). Jan Strid
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fortydligar att det avgorande inte ar zes informationen ska till, utan snarare vad syftet dr
med informationen (Strid 1999:14). Det ir alltsa inte lingre lika relevant att sdrskilja

intern- och extern kommunikation ifrin varandra (Dalfelt et al 2001).

Kommunikation i flera riktningar

Enligt Falkheimer & Heide ar en organisations interna kommunikation uppbyged pa
hierarkisk  kommunikation, mediekommunikation och informell  kommunikation (2007:79).
Omsesidigt beroende av varandra fungerar dessa delar som ett internt

kommunikationssystem.

Brad Withworth beskriver att den interna kommunikationen historiskt sett har forlitat sig
till en hierarkisk struktur, dir information forflyttas uppifran och ner, fran ledning till
medarbetare (Withworth 2001). Falkheimer och Heide menar att utfallet av denna typ av
information 1 stor utstrickning avgors av chefens kommunikativa férmaga och
kompetens. Hierarkisk kommunikation stiller hoga krav pa chefens férmaga att anpassa
budskapet efter mottagaren och hjilpa medarbetarna att tolka informationen (Falkheimer
& Heide 2007:81). Vidare kan den hierarkiska informationen innebira svarigheter for
stOrre organisationer som ar mer komplexa och har fler nivaer 4n mindre organisationer.
Risken finns att budskapet som ska kommuniceras ”fastnar pa vigen” och att processen
tar lang tid (Withworth 2001).

Medier som e-post, nyhetsbrev, méten och intranit dr exempel pa interna medier som
spelar en viktig roll i organisationskommunikation. Med influenser frain massmedier bidrar

denna mediekommunikation till en mer sofistikerad internkommunikation som ar bdde

effektiv och efterfragad (Whitworth 2001).

Kommunikation pa informella sétt

Informell kommunikation iger rum i lunchrummet, vid kaffeautomaten och
kopieringsmaskinen. Den innefattar spontana samtal, ryktesspridning och diskussioner.
Informell kommunikation har oftast en horisontell riktning, vilket innebir kommunikation
mellan kollegor pa samma enhet eller enheter pa samma hierarkiska niva inom en
organisation. Manga forskare menar att behovet av den informella kommunikationen
minskar ndr en organisation lyckas med den ordinarie, formella kommunikationen.
Falkheimer & Heide understryker dock att den informella kommunikationsformen inte
ir att underskatta. Tvirtom kan den vara ett viktigt bidrag till
organisationskommunikationen da den bidrar till meningsskapande och tolkande

processer (2007:86). "Den informella kommunikationen dr, utan konkurrens, volymmdssigt storst i
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den interna kommunikationen. Den ... kompletterar den formella och fyller i de informationsluckor som

existerar.” (Falkheimer & Heide 2007:85).

Till skillnad fran den informella informationen faller formell kommunikation inom ramen for
den hierarkiska kommunikationen. Hir dger méten och utvecklingssamtal rum under mer
strukturella former i syfte att kommunicera om regler, riktlinjer, policy och mal. Den
formella internkommunikationen ér ofta nedatriktad och gar ifran ledning till 6vriga led
inom organisationen. Kommunikationsformen 4r ofta enkelriktad. Sarskilt fruktbar blir
denna typ av kommunikation nir hoga chefer fran ledningsgrupper frekvent ror sig i
organisationer och aktivt deltar i den interna kommunikationen. Da kan ett gott

kommunikationsklimat odlas som leder till att information aven riktas uppar i

organisationshierarkin, s.k. feedback. (Falkheimer & Heide 2007:82).

Hot i arbetslivet

En definition av hot i arbetslivet presenteras av Goransson et al. (2011) i
torskningsoversikten “Psykologiska perspektiv pa hot och vild i arbetsliver”. Det ir ett ““beteende
hos en eller flera individer, fran organisationen eller utifran, som har intentionen att fysiskt eller

pSykologiskt skada en eller flera anstillda i en arbetsrelaterad kontext”.

Forfattarna delar in hoten i fem moijliga uttryck: fysiska, icke-verbala, verbala, sociala och
relationella och elektroniska (Goransson, et al., 2011:7). Var studie fokuserar pa hot dir

aggressiviteten uttryck via Internet.

En ytterligare distinktion som behover goras giller aggressivitetens typ, om den ar direkt
eller indirekt. En indirekt aggression handlar ofta om att gbéra den drabbades
arbetssituation besvirlig genom exempelvis att undanhalla information, isolera eller stora
arbetet. Agressionen sker med social manupulation och pa omvigar. Den direkta
aggressionen kan ta sig uttryck i fysisk eller verbalt vald. Héir mirks viljan att f6rminska
personens kunskap, erfarenhet, prestation eller kunnande. Till skillnad fran indirekt

aggression ar forévaren oftast synlig for offret (ibid: 11).

Att agera vid hot

I publikationen “Motverka otillaten paverkan” (Wallstrém et al. 2009:78) stiller forfattarna
upp en modell f6r hur organisationer bor agera for att forhindra otillaten paverkan av sina
anstillda. Ett sitt att otillitet paverka dr att pd olika sitt framféra hot och darmed blir

teorierna intressanta for oss dven om vi inte fokuserar pa hotens paverkan i sig.
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Modellen bestir av tre typer av atgirder. Den forsta ar firebyggande tor att reducera risken
tor hot. Den andra dr de akuta atgirder som krivs for hantera ett hot ndr situationen vil
uppstatt. Den tredje dr de uppfoljande dtgirder som att erbjuda den drabbade stéd och att

lara av situationen.

Forfattarna konstaterar att organisationer ofta fokuserar pa de akuta och uppféljande
atgirderna, trots att forskning visat att de forebyggande dtgirderna dr viktigast. Genom

att forsta vilka risker som finns kan man férhindra hot eller agera snabbare pa dem.

HOT PA ARBETSPLATSEN
- typer av atgarder

( Férebyggande )—) C Akuta )—)C Uppfdljande )

Fig. 1 Dyper av dtgirder vid hot pa arbetsplatsen och i vilken ordning de paverkar varandra. (Wablstrim
et al. 2009)

Vikten av att ha policys

En policy dr en medveten handlingslinje som en aktor foljer i sitt arbete (Anderson
1990:5). For en tidningsutgivare innebir detta en slags riktlinje for den journalistiska
verksamheten. I Tomas Andersson Odéns avhandling Redaktionell policy — om jonrnalistikens
mal och inrikining i svensk dagspress framgar att en policy kan vara bade formell i skriftlig
form och informell i muntlig form. Det avgérande ar alltsa inte dokumentationsformen
utan snarare funktionen; att en policy innebir en konsekvent hallning 1 en sirskild fraga
och att den genomférs i det dagliga arbetet och beslutsfattandet inom organisationen
(Andersson Odén 2001:30). Denna definition av policybegreppet betyder att en outtalad

policy kan 7sitta 1 viggarna” och vara underférstidd av bade organisationsledning och

medarbetare (Andersson Odén 2001:33).

20



Hjalp att na malet

En strategi ar ett rittesnore, nagot som visar vigen mot malet och beskriver vad som ska
goras for att forverkliga det. Strategin ger riktlinjer for arbetet och sitter grinser for bade
anstilldas beteende och beslutspremisser (Jacobsen & Thorsvik 2008:47). For att en
strategi ska forverkligas och foljas dr det viktig att den vixer fram ur en organisations
samlade behov. Inte sillan forblir strategier nigot som formuleras pa ledningsniva for att
sedan inte kommuniceras vidare pa ett konkret satt till resten av organisationen. Risken ar
dd att strategin omvandlas till retorik utan handling. Fungerande
kommunikationsprocesser inom en organisation kravs fOr att strategier ska bli begripliga

och meningsfulla for anstallda (Heide et al 2005:120).

Hur organisationer lar sig

I boken Hur moderna organisationer fungerar definierar Dag Ingvar Jacobsen och Jan Thorsvik
organisationslirande som en process ddir mdnniskor och organisationer tillagnar sig ny kunskap och
Sfordndrar sitt beteende pa grundval av denna kunskap” (2008:375). For att lirande ska dga rum
inom en organisation maste nagon reflektera Over nigot som upplevts och som ir
relevant for organisationen. Dessutom maste enskilda personer sprida det de lir sig till
andra 1 organisationen. Hir dr intern kommunikation en nyckelfaktor for

organisationslirande (Jacobsen & Thorsvik 208:376).

Sett ur ett akademiskt perspektiv har organisationslirande traditionellt varit ett
forskningsomrade for frimst foretagsekonomer och pedagoger. Idag dr det dven ett
forskningstilt inom kommunikationsvetenskapen, mycket tack vare att lirandeforskningen
borjade betona kommunikationens roll for lirande (Heide et al 2005:133). I The New
Handbook of  Organizational Communication understryker organisationssteoretikerna Karl
Weick och Susan Ashford kommunikationens centrala roll i organisationslirande, inte
minst i form av feedback (2001:705). Valet av kommunikationskanal dr ocksd viktigt dé
det paverkar vem som vet vad inom en organisation och hur snabbt individer fir ta del av
kunskapen. Likasa menar Weick och Ashford att frekvent kommunikation idr viktig for att

torbattra organistionslirandet (2001:720).

Individuellt lirande och organisationslidrande gar hand i hand. Vi lir oss 1 relation till den
sociokulturella milj6 dédr kunskapen ska anvindas, t.ex. en arbetsplats. Vi influeras av
andra och tar till oss feedback. Genom att kommunicera med andra delar vi samtidigt med

oss av var kunskap. Pa sa vis blir individuellt lirande nigot som samlas kollektivt och
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lagras i1 organisationens kollektiva minne (t.ex. policy) (Weick och Ashford 2001:709).

Organisationslirande som har anknytning till en specifik situation sia som ett hot, ett
misslyckande eller en potentiell risk, sker ofta efter att organisationen eftersokt feedback
och omvandlat denna till ny kunskap. Liardomarna anvinds darefter for att genomfora
nodvindiga forandringar, till exempel i policy eller strategival (Seeger & Sellnow 2013:77).
Ibland behéver misslyckandet, hotet eller risken inte drabba den egna organisationen for
att lirande ska motiveras. Seeger & Sellnow menar att en zndirekt erfarenhet kan fungera
pa samma sitt. Genom att observera en liknande organisations misslyckande, hot eller

risk, kan lirdomar dras som mynnar ut i t.ex. policyforindring eller strategival (2013:79).

Perspektiv pa organisationslarande

Idag kan tva tydliga perspektiv urskiljas inom forskningen om organisationslarande:

det traditionella/ individnalistiska perspektivet och det sociokulturella/ sociala perspektivet. Det
traditionella synsittet ser lirandet som en oproblematisk och passiv process, nigot som
kan planeras, iscensittas och darefter lagras i ett statiskt kollektivt minne (Heide et al.
2005:1306). Utifran denna studies syfte viljer vi att limna detta perspektiv for att istillet

fokusera pa det sociokulturella perspektivet.

Det sociokulturella perspektivet diremot forutsitter att det krivs bade tolkningar,
reflektion och meningsskapande for att manniskor ska tillgodogéra sig nya kunskaper.
Kunskap ar nagot som anvinds i det vardagliga handlandet och ir en resurs som med vars
hjalp man loser problem och hanterar kommunikativa och praktiska situationer (Siljo,
2000:125). Lirande dr socialt konstruerat genom kommunikation och samarbete
minniskor emellan. Det dr en pdgiende process och kopplat till en specifik situation

(Heide et al 2005:138).

Oskrivna regler

Minga ganger resulterar organisationslirande i #ysta kunskaper. De uppstar naturligt med
tiden pa en arbetsplats och resulterar i oskrivna regler, ett givet sitt att angripa olika
arbetsuppgifter pa eller sirskilda virderingar inom en grupp (Heide et al 2005:139). Tysta
kunskaper finns oftast inte dokumenterade utan skapas och forflyttas i informella nitverk
1 en organisation. Informella och formella gemenskaper finns Gverallt, dven 1 yrkeslivet.
Genom att bli en del av en gemenskap kan vi t.ex. utveckla ett sarskilt synsitt eller hitta en

yrkesidentitet.
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Som kontrast till tyst kunskap finns explicit kunskap, vilken bygger pa erfarenhet som man
kan sitta ord pa. Manga forskare menar att en viktig del for att utveckla
organisationslirande ir externalisering och formedling av tyst kunskap. Likasa dr det
viktigt att explicit kunskap tas i bruk av fler anstéllda, som darefter anpassar den till sin

egen tysta kunskap (Jacobsen & Thorsvik 2008: 386).

Organisationens kollektiva minne

Inom organisationer finns praktikgemenskaper (communities of practice pa engelska) som
forenar personer med gemensamma kunskaper inom ett specifikt omrade. Den storsta
delen av ldrandet 1 en organisation sker genom praktikergemenskaper. De kunskaper som
hittas inom en gemenskap reproduceras och férmedlas nir medlemmar interagerar och
kommunicerar med varandra. Detta bidrar till att huvuddelen av organisationens ko/lektiva

minne existerar just inom sadana gemenskaper (Heide et al 2005:140).

Teorireflektion

Den teoretiska grunden fo6r denna studie dr alltsa organisations- och
kommunikationsteorier samt teorier om arbetsmiljé. Ur dessa teorier kommer vi framfor
allt att anvinda oss av delar som behandlar kommunikationsvigar, organisationslirande
och tyst kunskap. Detta hjilper oss att forsta varfor redaktionen beter sig som den gor
och vilka konsekvenser det kan fi. Arbetsmiljoteorier ger perspektiv pa vilka
konsekvenser hot i arbetet kan fa och hur man kan hantera dem. Dessa teorier ligger
alltsd tillsammans grunden for den analys vi gor for att forsta hur Debattredaktionen

hanterar nathot.
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METOD

I detta kapitel redogors for val av studiens metod och material. En studies metod ar
beroende av dess syfte och viljs sa att syftet kan uppfyllas och fragestillningarna besvaras.
Dirmed blir metoden avgérande f6r studiens resultat (Esaiasson et al. 2007).

For att ge ldsaren sia stor insikt som moijligt resonerar vi l6pande kring de
stallningstaganden vi gjort, vilka styrkor och svagheter dessa kan innebira. Slutligen
kommer vi redovisa hur det insamlade empiriska materialet hanterats och ge en

overgripande metodreflektion.

Validitet och reliabilitet

Tva 6vergripande begrepp vid vetenskapliga studier dr validitet och reliabilitet. For att kunna
dra sd riktiga slutsatser av en undersékning som mojligt krivs en hog validiter. Med det
menas att undersokningen miter det den avsett att mita. Vidare krivs att det finns en
overensstimmelse mellan teoretiska definitioner och operationella indikatorer (Esiasson et
al. 2007:61). Vart dmne visade sig vara av en kinslig natur, vilket kan innebira att vi inte
far fram tillricklig information eller att den inte stimmer. Detta gor det svarare att
undersoka det vi forutsatt oss, med kommande resonemang forsoker vi visa att studien

inda har en hog validitet.

For att vidare diskutera studiens styrkor och svagheter krivs att vi ocksa redogor f6r var
undersoknings reliabilitet. En hog reliabilitet visar att studien inte innehaller slumpmassiga
eller osystematiska fel (Esaisson et al 2007:70). Genom att vara si noggrann som mojligt
vid anvindandet av studiens madtinstrument anser vi att vi natt en hog reliabilitet.

Exempelvis har vi spelat in intervjuer och ritt ut missférstind under intervjuer.
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Var metod

Kvalitet eller kvantitet

Kvalitativa och kvantitativa metoder skiljer sig pa manga sitt 4t och de lampar sig for olika
syften. Den ena metoden behover inte utesluta den andra, for att genomfora en studie kan
ibland en kombination av bada krivas (Esaiason et al. 2007:193). Nedan féljer en

redogérelse for valet mellan dem.

Kvalitativa studier kan generellt sigas vara motiverade da man vill finga ett fenomen eller
gbra en djupdykning i ett sdrskilt fall. Kvalitativa metoder kan ge moijlighet till en

forstaelse f6r manniskors tankar och virderingar (Esaiasson et al. 2007:213).

Fallstudien ar exempel pa en kvalitativ metod som ér sirskilt anvindbar ndr man vill
illustrera ett hindelseférlopp och gora en djupgiende analys av ett outforskat fenomen.
Som vi tidigare visat dr organisationens hantering av nithot nagot som det saknas vidare
kunskap kring, bade i samhillet och i forskningen. Med andra ord ar det ett outforskat
fenomen. Eftersom vi ocksa vill férsta hur en tidning agerar nir en journalist utsitts for

ett nithot, dr en fallstudie motiverad for att forsta hindelseférloppet.

Hade vi istallet velat undersoka exempelvis hur vanligt férekommande nithot dr pa
redaktioner, hade en kwantitativ metod varit mer limplig. Kvantifierbara data hade gjort
bilden av fenomenet mer 6vergripande och vi hade kunnat uttala oss i1 generella termer
om resultatet eftersom vi anviant oss av ett storre antal svaranden. En sidan metod ger
dock inte tillrickligt nyanserade svar for att kunna illustrera fenomenet nithot, darfoér dr

kvantitativa metoder inte limpliga for var studie.

Kvalitativa, till skillnad fran kvantitativa, studier saknar mojligheten att kunna generalisera
resultatet, det vill siga beskriva en storre mangd individer eller grupper dn vad som
undersokts. Eftersom vi endast vill illustrera ett fall gor vi inte nagra ansprak pa
generaliserbarhet, dirmed blir vart resultat giltigt bara f6r exakt det vi undersoker.

Sammanfattningsvis motiverar behovet av att fi mer djupgiende och komplex

information valet av en kvalitativ metod.

Att intervjua och intervjuas

Det finns olika typer av intervjuer och olika sitt att genomfora dem pa. Informantintervjun
limpar sig ndr syftet dr att, utifrin den intervjuades yrke eller roll, skildra ett
hindelseforlopp (Esaiasson et al. 228). Vart syfte kriver sidan information som den
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intervjuade kan ge i egenskap av sin yrkesroll, dirmed dr valet av informantintervjuer

motiverat.

Ett sitt att genomfora intervjuerna pa ir med riktade och semistrukturerade fragor. Detta
innebar en slags vigledd konversation baserad pa en intervjuguide som arbetats fram efter
studiens fragestillningar. En sidan innehaller bade 6ppna och slutna fragestallningar och
fungerar som ett stéd for intervjuaren. Vidare kan den anpassas under intervjuns ging
med foljdfragor och fértydliganden. Detta passar sirskilt bra for var studie dir fenomenet

ar outforskat och man behover vara lyhord for okinda fakta.

Det finns olika sitt att genomfdra intervjuerna pa och tillvigagangssitten ger olika
resultat. Personliga intervjuer har bland annat férdelen att informationen kommer fran
primirkillan, att kroppssprik kan tolkas och att foljdfragor kan stillas. En nackdel med
detta kan dock vara den sa kallade intervjuareffekten, det vill siga att den intervjuades svar
kan bli olika beroende pa vem som stiller fraigorna och hur man interagerar under
samtalets gang (Esaiasson 2007:301). Detta kan paverka intervjuns giltighet, varfér det
ocksa dr viktigt att vara medveten och redovisa riskerna med det. Exempel pa det dr var
forforstaelse for amnet, det vill sdga att de intervjuade utelimnar information som de

forutsitter att vi kanner till i egenskap av studenter i amnet.

Ett ytterligare sitt dr den skriffiliga intervjun, dir den intervjuade besvarar frigorna
skriftligen. Detta ger fordelarna att de kan besvaras nir det passar den intervjuade och
dirmed kan det vara littare att fa personen att medverka. Svaren kan ocksa bli mer
genomtinkta eftersom det finns mer tid att svara. Dessutom minskas intervjuareffekterna.
Den uppenbara bristen med skriftliga intervjuer ir att det inte finns mojlighet att stalla
foljdfragor och fringa intervjuguiden nir sa krivs. Just behovet av att stilla foljdfragor
motiverade valet att 1 forsta hand gbra personliga intervjuer och da det inte dr mojligt

anvinda oss av skriftliga intervjuer.

Valet av studieobjekt

Aftonbladet och fallet Botkyrkamoskén

For att genomfora var fallstudie behovde vi ett studieobjekt som pa ett tydligt och
avgrinsat sitt kunde analyseras fOr att ge svar pa vara fragestillningar. Utifran det fann vi
att Aftonbladet ér ett gott exempel; dels drabbas kvallstidningsjournalister mer av hot dn

andra journalister (Goteborgs universitet, 2013), dels dr Aftonbladet Sveriges storsta
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tidning pa Internet (TNS Sifo, 2012). Dessa tva faktorer borde ge Aftonbladet stor

erfarenhet av just nithot.

Denna tanke motiverade alltsa fran borjan vart val av studieobjekt. Efter kontakt med
Aftonbladets Debattredaktion visade det sig att ledarskribenten Anders Lindberg nagon
vecka innan vunnit ett réttsligt mal gillande nithot efter en artikel om ett moskébygge i
Botkyrka. Denna nagot unika dom gav en naturlig ram fér var studie eftersom fallet var
tydligt avgrinsat och dirmed var det mojligt att f6lja ett hindelseférlopp. Med andra ord

blev fallet kring det olaga hotet mot Anders Lindberg valet for viar fallstudie.

Att valja informanter

Vid informantintervjuer ar centralitet en vanlig urvalsprincip. Det betyder att man vill na
centralt placerade killor. Oftast finns en uppfattning om vilka som ir de viktigaste
personerna att intervjua, men urvalet behover manga ginger kompletteras. Detta sker
genom ett sa kallat snobollsurval, vilket innebdr att en informant pekar vidare pa nista

informant som i sin tur leder till en annan informant (Esaiasson 2007:291).

Vart urval grundar sig 1 en tankt hindelsekedja dir vi ville f6lja den reaktion ett typiskt
nithot sitter igang pa redaktionen och vilka personer det involverar. Kontakten med
redaktionschefen gav det specifika fallet, som sedan ledde vidare i den administrativa

organisationen med HR-chef och kommunikationschef.

Presentation av vara informanter

For att kartligga Aftonbladets hantering av nithot 1 fallet Botkyrkamoskén intervjuade vi
foljande informanter:

Karin Lindblom, debattchef med mangarig bakgrund som journalist pa Aftonbladet

Anders Lindberg, ledarskribent pa Aftonbladet sedan 2010, utbildad jurist

Ebhsan Fadakar, nytillsatt chef for sociala medier pa Aftonbladet, tidigare chefredaktor och
ansvarig utgivare for Nyheter24

Magnus  Ringman, HR-chef, utbildad journalist med bakgrund som nyhetschef pa
Aftonbladet

Fredrik Lindén, kommunikationschef
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Hur intervjuerna genomfordes

Var ambition var att genomfoéra intervjuerna pa plats pa Aftonbladets redaktion i
Stockholm. Da de tre informanterna fran redaktionen hade begrinsat med tid till
torfogande, valde de att genomféra ett gruppsamtal. Fordelen med detta var att samtalet
kom igang snabbt och att informanterna upplevdes avslappnade 1 sin hemmiljo.
Dessutom fick gruppsamtalet effekten att den ena informantens resonemang pad ett
naturligt sitt ledde till ytterligare resonemang hos en annan. Svarigheten blev dock att
styra Over talarutrymmet da informanterna skiftade 1 hur aktiva de var 1 konversationen.
Det fanns ocksa en tendens att informanterna paverkade varandra, sirskilt som de har
olika yrkeserfarenhet och position. Man kan tinka sig att en informant hammas i sina svar

nir chefen dr nirvarande, eller av samma anledning vill framsta i en bittre dager.

Ytterligare en intervju genomfdrdes vid senare tillfille efter att vi konstaterat att det
saknades information om tidningens struktur och strategier. Intervjun gjordes via e-post
med HR-ansvarig, Som tidigare berittats, har denna intervjuform begrinsningar eftersom
det inte finns samma mdjlighet att direkt stélla foljdfragor som vid en personlig intervju.
Detta forsokte vi kompensera genom att f6lja upp det forsta mejlet med ytterligare ett

mejl dar vi stillde ytterligare fragor.

Den sista informanten, kommunikationschefen, bidrog med sifferunderlag och ett
organisationsschema via e-post, Ovriga fragor hinvisades till HR-chefen. P4 grund av att
denna korrespondens inte var sarskilt utforlig tas resultatet inte upp 1 analyskapitlet, utan

anviands som underlag i bakgrundskapitlet.

Ytterligare en informant, en journalist som ocksa var facklig representant, tillfrigades men

denne avbojde med motiveringen att han var nytilltradd och inte kidnde sig tillrackligt

insatt 1 Amnet.

Intervjuguiden

Till vér hjalp under intervjuerna hade vi den intervjuguide (se bilaga 3) vi utformat utifran
studiens fragestallningar. Intervjuguiden strukturerades i tre teman efter studiens
fragestillningar: journalistens agerande i Botkyrkafallet, organisationens agerande och
organisationens interna och externa behov for att hantera nithot. Detta hjilpte oss i
utformningen av frigorna och vi kunde ga mer systematiskt tillviga for att ticka in alla

omraden.
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Efter intervjuerna
Intervjumaterialet transkribierades in extenso, det vill siga en ordagrann redogorelse for
samtalet. E-postintervjuerna sammanstalldes i ett dokument fér analys vid sidan om

transkriberingen.

Efter transkriberingen av intervjumaterialet gjorde vi flera genomlisningar av texterna,
forst oversiktligt och sedan pa djupet. Detta for att kunna strukturera informanternas svar
efter vara teman och fragestillningar. Direfter formulerade vi en rad underfragor for varje
fragestillning, som vi sedan stillde till texten for att kunna tdmma intervjumaterialet pa
relevant information. Att analysera textinnehallet med hjilp av denna struktur hjilpte oss
att tydligare se samband och skillnader mellan informanternas svar. Den konsekventa och
strukturerade genomarbetningen av texten gav ocksa en stabil grund for analysarbetet

som gjordes direfter.

Metodens begransningar

Infor intervjuerna var vi noga med att beritta for informanterna om syftet med var studie.
Vi kontaktade dem bade via e-post och telefon fére intervjutillfillena. Samtliga visade
stort intresse for att medverka med motivering att amnet engagerade dem. Att forvinta
var dock att de hade begransningar i hur mycket tid de kunde ligga pa vara intervjuer.
Detta kan allmint ses som begrinsning i mojligheten att fa djupare information eller
hinvisning till en ny informant.

Vi upplevde ocksa att amnet nithot var kinsligt f6r de intervjuade. Frimst uppfattade vi
att detta berodde pa att vart fokus var pa organisationens agerande och inte bara pa
fenomenet nithot i stort. Det var vid fragor av problematiserande karaktir som vi
noterade att informanterna begrinsades i sina svar. Detta mirktes frimst genom att
informanterna da 6vergick till att tala om nithatets innehall, snarare dn organisationens
agerande. Genom att upprepa fragor eller fortydliga var studies fokus forsokte vi da styra

tillbaka intervjun pa ritt spar.

Det gir inte att bortse fran att informanterna talade i Aftonbladets sak och att delar av det
insamlade materialet darfor kan vara onyanserat. Vi forsokte kompensera detta problem
genom att intervjua olika yrkeskategorier, placerade inom olika delar av organisationen.
Detta for att fa en kompletterande bild och jamféra informationen i intervjuerna. Vidare
forsokte vi sjilva styra Over vilka personer som skulle intervjuas och fortsitta leta
informanter fastin vi blev upplysta om att det “inte fanns nagot mer att haimta”.
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Metodreflektion

Med de val vi redogjort for i detta kapitel, anser vi att utformningen pa ett vetenskapligt
sitt kan uppfylla studiens syfte. Vi kan med andra ord med hjilp av var metod svara pa de
fragor vi stillt. De utférliga redogorelserna i detta kapitel bidrar ocksd till ldsarens
mojlighet att utifrain metodvalet sjilv virdera resultatet.

Den storsta begrinsningen ligger i vart urval, dels bestar det av ett fatal personer, dels ar
dessa del av ett kommersiellt féretag som de har lojalitet gentemot. Detta kan exempelvis
innebdra att om ndgon av informanterna kommer med felaktiga uppgifter far det stort

genomslag i studien.

Trots att det var motiverat att vilja Lindberg utifran hans stora erfarenhet av nithot, ser vi
ocksa detta som problematiskt. Just darfér att han édr erfaren inom omradet, dessutom
juristutbildad, dr det moijligt att hans agerande inte édr representativt fOr andra journalister
pa Aftonbladet. Det dr inte sjilvklart att en oerfaren journalist eller vikarie har samma
sjalvfortroende att anmila ett hot pa det sitt Lindberg gjorde. Alltsda hade var studies

resultat kunnat se helt annorlunda ut om vi valt att intervjua en annan skribent.

Vi har dock bedomt att fallstudien av Botkyrkamoskén ér det basta sittet att besvara vira
fragestillningar pa; i deras natur ligger en risk for partiskhet och onyanserat resultat. Med
detta i medvetandet och en kritisk analys anser vi att resultaten kan fa en hég validitet och

reliabilitet.
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RESULTAT OCH ANALYS

I foljande kapitel redogor vi for vara undersokningsresultat. Resultaten dr kategoriserade
efter tre teman skapade efter studiens frigestillningar. Efter varje tema foljer dven en

sammanfattning dar vart resultat analyseras mot bakgrund av uppsatsens teoretiska ram.

Tema | - Journalisten

Hur agerade Lindberg vid nathotet?

For att besvara studiens forsta fragestillning stilldes en rad fraigor med fokus pa
journalistens agerande. Syftet med detta var frimst att folja det specifika
hindelseforloppet 1 fallet Botkyrkamoskén. For att kunna gora en férdjupad analys av
hindelseforloppet problematiserar vi aven kring journalistens definition av nithot och den

kontext 1 vilken journalisten tar del av detta.

Néthat eller nathot — var gar gransen?

Hur journalisten agerar kring nithot beror initialt pa hur denne definierar fenomenet.
Definitionsfragan paverkar huruvida journalisten anmiler hotet eller ej. Grinsen mellan
hat och hot visar sig inte vara helt enkel att dra. For Lindberg dr gidnsen mellan nathat och
nithot juridisk. Han forklarar att det krivs att sdrskilda rekvisit 1 Brottsbalken uppfylls.
”Om nagon sager ’Jag ska doda dig’ Da dr det ett hot. Sen finns det grader i det dir. Men
jag tror det dr viktigt att hotet ar just det juridiska hotet som man bygger pa.”

I fallet Botkyrkamoskén fanns inga tvivel 6verhuvudtaget. Lindberg uppfattade innehéllet
i e-posten (bilaga 1) som ett dédshot och tog omedelbart kontakt med sin davarande chef
Karin Mattsson via e-post. HR-chef Magnus Ringman kontaktades ocksa pa samma sitt.
Lindberg foljde vidare Aftonbladets riktlinjer genom att inte besvara e-postmeddelandet.
Att ddrpa gora en polisanmilan var en sjilvklarhet f6r honom. "Dez var en fullkomligt enkel

tolkning for mig, det var inget gransfall pa ndagot sdtt.”
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Diremot ar Lindberg inte lika siker pa att andra medarbetare pa Aftonbladet lika litt kan
urskilja grinsen mellan hat och hot. Han tror att fler polisanmilningar skulle kunna leda
till att fler hot uppdagades, att detta skulle kunna tydliggéra grinsdragningen mellan hat
och hot. Ndgot som forsvarar grinsdragningen ytterligare dr det massiva med nithatet,
menar han. Det kan vara svirt att identifiera ett enskilt hot bland flera hundra
kommentarer. Den snabbt ackumulerande mingden 4dr det som gbr nithot bade

obehagligt och svirt att hantera i en polisanmalan.

Hans erfarenhet dr ocksa att hoten manga ganger formuleras medvetet pa ett sidant satt
att de ligger pa gransen for vad som dr lagligt. Chefen f6r sociala medier, Ehsan Fadakar,
har mirkt att hogerextrema sajter idag borjat moderera sitt innehdll och ta bort
exempelvis dédshot. Han menar att det bland potentiella nithotare kan finnas en storre
medvetenhet om vilka juridiska ramar som giller. Detta tycker han begrinsar journalistens

mojlighet att agera vid ndthot och komma at problemet.

Direkta och indirekta hot

Ett annat problem som Lindberg tycker forsvira hanteringen av nithot ér att urskilja
direkta hot bland de indirekta. Ett direkt hot skickas vanligtvis via e-post till journalisten 1
fraga och ir tydligt att identifiera och dirmed littare att polisanmala. Indirekta hot handlar
forvisso om en specifik journalist, men publiceras i ett kommentarsfilt eller pa en sajt
som inte dr direkt riktat till journalisten. Lindberg: “..ddr har det ju skrivits rakt ut pa
Auwpixlat ‘varfor har inte nagon skjutit honom dnnu?’ och da skickas inte hotet direkt till jonrnalisten
men det dr ju i hogsta grad ett hot... Det framfors inte till personen utan till en virld och du vet inte vem

som ldser pa sajten.”.

Niswall & Sverke anvinder begreppen direkta och indirekta hot pa ett annat sitt. Enligt
deras beskrivning av hot i arbetslivet var mordhotet mot Lindberg ett ndirekt hot, det kom
via en osynlig killa i syfte att stéra hans arbete. Detta dr ocksa vad informanterna

uppfattar som syftet med nithoten; att stora och férhindra att det skrivs om vissa amnen.

Det sitter i vdggarna

Lindbergs agerande i fallet Botkyrkamoskén visar tydligt hur han f6ljt de riktlinjer han
kinner till. Aven om Lindberg inte lyckas beskriva innehillet i dessa, tycks de sitta i
ryggmargen. En bidragande orsak till detta dr de kommunikationsmoénster vi kommer att

beskriva senare i kapitlet. Ytterligare en forklaring hittar vi i den “apparat” som Lindberg
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hinvisar till ett flertal ganger, vilken vi redogor fOr senare i detta kapitel. Det édr apparaten
som i forsta hand hanterar och agerar vid nithot, inte journalister sjilva. Lindberg
torklarar att hans e-postmeddelande till chefen var detsamma som att "#rycka pa knappen”.

"... och sedan gar sa att siga den har apparaten iging, med polisanmdlan och allt sant.”

Trots att Lindberg inte var konkret kring hur Aftonbladets policys kring nithot sag ut, var
det tydligt att en konsekvent hallning i frigan tillimpas. En policy ma vara outtalad eller
obefintlig i ett fysiskt dokument men det gér den inte mindre verksam. Som Andersson
Odén framhaller kan en policy lika girna sitta 1 viggarna som pa ett papper — det ar

funktionen och att den genomfors 1 det dagliga arbetet som ér det visentliga.

Tema Il - Organisationen

Vad gjorde organisationen nér Lindberg mottagit nathotet?

Som det tidigare redogjorts for, hade Lindberg en klar uppfattning om hur han skulle ga
tillviga vid ndthot; han kontaktade sina nirmaste chefer. Bland dem var det Ringman 1
egenskap av HR-chef som férde anmalan vidare till ett externt sikerhetsféretag. Detta har
1 uppdrag att utreda hotbilder och vidta atgirder for journalisten och dennes anhérigas

sakerhet.

Det ir journalistens subjektiva upplevelse av hotet som ir avgorande fér om ledningen
ska agera. Hurvuvida det faktiskt 4r ett juridiskt hot har ingen betydelse. Lindbergs
uppfattning dr ocksa att det i fallet Botkyrkamoskén inte fanns ndgot problematiskt
avseende responsen han fick fran ledningsniva. Hotet togs pa allvar och atgirder vidtogs

samma dag.

Alla inkomna hot anmils bade till ett externt sikerhetsféretag och till polisen, dock ir det
oklart pa vem det ansvaret ligger. Ringman hivdar att det ar journalistens uppgift att ta en
forsta kontakt med sidkerhetsforetaget genom att vidarebefordra hotfulla e-
postmeddelanden. Direfter samarbetar Ringman med sdkerhetsforetaget och gor en
polisanmalan. Lindberg a andra sidan sdger att han genom att kontakta nirmaste chef
“trycker pa knappen” och startar apparaten. I fallet Botkyrkamoskén var han dessutom

delaktig i att ta fram underlag till polisanmilan.
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Uppgifterna skiljer sig alltsa fran varandra i Lindberg och Ringmans redogérelse for
hindelseforloppet, trots det beskriver bada fallet med Botkyrkamoskén som ett exempel
pa Aftonbladets standardprocedur kring nithot. Arbetstérdelning och specialicering tycks
nagot oklara i Aftonbladets formella struktur, men detta hindrar inte att arbetet fungerar
val 1 en allvarlig situation som denna. Detta resulterade ocksa i den snabba insats som
gjordes, redan samma dag sattes sidkerhetsvakter vid Lindbergs hus och arbetet med att

s6ka upp girningsmannen paborjades utan nagra oklarheter eller hinder.

Det kan dock tinkas att forhdllandena dr annorlunda for andra medarbetare. Pa frigan om
medvetenheten 4r lika hég hos andra redaktioner pa tidningen, svarar man tvekande. De
intervjuade aterkommer till att deras redaktion ir extra utsatt och dirmed kan skilja sig
fran andra. De som deltog i vara intervjuer gjorde det just 1 egenskap av att de har stor
erfarenhet av nithot. Om andra medarbetare, exempelvis pa mindre utsatta redaktioner,

vikarier, nyanstéllda, ar lika bekanta med ansvarsférhallanden och organisationsstruktur

gar inte att uttala sig om.

"Apparaten”

Under gruppsamtalets gang refereras det aterkommande till en standardprocedur,
Apparaten. Denna tycktes skota sig sjilv och vi fick intrycket av Lindberg, Lindblom och
Fadakar att den inte riktigt beh6vde forklaras. Nir de pressades pa narmare detaljer kring
Apparaten blev svaren undvikande. Lindberg menar att det inte finns nagra konstigheter
och Lindblom upplyser att det inte 4r nagon idé att soka vidare information for saken ar
sa enkel: "V77 har en ordnad struktur sa att man som medarbetare inte behover gira nagot mer an att

Skicka hotet vidare och sdga: hantera detta!”

Lindblom utvecklar att det, for journalisten, okomplicerade forfarandet har sin forklaring i
Aftonbladets linga erfarenhet av hot och hat pa nitet. Nithot har blivit en del av
vardagen. Som ett resultat av denna erfarenhet samarbetar tidningen med ett externt
sikerhetsforetag, Detta foretag kopplas in nir det ska vidtas sikerhetsatgirder eller
utformas nya riktlinjer for hur hot ska hanteras. Det finns dven ett externt foretag som
modererar kommentarsfilten pa hemsidan och bland annat tar bort hotfullt innehall.

Sadana borttagna hot vidarebefordras inte till tidningen, utan censureras direkt.

I fallet med Botkyrkamoskén kopplades dven tidningens IT-avdelning in fOr att spara

avsindarens krypterade IP-nummer, vilket kunde binda honom till hotet. Den tekniska
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dokumentationen 6verlimnades med polisanmailan vilket ocksa visade sig vara avgorande
for en fillande dom. Denna mojlighet att involvera I'T-avdelningen i apparaten var nagot

de intervjuade féste stor vikt vid, dven om den inte hade direkt med journalistens sikerhet
att gora.
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Fig. 2 Handelsekedya vid fallet Botkyrkamoskén.

Att luta sig mot Apparaten

"I slutinden handlar det om att fokusera pa att fortsitta gira sitt jobb. Mycket av syftet med ndthot dr

att fa journalisten att tappa fokus och koncentrera sig pa annat”, siger Fadakar och menar att

apparaten finns for att 16sa det problemet. Lindberg instimmer och utvecklar att detta ér

nagot man dnda fran hogsta chefsniva dr engagerad i.

Apparaten dr ett exempel pa vad Jacobsen och Thorsvik beskriver som de formella
elementens funktion, det vill sdga att ge ordning och forutsigbarhet sa att de anstillda ska
kunna arbeta mot organisationens mal. Om apparaten lyckas garantera de anstilldas

sakerhet, kan redaktionens mal att producera tidningsmaterial uppnas. Apparaten finns pa
det viset i badas intresse.
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Olika kommunikationsvagar kring problemet

Aven om samtliga informanter anser att nithot ir en prioriterad friga pa Aftonbladet,
tycks en tydlig hierarkisk kommunikationsstruktur saknas. Lindberg, Fadakar och
Lindblom har svart att komma med konkreta exempel pa hur de faktiskt tar del av
strategier kring nithot férmedlade uppifran i organisationen. Detta uppfattar de dock inte
som ett problem och de uttrycker inte heller att det skulle finnas informationsluckor som

hindrar dem fran att agera.

Den informella, horisontella informationsstrukturen dr desto tydligare. Pi
Debattredaktionen samtalar medarbetarna ofta med varandra om hot och hat mot
journalister. Upplevelsen bland de intervjuade ir att dven andra redaktioner gor det, men
detta vet man inte siakert. Lindberg: “Opinionsdelen av tidningen som vi tillhir gor det. Det skifjer
sig ju at, mybetsjournalistif och opinionsjournalistif och sa, men vi pratar om det i alla fall.” Dessa
samtal spelar sannolikt en stor roll i de meningsskapande processer som padgir inom

organisationen for att forsta och hantera fenomenet nithot.

Att Lindberg och Lindblom iér trygga och sjilvklara i sitt agerande kring nithat tror vi
beror delvis pa just dessa samtal och processer. Likt det Heide et al beskriver (2009:42) ar
organisationen de verkar 1 en social konstruktion dir kommunikation ér en central del av
organisationsprocesserna. Det innebidr bland annat att redaktionsmedlemmarna
tillsammans skapar gemensamma virderingar och betydelser av hindelser. Likasd kan vi se
hur eventuella brister i de formella kommunikationsvigarna fran ledningsniva skulle

kunna kompletteras med hjilp av Debattredaktionens informella kommunikationsvagar.

Hur ser policys och utbildning ut?

For att utbilda personalen i hantering av nithot foérklarar Ringman att tidningen
regelbundet hiller utbildningstillfillen for anstillda under ledning av experter frin det
sikerhetsforetag som tidningen anvinder sig av. Det édr oklart hur regelbundet detta sker
och om det dven innefattar vikarier och regelbundna frilansjournalister.

Ringman berittar att det bade finns skriftliga och muntliga policys, men utvecklar inte
innehallet 1 dessa mer 4n att medarbetare inte ska besvara hotfull e-post och informera
honom om nithot. Vidare framhaller han att alla drabbade medarbetare som vill fir
professionell hjilp och samtalsstod.

Medvetenheten om dessa policys och riktlinjer tycks under gruppsamtalet inte vara helt
klar. Lindblom: "Jag tror att alla skulle svara jag gar med hotet till min chef” om man fragade vad de
gor om de skulle kdnna sig hotade. Och det dr vad vi behiver veta”.
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Ansvaret att anmala

Fadakar problematiserar resonemanget med att argumentera for att journalisten fOrst
maste erkdnna att det ror sig om ett nithot for att kunna ta det vidare till sin chef. Han
menar att det sidkert finns de som vill géra det, men inte vagar eftersom man inte vill vara
besvirlig. Cheferna ska inte ga fram och fraga sina anstillda om de blivit hotade, en
anmilan maste komma fran dem sjilva, forklarar han.

Pa samma sitt anser Lindberg att 1 de fall nithoten inte anmils handlar det om att den
utsatta sjalv inte vill. “Dez tycker jag ar ett problem, for det finns en slags sjdlvskuld. Man vill inte bli
ett offer”. 1 likhet med Fadakars resonemang, menar Lindberg att ansvaret att

uppmirksamma hotade medarbetare ska ligga pa den utsatta och inte pa arbetsgivaren.

Att lara och férandra

Seeger och Sellnow visar att feedback efter en krissituation eller ett hot ar ett sitt att
omvandla erfarenheten till ny kunskap. Med andra ord dr det viktigt att ta tillvara pa nya
erfarenheter. Pa frigan om Aftonbladet foérindrat eller lirt sig nagot av fallet med
Botkyrkamoskén blir det samstimmiga svaret: nej. Ringman anser att fallet bekriftat att
deras policy ér korrekt och att man ska agera pa samma sitt framéver. Denna hallning kan
uppfattas som en ridsla for kritik utifrain, men det dr ocksa méjligt att man inte ansag att

nithotet var en ny erfarenhet att lira sig nagot av.

Vad man diremot tror dr att andra redaktioner och tidningar kan lira sig av den fillande
domen, sarskilt vikten av att sjalv ta fram ett bra underlag till anmilan. Ocksa att ha
sadana vilutvecklade strategier som man anser att Aftonbladet har kan vara av vikt.
Lindberg papekar att den fillande domen 1 sig kan ha bade en avskrickande effekt pa

girningsman och samtidigt visa att det inte dr 16nlost for tidningar att polisanmila.

Detta ir ett typiskt exempel pa vad Seeger och Sellnow beskriver som lirande genom en
indirekt erfarenhet dir en organisation observerar en annan och lir av dennas
misslyckanden. Eftersom nithot dr en ny problematik och tillgangen pa kunskap ir
begrinsad, kan man tinka sig att denna typ av indirekta erfarenheter kommer att spela en

viktig roll f6r andra organsationers utveckling av policys och strategier.
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Den tysta kunskapen

Det faktum att Aftonbladet hanterar nithot vil tyder pa att organisationen har en
ackumulerad kunskap. Som Heide et al. beskriver, dr kunskap nagot man anvinder som en
resurs i det dagliga handlandet for att l6sa problem. Att lirande ofta resulterar i tysta
kunskaper dr Aftonbladets Debattredaktion ett tydligt exempel pa. Vi uppfattade manga
ganger medarbetarnas svar som forenklade och noterade svirigheter att reflektera eller
vidareutveckla resonemang, Typiskt for tysta kunskaper dr just svarigheten att verbalisera,
dokumentera och reflektera kring dem. De produceras omirkbart via informella natverk,
sa som bland Debattredaktionens medlemmar, och resulterar i ett for gruppen givet sitt

att hantera ett problem.

Tema Ill - Nathot och omvariden

Vilka behov finns inom organisationen for att kunna hantera nathot?

Var sista fragestillning syftar till att ge en bild av vad Aftonbladet saknar for att battre
kunna hantera nithot i framtiden. Som tidigare framkommit 4r man inom organisationen
helt n6jd med sin eget arbete, diremot finns det externa faktorer som paverkar det

negativt.

Vad saknar redaktionen och Aftonbladet?
Denna fraga engagerade de intervjuade sirskilt. Samtliga sdg polisens bristande kunskap
och prioritering som ett problem. Ringman menar att om Aftonbladet sjilva inte hade

knidckt IP-numret, hade girningsmannen gatt fri.

Ringman ger exempel pa hur Polisen visat prov pa bristande kompetens i utredningar
kring internetbrott. Han menar att de saknar forstaelse for omradet och tycker att det ar
ett problem att polisen inte driver den hir typen av utredningar sjilva. Istéllet kravs att att

den som anmiler tar ett stort ansvar for utredningen.

“lag har flera exempel pa allvarliga krinkningar som har lagts ned wutan
utredningsdtgdrder. Det finns dessutom ett hapnadsvickande fall med en sa kallad

DDOS-attack mot vira servrar som orsakade oss miljonkostnader, dar syftet var
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att tysta Aftonbladet, sannolikt pa grund av var hallning i kampanjen "V'7 gillar
olika". Trots att vir I1T-avdelning dven den gangen lyckades kndcka tre IP-
nummer och identifiera tre garningsman — gorde rattsmaskineriet ingenting.
Arendet lottades péi en gammal sjspolis som inte forstod nigot av de tekniska
termerna.  Efter ett drs ‘utredning’ (utan utredningsatgdrder) lade aklagaren ner

drendet.”

Lindberg for fram att Sidkerhetspolisen maste dndra sin inriktning i hur man arbetar med
nithot och vara tydlig med att detta ar ett systemhot och inte bara nigot som drabbar
enskilda journalister. Med det menas att nathot mot journalister 4r systematiskt snarare dn
sporadiskt. De kan dirfér inte kan hanteras som separata brott, utan maste ses i en storre

kontext didr man tar ett samlat grepp om problemet.

Sammanfattningsvis anser informanterna att det ar réttsvisendets syn pa nithot och hur
problemet hanteras som kan péaverka Aftonbladets agerande mest, bade nu och i
framtiden. Ger rittsvisendet problemet hogre prioritet kommer det att paverka bade
Aftonbladet, andra tidningar och sambhillet 1 stort. Som det 4r nu kan sittet att hantera

nathot inte utvecklas eller forbattras.
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SLUTDISKUSSION OCH FORSLAG

I analys- och resultatkapitlet av vart arbete redovisade vi det empiriska material som kom
ur de intervjuer vi genomfoérde med informanterna. I detta avslutande kapitel for vi en
sammanfattande diskussion och pekar pd kidrnan i studiens resultat. Direfter drar vi mer

generella slutsatser och pekar pa framtida maojliga forskningsomraden.

Studiens syfte var att undersoka hur Aftonbladet agerar internt kring nithot. Fér att gora
detta valde vi att utgd ifrin en fallstudie: Debattredaktionens ledarskribent Anders
Lindberg och fallet Botkyrkamoskén. Detta, och till viss del Aftonbladets generella
ageranden vid nithot, undersoktes utifran vara tre fragestillningar. Dessa mynnade ut i tre
Overgripande teman: journalisten, organisationen samt externa faktorer som péverkar

moijligheten att hantera nithot.

Journalisten
Vi har kunnat konstatera att Aftonbladet dr vana vid och hanterar nithot effektivt. I fallet
Botkyrkamoskén agerade man snabbt och dndamalsenligt. Lindbergs sikerhet garanteras

och han kan fortsatta att utfora sitt arbete.

Ur Lindbergs perspektiv fanns inga fragetecken kring hur han skulle agera da nithotet
nidde honom. Hans snabba och tvekl6sa handlande tyder ocksia pa att han var val
medveten om hur den ”apparat” som Aftonbladet har for att hantera nithot, fungerar.
Tilliten till denna apparat gjorde att det for honom bara var att ”trycka pa knappen” och
starta den. Mer 4n sa anser han sig inte behova veta om Aftonbladets policys och

strategier kring nithot.

Trots att Aftonbladet sjilva sade att fallet Botkyrkamoskén var ett typexempel pa hur man
hanterar nithot, sa menar vi att Lindberg likvil skulle kunna ses som ett extremfall, det vill
sdga nagot som avviker fran det normala. Han sirskiljer sig ifran de flesta journalister pa
Aftonbladet genom att vara utbildad jurist och didrmed veta vad som ir brottsligt och inte.
Hans kunskap om lagen ger honom en sikerhet att kunna agera direkt och sjilvklart vid

hotet. Vi menar siledes att han inte bara agerar utifran sin tillit till apparaten, utan ocksa
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utifran sin erfarenhet som jurist. Hade vi valt att studera ett annat fall med en annan

skribent i fokus hade virt resultat darfor kunnat se annorlunda ut.

Ocksa de dmnen som skribenten behandlar paverkar midngden nithot. Informanterna pa
Debattredaktionen dterkom till att man hade stor erfarenhet av hot och diarfér kunde
hantera det vil, men man kan friga sig om exempelvis nojesredaktionen har samma
medvetenhet. Med andra ord hade en annan redaktion som studieobjekt kunnat visa en

annan installning till och medvetenhet om Apparaten.

Resonemangen kring definitionen av nithot respektive medarbetarens ansvar att anmila
forvanade oss nagot. Utgangspunkten fér samtliga informanter var att nithot inte
tolereras och att organisationen tar en anmilan pa allvar. Vad hinder da nir ett nytt
begrepp som nithot ska definieras av en medarbetare som saknar juridisk kunskap och
sjalvfortroendet att hivda sin ratt? Vi ser en risk med att 6verlata 4t medarbetarna att
avgora vad som ska anmailas och ej. Alla kanske inte 4r medvetena om var grinsen for vad

som ir olagligt gér, da dr det svart att viga anmila.

Organisationen

Nithotet hanteras med kraft av organisationen i fallet Botkyrkamoskén och akuta atgirder
vidtas omedelbart fOr att avhjilpa situationen. I var undersokning rader det inget tvivel
om att Apparaten fyller sitt syfte, det vill siga att garantera den hotade skribentens
sikerhet. Det vi diremot sdg var att det finns ett tvivel om hur kommunikationsvigarna i
organisationen ser ut, da informanterna gav olika svar pa hur ett hot ska anmalas och vem

som tar ansvar.

Att lara och utvecklas

Som kvillstidning med stor nitndrvaro, har Aftonbladet en historia av att vara sarskilt
utsatt for bade ndthot och nithat. Genom édren har detta genererat erfarenheter som
organisationen omvandlat till kunskap. Det visar sig dock vara svart for just vara
informanter att reflektera kring den kunskap man har och lirandeprocesser som
exempelvis skulle kunna leda till nya strategier. Ingen av dem namner heller nigot om
feedback efter ett nihot, istallet anser de att fallet Botkyrkamoskén bekriftat att deras
strategier 4r riktiga. Oavsett hur det forhaller sig, dr det utan aterkoppling frain den

anstillde svart att férindra sadant som inte fungerat.
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Policys och strategier

Vi upplevde ett ointresse for att forsta eller ifragasitta hur Apparaten fungerar; den ses
som sjilvklar just darfor att den fungerar. Trots att policys som 7sitter i viggarna” ma
fungera utmirkt i vissa fall, kan de leda till att beteenden vare sig férklaras eller diskuteras
och dirmed blir svara att ta pa. Vad hinder nir ingen tar ansvar for att verbalisera eller
dokumentera denna tysta kunskap? Vilka svirigheter finns med att féra den vidare?

Riskerar organisationens strategier att blir otydliga i skarpt lige?

Var reflektion dr att Aftonbladet bor ta stillning till dessa fragor. Man bor vara medveten
om att tyst kunskap kan gora det svart f6r personal som ir ny, oerfaren eller vikarierande
pa arbetsplatsen att ta till sig. Man kan inte férutsitta att kunskapen om Apparaten ar
sjalvklar for alla. Saknar man denna kunskap kan det vara svart att géra ansprak pa
Apparaten. Denna tysta kunskap riskerar alltsa att exkludera medarbetare fran skyddet vi
nathot. Hir ser vi ddrfor ett behov av att fortydliga och dokumentera denna tysta

kunskap.

Att bemdéta nathot - tre faser

I var unders6kning har vi sett att Aftonbladet frimst fokuserar pa den akuta fasen i
samband med ett nithot, genom den effektiva Apparaten. Hur bra man dn hanterar den
fasen, riskerar man med ett sidant begrinsat fokus att missa de forebyggande och

uppfoljande atgarder som ocksa ar viktiga for att hantera nithot.

Att forebygga genom utbildning och policys kan effektivisera arbetet och minska skadan
av ett niathot. Vidare hjilper uppféljande utvirderingar med feedback till att kontinuerligt
utveckla och anpassa bade de forebyggande och akuta atgirderna. Dessa typer av atgirder

ar sikerligen mindre kostsamma dn de akuta och ér ofta mer effektiva.

Ett fokus pa akuta atgirder dr ocksa bedrigligt eftersom det gor det svarare att
uppmirksamma alla drabbade. Det finns troligen ett morkertal, bade pa Aftonbladet och
péa andra tidningar, av journalister som inte vet att de utsitts for nagot olagligt eller vagar
anmila det. Detta tror vi kan paverka bade det journalistiska arbetet och arbetsmiljon

negativt. Dirmed borde det vara en angelagen fraga for Aftonbladet och andra tidningar.
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Néathot och omvariden

Trots att Aftonbladet dr n6jda med den apparat de utvecklat f6r att hantera nathot finns
en stark onskan att géra mer. Hir visar sig externa faktorer vara bromsklossarna. Om
nithot prioriterades hogre av polis och aklagarvisende tror Aftonbladet att mycket mer
skulle kunna gobras at problemet. Bittre polisutredningar som utférs av kompetent
personal skulle kunna leda till fler fillande domar. Detta skulle gora att fler tidningar

bemodade sig om att polisanmala hot, vilket gors for lite 1 dagslaget.

Aftonbladet ser alltsa strukturella faktorer som mest avgérande for sitt arbete med niéthot,
det vill siga sadant som ligger utanfér deras beslutsomride och dirmed svirt att paverka.
Det ar rittsviasendet och samhillet som kan astadkomma verkliga férandringar kring hur

nathot hanteras.

Forslag till handlingsplan

Nedan har vi sammanstillt ett forslag till handlingsplan for tidningar som riskerar att
utsittas for nithot, oavsett storlek eller resurser. Dessa kan ses som ett komplement till de
riktlinjer Journalistférbundet utformat for att motvekar hot. I enlighet med vara slutsatser
ligger tonvikten pa de férebyggande atgirderna, med dessa kan man bade minska risken
tor nithot och dimpa skadorna. Dessa typer av dtgirder kriver inte heller lika stora

ekonomiska resurser som de akuta.

Férebyggande

- Analysera hotbilden och kartligg risker for tidningens medarbetare. Alla medarbetare
ska kdnna till en potentiell hotbild.

- Utforma ett utbildningsmaterial dir det tydligt framgar i vilka fall nithoten kan vara
olagliga. Girna med exempel. Hellre filla dn fria nir hotet vil kommer.

- Beskriv i utbildningsmaterialet vad som hinder vid anmilan, vilka som édr inkopplade
och moijliga konsekvenser.

- Gor materialet tillgidngligt for alla och informera sarskilt nyanstallda.

- GOr en person till ansvarig f6r alla anmilningar om nithot. Denna tar emot den
drabbades anmailan och haller i alla kontakter, inklusive redaktionschef, polis,
sakerhetsforetag, HR, krishantering, etc. Detta for att underlitta f6r den drabbade och
undvika att viktig information inte kommer fram.

- Utforma utvirderingsmaterial.
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Akuta

- Svara ej pa mail till gidrningsmannen, vidarebefodra till ansvarig;

- Den drabbade anmialer direkt till ansvarig, denne hiéller den drabbade uppdaterad om
atgirder och hur drendet gar.

- Sikerstill om mojligt bevismateral, sisom kopior pa e-post med hotfullt innehall eller

skirmdumpar pa hotfulla inldgg,

Uppféljande

- Erbjud den drabbade samtalsstod.

- Se 6ver dennes arbetssituation, gér nédvindiga forindringar.

- Utvirdera med en standardenkit hur den drabbade upplevt hanteringen av nithotet.

- Diskutera med medarbetare och chefer hur nya erfarenheter kan dras nytta av niathotet

- Inf6rliva dessa i de férebyggande atgarderna.

Framtida fragor och forskningsluckor

Under vart arbete forstod vi hur kinsligt detta amne ar. Vart forsta tilltinkta studieobjekt,
radioprogrammet Ring P1, avbojde att medverka eftersom uppgifterna var for kinsliga.
Aven Aftonbladet visade pa olika sitt att man inte var intresserad av alltfér ingdende
frigor om strategier. Med det som bakgrund och begransningen i var studies omfang, har
vi bara kunnat skrapa pd ytan av hur detta fenomen hanteras. Vi kan dirfér se behov av

ytterligare forskning kring hur organisationer agerar kring nathot.

Ett exempel pd detta dr hur frilansande journalister behandlas. Debattredaktionen var
osikra pa den punkten, trots att de har frilansande ledarskribenter. Att frilansare ska
omfattas av samma rittigheter som fastanstillda dr nagot Journalistforbundet anger 1 sina
policys. Detta dmne lag dock utanfor studiens syfte, men med tanke pa hur journalisternas
arbetsmarknad utvecklats mot att mer och mer bestd av frilansare, 4r det ett intressant

studieomrade.

Eftersom problematiken med nithat och nithot 6kar, hade ocksa en studie av en tidning
med andra erfarenheter dn Aftonbladet kunnat vara intressant. Den hade kunnat skapa
forstaelse for hur exempelvis en mindre tidning hanterar nithot och vilka problem en
sadan organisation stills infor. Ser betoningen pa atgirder annorlunda ut i en organisation

med mindre resurser, exempelvis.
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Slutligen beho6vs en studie av sjalva policy- och strategimaterialet. Detta fick vi inte nigon
insikt 1, kanske for att det var for kinsligt eller av nigon annan anledning inte fick visas
upp. Att jamféra policy och strategi med faktiska forhallanden hade kunnat ge en behovlig

diskussion om deras utformning och effektivitet.
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Appendix

Boneutrop dr en del av religionsfriheten | Anders Lindberg | Ledarkronika | Ledare | Aftonbladet 2013-05-29 17:12

Textstorlek

Boneutrop ar en del
av religionsfriheten

P& ndgot satt kanns det sd typiskt svenskt. Nar stora och principiellt
viktiga fragor ska diskuteras borjar det i den kommunala byrakratin.
Det borjar medtjansteman som laser lag och forarbeten och staller sig
frdgan om en forvisso korrekt antagen detaljplan verkligen stdr éver den
grundlagsskyddade religionsfriheten.

S& fungerar en rattsstat. Och sa fungerade Botkyrka kommun nar
Ismail Okur lamnade in sitt medborgarforslag om att tillata boneutrop
vid moskén i Fittja. Kommunens tjansteman |aste innantill i grundlagen
och konstaterade att den detaljplan fr&n 1994 som tillat bygget av
moskén men forbjod boneutrop inte ar forenlig med religionsfriheten.

Beror pa islamofobi

Det &r en rimlig h§|lning. Men kontroversiell fér dem som &r negativt
installda till muslimer och islam. For |13t oss vara arliga, de som nu pa
olika formella, och andra, grunder motsatter sig att tillata boneutrop
frén moskéer skulle aldrig géra samma sak om det var fréga om en
kyrka. P& samma satt som de som vill diskutera problem med om
muslimska kvinnor bar sldja inte bryr sig om nunnors eller hogkyrkligas
klader. De vill sallan inskranka troende buddisters, hinduers, sikhers
eller for den delen Hare Krishnas ratt att kla sig som de vill.

Att frégan om béneutrop frén moskéer ar kontroversiell beror inte pd
miljébalkens regler om buller utan pa islamofobi.

Ska vara lika for alla

Sverige har haft full religionsfrihet sedan 1952. D& blev det tilldtet att
lamna kyrkan utan att g& med i ndgot annat religiést samfund.

Sedan 2000 &r Svenska kyrkan skild fran staten. Men fortfarande &r det
forbjudet for muslimer att kalla till gudstjanst pa samma villkor som
kristna. Det &r i grunden inte acceptabelt.

Det rimliga ar att béneutrop tilldts p% samma villkor som galler fér
kyrkornas klockringning. Att reglerna ar lika for alla och géller lika
overallt.

Det borde inte vara s& dramatiskt.

Anders Lindberg
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Bilaga 1. Anders Lindbergs debattartikel om Botkyrkamoskén och béneutropen.

49



Jan Helin
Publisher

Jorgen Konradsson Carina Wiman Brataas

Finanschef/Print Assistent

[ | 1 | |

Marica Finnsio Annika Soderberg Pontus Ogebjer Anna Kult Anders Nylanders Magnus Ringman
Redaktionschef Produkt- och afférsutvecklingschef Marknadschef Feuturechef Annonsdirektér HR-chef

Karin Lindblom
Debattchef

Journalister
Debattredaktionen

Bilaga 2. Organisationsschema 6ver Aftonbladet och Debattredaktionen.

50



Fran: Alois of the Light <wolfs angle@live.com>
Datum: September 29, 2012 5:29:17 AM GMT+02:00
Till: <anders.lindberg@aftonbladet.se>

Du 4r en vidrigt lismande och negerdlskande smygkommunist som har fatt flera hundra tusen
svenskar att hata dig innerligt, men det vet du val redan? Vi som avskyr dig och allt du star for ar
akademiker savédl som arbetare. Ingenjorer, egna foretagare och poliser. Du &r en maltavia. Om du
verkligen bor i _som du 4r skriven pa r det ju markligt att ingen sldckt ditt
usla liv redan.

Hur fan kan man dgna sin tid at att klaga pa att snyftande, behovsfejkande muslimjavlar inte far
tillrdckligt med pengar, hjalp och uppmarksamhet i det redan lamslagna och PK-révknullade lilla
skitland vi bor i?

Det jag mest kommer att bry mig om i framtiden, ndst efter mina narstaendes vllevnad, r att
sadana som du gér en skrackfylld dod till motes. Jag &r normalt en person som bryr mig om min
fellow man, men du har vdckt hatet inom mig. Ma du och alla som kommer i din narhet brinna i ett
liknande helvete som det du vill skapa &t oss vanliga svenskar ute i landet.

Det gdrningsmansgullande system du omhuldar kommer att skydda mig sé att jag kan trakassera dig
i evighet, det vet du om va? | evighet. For i mys-Sverige ar allt man behover gora att skylla i frén sig
pa nagon latsaskompis sa gar man fri for vilket brott som helst. Och eftersom jag anvander det
identitetsskyddande systemet Tor som Sveriges forrddarregering med skattepengar stodjer sa kan jag
forfolja dig fullkomligt utan risk.

Du &r réttslos ditt svin.

Sju Noll Sju Tva Tva Atta

Bilaga 3. Hotbrevet skickat till Anders Lindberg.
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INTERVJUGUIDE

TEMA BAKGRUND
Kan du beritta om din roll och din bakgrund?
- hur ser ditt arbete ut?

- hur lang erfarenhet inom yrket, antal 4r pa arbetsplatsen?

TEMA NATHOT

Hur definierar du nithot?

- var gar grinsen for hat/hot?

- hur vanligt dr det?

- hur tar du del av ldsares kommentarer, kommunikationskanaler?

- beritta om din erfarenhet av nithot

- beskriv hur problemet diskuteras mellan medarbetare?

- ar det nagot ni pratar mycket om?

- hur/med vem talar ni om det? (kollegor emellan, ledning-medarbetare)

- var gar grinsen mellan att informellt prata med kollegor och formellt vinda sig till

chef?

TEMA BOTKYRKAMOSKEN

- Kan du beritta om Botkyrka-fallet?

- besktiv hindelsefotloppet, hur gick du/ni tillvaga?

- vem ansvarade fOr vad, t.ex. att anmala hotet

- kommunikationsvigar i organisationsstrukturen for sjilva hindelseférloppet?
- vem vander du dig till om du drabbas?

- vem fattar beslut om atgirder?

- vilken respons har du fatt internt pa kommunikation kring néithot?

- vad gjorde att du/ni anmilde, vad sirskilde detta fall frin andra?

- fanns forvintningar, farhagor?

- vad var problematiskt i processen?
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TEMA POLICYS OCH RIKTLINJER

-kan du beskriva Aftonbladets strategier och policys nir det giller nithot riktat mot
journalister?

- vem har utformat dessa? har du fatt vara med och paverka utformningen av
handlingsplaner?

- hur kommuniceras dessa till medarbetare?

- giller de dven frilansare?

TEMA LARANDE

- Beskriv vad Aftonbladet har lirt sig av Botkyrka-fallet.

- foérandrat arbetssitt? forindrade riktlinjer?

- feedback?

- attitydforandring, forhallningssatt till nathot bland medarbetare?
- hur fors erfarenheter vidare inom organisationen?

- vad sitter 1 viggarna och vad lir man aktivt ut?

- vad skulle du gjort annorlunda 1 det har specifika fallet?

TEMA FRAMTIDEN

Hur ser du pa nithot mot journalister och framtiden?

- vilka behov finns internt respektive externt for att kunna hantera nithot?
- hur kommer samhallet reagera/ ta lirdom av Aftonbladets agerande?

- beskriv en framtida idealsituation
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