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Executive summary

The aim of this study is to examine how the favourability and brand exposure of Norwegian has
been damage by their supplier, Boeing 787:s, problems concerning the aircraft Dreamliner. The
theoretical framework underlies the content analysis that has been used to operate the study. In
total the empirical data rise up to 623 articles that has been collected and analysed from the media
archive Retriever. Compares to before and after Boeing 787:s problem with the Dreamliner, the
results indicates that the favourability of Norwegian in the Swedish media landscape during the
problems was negatively affected. The results also show that there was no increase in brand
exposure for Norwergian during the problems. Nevertheless a correlation was found between

negative favourability and increased brand exposure.
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1. Inledning och problemformulering
"Boeings nya dromplan en mardrém f6r Norwegian

Leveranserna av Boeings nya plan 787 Dreamliner dr stoppade. Orsaken ar flera incidenter med planet. Nu
véxcer oron_for att Norwegians langflygningar over Atlanten dr hotade." (Dagens Nyheter, 2013)

Medias roll kan liknas vid ett nav av olika aktorer som styr kommunikationen 1 vart samhalle,
vilket paverkar vara uppfattningar om verkligheten. D4 stora delar av var omvirld upplevs genom
olika medier snarare dn konkreta erfarenheter praglar det vart sitt att se pa verkligheten. Den
allminna bilden av ett foretag ar till stor del formad av medias publikationer, vilket leder till att
foretags framstillning och relation till medier saledes har stor betydelse. (Petrelius Karlberg,

2008)

Enligt Capriotti (2011) spelar media en stor roll nir det giller att bygga ett féretags publika
synlighet da den mediala framstillningen dr avgorande for foretagets publika position. Baker et al.
(1998) betonar vikten av medial framstillning utifrin frimst tvd aspekter; det underlittar

tilledngen till information och reducerar graden av osikerhet omkring féretaget.

Massmedias bevakning omfattar inte enbart att presentera fakta om ett fGretag utan innefattar
dven framstillning och ton av féretaget. (McCombs & Ghanem, 2001) Massmedia kan portrittera
foretag utifran tre olika perspektiv, positiv, negativ eller neutral ton. Medias framtoning av ett
foretag kan paverka dess rykte och pa sd sitt skapa en generell bild av féretaget. (Deephouse,
1997)

Arsrapporter visar att mediebevakningen har en amplifierande effekt” pa ett foretags bolagsrykte
nir antingen “bra” eller ”daliga” nyheter rapporteras. Trots att mediebevakningen inte helt och
hillet paverkar intressenters syn pd fOretaget sa kastar den “amplifierande effekten” ljus pa
befintliga problem eller utékar en redan positiv respektive negativ bild av ett foretag.

(Cornelissen, 2008)

Media har ett mycket starkt inflytande pa hur féretag relaterar till omvirlden samt hur de styrs
och foérvaltas. (Engwall & Shalin i Kjear & Slaatta, 2007) Enligt Dahlén och Lange (2006) idr det
inte ovanligt stota pa varumirken 1 kris genom att bara bliddra i en vanlig dagstidning. En av
anledningarna till detta d4r media foredrar att publicera daliga nyheter framfor bra, vilket leder till
att foretag ofta maste handskas med negativ press snarare dn positiv. Detta faktum paverkar
foretag negativt pa manga sitt, exempelvis genom minskat fortroende, skadat bolagsrykte eller

nedsatt bolagsvirde. (Dahén & Lange, 2000)



Dahlén och Lange betonar ocksd betydelsen fér olika féretag som verkar runt omkring ett
varumarke 1 kris. Ett exempel pa detta kan vara den paverkan varumirkeskrisen kan ha pa

konkurrerande féretag eller hela produktkategorin. (Dahlén & Lange, 2000)

David Deephouses studie fran 2000 analyserar bolagsryktet som féretagsresurs och utvecklar en
variant av detta koncept, det mediala ryktet. Det vill siga den Gvergripande framstillningen av ett
foretag 1 media. Studien visar pa att medieryktet dr en strategisk resurs for foretag likvil som
bolagsryktet i stort. (Deephouse, 2000). Aven Steven L Wartick:s (1992) studie angiende
sambandet mellan exponering i media och bolagsrykte visar hur media har en inverkan pa

foretags prestationer.

Okad konkurrens och kommersialisering av den mediala marknaden har dock bidragit till ett
storre fokus pa ekonomiska vinster hos medierna. Detta kan ifragasitta deras roll som bevakare
over foretag och samhillet i stort da ett 6kat vinstintressen hos medieaktorer innebar ett stort
fokus pa att na ut till en bred publik och dirmed attrahera annonsérer. Konsekvenserna av detta
ir att medier som dr beroende av reklam siljer sin publiks uppmirksamhet till annonsérerna.
Detta paverkar i sin tur journalismens professionalitet da innehallet styrs mycket av vad som kan
locka en stor publik framfér vad som dr “viktiga nyheter”. Exempel pa nyheter som 6kat i media
till £6ljd av kommersialiseringen dr skandaler och sensationella hindelser, dd det alltid intresserat
minniskor. Anvindandet av sensationshéjande sprak har ocksd Okat. (Strombick & Jonsson,

2005)

Tidigare forskning visar hur media och den mediala bilden har en stor betydelse for foretags rykte
och prestationer. (Deephouse, 2000,Wartick, 1992) Och andra sidan ir medierna, till f6ljd av
kommersialiseringen, beroende av annonsintikter frin foretag for att ga runt.
Beroendeforhallandet mellan féretag och medier ligger i foretags behov att synas och mediernas
krav pa att publicera intressevickande nyheter for att na ut till en bred publik. Utifrin detta
beroendeférhillande anser jag min studie vara intressant da jag vill studera Framstillningan av
Norwegian i svenska medier under Boeing 787:s kris, nagot som foretaget ér intresserade av da
jag skriver uppsatsen pa uppdrag av dem. Jag tror dessutom att min studie kan bidra till
forskningen da jag utéver det vill underséka huruvida Norwegians varumarkesexponering 6kade i
samband med krisen. Jag upplever att ett eventuellt samband mellan negativ framstillning och

6kad varumirkesexponering inte studerats i sa stor utstrickning tidigare.



1.2 Bakgrund

Boeing ir virldens storsta luftfartsforetag och har varit den primaira tillverkaren av flygplan i 6ver
40 ar. Ar 2004 lanserade foretaget flygplanet Boeing 787 Dreamliner (Boeing, 2013), vilka
Norwegian bestallt dtta stycken av till sina langflygningar. (Dagens Nyheter, 2013)

Flera incidenter gillande Boeing 787:s Dreamliner plan har patriffats och enligt Dagens Nyheter
har det Japanska flygbolaget ANA stillt in sina resterande flighter januari ut. Detta da ett av deras
ny levererade Dreamlinerplan tvingades vinda pa grund av en brand 1 ett batteri. Incidenten ir en

av flera och tidigare har Dreamlinerplanen haft andra elektroniska problem.

Flygbolaget Norwegian vintar pa en bestillning av atta stycken Dreamlinerplan som bland annat
ska trafikera de eftertraktade langflygningarna till New York och Bangkok, med premiir i slutet
av varen. I nuldget dr leveranserna av Dreamlinern stoppade fran Boeing 787 och enligt
informationschef for Norwegian Asa Larsson undersoker nu foretaget nya alternativ for att ha
flygplan redo pa premiiren, om inte leveranserna av Dreamlinern sitts iging. (Dagens Nyheter,

2013)

1.3 Syfte

Syftet med denna studie 4dr att underséka hur Framstillningan av Norwegian och
varumirkesexponering har paverkats i svenska medier i samband med leverantéren Boeings

problem med flygplanen Boeing 787 Dreamliner.

1.4 Disposition

Disponeringen av studien visar att i f6ljande avsnitt presenteras de teorier jag valt att anvinda,
vilka bland annat ar Etman (1993) och De Vreese (2005) som beskriver framing —ett sitt att
presentera ett iamne i media utifran olika synvinklar. Caroll & McCombs (2003) agenda-setting
teori vilken visar pa hur mediernas agenda smittar av sig pa den publika agendan samt Hvitfelts
(1989) tankar om medielogik och den journalistiska formen som presenterar den dramaturgiska
uppbyggnaden av en nyhetsartikel. Teoriavsnittet avslutas sedan av en sammanfattning som
mynnar ut i tre stycken hypoteser. Direfter redogérs 1 metodavsnittet mitt metodval, metodurval
samt vilket material jag valt att anvinda och hur jag valt att genomfora min undersékning. Efter
det presenteras det empiriska resultatet av den undersékning jag gjort. I slutet av empiriavsnittet

visas en sammanfattning pa det huvudsakliga resultatet. I f6ljande avsnitt analyseras sedan de
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resultat jag fatt fram och de tre hypoteserna prévas. Slutligen sammanférs analysen med mina
egna tankar och reflektioner av resultatet i en slutsats som avslutas med forslag till vidare

forskning.

2. Teori

2.1 Framing

Framing definieras som betoningen av ett dmne eller ur vilken vinkel ett imne presenteras i
medier (De Vreese, 2005). Enligt Etman (1993) innebir framing att vélja ut aspekter ur en verklig
hindelse och gbra dessa mer detaljerade dn andra i en kommunicerande text, detta for att
upphdja ett visst problem, orsaker eller moraliska bedomningar. Etman (1991) sarskiljer ocksa
frames mellan ndividuella frames, informationsbehandlingsmetoder bland individer och mediala
[frames, de attribut som faktiskt dterfinns i sjilva nyheten. (Etman, 1993 och 1991 i Scheufele,
1999) I fallet med Framstillningan av Norwegian 1 de svenska medierna under Boeing 787:s kris
ir det frimst mediala frames som dr intressanta att studera. Detta fOr att fd en uppfattning Gver
hur framstillningen ser ut samt om varumirkesexponeringen paverkats av de media frames som

anvants i artiklarna om Norwegian innan och under krisen.

Enligt Tankard, (2001, sid. 101) 4r det mojligt att identifiera elva olika "framing -verktyg" som
visar pa och miter framing i nyheter. Dessa it bland annat. rubriker, underrubriker, foton, citat,

statistik och sammanfattande slutsatser.

Semetko & Valkenburg presenterar i en studie fran ar 2000 fem olika nyhetsframes vilka

ar; conflict, human interest, attribution of responsibility, morality och economic consequences.

Conflict frames identifierar konflikter mellan minniskor, grupper, institutioner eller linder.
Human interest frames handlar om att framstilla en individs historia eller att frambringa en
kianslomassig vinkel pa ett imne eller problem. A#ribution of responsibility frames presenterar
ett amne eller problem pa ett sadant satt att det f6r vederbérande sa som, staten, en
individ eller grupp uppmanas att ta ett ansvar aningen for problemet eller for att 16sa det.
Morality frames tolkar ett problem eller dmne utifran religiésa eller moraliska aspekter.
Economic gonsequences frames presenterar ett amne utifran de ekonomiska konsekvenser detta
kan fa for ett land, grupp, institution, féretag eller individ. Den sistnimnda dr den mest
relevanta utifrin Norwegian — Boeingfallet da krisen fraimst handlar om de ekonomiska
konsekvenser detta kommer fa f6r foretaget 1 form av uteblivna flygningar och inhyrning

av ersattningsplan. (De Vreese, 2005)



2.2 Agenda-setting

Agenda-setting handlar om hur medierna genom att bestimma vilka hindelser eller iamnen som
ska publiceras, sitter agendan for vad publiken ska ha i tankarna och vad de ska tala om samt hur
de ska tala kring ett visst dmne, en person eller ett féretag. (Shaw, 1979) Caroll & McCombs
(2003) menar att storsta delen av den tidigare forskning som gjorts kring agenda-setting handlar
om hur agendan for mediebevakningen av offentliga frigor och politiska personer paverkar
publiken. Caroll & McCombs vill dock utveckla tillimpningen av agenda-setting teorin genom att
diskutera mediebevakningens inflytande pa foretags bolagsrykten. Agenda-setting effekterna
forefaller da genom den rutinmissiga mediebevakningen som sker dagligen av féretag, men ocksa
allt mer genom bevakningar av hur foretag agerar eller medverkar i olika fragor, problem och
event. (Caroll & McCombs, 2003) Agend-Setting kan delas upp i tva olika nivaer, "first level
Agenda-settning”, som skildrar framtridandet av ett dmne eller objekt, och “second level
Agenda-setting”, handlar om attributen som skildrar ett dmne eller ett objekt. (Meijer &

Kleinnijenhuis, 20006)

Figur 2.2.1 Agenda-setting effekter
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Second-level agenda-setting effects

Framing the agenda Impact on opinions
Political advertising Impact on behavior

Kélla: McCombs & Estrada. (1997)

Figuren visar hur first level of Agenda-settig effekter handlar om de objekt eller imnen
som genom mediernas agenda fors 6ver till publikens agenda. Den visar ocksa hur second
level of agenda-setting effekter snarare sitter vissa attribut av ett dmne eller problem pa

agendan, som 1 sin tur associeras med en person eller ett foretag. (McCombs & Estrada,

1997)



2.2.1 First level of Agenda-setting

First level of Agenda-setting uppstar nir publiken anser att ett specifikt amne, exempelvis
flygsiakerhet, dr viktig pa grund av omfattande nyhetsrapportering om just flygsikerhet
eller andra problem och fragor som dr relaterade till detta (Meijer & Kleinnijenhuis, 2006).
Carroll (2004) ger ytterligare exempel pa first level of agenda-setting genom att visa pa hur

omfattande mediabevakning av ett féretag 6kar den allminna kinnedomen som publiken har om

det foretaget. (Carroll, 2004)

2.2.2 Second level of Agenda- setting

Second level of agenda-setting uppstar nir ett fOretag frimst associeras med ett amne,
problem eller en hindelse som exponerats mycket 1 media. Ett exempel pa detta kan vara
hur publiken under en period da bristande flygsikerheten diskuteras flitigt i medierna, i
samband med Norwegians problem med sina bestillda Dreamlinerplan, associerar

Norwegian med just bristande flygsakerhet. (Meijer & Kleinnijenhuis, 2006,Carroll, 2004)

2.3 Medielogik

Medielogik handlar om de mer eller mindre uttalade regler som styr innehall och prioriteringar
inom ett medium, for att sa stor utstrickning som mojligt dra fordel av innehallet. Medielogiken
ir huvudsakligen en rutin f6r hur hindelser ska hanteras i olika genrer. Exempelvis ska en kris
behandlas pa ett sitt medan en annan typ av rapportering sker pa ett annat sitt. Medieinnehallet
ska passa den form det verkar i och formen ska passa publiken preferenser och kunskaper.

(Hvitfelt, 1989)

2.3.1 Den journalistiska formen

Allmint innebir den journalistiska formen en bearbetning av hindelser och férhallanden som
sker 1 verkligheten, utifrin principer som hdrstammar frin den klassiska dramaturgin. Den
journalistiska formen pavisar den dramaturgiska uppbyggnaden av en nyhetsartikel. I pressen ar
artiklar uppbyggda som en upp och nedvind pyramid dir intressekvoten gradvis trappas ned.
Uppgifter som anses vara viktiga placeras ofta i borjan av artikeln, vilket leder till att de mest
dramatiska och sensationella uppgifterna hamnar foérst i en nyhetsartikel, medan de mindre
intressevickande uppgifterna dterfinns i slutet. Ett exempel kan vara att varumirkesexponeringen

av Norwegian under Boeing 787 krisen, skulle 6kat genom att varumirket hamnade hégre upp i



artiklarna pa grund av sensationen kring foretaget i nyhetsrapporteringen. Enligt praxis i svensk
dagspress ska artiklar, frimst nyhetsartiklar, besvara “fem V”’; vem, vad, nir, var och varfor, 1 den
inledande delen av artikeln dar de dramatiska aspekterna betonas. Rubriker och ingresser tenderar
ibland att 6verdriva det faktiska innehallet 1 en artikel, vilket 1 sin tur kan foérvranga verkligheten

till f6rmén f6r sidant som anses vara intressant. (Hvitfelt, 1989)

Figur 2.3.1 Den journalistiska formen

Most Newsworthy Info
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Important Details

Other General Info
Background
Info

Kiélla: Scientificamerican.com (2013)

Figuren visar hur den journalistiska formen delar upp en nyhetsartikel i tre olika delar didr de mest
dramatiska och sensationella uppgifterna hamnar hogst upp, medan de mindre sensationella

uppgifterna hamnar lingre ner i artikeln. (Hvitfelt, 1989)

2.4 Sammanfattning

Teoriavsnittet har belyst tre huvudsakliga omraden, framing, agenda-setting och medielogik.
Sammanfattningsvis redogor detta stycke for de mest relevanta delarna ur dessa omraden relaterat

till studien.

Mediala frames, det vill sdga de attribut som aterfinns i en artikel, presenteras i fallet med
Norwegian utifran ett perspektiv som fokuserar pa de ekonomiska konsekvenserna, genom sa
kallade economic qonsequences frames, som krisen kan ha fo6r foretaget. (Entman, 1993, De

Vreese, 2005)

Agenda-setting forflyttar amnen och problem fran mediernas agenda till den publika agendan
genom omfattande publicitet i medierna men ocksd genom attribut som gor att publiken
associerar exempelvis Dreamlinerproblemen med Norwegian. (Meijer & Kleinnijenhuis,

2006,Carroll, 2004)



Medielogiken handlar om att bygga upp en artikel utifrain en dramaturgisk strategi som Okar
nyfikenhet och drar till sig publik. Under Boeing 787:s kris kan varumirkesexponeringen ha okat
till f6ljd av den dramaturgiska modellen da sensationella hindelser och sensationellt sprak girna

presenteras hogt upp 1 en artikel. (Strombick & Jonsson, 2005, Hvitfelt 1989)

2.5 Hypoteser

Utifran den teoretiska referensramen och tidigare forskning pa omridet dr det ett rimligt

antagande att framstillning och varumirkesexponering har paverkats av Boeing 787:s kris.

Tidigare forskning visar pa att medier foredrar att publicera negativa nyheter framfor positiva,
samt att foretag runt omkring ett varumirke i kris ofta ocksa paverkas av problemen. (Dahlén &
Lange, 2006) Dir av dr det av intresse att studera hur vida Norwegian paverkades negativt av

Boeing 787:s kris.

HT1: Framstillningan av Norwegian i de svenska medierna paverkades negativt pa grund av Boeing
787:s problem med sina Dreamlinerplan.
I takt med den okade konkurrensen och kommersialiseringen i mediebranschen har
skandaler och sensationella hindelser samt sensationshéjande sprak 6kat 1 nyhetsflodet
(Strombick & Jonsson, 2005), samt att den journalistiska formen bygger upp en nyhet
utifran intressekvoten i den information som finns att tillga (Hvitfelt, 1989). Det dr darfor
intressant att underséka om varumirkesexponeringen av Norwegian okat i samband med

Boeing 787:s kris.

H2: Varumdrkesexponeringen av Norwegian dkade, det vill sdga att varumdrket syntes i storre
utstrickning i den inledande delen av artiklarna, i svenska medier under Dreamlinerproblemen.

Utifran tidigare forskning som pekar pa hur en nyhetsartikel byggs upp utifran en dramaturgisk
strategi ddr mer sensationella uttryck och hindelser placeras hégt upp medan intressekvoten”
sjunker ju lingre ner i artikeln man kommer (Hvitfelt, 1989) samt en 6nskan om att publicera
negativa nyheter framfor positiva (Dahlén & Lange, 2000) finns det anledning att understka ett

eventuellt samband mellan negativ framstallning och varumirkesexponering.

H3: Det finns ett samband mellan okad varnmdrkesexponering av Norwegian i svenska medier och

negatiy framstillning.



3. Metod

For att undersoka framstillningen av Norwegian i svenska medier 1 samband med Boeing 787:s
kris har jag valt att géra en text och innehallsanalys av de artiklar, som under ett specifikt
tidsintervall publicerats om Norwegian, fore, under och efter krisen. Metod, material och urval

beskrivs ingaende 1 foljande avsnitt.

3.1 Text- och innehallsanalys

Studier av texter har linge varit ett centralt omrade f6r medieforskarna, dd det dr genom texterna
som medier i manga fall utévar makt, paverkar attityder och férmedlar budskap. (Ostbye et al.
2004 s. 64) Medieforskaren Roger Silverstone framhaller att studerandet av texter ger oss kunskap
om just texterna och inte om hur texterna mottagits av publiken, paverkar samhillet eller dylikt.
(Silverstone i Ostbye et al. 2004) Analysen av medietexters innehall kallas f6r innehallsanalys och

delas upp 1 kvalitativ — respektive kvantitativ innehallsanalys. (Ostbye et al, 2004 5.64)

3.1.1 Kvantitativ innehallsanalys

Kvantitativ innehallsanalys ir enligt Ostbye et al.(2004 s.64) sirskilt anpassad for att studera
forhallanden som kan mitas och for att kunna kartligga ett storre antal texter. Metoden dr ocksa
ett mycket anvindbart verktyg ndr man vill studera férekomsten av olika innehdllsmissiga
kategorier 1 ett material, till exempel frekvens, det vill siga hur ofta en kategori férekommer eller

hur stort utrymme en kategori har i texterna. (Esaiasson et al. 2007)

Ostbye et al.(2004 s.213) betonar ocksid vikten av att analysteknikerna riktar in sig pa en

Systematisk, objektiv och kvantitatiy beskrivning av innehéllet for en lyckad innehéllsanalys.

Att analysen 4t §ysterzatisk innebir att det finns specifika regler f6r mitningen av materialet, det
vill sdga att mitningen ska vara gjord pa ett tillforlitligt sitt sa att objektiviteten och kvantiteten
inte paverkas. Objektivitet innebir hir att man i si stor utstrickning som moijligt ska minska
tolkande och inflytande av forskarens egna virderingar i materialet. Mélet ér att andra forskare
som gar igenom materialet ska komma fram till samma sak som den forsta. Kvantiteten betyder att

materialet ska beskrivas siffermissigt for att ge mojlighet till statistiska samband och slutsatser.

(Ostbye et al. 2004 5.213-214)

Jag har valt att arbeta med kvantitativ innehallsanalys som metod f6r min datainsamling. Jag har

undersokt Framstillningan av Norwegian och varumirkesexponering i artiklar som publicerats



inom en tidsperiod fére, under och efter problemen med Dreamlinern. Detta da jag ville
kartligga ett brett omfing av bade de tryckta och digitala medierna i Sverige snarare dn att ga in

pé djupet av varje artikel.

Metodvalet gir 1 linje med mitt syfte som innebdr att kartligga framstillningen och
varumirkesexponeringen 1 samband med Boeing 787:s kris. Utifran mitt syfte anser jag studien bli
mer intressant bade utom- och inomvetenskapligt, genom en storre Gverblick av framstillningen
samt varumirkesexponeringen av Norwegian, fére, under och efter den mest intensiva perioden

av problem.

Naturligtvis finns bade f6r och nackdelar med den kvantitativa innehallsanalysen. For min studies
syfte dr férdelen bland annat kartliggningen av ett stort material. Utéver det ocksa mojligheterna
att dra statistiska slutsatser och skapa samband, exempelvis mellan framstillning och
varumirkesexponering vilket jag dmnar att gora. Kritik som ges metoden ér just den manifesta,
det vill siga, ytliga studier som gors dir texternas underliggande eller latenta budskap inte

studeras. (Ostbye et al. 2004 5.64)

3.1.2 Kvalitativ innehéllsanalys

Den kvalitativa innehallsanalysen handlar om att ta ut betydelsefulla delar ur texten genom
noggrann lisning. Det innebir att stilla fragor till texten fOr att se om texten kan besvara dessa
frigor. De finns i huvudsak tvd metoder for att besvara frigor i texter, antingen genom att
systematisera innehillet eller kritiskt granska innehillet i texterna. (Esaiasson et al. 2007 5.237-238)
Fordelarna med denna metod ér att man gar in pa djupet och skapar en innebord for texternas
underliggande budskap. (Ostbye et al. 2004 5.64) Medan nackdelen ofta ir den skepsis som
upplevs gillande reliabiliteten av materialet, det vill siga att forskarens tidigare erfarenheter och
virderingar ofta riskerar att paverka deras tolkning vilket innebir att en text kan tolkas vildigt

olika av olika personer. (Esaiasson et al. 2007 s.251)

Anledningen till att den kvalitativa innehallsanalysen passade min studie mindre bra ar att jag vill
undersoka ett storre antal artiklar, snarare an att ga in pa djupet och kritisk granska innehallet i

endast nagra fa artiklar.

3.2 Material och urval

3.2.1 Datainsamling

Totalt har 623 artiklar valts ut frin tvd av mediearkivet Retrievers databaser som heter

“Norwegian” och ”Norwegian pri 17 och innefattar svenska medier. Artiklarna ér ett
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slumpmissigt urval fran ett brett spann av tidskrifter, bade tryckt och digital press. Valet av
tidningar dr siledes slumpmissigt utvalda, da jag inte har specificerat de tidningar jag jobbar med
(Esaiasson et al. 2007 s.195) Anledningen till att jag inte valt att arbeta med specifika tidningar ar
att tidningen 1 sig inte ter sig relevant fOr att besvara mitt syfte. Det totala antalet artiklar som
analyserats dr 623 stycken, skilet till just de 623 artiklarna ér att de foll under ramen for det
slumpmassiga urval som uppstitt under de utvalda datumen, samt att de ar artiklar ur tryckt och
digital press. Detta innebdr att artiklar som tillh6ér annan media dn tryckt och digital press,

exempelvis radio, tv eller sa kallade tickers” valts bort pa grund av studiens storlek.

Insamling och kodning av datamaterialet gjordes utifrin det kodschema som konstruerats for
studien, se Bilaga 1. Nir all data samlats in matades den in i SPSS f6r att analyseras, fa fram
resultat fOr att svara pa hypotes 1 och 2, samt konstruera en regressionsanalys pa variablerna

negativ framstillning och varumirkesexponering for att kunna besvara hypotes 3.

3.2.2 Tidsperiod

Pa grund av studiens storlek ér tidsperioden som undersékts 10 dagar i december 2012 vilket
innefattade 286 artiklar, 10 dagar i januari 2013 med totalt 224 artiklar och 10 dagar i februari
2013 med 113 stycken artiklar. Samtliga manader underséktes mellan datumen 10:e-20:e. For
studien var det relevant att titta just pa datumen 10:e-20:e dels pa grund av att datumen kartligger
publikationerna mitt i manaden samt fore julledigheten i fallet december, men ocksa for att de
forsta problemen med flygplanet Dreamliner uppdagades i mitten pa januari 2013. Jag valde att
titta pa framstillningen fore, under och efter krisen da jag ville géra en jimforelse av

framstillning och varumirkesexponering under dessa tidsperioder.

3.2.3 Variabler

Totalt atta stycken variabler har anvints 1 studien; V1- Artikel-id, V2- Tidning V3- Rubrik, V4-
Veckodag, V5- Datum, V6 — Amne, V7- Framstillning samt V8- Varumirkesexponering, se
Bilaga 1. Variablerna 1-4 ir frimst till for att kunna identifiera artiklarna, och variabel 6 for att
kunna dra slutsatser kring vad som skrivits om Norwegian i svenska medier under den utvalda
perioden. Medan storst fokus ligger pd variablerna 5,7 och 8, da de visar pd framstillning och
varumirkesexponering under de olika manaderna.

Variablerna som anvints for att undersoka framstillningen av Norwegian fére, under och efter
Boeings kris har varit, positiv, neutral och negativ £6r att fa fram hur foretaget dr vinklat i artikeln.
Variablerna aterfinns pa ordinalskaleniva och rangordnas dirfér genom att positiv dr bittre dn

neutral och sa vidare. Enligt Westerstdhls (1985 s.81) definition av positiva nyheter fokuserar de
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vanligtvis pa 16sningar foére problem. Ett exempel pa en positiv nyhet gillande Norwegian under
Boeing krisen dr nir féretaget aktivt soker 16sningar pa problemet for att underlitta for sina
kunder. En negativ nyheter fokuserar enligt Westerstahl (1985 s.81) snarare pa problemet dn pa
l6sningen. Exempel pa en negativ nyhet av Norwegian under krisen kan vara hur problemen med
Dreamlinerplanen paverkar flygbolagets premiir for lingflygningar och hur detta i sin tur leder till
att kunderna pa de utsalda lingflygningarna kommer paverkas negativt. Neutrala artiklar ar enligt
Westersthal (1985 s.81) helt enkelt Gvriga artiklar som inte passar in under varken positiva eller
negativa. I studien avser neutrala nyheter ofta exempelvis resereportage dir foretaget inte
framstills pa nagot speciellt sitt utan mer informativt om att de erhaller flyg till olika platser.

Variablerna som anvindes for att undersdka om och hur varumirkesexponering, det vill sdga vart
foretagets namn exponeras forst i artikeln, paverkades i samband med Boeings kris var, rubrik,
ingress, topp 20% och wundre 80%. Variablerna reder ut hur vida ”Norwegian” exponeras i
rubriken, ingressen, topp 20% av artikeln eller i de undre 80% av artikeln. Dessa variabler
befinner sig pa ordinalskaleniva och rangordnas da genom att “rubrik” dr bittre d4n “ingress” som
1sin tur dr bittre dn ’topp 20%” etcetera. Valet av just dessa variabler grundar sig i teorin om den
journalistiska formen dir nyhetsartiklar delas upp utifran sin “intressekvot”, dir de mest
intressanta handelser, ord, varumirken exponeras hogst upp i artikeln for att sedan foljas av
mindre intressant innehall.(Hvitfelt, 1989) Utifran detta resonemang konstruerades alltsa

vatiablerna ovan.

Betriffande undersokningen av ett eventuellt samband mellan negativ framstillning och
varumirkesexponering har jag arbetat med en regressionsanalys da den typen av analys anvinds
for att “studera hur utfallet for en viss variabel beror pa virdena pa en eller flera andra variabler” samt
for att beskriva samband mellan variabler. (Lantz, 2009 s.373) Varumirkesexponering utgjorde

den oberoende variabeln och negativ framstillning den beroende variabeln.

3.3 Reliabilitet och validitet

For att faststilla vetenskaplig trovirdighet krivs det att studien uppnar en hog reliabiliter och
validitet. Reliabilitet 4r ett matt pa matningens noggrannhet, for att upptylla detta ska
forskningen vara upprepbar. Validitet avser att vi miter det vi dmnat att mita, det vill sdga

att vara resultat svarar pa vart syfte. (May, 1997 5.90)

Kvantitativ innehallsanalys dr fordelaktig i dessa sammanhang da det ar enkelt att mata
studiens reliabilitet. Esaiasson et al. (2007 s.235) ger tva exempel pa reliabilitetskontroll,

genom intrakodarreliabilitet och interkodarreliabilitet. Vid intrakodarreliabilitet gar
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forskaren igenom en liten del av det kodade materialet ytterligare en giang och
interkodarreliabilitet innebdr att forskaren later en annan person ga igenom en liten del av
materialet. Om resultatet blir det samma som forsta giangen eller f6r de tva olika

personerna har kodningen genomforts pa ritt sitt.

For att sikerstalla  reliabiliteten 1 min studie har jag genomfért en
intrakodarreliabilitetskontroll pa ett urval av 50 stycken artiklar, dir jag fatt samma resultat
som tidigare. Utéver det betraktar jag att den stora populationen av 623 artiklar ocksa
bidrar till att 6ka studiens reliabilitet. D4 resultaten av undersékningen stimmer 6verens
med syftet, det vill siga vad som dmnades att undersokas, anser jag att studien dven

erhéller hog validitet.

4. Norwegian i Svenska medier

Foljande avsnitt redogoér for studiens resultat, dir framstillning och varumirkesexponering
redovisas manadsvis, da december illustrerar medielandskapet fore krisen, januari
medielandskapet under krisen och februari efter krisen. Efter det foljer resultatet av den
genomforda regressionsanalysen. Textavsnittet ligger under respektive figur.

4.1 December 2012
Figur 4.1.1

FRAMSTALLNING PROCENT

W Positiv M Negativ M Neutral ™

0%

n=286

Kommentar: Totala antalet artiklar i december 2012 idr 286 stycken
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I december var den storsta andelen artiklar som publicerades om Norwegian neutralt framstillda.
Figur 4.1.1 visar att 60 procent av artiklarna var neutralt framstillda, medan 23 procent var
positivt och 17 procent negativt framstillda. Resultatet visar pa att 1 december, vilket illustrerar

fore krisen var Framstillningan av Norwegian i svenska medier till storsta delen neutral.

Figur 4.1.2

VARUMARKESEXPONERING PROCENT

B Rubrik M Introduktion ™ Topp20% M Undre 80%

n=286

Kommentar: Totala antalet artiklar f6r december 2012 idr 286 stycken

Vad giller varumirkesexponeringen fér Norwegian under december var spridningen ganska stor.
Figur 4.1.2 visar dock att 40 procent av artiklarna exponerade Norwegian forst i de sista 80
procenten av artikelns utrymme- “undre 80%”. I 27 procent av artiklarna under december
exponerades Norwegian i rubriken — ”rubrik” och i ytterligare 27 procent patriffades varumarket

under de forsta 20 procenten av artikelns lingd — “topp 20%”. Endast 6 procent av artiklarna

ublicerade foretagets namn i ingressen, - ~’ingress”.
5
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4.2 Januari 2013

Figur 4.2.1

FRAMSTALLNING PROCENT

W Positiv M Negativ M Neutral

0%
6

n=224

Kommentar: Totala antalet artiklar i januari 2013 dr 224 stycken

Under januari dr det den negativa framstillningen av Norwegian som dominerar, om in inte si
stort. Figur 4.2.1 visar att 50 procent av artiklarna visar pa en negativ framstillning i januari.
Medan de neutrala artiklarna titt foljer pa 44 procent och de positiva artiklarna utgér endast 6
procent. Resultatet 1 januari visar pa att den negativa framstillningen av Norwegian har okat

under krisen.
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Figur 4.2.2

VARUMARKESEXPONERING PROCENT

W Rubrik ™ Introduktion ™ Topp20% ™ Undre 80%

n=224

Kommentar: Totala antalet artiklar i januari 2013 dr 224 stycken

Varumirkesexponeringen under januari dominerades av variabeln undre 80 %”. Figur 4.2.2 visar
att 61 av artiklarna har en varumirkesexponering av Norwegian som ligger i langt ner i artikeln. I
28 procent av artiklarna exponerade foéretaget i rubriken. 9 procent av artiklarna nimnde
Norwegian forst 1 ingressen medan i 2 procent av artiklarna syntes Norwegian i de inledande 20

procenten. Resultatet visar pa att varumirkesexponeringen inte okat till f6ljd av krisen.

4.3 Februari 2013

Figur 4.3.1

FRAMSTALLNING PROCENT

W Positiv M Negativ ™ Neutral

n=113

Kommentar: Totala antalet artiklar i februari 2013 dr 113 stycken
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I februari dr framstillningen av Norwegian 6vervigande positiv. Figur 4.3.1 presenterar ett
resultat pa 56 procent positiva artiklar i februari. Den neutrala och negativa framstillningen ligger
valdigt lika med 25 procent respektive 19 procent. Resultatet visar pa att framstillningen av

Norwegian februari, alltsa efter krisen till storsta delen dr positiv.

Figur 4.3.2

VARUMARKESEXPONERING PROCENT

M Rubrik ™ Introduktion ™ Topp20% ™ Undre 80%

n=113

Kommentar: Totala antalet artiklar i februari 2013 dr 113 stycken

I februari exponerades Norwegian i stor utstrickning hégt upp i artiklarna. Figur 4.3.2 visar att 55
procent av artiklarna exponerade Norwegian i rubriken. I 25 procent av artiklarna exponerades
Norwegian i 7undre 80 %7 delen av artikeln, medan i 12 procent av artiklarna exponerade

foretaget i de inledande 20 procenten av artikeln och 8 procent av artiklarna i ingressen.

4.4 Regressionsanalys

For att besvara hypotes 3, som syftar till att underséka om det finns ett samband mellan negativ
framstillning och varumirkesexponering. Det vill siga om en 6kad varumirkesexponering av
Norwegian i svenska medier ocksa 6kar sannolikheten f6r en negativ framstillning av fOretaget,
har en regressionsanalys konstruerats. Analysen dr en bivariat regressionsanalys da den bestir av
enbart tva  variabler, en beroende (negativ framstillning) och en oberoende

(varumirkesexponering) variabel och inte har ndgra kontrollvariabler (Lantz, 2009 s.373).
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Antagandet grundar sig i tidigare forskning gillande hur nyhetsartiklar delas upp i olika delar, dir
hindelser, ord och varumirken med stort intresse placerar hogt upp 1 artikeln, for att sedan
sjunka ju lingre ner i artikeln man kommer (Hvitfelt,1989). Samt tidigare forskning som visar pa
hur pressen féredrar att publicera negativt framstillda artiklar framfor positiva. (Dahlén & Lange,

2006)

Tabell 4.4.1 Relationen mellan varumarkesexponering och negativ framstillning

Varumirkesexponering Modell 1 Sig
Ostandardiserade B-koefficient 0,206 (0,023) ,000
med standardfel inom parentes

N 623

R2 0,114

Kommentar: Den beroende variabeln 'Negativ framstillning' varierar mellan x (lite mindre negativ
framstillning) till z (negativ framstillning). Den oberoende variabeln 'Varumirkesexponering' varierar
mellan x (undre 80%) och z (rubrik). Tabellen visar ostandardiserade beta-koefficienter med standardfel
inom parentes. ***=p<.001

I tabell 4.4.1 finner vi mattet "R2” som anger andelen foérklarad varians, eller fordelning, mellan 0
och 1 och kan utlidsas som procent. Siffran innebir att ju hogre virde den har , desto bittre
forklaringskraft. I fallet med Norwegian dir det har underséks hur vida det finns ett samband
mellan varumirkesexponering och negativ framstillning aterfinns virdet 0,114 1 ”R2”, som
betyder att 11,4 procent av variationen i den beroende variabeln, negativ framstallning, forklaras
av den oberoende variabeln varumirkesexponering. Forklaringsgraden pa 11,4 procent visar pa
ett samband mellan variablerna, da 88,6 procent av variationen i negativ framstillning beror pa
andra faktorer an varumirkesexponering. ”N” visar att det totalt var 623 artiklar som undersokt i

regressionsanalysen.

Tabellen visar att B-koefficienten dr 0,200, vilket innebir att ett steg uppat (fran 4-3-2-1, (1 ar
hogst)) pa den oberoende variabelns skala dir 1= Rubrik, 2=Ingress, 3="Topp 20%” och
4="Undre80%" okar sannolikheten fér negativ framstallning med 0,206 enheter. Detta visar pa
att Okad varumairkesexponering, exempelvis att varumarket exponeras 1 rubriken, Okar

sannolikheten for negativ framstillning.

Tabellen visar ocksd pa att koefficienten ar signifikant, det vill sidga att vi med sakerhet kan siga
att koefficienten inte dr noll. En koefficient som ér noll visar att den oberoende variabeln inte har
nagon effekt pa den beroende variabeln. I fallet med Norwegian kan vi se att koefficienten ar
signifikant, eller tillférlitlig, da den ar ,000 vilket dar <0,01. Trestjarnig signifikansniva ar namligen

0,01 och eftersom att ,000 ligger under detta tal kan vi med 99 procents sikerhet sla fast att

18



koefficienten inte dr noll. Detta innebir att det med 99 procents sikerhet finns ett samband
mellan variablerna negativ framstillning och varumirkesexponering. Som nimnts ovan ir det
sannolikt ett svagt samband mellan dessa variabler da stor del av variansen visar att negativ

framstillning beror pa andra faktorer 4n 6kad varumarkesexponering.

4.5 Sammanfattning av resultat

Figur 4.5.1 Figuren visar en jamforelse dver framstéillningen av Norwegian i de tre olika manaderna

Jamforelse framstallning

||i | "

December Januari Februari

200
180
160
140

[ERN
N
o

100

Antal artiklar
N B O
O O O O O

n=286 n=224 n=113

- , N=623
B positiv M Negativ M Neutral

Kommentar: Totala antalet artiklar under december 2012, januari 2013 och februari 2013 dr 623 stycken

Sammanfattningsvis visar resultaten pa tre olika dominerande framstillningar i respektive manad.
I december, som i studien ses som manaden innan krisen, dr den neutrala framstéllningen av
Norwegian som dr storst med sina 60 procent. I januari, som utifrin studien 4r den manad da
problemen med Boeing 787 Dreamliner uppdagas, visar resultaten en Overgripande negativ
framstillning av féretaget med en andel pa 50 procent negativa nyheter. Medan februari,
manaden efter krisen enligt studien, visar pa en otrolig upphimtning med ett resultat av 56

procent positiva artiklar om Norwegian.

Da mitt syfte dr att studera hur Norwegian har paverkats av Boeing 787:s kris och antagandet i
hypotes 1 leder in pd en negativ paverkan tittar vi pa den negativa framstéllningen jamfért mellan
manaderna. Det som kan faststillas ar att 1 januari, manaden under krisen, har den negativa

framstillningen av Norwegian Okat fran 17 procent i december till hela 50 procent, fér att sedan
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minska till 19 procent igen i februari. Det dr dock viktigt att ha 1 atanke att antalet artiklar varierar
mellan de olika manaderna, vilket troligen inte beror pa krisen da det stérsta antalet publicerade

artiklar férekom under december, alltsd innan krisen.

Figur 4.5.2 Figuren visar en jamforelse dver varumdrkesexponeringen av INorwegian i de tre olika manaderna.

Jamforelse varumarkesexponering
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n=286 n=224 n=113 N=623
B Rubrik B |ntroduktion M Topp 20% M Undre 80%

Kommentar: Totala antalet artiklar under december 2012, januari 2013 och februari 2013 dr 623 stycken

Resultaten fér varumirkesexponeringen visar inte pa speciellt markanta skillnader mellan
manaderna. Bade i december, det vill siga fore krisen, och i januari, under krisen, dr variabeln
“undre 80%” Gverligset dominant. Detta betyder alltsa att varumirket Norwegian dterfanns i den
del av artikeln som riknas till ”undre 80%”, 1 de flesta artiklar under bade december och januari.
Diremot “6kade” varumirkesexponeringen i februari da 6vervigande delen av artiklarna i denna

manad exponerade Norwegian redan i rubriken.

Antagandet i hypotes 2 lutade mot att varumirkesexponeringen skulle ”6ka”, det vill sdga att
varumirket skulle omnidmnas hégre upp 1 artikeln, under Boeing 787:s kris vilket illustreras av
resultatet i jan. Resultatet visar dock inte pd det, utan variablerna “rubrik” ligger pa ganska jimn
niva genom alla tre minader. Medan ingress” ligger vildigt lagt rakt igenom, samt att ’topp
20%” ir lag i februari, nastintill obefintlig 1 januari men nast hogst i december. Precis som jag
nimnde tidigare dr det dock viktigt att ha i atanke hur antalet artiklar skiljer sig mellan de olika

méinaderna.
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I hypotes 3 gors ett antagande om att det finns ett samband mellan 6kad varumirkesexponering
och negativ framstillning. Resultatet av regressionsanalysen i tabell 4.4.1 visar pa att det med 99
procents sikerhet finns ett samband mellan dessa variabler, om 4n ett ganska svagt, da variansen
visar pa hur 88,6 procent av negativ framstillning beror pa nagot annat dn Okad

varumirkesexponering.

5. Analys

I detta avsnitt kopplas de empiriska resultaten samman med teori och tidigare forskning vilket

ligger till grund for de tre hypoteser som konstruerats i avsikt att besvara studiens syfte.

5.1 Prévning av Hypotes 1
HT1: Framstdillningan av Norwegian i de svenska medierna paverkades negativt pa grund av Boeing

787:s problem med sina Dreamlinerplan.

Studiens resultat visar pa att den negativa framstillningen av Norwegian 6kade genom att en
storre andel negativa nyheter publicerades under krisen, alltsa i januari jamfért med i december
och februari. Detta kan knytas an till de foljder som Strémbick & Jonsson (2005) talar om i
samband med den Okade kommersialiseringen av mediebranschen. Det vill sdga hur
skandalomsusade och sensationella nyheter Okat for att locka en storre publik. Ett sitt att se det
ar att svenska medier “passar pa” att rida pa krisvagen och skapa sensationella nyheter for att 6ka
antalet ldsare. Resultaten fran januari stimmer ocksa 6verens med Dahlén & Lange:s (2000) idé
om att féretag runt omkring ett varumirke i kris kan paverkas. I det hdr fallet giller att den
verkliga krisen ligger hos flygplanstillverkaren Boeing, men Norwegian paverkas negativt av den
da de idr en stor kund till Boeing. Utdver det menar Dahlén & Lange (2000) att medierna féredrar
att publicera negativa nyheter framfér positiva, antagligen pa samma grunder som Strombick &
Jonsson (2005), vilket stimmer med resultatet for januari som just innefattar Overvigande
negativa nyheter. Man ska dock ha i atanke att i december och februari, det vill siga fére och
efter krisen var andelen positivt och neutralt framstillda nyheter om Norwegian stérre dn de

negativa, nagot som motsatter sig denna tidigare forskning.

Resultatet som visar pa den negativa framstillningen av Norwegian under Boeingkrisen kan ocksa
kopplas till agenda-setting, dd medierna sitter agendan for hur publiken ska tinka kring och prata
om Norwegian. Enligt Caroll & McCombs (2003) har mediebevakningen ett viktigt inflytande pa
foretags bolagsrykte. Agenda-setting effekterna sker da dels genom den vardagliga
mediebevakningen av foretag men ocksa allt mer genom hur féretag exempelvis agerar i olika

situationer. Den starka “upphidmtning” Norwegian gjort med en stor 6kning av positiva nyheter i
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februari, det vill sdga efter krisen, kan vara ett bevis pa att foretaget hanterat problemen med
planen pa ett bra sitt. Vilket kan ha bidragit till att medierna inte spunnit vidare pa krisen genom

att publicera skandalartiklar gillande Norwegians hanterande av krisen.

Agenda-setting har dven tva olika nivaer, dir en av dem ”second level of agenda-setting” kan
illustrera hur den negativa framstillningen kan ha péaverkat féretaget negativt. Da det handlar om
att Norwegians frekventa exponering i medierna i samband med Dreamlinerproblemen kan ha
skapat en osikerhet och misstro till den flygsikerhet som foretaget har dd de anvinder sig av

Boeings flygplan.

Framing, vilket definieras som den vinkel medierna viljer att presentera ett dmne eller en
hindelse (De Vreese, 2005), ar relevant att belysa 1 anknytning till hur Norwegian framstalldes
under krisen. Etman (1991) betonar skillnader mellan olika typer av frames, dir de mediala
framesen, vilka kan liknas med de attribut som aterfinns 1 sjilva nyheten dr de som bidragit till
den negativa framstillningen. Exempelvis genom att anvinda sig av ordvitsar si som
”dromplanen som blev en mardrom f6r Norwegian” (Dagens Nyheter, 2013) eller att fokusera pa
de problem som skulle uppsta for Norwegian, i form av forsenad premiir av lingflygningar till
Bangkok och New York, till f6ljd av Boeings kris. Dessa problem kan dessutom liknas vid en av
de fem nyhetsframes som Semetko & Valkenburg (2000) presenterar, niamligen economic
qonsequences frames, som innebir att ett amne presenteras utifrin de ekonomiska konsekvenser
som detta skulle kunna fa. Resultatet av den negativa framstillningen av Norwegian under krisen
skulle kunna ses som en economic qonsequences frame, da risken for instillda premidrflygningar,
missndjda kunder och inhyrning av ersittningsplan illustrerar ekonomiska konsekvenser for

foretaget.

5.2 Prévning av Hypotes 2
H2: Varumarkesexponeringen av Norwegian kade, det vill siga att varumadrket syntes i stirre

utstrackning i den inledande delen av artiflarna, i svenska medier under Dreamlinerproblemen.

Enligt resultaten har varumirkesexponeringen av Norwegian inte Okat under Boeings kris.
Resultaten visar snarare pa att variabeln ”undre 80%” dr den dominerande under januari da den
utg6ér 61 procent av artiklarna medan variabeln “rubrik” hamnar pa andra plats med enbart 28
procent. Dessutom ir andelen undre 80 %7 i januari stérre dn bade i december (40 procent) och

februari (55 procent).

Medielogiken handlar om hur en artikel byges upp utifrin en dramaturgisk strategi, dir man
genom den journalistiska formen bygger artikeln som en upp och nedvind pyramid med de mest
intressevickande uppgifterna hamnar hogt upp i artikeln f6r att sedan trappas ner. (Hvitfelt,

1989) Detta visar att resultaten i studien motsitter sig det som Hyvitfelt (1989) askadliggor
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gillande medielogiken och den journalistiska formen. Anledningen till detta utfall skulle kunna
vara att det inte 4r Norwegian 1 sig som ir i kris utan Boeing. Det kan ddrfor vara si att Boeings
varumirke i storre utstrickning figurerat i de inledande delarna av artiklarna, medan Norwegian
omnimnts lingre ner i artikeln tillsammans med andra kunder till Boeing som drabbats av krisen.
Orsaken till att Norwegian nimns 6verhuvudtaget i vissa artiklar skulle dock kunna bero pa
onskan om att locka fler lidsare hos tidningen, da troligtvis fler minniskor kan relatera till
Norwegian framfér Boeing. Vilket gar i linje med Strombick & Jénssons (2005) resonemang

gillande ett 6kat vinsttink hos medieforetaget sedan kommersialiseringen.

5.3 Prévning av Hypotes 3
H3: Det finns ett samband mellan ikad varumdrkesexponering av Norwegian i svenska medier och

negatiy framstillning.
Resultaten av regressionsanalysen visar pa att det till 99 procents siakerhet finns ett samband
mellan variablerna varumirkesexponering och negativ framstillning. Analysen visar dock pa ett
svagt samband mellan dessa tva variabler da enbart 11,4 procent av variationen 1 den beroende
variabeln, negativ framstallning foérklaras av den oberoende variabeln varumirkesexponering.
Detta betyder ocksa att 88,6 procent av variationen visar pa att negativ framstillning beror pa
nagot annat an varumairkesexponering. Regressionens B-koefficient visar pa att ett steg uppat pa
den oberoende wvariabelns skala (varumirkesexponering) okar sannolikheten fO6r negativ
framstillning (beroende variabeln) med 0,206 enheter. Detta visar ocksa pd att det dr ett svagt
samband da 0,794 enheter inte Okar sannolikheten for negativ framstillning vid ett steg pa den

oberoende variabelns skala.

Studiens resultat visar dock snarare pa hur februaris 6kning av positivt framstallda nyheter ocksa
okade varumirkesexponeringsvariabeln “rubrik”, vilket betyder att varumirket Norwegian

hamnade hégst upp 1 artikeln —i rubriken, markant.

Detta resultat dr nagot som motsitter sig Dahlén & Langes (2006) tankar om att medierna
foredrar att publicera negativa nyheter framfor positiva. Men eftersom att Strombick & Jénsson
(2005) inte specificerat sitt resonemang kring “sensationella hindelser” eller ”sensationshéjande
sprak”, kan det troligtvis innefatta positiva hindelser lika vil som negativa, vilket skulle kunna

kopplas till det resultat som aterfanns i februari.
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6. Slutsats

I detta avsnitt knyts analysen samman med mina egna tankar och reflektioner kring
undersokningen av Norwegian 1 svenska medier fore, under och efter Boeings kris. Efter det

foljer ocksa forslag till Norwegian samt forslag till vidare forskning.

6.1 Diskussion

Resultaten 1 min studie visar pa att en Okad negativ framstallning av Norwegian under Boeing
787:s kris 1 jimforelse med fore och efter. En slutsats som kan dras av det dr att framstéillningen
av Norwegian paverkades negativt under den mest intensiva tiden fér Boeing da en hel del fler
negativa nyheter, framfor positiva och neutrala, publicerades om foretaget. Jag upplever detta
resultat som helt naturligt da det inte dr konstigt att ett foretag hamnar i blasvider vid hiandelser
som riskerar att paverka deras kunder negativt. Enligt mig finns det tva andra aspekter av detta
resultat som dr mer intressanta. Dels att majoriteten av alla nyheter som publicerades under
urvalsperioden var positiva eller neutrala, inte negativa, trots att de var det just i januari. Detta
innebir att svenska medier inte verkar vilja publicera negativa nyheter om Norwegian framfor
positiva eller neutrala som tidigare forskning patalat. Medan tidigare forskning som patalar vikten
av att notera hur foretag runt ett varumirke i kris paverkas av den, helt stimmer 6verens med

mina resultat gillande Framstallningan av Norwegian under Boeings kris.

Slutsatser som kan dras av diskussionen ovan ir att tidigare forskning gillande viljan av att
publicera negativa nyheter framfér exempelvis positiva och att féretag far std ut med mestadels
negativ press, inte alltid stimmer in pa verkligheten. Dessutom kan jag dra slutsatsen av att
foretag runt om kring ett varumarke eller foretag i kris paverkas, pa flera sitt lite beroende pa
deras relation till foretaget. Exempelvis bade genom ’praktiska problem” sia som forseningar av
produkter eller en nedging i den specifika branschen, men ocksa genom den medial framstillning

av foretag runt ett varumarke 1 kris.

Angiende varumarkesexponeringen strider resultaten mot hypotes 2 med antagandet om att
varumarkesexponeringen av Norwegian, det vill siga vart i artikeln varumirkes exponeras forst av
“rubrik”,  ”ingress”, “topp 20%” och Zundre 80%7, skulle O6ka 1 samband med
Dreamlinerproblemen. En slutsats som kan dras utifran materialet ar att varumirkesexponeringen
snarare Okade 1 samband med den positiva framstillning som foretaget upplevde i februari medan
variabeln ”undre 80%” var dominant under krisen i januari. Jag dr férundrad 6ver detta resultat

men tror det kan bero pa att det inte primirt var Norwegian som befann sig i en kris, utan
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Boeing, vilket lett till att Boeing dr det foretag som i stOrst utstrickning malats upp och
exponerats i stora rubriker. Generellt kan slutsatsen dras att negativa nyheter inte behover

innebira stora rubriker med ett féretags namn exponerat hégst upp i artikeln.

Syftet med min uppsats har varit att undersoka hur Framstillningan av Norwegian och
varumirkesexponering har paverkats 1 svensk media i samband med leverantéren Boeings
problem med flygplanen Boeing 787 Dreamliner. Min studie visar pa att Framstillningan av
Norwegian i svenska medier har paverkats negativt under krisen och att varumarkesexponeringen
under krisen inte har paverkats i den riktning som forutspitts. Jag menar att detta frimst beror pa
att Norwegians kunder riskerade att paverkas negativt av Dreamlinerproblemen samt att
varumirkesexponeringen av Norwegian inte direkt paverkades eftersom att Boeing var det

foretag som primirt var i kris.

6.2 Forslag till Norwegian

Da studiens resultat visar pa en Okning av den negativa framstillningen av Norwegian under
januari skulle det kunna vara intressant for foretaget att titta Over sina medierelationer i Sverige.
Detta for att infor framtida kriser minska den negativa framstillningen. Vad det galler
varumirkesexponeringen r den inte speciellt h6g under urvalsperioden, detta kanske ocksa skulle
vara ndagot fér Norwegian att diskutera med sina mediekontakter i Sverige, om det ar sa att de
onskar en 6kad exponering. Som nimnt i problemformuleringen har relationen mellan medier
och foretag blivit ett beroendeforhallande, vilket kan innebidra 6kade méjligheter f6r Norwegian

att paverka sin synlighet i medierna i storre utstrickning,.

6.3 Framtida forskning

Resultatet visar pa en 6kad negativ framstillning av Norwegian under krisen, men inte en dkade
varumirkesexponering. Det kan diskuteras hur vida resultaten hade sett annorlunda ut om man
valt att undersoka en lingre period eller fler/andra dagar och si vidare. For att sikerstilla hur
Framstillningan av Norwegian och varumirkesexponering generellt ser ut i svenska medier skulle
givetvis en mycket lingre period, med ett storre material behéva undersokas. Det skulle ocksa da
vara intressant att anvinda variabeln “dmnen” fOr att se om artikelns handling bidrar till
framstillning och varumirkesexponeringen.

Dessutom vore det intressant att titta vidare pa det beroendeférhillande som rader mellan
mediebranschen och foretag pa grund av kommersialiseringen och hur detta skulle kunna

balanseras pa bista moijliga sitt.
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Bilaga 1

Kodschema

For att undersoka framstillningen och en eventuell 6kning av varumirkesexponering av

Norwegian, har jag valt att titta pa det material som finns gillande Norwegian fére, under och

efter Boeing 787:s kris. Urvalet artiklar ar plockar frain mediearkivet Retriever och databaserna

”Norwegian” och "Norwegian pri 17,

Variabel Label Value
V1 Artikel-id ~ Numerisk 1 och uppit
V2 Tidning 1= Aktiespararna

2=Flygtorget.se
3=Folkbladet VK/VF
4=Sydkusten

5= Travel report

6=Travel insider

7=Travel news

8=Mariestads Tidning

9= Viisterviks Tidning

10= Ystads Allehanda

11= Kiristianstadsbladet
12=Bohuslaningen

13= Trelleborgs Allehanda
14= Tidningen Angermanland
15=Pited Tidningen

16= Helsingborgs Dagblad
17= Landskronaposten
18=Nordvistra Skanes tidningar
19=Sundsvalls Tidning
202Ostgétakorrespondenten
21=Orsundsviks Allehanda
22=Upsala Nya Tidning

23= Barometern

24= Smalandsposten
25=Blekingelins Tidning
26= Boris Tidning
27=Visterbottenskuriren
28=Norran
29=Norrbottenskurirern
30=Dagens PS

31= Bignews

32=-

33 = Katrineholmskuriren
34= Oscarshamns Tidning
35= Lokala tidningen Stenungsund
36= Allt i hemmet

37= Standby
38= Salong K
39=GT
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64= Affirsliv

65= Affirer.cc

66= Skaraborgsbygden
67= Vimmerbytidning
68= Resforum

69= Nyheter 24

70= Techowotld
71=1DG

72= Resumé

73= Skaraborgs Allehanda
74= Hela Hilsningland
75= Pontico

76= Placera.nu

77= Veckans Affarer

78= Euroinvester

79= CFO wotld

80= Dagbladet Sundsvall
81= Norrtilje Tidning
82= Motala & Vadstena Tidning
83= Bblat

84= Linstidningen Sodertije
85= Dalarnas Tidningar
86= Nynishamnsposten
87= Stromstads Tidning
88= JonkSpngsposten
89= Sydé6stran

90= Expressen

91= Kvillsposten

92= Ljusnan

93= Soderhamnskuriren
94= Karlshamns Allehanda
95= Sélvesborgstidningen
96= Affirsreseniren

97= Nytt frain Oresund
98= Molndalsposten

99= Metro Stockholm
100= Metro Géteborg
101= Metro Skane

102= Nortlandska Socialdemokraten



V3

V4

V5

Vo6

40= Svenska Dagbladet

41= Aftonbladet

42= Dagens Nyheter

43= Goteborgsposten

44= Nerikes Allehanda

45= Hallandsposten

46= Dagens Industri

47= Hallands Nyheter

48= Gefle Dagblad

50= Vesmanlands Lins tidning
51= Sydsvenskan
52=Arbetarbladet

53= Allehanda

54= S6dermanlands nyheter
55= Eskilstuna-Kuriren

56= -

57= Linstidningen Ostersund

58= Hela Gotland

59= Norrkopings Tidningar
60= TTELA

61= Infrastrukturnytt

62= Skanska Dagbladet
63= Metro online

Rubrik Text, forsta tva orden

Veckodag 1= Mandag
2= Tisdag
3= Onsdag
4= Torsdag
5= Fredag
6= Loérdag
7= Soéndag

Datum 1= December 2012
2=Januari 2013
3=Februari 2013

Amne (vad handlar artikeln om)
1= Ekonomi/finans
2= Rutter/flygbaser
3= Produkter
4= Kundupplevelser
5=HR/personal

103= Metro

104= MSN nyheter

105= Nya Lidk6pingstidningen
106= City Helsingborg

107= City Lund

108= City Landskrona

109= City Malmo

110= City Kristianstad

111= Nyheter.nu

112= Nyheterna

113= Ostran

114= Webfinanser

115= Utsidan.se

116= Affirsvirlden

117= Karlskoga Tidning

118= Nya Wermlands Tidning
119= Smalandstidningen

120= Linkopings Tidning
121= Tranas Tidning
122= Vetlandaposten
123= FEBER

124= -

125= Gotlands Tidningar
126= Elektroniktidningen
127= Transportarbetaren
128= Computer Sweden
129= Meetings International
130= Mitt i Nacka

131= Topphilsa

6= Operativ drift (Problem med Dreamlinern)

7=Ovrigt
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V7

V8

Framstillning av Norwegian i artikeln

1= Positiv

Enligt Westerstahls (1985 s.81) definition av positiva nyheter
fokuserar de vanligtvis pa l6sningar fore problem. Ett exempel pa en
positiv nyhet gillande Norwegian under Boeingkrisen dr nir foretaget

aktivt s6ker 16sningar pa problemet for att underlitta f6r sina kunder.

2=Negativ

En negativ nyheter fokuserar enligt Westerstahl (1985 s.81) snarare
pa problemet dn pa l6sningen. Exempel pa en negativ nyhet av
Norwegian under krisen kan vara hur problemen med
Dreamlinerplanen paverkar flygbolagets premiir for langflygningar
och hur detta 1 sin tur leder till att kunderna pa de utsilda

lingtlygningarna kommer paverkas negativt.
3=Neutral

Neutrala artiklar dr enligt Westersthal (1985 s.81) helt enkelt 6vriga
artiklar som inte passar in under varken positiva eller negativa. I
studien avser neutrala nyheter ofta exempelvis resereportage dar
foretaget inte framstalls pa nagot speciellt sitt utan dr mer

informativt om att det gar flyg till olika platser.

Varumirkesexponering (vart i artikeln som varumirket "Norwegian” nimns forsta gangen)

1= Rubrik
2= Ingress
3= Topp 20% av artikeln
4= Undre 80% av artikeln
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