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Syfte: Syftet dr att analysera Safe at Seas externa kommunikation.
Metod: Kvantitativ innehallsanalys och retorisk analys

Material: Safe at Seas hemsida, Rescuerunnerns hemsida, informationsbroschyrer
och pressmeddelanden.

Huvudresultat: Resultatet visar att Safe at Sea har en tydlig informativ stil i
innehallet i sina kommunikationskanaler. Ur en retorisk synvinkel anviander
foretaget framst det retoriska perspektivet logos vilket innebar att forfattaren
anvander sakliga argument och konkret fakta i sina texter om produkten
Rescuerunner for att na lasaren. Innehallet i kommunikationskanalerna formedlar en
stark bild av vad Rescuerunnern ar och vilka anvindningsomraden den kan anvindas
inom medan foretaget som star bakom produkten Rescuerunner hamnar lite i skym
undan da Rescuerunnern har ett starkt och mer etablerat varumaérke an foretaget
Safe at Sea som producerar varan. Ordet trovardighet ar ocksa aterkommande for
Safe at Seas da de arbetar mycket med expertutldtande for att skapa en tilltro hos
mottagaren. Detta enligt retorikens ethos som representerar just trovardighet som
forfattaren tillskriver sig sjalv. Mestadels innehaller informationsmaterialet och
hemsidorna text men det finns dven kompletterande bilder for att visa vad
Rescuerunner ar.
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Executive summary

This bachelor thesis is written on a commission from the company Safe at Sea. They
sell, produce and distribute the Rescuerunner, a small but very efficient rescue boat
which helps to save lives. The Rescuerunner has potential to handle tough weather
conditions and go into more shallow water to be able to help to save lives. Safe at Sea
has several different target audiences and they sell the product both national and
international.

The mission of this essay is to investigate and analyze Safe at Sea’s current use of
marketing and their external communication channels. The selection material is Safe
at Seas website (safeatsea.se) which is the website for the company and the website of
the Rescuerunner (rescuerunner.com) which represents the product. As there
communication channels thy also use brochures of information about the company
that are distributed to their (future) customers. Safe at Sea also writes press releases
to a market of trading shares called AktieTorget. This is the main target audience for
their press release.

In order to reach the aim of the essay a content analysis and a rhetorical analysis has
been done in order to see how Safe at Sea is using their external communication

platforms and how their marketing is presented. Mostly they use text to describe the
product and how it works, and therefore the main focus of the analysis is on the text.

The theoretical background is rhetoric, semiotics, marketing and brand.

The definition of the problem is that today a lot of companies want to be seen in the
same marketing areas. This competition between the companies creates a medial
noise which is a disturbance for receiver of the information because it makes it hard
to sort out which information is the most valuable and which company to trust.

The results show that Safe at Sea has clear characteristics in their text in the form of
being informative. From a rhetorical perspective the company mostly uses the
function of logos, which means that the writer uses objective arguments and concrete
facts about the Rescuerunner in order to reach the receiver. The content in the
communication channels gives a strong picture of the Rescuerunner but the company
that sells the product if in the background which is correct, because you are noticing
the product but you also need to know who produces it in order to know where you
can buy it. In the material Safe at Sea uses statement from expert to portray the
function of the Rescuerunner. This creates a credibility for the receiver. Mostly the
material contains text but it also contains pictures to complement the message from
Safe at Sea.



Inledning om extern kommunikation

For foretag ar den externa kommunikationen viktig. Genom marknadsforing vill
foretagen formedla sina tjanster och produkter gentemot befintliga och blivande
kunder. Den kraftiga konkurrensen pa marknaden medfor att foretagens
marknadsforing ar viktig och foretagen konkurrerar om annonsplatser,
reklamskyltar, tv-reklam och andra typer av publicitet. Foretagen anvander olika
kommunikationskanaler for att att gora sig horda men da flera foretag vill synas inom
samma arena sa resulterar det i ett brus. Brus kan komma i flera olika former men
inom marknadsforing innebar bruset att mottagaren inte kan ta till sig information
eller missuppfattar kommunikationen for att nagot stor. Bruset bestar av det som inte
ar amnat for mottagaren exempelvis ljud i bakgrunden. Stormomenten skadar
kommunikationen och forsvarar kommunikationsprocessen.t

Aven inom sjéfartsbranschen finns féretag som har viljan att framhiva sina
produkter till manniskor med hjalp extern kommunikation och marknadsforing.
Marknadsféringen hjilper foretaget att nd fram med sitt budskap. Aven om
marknadsforingen ar en viktig del for foretag att synas inom sjofartsbranschen sa
prioriteras ocksa sidkerheten.

IMO (the International Maritime Organization) ar ett FN-organ (Forenta Nationerna)
som arbetar internationellt med sjofart. IMO har ansvar for sjosdakerhet inom
handelsflottan och tar fram konventioner for att 6ka sakerheten ombord pa fartygen.2

IMO:S riktlinjer visar vilken sdkerhetsutrustning ett fartyg ha med sig ifall olyckan
skulle vara framme. Det ska finnas grundlaggande siakerhetsutrustning sdsom
livbojar, raddningsvastar, nodraketer och livraddningsflottar.3 En viktig utrustning
som ska finnas ombord ar en livraddningsbat. Om det sker en fartygsrelaterad olycka
finns det riktlinjer pa att det ska finnas en Fast Rescue Boat (FRB) ombord, en
beredskapsbat som ska kunna hjilpa nodstéllda. Beredskapsbaten fyller en viktig
funktion pa fartyg men den ar inte ett optimalt redskap om méanniskor behover tas
upp ur vattnet eller om livraddningsbaten behover ga in pa grundare vatten.
Rescuerunner har darfor konstruerats for att kunna tillgodose behovet for denna typ
av sjordddning.

Foretaget Safe at Sea grundades 2006 och har sedan dess arbetat med att etablera sig
pa marknaden inom sjoraddning. Foretagets framsta produkt, Rescuerunnern, ar en
livraddningsbat vars primira uppgift ar att bidra till att radda liv till sjoss.

Rescuerunnern ar en effektiv och lattarbetad livraddningsbat som i tufft vader kan
radda nodstillda ur en nodsituation. Den ar byggd for att kunna anviandas i svara

1t Falkheimer 2001:43
2 http://www.imo.org/About/Pages/Default.aspx
3 Nilsson 2005:168ff
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vaderforhallanden och kan ga in pa grundare vatten. Rescuerunnerns framsta
funktion ar att hjalpa manniskor upp ur vattnet och den har goda
manovreringsegenskaper vilket gor att nodstéllda kan lyftas upp pa plattformen pa
Rescuerunnern. Plattformen som ar beldgen i aktern fungerar som en forlangd arm
pa livraddningsbaten. Da plattformen ar 1gt konstruerad underlittar den
upptagningen av nodstiallda manniskor i vattnet. Rescuerunner drivs av en vattenjet
har den ingen propeller eller andra delar pa utsidan skrovet som skulle kunna skada
personerna som befinner sig i vattnet. Det ar ocksa denna funktion som gor att
Rescuerunner kan ta sig in pa grundare vatten vilket bidrar till att Rescuerunnern ar
en unik produkt och konkurrenterna pa marknaden erbjuder inte samma typ
funktioner 4.

I denna uppsats kommer dmnet sjofart sammanliankas med marknadsforing. Det
finns tidigare forskning inom marknadsforing och inom sjofart som tva separata
forskningsomraden men tillsammans ar de annu ett relativt outforskat omrade. Safe
at Sea har tidigare samarbetat med studenter som utfort sina examensuppdrag for att
foretaget bland annat for att foretaget ska kunna ta reda pa mer om sina malgrupper.
Ett av examensarbetena undersokte hur corporate storytelling kan gynna Safe at Sea
genom att foretaget anvander sig av en berattande form ur marknadsforingssyfte for
att skapa en mer kinslorelaterad instiallning gentemot produkten.5

For att integrera den externa kommunikationen battre inom sjofart gors denna
uppsats med en teoretisk bakgrund inom retoriken. Med retoriken som ett teoretiskt
ramverk kan Safe at Seas externa kommunikation analyseras for att kunna for att ta
reda pa hur foretaget kan undvika att hamna i det mediala bruset.

Uppsatsens syfte ar att analysera Safe at Seas externa kommunikation med hjilp av
en retorisk analys. Den retoriska analysen hjalper till att svara pa fragestillningarna
om vilka kommunikationskanaler Safe at Sea anviander, hur deras externa
kommunikation ser ut samt vilka malgrupper markandsforingen riktar sig till.

4 http://www.safeatsea.se/product/rescuerunner/
5 Dahll6v 2013



Teori

I det teoretiska avsnittet kommer fyra teorier att presenteras. Forst kommer
retoriken att introduceras, vidare kommer semiotiken och sedan presenteras aven en
teoretisk del kring marknadsforing och en del om varumarken.

Dessa teorier ar relevanta da retoriken anvands mycket inom marknadsforing och da
syftet med uppsatsen ar att analysera Safe at Seas externa kommunikation passar det
med en retorisk utgangspunkt. For att fa ytterligare forstaelse for retoriken och en
djupare forstaelse av metoden anvands dven teorier kring semiotiken och for att annu
mer koppla samman dessa teorier med markandsforing sa beskrivs aven varumarken.

Retorik

Retorik och extern kommunikation sammankopplas i den har uppsaten. Genom att
analysera Safe at Seas externa kommunikation kommer uppsatsen presentera hur
retorik och extern kommunikation sammarbetar. Inom PR och reklam handlar det
om att 6vertyga sin publik om sitt budskap. Har anvands trovardighet, kanslor och
fakta for att nd mottagarna.

Det ar alltsa relevant bade ur ett samhallsvetenskapligt och ur ett vetenskapligt
perspektiv da retoriken beror och star i grund for kommunikationen i samhallet. Ur
ett vetenskapligt perspektiv star retoriken for en del av det talade ordet och det
direkta kommunikationsprocesserna och ar en av de aldsta systematiserade
kommunikationsteorin.®

De retoriska teorierna ar ingeting som upptéckts i modern tid utan retoriken har
funnits med sedan antiken. I Grekland 500 ar fore Kristus viaxte retoriken fram for
det fanns ett behov av en offentlig talarkonst. Under den har tiden var samhallet
uppbyggt av att manniskorna sjilva fick forsvara sig och fora sin egen talan och
darfor sdg manniskorna upp till de framsta talarna av den tiden for att finna
inspiration och kunskap.” Retorik ar enligt filosofen Aristoteles, studiet av allt det
som dr dmnat att overtyga.8 Aristoteles menar att retoriken anvands for att skapa
en forbindelse mellan publiken och talaren genom att anvianda spraket. 9

Tyngdpunkten inom retoriken laggs vid att 6vertyga och inte att 6vertala. Under
antikens tid 1ag det stor vikt vid det talade ordet men idag har texten tagit allt mer
plats i det offentliga rummet. Likasa dr retoriken anvandbar inom det skrivna ordet
for att aven dar handlar det om att 6vertyga mottagaren. Persuasio ar ett latinskt ord
som star for just att 6vertyga och retorik anvands som en handlingsriktad
kommunikation.1e

Retoriken kan anvidndas bade som ett verktyg for att konstruera en 6vertygande text
men ocksa for att analysera kommunikationen i texter.1*t Man undersoker hur och ser
hur texten ar utformad for att verka overtygande, att spraket i texten har som mal att
paverka mottagaren genom ordval, kinslor eller formuleringar.

6 Ekstrom 2008:61

7 Hellspong 2011:20

8 Ekstrom Larsson 2010:217
9 Vigsg 2004:93

10 Hellspong 2011:42

11 Jonill 2009:33



Aristoteles pratade om vikten av publikens betydelse och hur talet ska anpassas till
mottagaren.!2 Darav ar finns det ocksa en vikt av att reflektera vem mottagaren ar nar
man formulerar texten. Detta for att kunna uppna malet med att 6vertyga mottagaren
om budskapet. Retoriken anvands for att kunna skapa en 6vergripande bild av
sambandet mellan texten, sindare och mottagaren.

Inom retoriken finns tre grundlaggande begrepp och byggstenar som hjalper talet
eller texten att Gvertyga mottagaren. De ar logos, ethos och pathos.

Logos

Logos representeras av de argument som talar till motstandarens fornuft, t.ex. i form
av fakta eller sakliga argument. Man anvander de rationella elementen i budskapet
genom att anvanda sig av konkreta fakta i form av siffror, enheter, erfarenheter,
kunskaper eller dylikt.13 Inom logos handlar det om hur tydliga sakliga argument som
anvands for att 6vertyga mottagaren. Om argumenten innehaller mycket eller lite
fakta samt om fakta ar relevant eller inte. Det viags ocksad in om den sakliga
informationen ar tillrackliga for att kunna dra slutsatser kring budskapet.24 Logos har
ocksa ett syfte att undervisa och informera publiken genom att anvinda
sakupplysningar och kunskap. Dessa behover vara tillrackliga och logiska for att
kunna 6vertyga mottagaren om informationen.s

Ethos

Ethos byggs upp av forfattaren eller talarens trovardighet. Vilken karaktar skaparen
av texten vill tillskriva sig for att skapa ett fortroende och vicka tillit hos publiken.16
Ethos omfattar ocksa hur forfattarens image speglas i texten. Imagen ar den egenbild
som textforfattaren vill formedla till publiken. Imagen innefattar ocksa den auktoritet
forfattaren har samt vilken utstralning texten har.17 En av de viktigaste egenskaperna
for ethos ar just trovardighet. Forfattaren tillskriver sig trovardighet genom att
skildra sig som en tillforlitlig person med kunskap inom sitt omrade. Trovardigheten
starks genom exempelvis genom att anvinda ett expertutlatande inom dmnet for att
skapa ett fortroende och tillit hos mottagaren.

Ethos byggs ocksa upp utav mottagarens fortroende for avsandaren. Om forfattaren
anvander sig av ratt stil pa texten kommer forhoppningsvis mottagaren att uppfatta
forfattaren vilvilja och kompetens. 18

Aristoteles sdg pa ethos som talaren skildrar sig sjalv for att vinna publiken valvilja
intresse och fortroende.19 Inom ethos ligger vikten vid att ta reda pa hur forfattaren
bakom texten framstaller sin identitet, alltsa hur foretaget framstiller det som
foretaget ar och har.20 Om ethos anviands pa ratt satt forhojs talaren trovardighet.

12 Hellspong 2011:24

13 Ekstrom 2008:69

14 Jonill 2000:43

15 Karlberg 1998:34

16 Ekstrom 2008:69

17 Jonhill 2000:42

18 Ekstrom Larsson 2010:221
19 Vigsg 2004:93

20 Karlberg 1998:31



Pathos

Pathos byggs upp av de kanslor talaren forsoker vacka hos mottagaren for att
overtyga dem. Genom att forfattaren visar sina kanslor starks fortroendet hos
mottagaren. Inom pathos anviands bade verbala och visuella bilder for att vicka eller
paverka kanslor hos mottagaren for att kunna overtyga.2! Ett av nyckelorden for
pathos ar engagemang, nar lasaren laser texten ska den kanna att textforfattaren ar
engagerad i amnet for att forfattaren ar narvarande i texten. Detta kopplas 4n en gang
samman med att forfattaren visar sina kanslor vilken vicker en engagerad ton i
texten.

Bade text och bilder kan anvindas for att bygga pathos. Texter som beskriver
gripande eller dramatiska situationer vacker medkansla hos mottagaren. Franvaro av
kanslor vacker ocksa kanslor da talaren inte visar ndgra kanslor, upptrader neutralt
sa kan det uppfattas av mottagaren som oengagerat.22

Dispositio

Dispositio star for dispositionen av ett tal eller texts utformning och dispositionen ska
vara sa tydlig och effektiv som mojligt.23 Dispositionen av texten bor anpassas efter
mottagaren och for att skapa tydligt retorisk bakgrund sa diskuteras dven logos,
pathos eller ethos med.

Dipositionen representerar vilken foljd textens delar kommer i.24 Ordningen pa
texten skapar en tydlighet gentemot ldsaren och forfattaren till texten maste tas i
beaktande vilken ordning informationen presenteras i.

Semiotik

Semiotik undersoker och fordjupar sig i allt som kommunicerar, dd kommunikation
handlar om meningsskapande. I var omvarld finns det mangder av tecken som vi
skapar och som vi tolkar. Inom semiotiken ligger tyngdpunkten i hur
kommunikationen blir meningsskapande.25 Den viktigaste byggstenen inom
semiotiken ar att intresset ligger pa den minsta gemensamma ndmnaren och det ar
fokusen pa tecken. Semiotiken ser pa verkligheten som text. Tecken inom semiotiken
avkodas och tolkas for att forstar vad tecken ar och hur tecken fungerar i verkliga livet
och vardagen. Nar semiotiken anvands inom textsammanhang syftar den till mer an
bara en vardaglig text utan dven en bild eller kroppssprak.26

Semiotikens karna utgors av vad tecken bestéar av, vilka komponenter som bidrar och
hur tecken och de 6vriga bestdndsdelarna fungerar inom kommunikation.27 Den
amerikanske filosofen och matematikern Charles Sanders Peirce ansag att tecknen
stod for nagot eller nagon i ett visst sammanhang, att mottagarnas intryck och
forklaringar av tecknen hade stor betydelse for ssmmanhanget. I detta sammanhang
undersoks manniskors handlingar och tolkningar som en meningsskapande process.
I processen skapas nya tecken genom interaktion mellan manniskor. Peirce menar att

21 Jonill 2000:44

22 Karlberg 1998:35

23 Lindqvist Grane 2008:221
24 Lindqvist Grane 2008:225
25 Ekstrom 2008:17

26 Ekstrom 2008:18

27 Ekstrom 2008:19
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meningsskapande betydelser inte bara uppstar genom att tecken anvinds i relationer
utan aven genom tecken som anvinds i konkreta handlingar.28

Inom semiotiken finns tva begrepp som dven sammankopplas med retoriken. Dessa
ar denotation och konnotation. Begreppen anvinds framst inom semiotiken for att
kunna gora analyser och skapa djupare forstaelse kring teckensammansattningar.
Denotation ger den konkreta, tydliga, bokstavliga och den givna betydelsen av en
bild, ord eller text. Exempelvis da denotationens betydelse kliver in ar nar ett
fotografi av en gata visas ar det alltid en gata. Har lagger vi market till bildens detaljer
som Ogat ser. Konnotationen representerar de djupare lagren av betydelser i varje
bild. I konnotationssteget sa tolkar vi bilden genom historiska, sociala eller kulturella
perspektiv.29 Denotation och konnotation forstas bast nar det handlar om bilder.
Detta for att nar man ser ndgonting konkret pa en bild exempelvis ett foremal sedan
reflekterar personen som ser bilder vidare over sina uppfattningar eller kianslor kring
amnet.3°

Semiotiken hjalper mottagaren att tolka budskapet och uppmarksammar hur vi
framkallar mening med hjalp av tecken. Tecken ar inte betydelsebarande i sig sjalv
utan blir betydelsefullt i forhallande till andra tecken.31

Semiotiken och retoriken ar besliktade da bada teorierna intresserar av hur
manniskor kommunicerar genom bilder, sprak, tal, skrift, koder, metaforer och sa
vidare. Retoriken fokuserar mer det konkreta anvindningsomradena for tecken, sa
som manniskorna faktiskt anvander symbolen och tecken for att 6vertyga sin publik.
Inom semiotiken ligger fokusen pa kommunikationen med och konstruktionen av
tecken pa ett teoretiskt plan.32

Marknadsforing

Marknadsforingen handlar om verktyg som hjalper till att 6ka ett foretags forsiljning
av produkter eller tjinster. Genom marknadsforing presenteras foretagets produkter

med hjalp av retoriska knep. Foretaget anviander sig av annonsplatser, tv-reklam eller
andra typer av publicitet for att synas gentemot mottagaren. 33

Varumairke

Varumarket anvands for att sarskilja en produkt eller en vara ifran andra foretags
produkter.34 Varumarket anviands ofta for att stodja foretagets marknadsforing
genom exempelvis en logotyp for foretaget. Varumarket hjalper till att skapa en
igenkanningsfaktor hos mottagaren.3s I dagens effektiva och snabbkommunicerande
samhalle maste mottagaren nis av informationen snabbt och tydligt. For att
underlatta rapiditeten i informationen anvands varumarket da det lattare skapar ett
kannetecken eller ett signalement for mottagaren genom att man snabbt kopplar
loggan gentemot ett foretag. Att lara kdnna och veta allt om ett foretag tar lang tid sa
darfor maste foretaget vilja det som kunden ska tianka pa direkt nar denne tanker pa

28 Ekstrom 2008:21

29 Ekstrom 2008:24

30 Ekstrom 2008:73

3t Ekstrom 2008:38ff

32 Ekstrom 2008:72

33 http://www.ne.se/marknadsf%C3%B6ring
34 http://www.ne.se/varum%C3%A4rke

35 http://www.prv.se/sv/Varumarke/Ansoka-om-varumarke/Vad-ar-ett-varumarke/
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foretaget.3¢ For foretaget betyder varumarket mycket da det ar foretagets ansikte utat.

For att stdarka ett varumarke hos ett foretag behovs ocksa en kiansla som foretaget star
for och kan formedla till omviarlden, det kan till exempel vara att ett foretag
efterfoljer de varderingar eller omdomen foretaget har gentemot exempelvis miljon.
Logotyp, produkt och kidnslan som foretaget formedlar sammarbetar for att na ett
starkt varumarke.

36 Amnéus 2011:18
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Syfte
Syftet ar att analysera Safe at Seas externa kommunikation.

Fragestillningar
For att stodja syftet i uppsatsen anvands foljande fragestallningar:

1. Vilka kommunikationskanaler anvander foretaget sig av?

Vilka kanaler anvdnder sig foretaget av for att na sina nuvarande samt blivande
kunder? Vart ligger fokusen inom kommunikationskanalerna? Pa produkten eller
pa foretaget?

2. Hur ser foretagets nuvarande externa kommunikation ut?

Hjdlper foretagets externa kommunikation att synliggora foretagets arbete?
Skapas en igenkdnningsfaktor genom foretagets anvindande av foretagets
varumdrke?

3. Vilka malgrupper riktar sig marknadsforingen till?

Vilka mélgrupper vinder sig foretaget till idag? Och syns det i deras externa
kommunikation vilka malgrupper de vinder sig till? Anvdander sig foretaget av rdtt
kommunikationskanaler for att nG malgruppen?

Med hjalp av det teorietiska ramverket for retorik, semiotik och marknadsforing samt

genomforandet av en innehallsanalys och en retorisk analys kommer
fragestallningarna besvaras i resultatetkapitlet.

13



Metod

I metodkapitlet presenteras vilka metoder som anvands samt vad urvalet bestar av.

Metoden anvands for att stodja syftet och enklare kunna skapa en overgripande bild
av Safe at Seas externa kommunikation och marknadsforing, bade i de traditionella
medierna och i sociala medier. Metoden hjilper dven till att analysera deras
kommunikationskanaler. Innehallet i materialet i texten analyseras utefter ett
kodschema.

Tva metoder kommer att anvéandas, forst en kvantitativ innehéllsanalys for att fa ett
overgripande perspektiv 6ver materialet3” och en retorisk analys for fa en fordjupning
av materialet och kunna forsta de persusiva, vilka 6vertygande retoriska moment
forfattaren anvander for att 6vertala mottagaren om budskapet.38

I detta kapitel presenteras dven vilka mélgrupper som Safe at Sea vander sig mot
samt vilka avgransningar som har gjort giallande metoden. Till sist avslutas
metodkapitlet med att diskutera generaliserbarhet och objektivitet.

Val av metod

Da syftet med denna uppsats ar att undersoka Safe at Seas externa kommunikation
lampar det sig att inledningsvis gora en kvantitativ analys av foretagets externa
kommunikationsmaterial. Det 6vergripande valet av metod ar en textanalys da storre
delen av Safe at Seas kommunikation sker genom text, med undantaget for
kompletterande bilder. Textanalysen sammanfattar metoder dar texterna 16ses upp
eller sonderdelas for att texten ska kunna undersokas. Det finns flera satt att gora
analyser p4, allt fran att studera textens sprakliga utformning till att undersoka hur
uppbyggnaden av texten ser ut.39 Nar textanalysen gors kan flera olika metoder
anvandas,4° i just denna uppsats anviands tva analysmetoder for att kunna besvara
fragestallningarna. Den forsta analysen dr en innehallsanalys och den andra ar en
retorisk analys.

Valet av metod kommer forst ge en overgripande bild av Safe at Seas externa
kommunikation och darefter ges en djupare analys av den externa kommunikationen.
Den forsta analysen, innehallsanalysen, visar hur Safe at Sea har anvant sina
kommunikationskanaler och den andra, retoriska analysen visar pa ett djupare plan
hur de har anvint textpresentationer for att na ut till sina mottagare.

Val av analys

Forst genomfors en kvalitativ innehéllsanalys av Safe at Seas externa
kommunikationskanaler. Innehallsanalysen gors for att fa en 6vergripande bild av
Safe at Seas sitt att kommunicera till sina kunder samt vilket material de anvander
sig av for att nd mottagarna. Efter att overgripande ha gatt igenom Safe at Seas
externa kommunikationskanaler och innehaéllet i dessa lampar det sig basta att
fortsatta med en retorisk analys. Den har delen av analysen ger en djupare bild av
materialet

37 Ekstrom Larsson 2010:119
38 Ekstrom 2008:77

39 Jonill 2006:28

40 Jonill 2006:29
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Kvantitativ innehallsanalys

I en analys bryter man ner det sammansatta till mindre bestdndsdelar.4* Med hjalp av
en innehallsanalys skapas en 6verblick over Safe at Seas material och analysen ger ett
overskadligt resultat efter att analysen ar genomford. Safe at Seas externa
kommunikation bryts alltsd ner till mindre bestdndsdelar. Innehéallsanalysen kan
ocksa hjalpa till att hitta en gemensam namnare eller en gemensam stilutformning av
informationen som analyseras. I innehéllsanalysen soks det efter forekomsten av
termer eller ord finns i en text42 samt dterkommande formuleringar eller uttryck.

En kvantitativ innehallsanalys kommer enligt ett kodschema genomféras pa Safe at
Seas externa material. Innehallsanalysen genomférs pa ett antal analysenheter och
alla analysenheterna kommer att bearbetas likvardigt.43 Den kvantitativa analysen
hjalper till att skapa ett bredare perspektiv, och inte att inte fokusera pa det enskilda,
utan pa helheten.44 Den kvantitativa delen har fordelen ar att den ar effektiv och ger
ett brett perspektiv pd amnet men det ar ocksa viktigt att ta i beaktande att det inte
sker en for stor generalisering av foretagets material, sd det blir svart att fa fram
trovardigt resultat.45

Kritik som den kvantitativa innehallsanalysen har fatt ar att den har analysen bara
stiller fragor som forskningen klarar av att mata och darfor gar viktiga svar forlorade
men en enskild metod kan aldrig ge svar fran alla olika perspektiv, utan alla
undersokningar sker inom ramen av olika urval, syften eller teoretiska ramverk.46

Retorisk analys

Efter att den kvantitativa innehallsanalysen har genomforts sa utfors en retorisk
analys ur ett teoretiskt perspektiv. Det teoretiska ramverket for den retoriska
analysen ar retorik med de tre byggstenarna logos, ethos och pathos som grund.
Retoriken presenteras genom konsten att kommunicera som for att 6vertyga
(Karlberg 1998:11). Nir den retoriska analysen gors skapas en djupare forstaelse for
Safe at Seas satt att kommunicera externt da retoriken studerar manniskors olika satt
att kommunicera sd kan dven Safe at Sea kommunikation analyseras. Tack vare den
djupare forstaelse som den retoriska analysen ger sa kan hela Safe at Seas
kommunikationsprocess analyseras.

En retorisk analys innebar att man ser det som ar 6vertygande i varje kommunikativ
situation. Retorikanalysen har utgdngspunkt i den faktiska situationen dar
kommunikationsprocessen ager rum och fokuserar pa argumentationens enheter.47 I
den retoriska analysen ar det viktigt att definiera det retoriska i situationen, att hitta
kontexten och den retoriska situationen.48 De retoriska yttrandena ar alltid bundna
till en situation eller en kontext och i analysen giller inte bara sprakliga element utan
aven hur hela talsituationen framstalls.49

41 Ekstrom 2008:9

42 Jonill 2006:30

43 Esaiasson et al. 2012:210

44 Ekstrom Larsson 2010:119

45 Ekstrom Larsson 2010:122

46 Ekstrom Larsson 2010:124

47 Ekstrom 2008:61

48 Karlberg 1998:12, Ekstrom 2008:65
49 Karlberg 1998:11

15



Vidare i den retoriska analysen ar publikaspekten viktigt. Publiken har det slutgiltiga
ordet om det 6vertygande budskapet har nétt fram. Om de retoriska aspekterna har
natt fram till publiken pa ratt sitt sa har orden lett till en asiktsforandring eller en
handling.5° Nar publiken ska overtygas maste man ocksé ta i akt att publiken behover
ratt information for att kunna ta del av budskapet. Att anvianda lattforstaelig och bra
disponerad fakta samt att halla sig till publikens behov och ta in intressen och
attityder nar informationen ska spridas.s! I den har uppsatsen ar publiken
malgruppen for texten men i den retoriska analysen ligger fokuseringen pa hur
innehallet i kommunikationen ser ut och inte i publiken respons pa materialet dven
om det ar en aspekts som vags in.

Enligt modern retorikforskning ingar det persuasiva (6vertalande) tankar. Det som
retoriken kan hjalpa till med inom forskningsfiltet ar att med hjalp analyserna kan
man tydligare forsta textens olika delar, sdsom argumentation, innehall, stil m.m.
Dessutom kan det goras retoriska analyser pa direkta samtal samt inom text och bild.
For Safe at Seas rakning sa kommer fokusen att ligga framst inom retoriken for text.

Den retoriska analysen hjalper att ge en fordjupad forstaelse av Safe at Seas
kommunikationsteknik och vilka retoriska knep foretaget anvander for att 6vertyga
lasaren.52

Kodschema

Ett kodschema med fragor har skapats for innehéallsanalysen och den retoriska
analysen. Kodschemat hjalper till att genomf6ra analyserna strukturerat. Fragorna ar
formulerade bade mera generellt for att skapa en helhetssyn av materialet (till
innehallsanalysen) och mer specifika fragor som ar sammankopplade med amnet
retorik (till den retoriska analysen). For innehallsanalysen ger det ett Overgripande
resultat och for den retoriska analysen blir resultatet mera avgransat for retoriken.
Kodschemat hjilper till att fa tydliga svar och resultatet for att fa fram ett resultat och
vidare diskutera resultatet i diskussionen.

Fragorna ar indelade i olika amnesomréaden utifran olika retoriska perspektiv. Den
forsta kategorin ar kontext och dar fragas efter den retoriska situationen och hur
texten tolkas i sin helhet. Vidare kommer ett avsnitt med fokus just pa den retoriska
situationen med fragor kring layout och vilken karaktar texten har. Sedan kommer
fragor som handlar om publiken, vilken som ar den mgjliga publiken, vilken publik
som avsandaren har tankt samt om den faktiska och den avsedda publiken
sammanfaller. Darefter gar kodschemat vidare in pa det teoretiska ramverket for
retorik och fragar efter logos, pathos och ethos. Om det ar sa att foretag anvander sig
av sakliga argument, forsoker viacka kanslor hos mottagaren eller om foretaget
anvander sig av expertuttalanden for att né sin publik. Till sist frdgas det aven efter
hur spraket ar utformat, om det ar sakligt, kranglig eller lattforstéeligt.

For att sa effektivs om mojligt kunna utféra analyserna sa har kodschemat delats in i
olika avsnitt och kategorier. Dessa kategorier ar grundade inom ett teoretiskt

50 Ekstrom 2008:66
51 Ekstrom 2008:67
52 Liu, Mendoza 2009:14
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ramverk. 53

Kodschemat finns som en bilaga till uppstasen.

Urval

I urvalet ingar Safe at Seas framsta och mest dagsaktuella externa kanaler. Deras
kommunikationskanaler ar tva internetsidor, en for foretaget (safeatsea.se) och en for
deras produkt Rescuerunner (rescuerunner.com). En annan av deras
kommunikationskanaler ar pressmeddelanden vilket anvands framst for
AktieTorget.se. Safe at Sea finns registrerade hos AktieTorget.se (en handelsplattform
med aktier dar mindre bolag star i centrum). Som registrerat bolag pa AktieTorget
skriver Safe at Sea regelbundet pressmeddelanden om framsteg inom foretaget for att
informera sina (blivande) investerare. Safe at Sea har skrivit flertalet
pressmeddelanden till AktieTorget men i den har studien sa analyseras det senaste
publicerade pressmeddelandet vid den givna tidpunkten och de andra lases igenom
for att fa en 6verblick 6ver Safe at Seas struktur pa anvindningen av
pressmeddelandena.

Safe at Sea anvander sig ocksa av informationsbroschyrer som delas ut pa exempelvis
massor for att visa och demonstrera Rescuerunnern. I tre utav broschyrerna beskrivs
Rescuerunnern, vad den ar for nagot samt inom vilka anvandningsomraden den kan
nyttjas. Dessa finns i tre olika utformningar. En lite mindre broschyr pa engelska dar
Rescuerunnern beskrivs med citat fran experter samt en del text och bilder. Sedan
finns det tva likadana broschyrer dar en ar pa svenska och den andra pa engelska
men de har samma utformning. Sedan finns det en broschyr som anviandes vid den
nyemission (déa ett aktiebolag utokar sitt aktiekapitals4) vilket Safe at Sea genomforde
nyligen och darfor finns det dven en infomrationsbroschyr.

Hemsidorna samt de flesta broschyrer ar pa engelska, detta for Safe at Seas ska
kunna na en sa bred publik som mdgjligt, da de flesta av deras malgrupper finns
internationellt. Nagra av informationsbroschyrerna finns bada pa svenska och pa
engelska.

Utvalda delar av broschyrerna samt bilder fran hemsidan finns som en bilaga till
uppsatsen.

Malgrupper Safe at Sea vinder sig till

Idag har Safe at Sea totalt atta stycken malgrupper som de arbetar med.55
Malgrupperna ar sjoraddningsorganisationer, brand- och siakerhetsforetag, hamnar
och marinor, polis, yachts och fartyg, offshoreindustrin (oljeplattformar) samt
handelsflottan. Vissa av malgrupperna ar redan mer etablerade eller utforskade av
foretaget medan vissa av malgrupperna behover de fa djupare forstaelse for.

Den gemensamma punkten for dessa malgrupper ar att de anvander Rescuerunnern
for att bidra till att ridda livinom sjofarten. Rescuerunnern anvands dock pa olika
satt, exempelvis inom handelsflottan finns den som ett redskap for att passagerare
ska kanna sig trygga och siakra ombord och inom offshore anvands den som

53 Franzosi 2004:60
54 http://www.ne.se/nyemission
55 http://www.safeatsea.se/customers/
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yrkesredskap for professionell livraddning.

Rescuerunner finns ocksé i en mer malgruppsanpassad version som heter
Guardrunner. Den skapades for att kunna fylla behovet for den icke kommersiella
sjofarten t.ex. Sjofartsverket och liknande. Skillnaden mellan Rescuerunnern och
Guardrunner forutom namnet ar att den finns i olika firger men har samma design.

Avgransningar

Nar valet av metod skulle goras togs i beaktande att Safe at Sea har flertalet
malgrupper, bl.a. hamnar, sjoraddningsorganisationer och offshore (t.ex.
oljeplattformar) (se avsnitt om malgrupper). Safe at Sea behover idag ytterligare
information kring malgruppen offshore da det just nu ar deras framsta malgrupp att
jobba emot. Da malgruppen offshore som kund hos Safe at Sea fortfarande ar under
uppbyggnad sa skulle det vara svart att kunna genomfora antingen kvalitativa
intervjuer eller kvantitativa enkater da kontaktnéatet inte ar utpraglat for att kunna
genomfora denna typ av metod. Det skulle vara svart att kunna fa ihop tillrackligt
med underlag for att anvianda till uppsatsens resultat.

Darav gjordes valet att genomfora en textanalys pa Safe at Seas externa
kommunikation da det fanns ett tydligt urval for metoden samt att Safe at Sea som
foretag sag det som en relevant utgangspunkt. Inom marknadskommunikation och
marknadsforing finns det intressanta aspekter att analysera och undersoka med hjalp
av olika analysmetoder.

SWOT-analys

For att bast kunna fa en tydlig analys av resultatet sd genomfors en SWOT-analys
under analyskapitlet. En SWOT-analys innebar, som har sin grund inom
foretagsekonomin, att man analyser ett foretags verksamhet, eller en del av en
organisation, t.ex. ett projekt genom att anvanda dessa analysverktyg. SWOT-
analysen innebar att man gar igenom och soker upp foretaget foretagets styrkor,
svagheter, mojligheter och risker/hot (strengths, weaknesses, opportunities och
threats)s® och analyserar dessa for att fa en Oversiktisbild 6ver den strategiska
planeringen inom foretaget. Utviarderingen visar sedan pa resultat som kan ha
betydelse for Safe at Seas externa kommunikation. En SWOT-analys kan anviandas
béde for att fa en helhetssyn och for att se mera detaljerade delar i en utviardering
eller studie.

Styrkor och svagheter med studien

Studien har fran ett tidsperspektiv varit genomforbar eftersom kodschema har hjalpt
till att strukturera upp analysen och varit ett effektivt analysverktyg. Denna
tidsaspekt har givit studien en ett storre utrymme for att observera objektivitet och
generaliserbarhet (se avsnitt om generaliserbarhet och objektivitet).

En annan styrka for studien ar valet av analys da det teoretiska ramverket har varit
relevant for att genomfora just en retorisk analys. Marknadsforingen idag har ofta ett
retoriskt perspektiv i bakgrunden men det kanske inte alltid ar synlig for mottagaren
vilket ocksa ar meningen. Darav ligger det en styrka i att genomfora en retorisk
analys inom medie- och kommunikationsvetenskap.

56 http://www.ne.se/kort/swot-analys
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For vikten av en trovardig studie sa ar det viktigt att den innehéller relevanta
uppgifter som ar giltiga och tillforlitliga. Slutsatser ska stodjas med argument som ar
just giltiga och tillforlitliga for att skapa reliabilitet i studien.5”

En annan fordel med den retoriska analysen ar att den tillampbar inom fler olika
genrer och pa olika typer av texter. Det bidrar till att den retoriska analysen ar
relevant att anvianda som en gren till textanalysen for att uppna ett trovardigt
resultat.

Tillforlitlighet

Enligt Ekstrom och Larsson innebar tillforlitlighet att de uppgifter och faktas som
anges i studien ska vara riktiga. 583 Den empiriska datan i en studie som kan
representeras av texter eller resultat fran intervjuundersokningar som maste vara
riktigt utforda. Materialet ska till exempel representeras av relevanta uppgifter, att
den inte innehaller felkallor etc. 59 Inom tillforlitligheten finns ocksa en vikt av att
man verkligen studerar det man avsett att studera. Tillforlitligheten representeras
utav att det finns en rod trad mellan exempelvis urvalet och fragestiallningarna samt
att materialet styrker studiens resultat, att det finns en rod trad i arbetet. 60 I denna
studie stods syftet med uppsatsen av fragestallningarna. Fragestillningarna stodjs i
sin tur bade av de teoretiska ramverken och av metodvalet. Sedan aterkopplas
fragestallningarna i resultatet for att kunna fa en tydlighet i resultaten.

Objektivitet

Da denna uppsats ar utfardad pa uppdrag av Foretaget Safe at Sea ar objektiviteten
en viktig fraga. For att forskingen ska vara objektiv medfor det att analysen av
innehallet ska vara oberoende av den forskare som utfor studien. Om en annan
forskare anviander samma kodschema och utfor samma analys sa ska resultatet bli
densamma.¢! Sedan ar det ocksa viktigt att rakna in att det kanske inte finns en sann,
objektiv tolkning av en text men da bor objektivitetens perspektiv raknas in for att
samma analys ska kunna genomforas igenom och fa snarlika resultat och slutsater.
For att 0ka objektiviteten ar det viktigt att ha i beaktande vilka teoretiska perspektiv
studien sker utifran®2 och i den har studien finns en tydlig teoretisk bakgrund med
retoriken.

57 Ekstrom Larsson 2010:14
58 Ekstrom Larsson 2010:14
59 Exstrom Larsson 2010:15
60 Ekstrom Larsson 2010:77
61 Ekstrom Larsson 2010:122
62 Ekstrom Larsson 2010:126
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Resultat

I det har kapitlet presenteras resultat fran den kvantitativa innehéallsanalysen och den
retoriska analysen med utgédngspunkt i fragestillningarna. De teoretiska
utgadngspunkterna fran retorisken aterknyts ocksa. I slutet av resultatkapitlet
presenteras ett overgripande resultat av analyserna.

Fragestillningar

De tre fragestallningarna for uppsatsen lyder:

1. Vilka kommunikationskanaler anviander foretaget sig av?
2. Hur ser foretagets nuvarande externa kommunikation ut?
3. Vilka mélgrupper riktar sig marknadsforingen till?

Dessa tre fragestallningar stodjer aven syftet, vilket ar att analysera Safe at Seas
externa kommunikation. Nedan presenteras resultatet utefter frigestiallningarna.

1. Vilka kommunikationskanaler anvander foretaget sig av?

Inom ramen for marknadsforing finns det flera olika sitt att kommunicera utat till
mottagaren. Foretaget Safe at Sea anvander sig av flera kommunikationskanaler for
att na sina kunder. Da Safe at Sea har bade in nationell och en internationell
kundkrets sa anvander de av svenska och engelska. Pa grund av deras internationella
kunder och relationer har de valt att ha bada deras hemsidor pa engelska. Det ar
ocksa fraimst deras hemsidor som ar deras ansikte utat.

Nedan i tabellen visas Safe at Seas kommunikationskanaler:

Kommunikationskanal

Namn

Innehall

safeatsea.se

Foretaget hemsida. Innehaéller fraimst information om féretaget, om
deras historik etc. men ocksd om Rescuerunner.

rescuerunner.com

Produktens hemsida. Innehéller information i form av text och bild
om Rescuerunner.

Rescuerunner - Save
lives at sea #1

En informationsbroschyr i mindre format. Beskriver i korta drag vad
Rescuerunner ar for ndgot samt vilka anvindningsomraden den har.

Rescuerunner - Save
lives at sea #2

En informationsbroschyr i storre format (A4). Broschyren innehaller
punktlistor med Rescuerunnerns anviandningsomraden och
egenskaper. Det finns dven information om extra tillval som kan goras
till produkten. Samma broschyr finns dven pa engelska.

Guardrunner - goes
where no other boats
can go

Innehéller en beskrivning av Rescuerunnerns syster, Guardrunner
som ar en livriddningsbat som ar anpassad for militar eller
Sjofartsverket och har en dovare fargsiattning 4n Rescuerunnern.

Nyemission i Safe at
Sea AB -

Beskriver Safe at Sea nyemission (da ett aktiebolag utokar sitt

Memorandum aktiekapital). Erbjuder investerare att kopa aktier i foretaget.
Pressmeddelandet skrivs mestadels for AktieTorget.se. D& Safe at Sea
ar aktiva hos dem kravs att de skriver pressmeddelande om

Pressmeddelande framgangarna i foretaget.
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Safe at Seas kommunikationskanaler nar till mottagarna pa olika satt. Safe at Sea har
tva stycken hemsidor, en som beskriver och informerar om foretaget Safe at Sea och
en separat hemsida som beskriver Rescuerunner (se avsnittet om rescurunner.com).

Hemsidan Safeatsea.se

Hemsidan safeatsea.se ar skriven pa engelska och innehéller mycket informerande
text om foretaget for att mottagaren ska kunna forsta vad Safe at Sea arbetar med.
Den ar faktabaserad och innehaller mycket termer dels inom sjofart och livraddning.
Forsta uppfattningen av hemsidan ar ett professionellt intryck. Mottagaren ser
Rescuerunnern forst vilket ar lampligt da det ar Safe at Sea framsta produkt. Pa
hemsidan anvinds bade begreppen logos och ethos som framsta ramverk fran
retoriken. Framst anvander forfattaren sig av logos mycket da det kravs faktabaserad
information for att kunna beskriva Rescuerunnern. Med ord som “simple”, "quick”
and “flexible” (enkel, snabb och flexibel) beskrivs fordelarna med produkten.
Dessutom anvinds ord som “coastal areas”, ”grounding problems” och ”assist or
transport people” (kustomrade, grundstotningsproblem och assistera eller
transportera personer) for att beskriva produktens anvindningsomraden. Ethos finns
ocksa dar och representerar den trovardighet foretag vill visa genom hemsidan. Ethos
visar sig genom textforfattarens sitt att utrycka sig i texten genom att fortydliga
Rescuerunnerns funktioner och med hjalp av tonen och karaktiaren pa texten sa blir

den trovardig enligt ethos.

Da det forsta intrycket pa hemsidan ar professionellt s ar det andra intrycket aning
frdgande. Om man kommer som ny besokare till Safe at Seas foretagshemsida och
inte har forkunskaper om vad de gor sa ar det lite svart att lokalisera det pa forsta
sidan vilket hade varit smidigt for att direkt skapa en forstaelse hos besokaren av
hemsidan.

Det finns dven text som tillampas under pathos pa hemsidan. Nar bakgrunden om
Rescuerunnern beskrivs, att den skapades efter att en helikopterolycka intraffat och
det inte fanns ndgon bat som kunde ta sig fram till olyckplatsen, tas mottagarens
kanslor fram. Da produkten skapades ur ett livraddningssyfte lockar det fram ett
kansloengagemang hos mottagaren. Da man vet att Rescuerunnern skapades for att
kunna radda liv sa ger det en forstdelse for varfor Safe at Sea siljer Rescuerunnern.

Pa hemsidan anvinds bade texter och bilder for att beskriva vad foretaget gor.
Bilderna foretstéller Rescuerunner och de visar i vilka sammanhang Rescuerunnern
kan anvandas da bilder forestaller produkten ute pa faltet, alltsa i situationer da den
kan bidra till att rddda liv. Exempelvis finns det bilder som visar nar Rescuerunner
manovrerar in mellan klippor och pa grundare vatten och det finns dven bilder som
demonstrerar niar Rescuerunnern assisterar att ta upp manniskor ur vattnet pa
plattformen i aktern. Ur en retorisk synpunkt sa fyller bilderna en viktig funktion da
dem assisterar texten och visar med bild vad Rescuerunnern ar for nagot. Detta
skapar ocksa tyngd inom ramverket for logos da fakta blir annu tydligare. Dessa
bilder bygger ocksa pa pathos, da det skapar ett engagemang hos mottagaren som
uppmarksammar bilderna da det finns en framfart i bilder som gora att man tror att
Rescuerunnern ar pa vag pa ett uppdrag.

Overlag har texten ett passande sprak for den som har férkunskaper inom dmnet

sjofart, da ar texten begripligt och ratt anpassad for att mottagaren ska forsta och
hanga med i texten. Om lasaren saknar forkunskaper inom dmnet kan det vara
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svarare for lasaren att ta till sig informationen.

Hemsidan Rescuerunner.com

Recuerunner.com ar en produkthemsida for Rescuerunner och det ar en separat,
fristdende och egen hemsida och ar inte ihopkopplad med foretagets hemsida mer dn
att safeatsea.se finns lankad. All text pa hemsidan ar forfattad pa engelska.

Pa hemsidan finns flera rubriker for att mottagaren latt ska kunna orientera sig pa
hemsidan. Rubrikerna "About” (om) och "Rescue senarios” (raddningsscenarion)
finns precis som péa safeatsea.se och beskriver vad Rescuerunner ar for nagot samt
vilka anviandningsomraden den har.

Det forsta man ser nar man gar in pa rescuerunner.com ar en bild pa en
Rescuerunner med ett citat som innehéller ett utldtande fran en expert. Fem stycken
bilder och tre stycken citat vixlar om varandra for att skapa rorelse pa hemsidan.
Dessa citat ar en valdigt tydligt exempel fran ett retoriskt perspektiv i form av ethos.
Dessa tre citat ar fran designern av Rescuerunnern, Fredrik Falkman. De andra tva
citat ar fran Lars Bertil Rystrand som arbetar som sjoman inom den svenska
forsvarsmakten och frdn Anders Bagge som arbetar som ar forste styrman inom
SSRS. Dessa citat ar uttalade av personer som har arbetat med och tagit fram
Rescuerunner, detta skapar en palitlighet hos lasaren och bidrar till att man skapar
trovardighet mot badde Rescuerunner och Safe at Sea.

Spraket pa hemsidan ar informativt och tydligt och innehaller fackliga termer vilket
ger den ett retoriskt perspektiv i form av logos. Texten forsoker locka lasaren utifran
en informativ synvinkel for att snabbt skapa forstaelse for lasaren. Texterna forsoker
ocksé vacka en respektingivande bild av foretaget, vilket skapar ytterligare fortroende
gentemot foretaget for lasaren. Textforfattaren héller d&ven samma stilnivd genom
hela texten. Aven pa den hiar hemsidan kravs forkunskaper eller ett intresse for batliv
och sjoraddning for att forsta de fackliga termerna. Men 6vergripande sa hanger
lasaren med.

Bade safeatasea.se och rescuerunner.com har en 6vergripande bra och tydlig layout
med rubriker sdsom “history”, "about” och “contact”. Rescuerunner.com innehaller
mer bilder och mindre text i jamforelse mot safeatsea.se da det till och med finns ett

eget avsnitt som heter “gallery”.

Informationsbroschyren Rescuerunner - Save lives at sea #1

Den hiar informationsbroschyren ar lite av en sammanfattning av rescuerunner.com
och ar ocksa skriven pa engelska. Den har samma typ av uppliagg och samma bilder
som hemsidan. Bakgrundsbilderna som finns i broschyren ar de bilder som véxlar pa
startsidan av rescurunner.com och de tillhérande citaten ar samma uttalanden fran
designern av Rescuerunnern samt fran de tva som anvander Rescuerunner inom sitt
yrke. Texten i broschyren ar kortfattad och rakt pa sak. Den ar formulerade utifran ett
informerande perspektiv och har en professionell och facklig ton.
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I informationsbroschyren namns flertalet 6vergripande kategorier och amnesavsnitt
som namns dven pa hemsidorna. Dessa ar:

e Historia, da det finns med en rad om att Rescuerunnern skapades efter
helikopterolyckan da ingen raddningsbat kunde ta sig till olycksplatsen for att
hjalpa till.

e Rescuerunnerns funktion och vilka delar den bestar av samt négra tillbehor
som kan valjas till beskrivs.

e Anviandningsomrade, dir Rescuerunnerns tillampning beskrivs, inom vilka
situationer som den kan anviandas.

Informationsbroschyren Rescuerunner - Save lives at sea #2

Den har informationsbroschyren har samma namn som den andra
informationsbroschyren (se rubrik Informationsbroschyren Rescuerunner - Save
lives at sea #1) men de har olika format d& den forsta ar av lite mindre storlek och
den andra ar i A4-format. P4 framsidan skiljer broschyrerna sig at, dels bildmassigt
men ocksa for att pa den har broschyren finns dven en presentationstext pa
framsidan for att direkt introducera lasaren till Rescuerunner.

Den har broschyren finns i tva upplagor, en pa svenska och en pa engelska men de
har samma utformning, samma layout och samma bilder. De bada broschyrerna ar
innehallsmassigt desamma forutom nagra fakta som skiljer dem &t, exempelvis i den
svenska versionen nimns det att den ar resistent mot UV-ljus men det ndamns inte i
den engelska versionen.

I broschyren finns det inga langre sammanhéllande textstycken utan layouten pa
texten ar utformad enligt en punklista. Funktionen med en punktlista ar att det ska
skapa en oversiktlighet hos ldsaren och kunna erbjuda en snabb forstaelse och en
snabb genomgéang av texten. Fordelen med punklistor ar att det 6kar lasbarheten da
det skapar ett kommunikationsmonster for att 1asaren lattare ska kunna folja med i
texten. Nackdelen med punktlistor ar att det kan skapa en kinsla av stress genom att
informationen kommer sa fort pa vilken kan ge en kénsla av att information inte ar
viktigt. Men under rubriken for “Anpassningar och tillval” ar det fordelaktigt da det
ger en 6verskadlig bild av vilka tillbehor som finns till Rescuerunnern. Aven pa
hemsidan safeatsea.se finns det flertalet punktlistor. Detta skapar en
igenkanningsfaktor hos lasaren.

Layoutmassigt har forfattaren valt att hdlla en genomgéende rod trad genom att satta
texten pa vanster sida och bilderna till hoger i det mittersta uppslaget. Detta gor av
man far en 6verskadlig blick av informationen men det f6r ocksa att uppslaget kinns
lite ”platt”. Lasaren lockas inte av bild och text d& dem inte ar i ett samspel. Om man
istallet skulle valt ut ndgra bilder och placerat texten i samspel med bilderna hade
resultatet blivit mera inbjudande.

Broschyren, bade den svenska och den engelska fyller sin funktion med att vara
informativ men designmassigt skulle den behova forbattras for att skapa inspiration
hos lasaren och locka till kop. Fargsattningen skulle kunna dndras och kopplas lite
mera till Safe at Seas fargsattning for att dels skapa tilltro till 1asaren samt hoja
igenkanningsfaktorn.
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Broschyr Guardrunner - goes where no other boats can go

Broschyren om Guardrunner ar pa engelska och utformad i liknande koncept som de
svenska broschyrerna om Rescuerunnern. En Guardrunner har samma funktioner
som en Rescuerunner men det som skiljer dem &t ar fargvalet. Guardrunner har en
dovare fargval i stillet for originalfargen orange. Farganpassningen har gjorts for att
kunna malgruppsanpassa produkten gentemot exempelvis Sjofartsverket eller
militaren for de kunderna inte har samma behov av att Rescuerunnern ska synas
utan anpassa fargen for att passa deras varumarke.

Den retoriska situationen ar att informera om produkten, Guardrunner. Sindaren ar
Safe at Sea som foretag och mottagaren, ar Sjofartsverket eller militar avdelningar
vilket gor att texten ar formell, professionell och faktabaserad. Texten innehaller
manga facktermer i produktbeskrivningen och anvindningsomradet. Dessa
facktermer gor att texten framst faller in under det teoretiska ramverket for logos
inom retoriken da de anvander sakliga argument samt konkret fakta for att na
mottagaren. Logos anvands ritt av Safe at Sea dd Guardrunner behover beskrivas
med en tydlig och rattfardig beskrivning for att kunna nd mottagaren.

Jamforelsevis gentemot de andra broschyrerna sa innehaller inte Guardrunner
broschyren négot citat fran en expert som de andra broschyrerna gor. Har finns
istallet enbart en detaljerad beskrivning 6ver produktens funktion samt
anvandningsomrade.

Det finns dven bilder som beskriver hur produkten anvinds del ”in action” da
bilderna visar att Guardrunnern kan agera bland klippor, samt gora en grundstotning
och dnda fortsatta for att hAmta en nodstalld i vattnet. De Ovriga bilderna i foldern
visar utifran logos-perspektivet med faktabilder som beskriver Guardrunnern samt
de extra tillbehor som finns som tillval.

Inom retoriken sa finns det 4ven en del som handlar om struktur och att det ar viktigt
att skapa en rod trad genom texten. Texten i den har broschyren kianns en aning
tillrord den ocksa har samma uppldgg som informationsbroschyren Rescuerunner -
Save lives at sea #2. Den roriga kianslan kan ocksa bero pa fargsattningen i
broschyren. Nir en ljus text placeras pa en mork bakgrund sa behovs det mera
anstrangning hos liasaren for att ta till sig innehallet. Men fargsattningen fyller i det
har fallet en annan funktion namligen att den ar malgruppsanpassa gentemot
exempelvis militiren da dova fargen i bakgrunden hanger ihop med varumarket
Guardrunner.

Overlag har Guardrunner-broschyren en genomgaende réd trad for att anknyta till
logos med alla faktabaserade termer.

Nyemission i Safe at Sea AB - Memorandum

Den har broschyren har den retoriska situationen i att informera mottagaren om att
Safe at Sea som aktiebolag har utokat sitt aktiekapital genom tillagg av pengar

(ne.se). Broschyren innehaller dels information om foretag och hur du som mottagare
kan ga tillvaga om du vill investera i foretaget. Den innehéller dven en historisk del
som berattar om foretagets uppbyggnad fran ar 2006 da foretaget startades.

Ur er retoriskt perspektiv anvander sig forfattaren av en del siffor mot slutet av
broschyren vilket faller in under logos da sifforna visar en 6verblicka av Safe at Sea
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ekonomiska ldge. Malet med broschyren ar att 6ka kapitalet i foretaget da Safe at Sea
har okat sin forsaljning och vill starka produktionsmojligheterna. Fran ett retoriskt
perspektiv kraver detta starkt ethos. Lasaren behover ha en stark tilltro till foretag om
denne viljer att investera pengar i Safe at Sea. Ethos uppfylls av att broschyren
innehaller en beskrivning av att foretag har gjort framsteg i forsiljningen, det
tillskriver en trovardighet for att gora investeringen.

Av alla kommunikationskanalerna ar det forst i den hir broschyren som man far en
mer personlig bild av Safe at Sea och det ger en starkare bild och av foretaget. I de
andra broschyrerna, med undantag for safeatsea.se, finns framst fokusen pa
Rescuerunnern och inte s mycket information om foretaget. Nar foretagets
bakgrund beskrivs i broschyren och pa hemsidan skapas en mer 6verskadlig bild av
foretaget och forstaelsen till vad de arbetar med.

Avslutningsvis innehaller informationsbroschyren dels siffor om kring foretagets
finansiella situation och dels vilka villkor som foljer med om du som mottagare gar
med i nyemissionen.

Pressmeddelande

Pressmeddelandet skrivs, som tidigare namnts skrivs for AktieTorget.se da Safe at
Sea ar en del av deras verksamhet. Malgrupp for pressmeddelandet ar

AktieTorget som ar en hjalper foretag i utveckling att skaffa dgarkapital. Nar foretaget
ar medlem hos AktieTorget maste dem ocksa annonsera for pressmeddelanden da det
sker ndgonting nytt inom foretaget. Detta gora att Safe at Sea skriver
pressmeddelanden da en nyhet sker inom fortegets som aktiedgarna behover fa
information om. Textmassigt sa har pressmeddelandet en ton som kanns igen fran
nyhetsartiklar. Text forklarar att vad som har hant, forsoker ha en objektiv ton och
beskriver ssmmanhanget. Ur ett retoriskt sammanhang innehaller texten konkret
fakta (logos) samt att texten forsoker skapa ethos genom att forklara nyheten.

Horsagnen

Utover dessa konkreta och tydliga kommunikationskanaler sprids Safe at Sea via
horsiagen, det vill saga att foretagets ryckte sprid genom att manniskor pratar om
dem. Rescuerunner ar lite av ett etablerat varumarke for de som ar inom branschen
for livraddning da det Svenska Sjoraddningssallskapet har spridit det goda ordet om
produkten. Sa i vissa av fallen har en mottagare redan hort om produkten men
kanner inte till att det ar Safe at Sea som siljer produkten. Darav finns det en
hemsida som ar enbart for produkten Rescuerunner.com. P4 den hemsidan finns det
en lank s man kan lankas vidare till Safe at Seas foretagssida safeatsea.se for att
mottagaren lattare ska kunna fa kontakt med Safe at Sea. Pa pressmeddelandet syns
avsandaren tydlig d& det finns en generell mall for hur pressmeddelanden ska se ut
layoutmassigt samt vad det ska innehalla t.ex. med rubrik, ingress samt avsandare.

Sammanfattning av kommunikationskanalerna
Sammanfattningsvis anviander sig Safe at Sea av grundlaggande kommunikationssatt
for att nd ut med information om foretaget och om Rescuerunnern.

Informationsbroschyrerna innehaller tydlig information om Rescuerunner som
forklarar vad det ar for produkt samt inom vilka anvindningsomraden den kan
anvandas. Hemsidorna fyller samma funktion och pressmeddelandet som ar riktat
mot AktieTorget.se innehallet ocksa fakta om produkten men formedlar mestadels
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nyheter om foretaget.

Den roda traden som l6per genom alla kommunikationskanalerna ar att deras
framsta mal ar att informera och berdtta om Rescuerunner och vad det ar for nagot.
Produkten namns flertalet ganger i varje kanal och den namns ofta i kombination
med att den bidrar till att radda liv, da det ocksa ar produktens framsta uppgift. Alla
kommunikationskanalerna har en ett grundperspektiv fran retorikens logos da nita
alla kanalerna innehaller mycket konkret fakta Detta ar inte sa konstigt att logos har
fatt en stabil stindpunkt i materialet dd Rescuerunnern ar en funktionell produkt.

Overgripande anvinder sig Safe at Sea mestadels av text for att beskriva
Rescuerunnern men det finns aven bilder som agerar kompletterande gentemot
texten for att man ska fa en visuell bild av vad produkten &r, hur den ser ut samt vad
den gor.

Overlag innehaller informationsbroschyrerna relevant och tydlig information om
foretaget och produkten. Rent textmassigt hanger de olika delarna samman men
layoutmassigt sa saknas en struktur for 6kad igenkanningsfaktor av foregaget hos
mottagaren.

2. Hur ser foretagets nuvarande externa kommunikation ut?

Malet med den externa kommunikationen ar att den ska synliggora foretagets arbete.
Den externa kommunikations dr det som mottagaren ser av foretaget och det
representerar av foretagets varumarke. Varumarket fyller en viktig funktion da det
anvands for att sarskilja en produkt fran ett annans foretags produkt®3 genom att
produkten for foretaget har en sarskild logotyp eller att foretagets logotyp har hog
igenkanningsfaktor. Inom dmnet for varumarke finns det dven en vikt av den kénsla
som foretaget formedlar till omvarlden. Logotypen tillsammans med foretagets
formedlade kansla skapar ett starkt varumarke.

Rescuerunnern i sig har redan ett starkt varumarke speciellt inom sjofartsbranschen
och inom SSRS da det var SSRS som grundade Rescuerunnern. Nar Rescuerunnern
togs fram fick den medial uppmairksamhet eftersom att den skapades for att hedra de
omkomna i helikopterolyckan 2003. Detta har gett Rescuerunnern en viktig
engagerad kansla gentemot mottagarna och ur ett retoriskt perspektiv kommer
pathos in och lyfter kdnslorna hos mottagaren. Det som saknas for Safe at Sea ar att
mottagaren ska direkt koppla Rescuerunnern till Safe at Sea da det ar dem som
producerar den. Men fortfarande gor mottagarna starka kopplingar gentemot SSRS
istallet for Safe at Sea. For att mottagarna battre ska kunna gora en koppling mellan
Safe at Sea och Rescuerunnern kravs att Safe at Sea gor sig mera synliga, dels pa
marknaden men ocksé pa relevanta kommunikationsplattformar for att nd kunderna.
En mer frekvent anviandning av logotypen skulle kunna bidra till en 6kad
igenkanningsfaktor. Det ar dock fortfarande positivt att Rescuerunnern har ett
etablerat varumarke da detta stiarker Safe at Seas varumarke.

Den externa kommunikation ar viktigt da det ar den som nar ut till foretagets kunder.
Safe at Sea anvander, precis som andra foretag for att na ut till sina blivande kunder.

63 http://www.ne.se/varum%C3%A4rke
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I den externa kommunikationen for produkten i det har fallet Rescuerunner ar det
manga bitar som behovs for att mottagaren ska fa ratt bild av produkten. Mottagarna
granskar produkter och har ofta intresse av att veta allt fran produktion till fardig
produkt. I Safe at Seas externa material finns ingen konkret produktionsinformation
men det finns bl.a. information om vilket material den ar tillverkad i samt vilken typ
av motor Rescuerunnern har.

Den externa kommunikationen bestar och representeras ocksa av Safe at Sea
kommunikationskanaler som tidigare diskuterats.

Sammanfattning av den externa kommunikationen

Safe at Seas externa kommunikation byggs upp av dess varumarke. Varumarket
bestar bl.a. av foretagets logotyp och den kinslan av foretaget som formedlas mot
publiken. Varumarket ar ett foretagsansikte utat. Rescuerunnern har ett starkt eget
etablerat varumirke men Safe at Seas ir inte lika starkt som deras produkt. Detta
medfor att mottagren vet vad Rescuerunnern ar och fyller for funktion men inte vem
som producerar den.

Den externa kommunikationen ska synliggora Safe at Sea arbete mot mottagarna, da
det ar deras sitt att visa vad de star for och vad de gor.

3. Vilka malgrupper riktar sig marknadsforingen till?

Som tidigare namnts ar Safe at Seas frimsta malgrupper sjoraddningsorganisationer,
brand- och sdkerhetsforetag, hamnar och marinor, polis, yachts och fartyg,
offshoreindustrin samt handelsflottan.

Vissa av malgrupperna ar redan mer etablerade for Safe at Sea medan vissa av
malgrupperna behover foretaget fa djupare forstaelse for. Nar SSRS skapade
Rescuerunnern saldes den mestadels till sjoraddningsstationer och det fortsitter Safe
at Sea att gora, aven internationellt. Idag arbetar Safe at Sea med att utforska
malgruppen offshore, alltsd foretag verksamma inom oljeplattformar. Idag finns inget
konkret material som ar anpassat just for malgruppen offshore men de vill som alla
andra malgrupper ta del av information om vilka funktioner Rescuerunner har samt
om Rescuerunnerns anvandningsomrade ar anpassat gentemot deras. Darfor kan alla
malgrupper ta del av informationsmateralet.

Nir det handlar om informationsmaterial (broschyrerna och hemsidorna) ar alla
olika utformade gentemot vem som ar den tankta lasaren, i vissa av fallen ar
mottagaren for informationen oklar. Den roda traden som finnas genom allt material
ar stil pa texten da den i de flesta fallen har en klar informativ ton. Den broschyren
som skiljer sig at frdn de andra dr den som beskriver nyemissionen inom Safe at Sea
och riktar sig till blivande investerare. I memorandum-broschyren finns en mer
personlig ton 4n i det andra informationsmaterialet vilket skapar en starkare relation
mellan foretaget och kunden.

Guardrunner-broschyren har en tydlig malgrupp och ar textmassigt, layoutmassigt
och innehallsmissigt anpassade gentemot den tankta malgruppen sdsom militaren
eller professionella myndighet dar det passar battre med en Rescuerunner som har en
mer neural fargsattning istallet for den starka orangea fargen.

Det som ar gemensamt for alla méalgrupperna ar att de anvander Rescuerunner for att
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bidra till att radda liv till sjoss. Inom alla kommunikationskanaler beskrivs syftet med
Rescuerunnern, att den kan anvandas for att bidra till att radda liv. Detta gor att allt
informationsmaterial kan lasas av alla malgrupper men om de vill ha mer specifik
information om Rescuerunnern ar anpassad for deras verksamhet fér de kontakta
Safe at Sea for ytterligare information. Aven om informationsmaterialet skapar en
overgripande forstaelse for anvindningen av Rescuerunnern sa saknas det mer
specifik information for en specifik malgrupp. T.ex. for offshoreindustrin kan de vara
bra att trycka pa den information som ar mest relevant for den malgruppen, att
Rescuerunner klarar av tuffa vaderforhallande eller beskriva for malgruppen hamnar
att Rescuerunnern ar valdigt lattmandvrerad.

For att kunna informera nya kunder om Rescuerunner passar det med en
informationsbroschyr med brett innehall men for att kunna erbjuda mer specifik
information om Rescuerunner behovs material och information som ar mer specifikt
inriktad pa anviandningsomraden passar just den specifika méalgruppen for att lattare
kunna na mottagaren.

Sammanfattning av malgrupperna

Safe at Seas malgruppsanpassning ar 6vergripande. Materialet i deras
kommunikationskanaler ar anpassat for att passa en bred mélgrupp, vilket behovs for
att mottagaren ska kunna forsta och ta till sig innehallet om Rescuerunnern. Den
roda traden som finns i alla kanalerna ar informativt vilket passar de flesta av Safe at
Seas malgrupper da de vill veta mer om produkten.

Informationsbroschyrerna innehaller grundlaggande information om Rescuerunnern
men saknar information om Safe at Sea. For att anknyta till fragestallningen om den
externa kommunikation sa finns det en bristande faktor i malgruppsanpassningen
och det ar att ibland skulle Safe at Sea kunna visa tydligare att det ar de som ar
avsandaren. Detta kan visas tydligare genom exempelvis anvindandet av logotypen
eller att skapa en overgripande tydlig struktur for allt material med fargsattning och
typsnitt for att skapa en 0kad igenkdnningsfaktor for foretaget.

Overgripande resultat av analyserna

For att sammanfatta det retoriska ramverket s anvander sig Safe at Sea mestadels av
logos for att nd fram sina budskap. Detta gor de genom att anvanda ett
fornuftsmassigt resonemang, konkret fakta och sakliga argument som talar till
publikens fornuft. Det finns ofta logiska forklaringar till varfor mottagaren behover
eller ska anvanda produkten. Till en viss man anvander sig Safe at Sea dven ethos for
att stiarka trovardigheten till foretaget. Detta gors genom att fraimst anvianda sig av
expertutldtanden eller citat fran experter for att oka palitligheten. I vissa fall
anvander sig dven foretaget sig av pathos for att stirka mottagarens relation till
Rescuerunnern.

Enligt den kvalitativa innehallsanalysen har Safe at Sea har en rod trad i sitt material,
deras informativa stil pa texten loper genom alla kommunikationskanaler.

Ordet trovardighet, palitlighet och respekt ar aterkommande ord i den retoriska
analysen. Dessa ord ar viktiga nar det handlar om sjofart liv- och sjoraddning. Det
maste finnas hog trovardighet dels i produkten i sig samt av foretaget som siljer
och/eller producerar varan for att man som anvandare ska vilja anvianda och kopa
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produkten. Man maste veta att produkten haller i det 1agen néar den ska hjilpa till att
radda liv.

Trovardigheten som finns i foretaget Safe at Sea ar en del av SSRS trovardighet som
ar valdigt stark hos folket. Eftersom att de utfor 70 procent av all sjoraddning®4 i
Sverige sa skapar det en hog respektingivelse och palitlighet f6r SSRS vilken sedan
lever vidare pa Safe at Sea, Safe at Sea har tagit med sig SSRS image och profil.

Fran en semiotisk synpunkt ska kommunikation i texten vara meningsskapande.
Inom texten ska det finnas en minsta gemensamma namnare vilket i Safe at Seas fall
handlar om att beskriva Rescuerunnern. Som filosofen Charles Sanders Peirce sa sa
ar det aven viktigt att tecknen forstas av mottagaren. Mottagaren tolkar tecknen for
att forsta ett budskap.

For Safe at Sea innebar detta att mottagarna sjilva gor en analys av material,
omedvetet for att kunna na buskapet de vill nd ut med. Genom denotationen, alltsa
den konkreta bilden som mottagaren gor av en text sa anvander Safe at Sea texten
val. De beskriver Rescuerunnern tydliga och med direkta ord och tecken for att
vagleda mottagaren och skapa den denotativa bilden. Genom konnotationen, alltsa
diar mottagaren ser den djupare forstaelsen i en text eller bild forsoker Safe at Sea
ocksé anvanda sig av. Mottagaren som tolkar bilden fran sitt kulturella eller sociala
perspektiv vill ha hjalp med att uppfatta forstaelsen i texten. Har reflekterar lasaren
ocksa med de kanslor som mottagaren har kring amnet. Safe at Sea varit noga med
att informera och beskriva Rescuerunnerns livraddningsfunktion for att forst na
denotationen och sedan aven denotationer, alltsa att mottagaren forstar produktens
innebord fran ett djupare perspektiv.

64 http://www.sjoraddning.se/
29


http://www.sjoraddning.se/

Analys

I analysen kommer en SWOT-analys goras, vilken innebar att foretagets styrkor
(strengths), svagheter (weaknesses), majligheter (opportunities) samt risker/hot
(threats) analyserars for att fa en 6versiktsbild 6ver Safe at Seas externa
kommunikation. I SWOT-analysen sammanslidnkas svaren fran resultatkapitlet med
analysen for att fa ett tydligt resultat

Styrkor ar dar foretagets tillgdngar som blir presenterade och svagheterna ar det som
behover arbetas pa for att starka foretagets verksamhet. For att ta vara pa
svagheterna och anviands konstruktiv kritik sa foretaget kan vinda sina svagheter till
mojligheter, vilken kan ge majlighet till forbattring inom foretaget. Styrkorna och
svagheterna ar det foretaget paverkar sjalv medan mdojligheterna och riskerna
paverkar foretaget fran andra hall t.ex. genom en bestimmelse fran IMO (the
International Maritime Organization).

Styrkor Svagheter
Mojligheter Risker/Hot
Styrkor

En av Safe at Seas framsta styrkor ar deras produkt. Rescuerunnern ar anvandbar for
flertalet olika malgrupper inom sjofart samt att den bidrar till att radda liv till sjoss.
Safe at Sea har ocksa en styrka i hur de framstaller produkten genom sin externa
kommunikation och genom sina kommunikationskanaler. Styrkan ligger i att texten
innehaller informativa formuleringar vilket skapar en bred malgrupp da mottagaren
forstar texten och budskapet. Den roda traden ar att man kanner igen den
informativa karaktaren vilket starker Safe at Seas varumarke. Tillsammans med
bilderna som finns med i kommunikationskanalernas material sa skapas en trovardig
bild av foretaget Safe at Sea och deras produkt Rescuerunnern.

Svagheter

For Safe at Seas rikning sa finns det ndgra punkter som behover forbattras. Det
forsta ar att i vissa av kommunikationskanalernas material
(informationsbroschyrerna och hemsidorna) sa kommer avsiandaren i andra hand.
Sjalvklart ska Rescuerunnern priorieras som en styrka, men foretag ar minst lika
viktigt da det r dem som star bakom produkten. Safe at Sea finns med som
avsiandare pa allt material. P4 informationsbroschyrerna finns kontaktinformation
och logotyp som avsandare pa den sista langst ner men om logotypen aven placerades

30




t.ex. pa framsidan eller inuti sa skulle det ge 6kad medvetenhet om foretaget. For att
fortydliga att det ar Safe at Sea som producerar Rescuerunner kan det aven finnas
med en informationstext om Safe at Sea inuti broschyren.

Den andra punkten som behover forbattras ar att ha uppsikt over vilka bilder som
publiceras. Generellt sett har Safe at Sea en bra bildbank med bilder som
representerar bade foretaget och Rescuerunnern. Det finns ett fatal bilder som har
publicerats pa hemsidan och i broschyren Nyemission i Safe at Sea AB -
Memorandum som ar suddiga vilket troligvis beror pa for 1dg upplosning i bilden. For
att ge ett sa trovardigt och professionellt intryck bor det undvikas att publicera
suddiga bilder.

Mojligheter

Foretagets majligheter finns i flera av méalgrupperna som annu inte blivit tillrackligt
utforskade. I de malgrupperna finns troligtvis flertal intressenter av Rescuerunnern.
Forutom de malgrupper som namns i uppsatsen sa finns majligheten att det finns
andra intressenter och outforskade malgrupper.

Det finns dven mojligheter for Safe at Sea att utvecklas deras kommunikationskanaler
med ytterligare material. Text att i framtiden sla ihop de bdda hemsidorna till en.

Risker/hot

En risk eller ett hot for Safe at Sea som kan komma upp i framtiden ar det kan
konstrueras likande produkter i framtiden som kommer konkurrera med
Rescuerunner inom samma marknad men med tanke pé att Rescuerunnern borjar bli
ett etablerat varumarke inom sjofart sa finns forhoppningen att de kommer ha en
etablerad marknad dven om konkurrensen okar.
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Diskussion

I avsnittet om diskussionen kommer resultatet diskuteras tillsammans med det
retoriska ramverket. Har fors dven en diskussion kring hur Safe at Sea kan forbattra
sin externa kommunikation. Till sist ges dven forslag pa framtida forskning.

Som det namndes i inledningen sa har det gjorts tidigare forskning kring amnet
marknadsforing, bdde med grundteorier inom dmnet ekonomi men ocksa fran amnen
inom medie- och kommunikationsvetenskap. I den har uppsatsen har amnet sjofart
sammanforts med medie-och kommunikationsvetenskap.

Kommunikation ar med och styr dagens samhalle. Vi mots av foretags externa
kommunikation for att de vill formedla sina produkter och sitt budskap till sina
mottagare. Som det nimns i inledningen skapar detta ett brus hos mottagren, bruset
bestar av olika stormoment som gor att kommunikation bristfilligt nar mottagaren
eller att budskapet inte kommer fram alls. Foretaget Safe at Sea ar ocksa ett av de
foretagen som vill formedla sitt budskap.

Inom sjofarten ar kommunikationen ocksa en viktig del exempelvis nar fartyg ska ta
sig till en plats kravs kommunikation fran olika elektronisk utrustning bl.a. GPS,
radar eller bara genom i traditionella sjokort. Kommunikationen ar dven viktigt i
form av sakerhet. Sakerheten kommuniceras fran flera hall for att spridas till ratt
kanaler. Myndigheter och befalhavare informeras om sakerheten inom sjofarten i ett
storre perspektiv och passagerarna far information om sakerheten ombord pa
fartyget. Kommunikationen hjalper till att 6ka siakerheten.

Syftet med denna uppsats var att analysera Safe at Seas externa kommunikation.
Fragestallningarna om kommunikationskanaler, extern kommunikation och
malgrupper har gjort det mgjligt att genomfora syftet med studien.

Vad hade kunnat goras annorlunda?

Efter en genomford uppsats gors ofta en utvardering pa vad som hade kunnat
genomforas battre. I fallet da Safe at Seas externa kommunikation har analyserat
hade uppsatsen kunnat fullf6ljas med ett med utvecklat kodschema. Kodschemat
hade kunnat utvecklas med bade med mer allménna fragor kring foretagets
marknadsforing samt dnnu mera speciefika fragor om foretagets
kommunikationskanaler genom sammankoppling till teorierna.

For att fa ett annat perspektiv hade teorierna kunnat utvecklas eller valt inom andra
amnesomrade, kanske mer utifran hur mottagren ser pa informationen.

Vilka atgirder kan goras for att kunna forbittra den externa
kommunikationen?

Safe at Sea har en bra grund att st pa nar det kommer till deras externa
kommunikation och val av kommunikationskanaler. Det som skulle beh6va ses over
ar deras malgruppsanpassning med det externa materialet. Om den tankta
malgruppen sammanfaller med den faktiska méalgruppen. Text och layoutmassigt sa
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har foretaget en tydlig struktur med informativ karaktar i bade text och bilder.

En annan forbattringspunkt foretaget skulle kunna atgirda ar att fortydliga i sitt
material och pa sina hemsidor for avsandaren ar (pa foretagets hemsida safeatasea.se
ar det kanske uppenbart men kan dnda utvecklas). Detta kan goras genom att
kortfattat forklara vem som producerar Rescuerunnern i informationsbroschyrerna
eller anvanda logotypen mer frekvent i materialet for att oka igenkanningsfaktorn.
Detta kan ocksa goras genom att t.ex. anvinda samma typsnitt inom alla
broschyrerna samt anvinda deras orangea farg i storre och tydligare utstrackning.
Samt portrattera bade deras logotyp for Safe at Sea och for Rescuerunnern
tillsammans. Det skulle skapa en mer professionell bild av foretag om det fanns
tydliga avsandare och lattillganglig information pa alla stallen.

En annan fordel som skulle gynna foretaget ar att i framtiden sla ihop de tva
hemsidor safeatsea.com och rescurunner.com for att undvika att tappa mottagare
som inte forstar att Rescuerunnern ar producerad av Safe at Sea. Da Rescuerunnerns
varumarke fortfarande ar starkare dn Safe at Sea sa blir detta ett framtida projekt tills
Safe at Seas varumarke har stiarkts och sammankopplas direkt med Rescuerunnern.

Vid en omstrukturering av hemsidan skulle den dven kunna malgruppsanpassas
mera med exempelvis tydligare menyer och flikar for att mottagaren fran en viss
malgrupp som gar in pa hemsidan latt ska kunna hitta och forsta den information
som mottagaren behover.

Framtida forskning

Som forslag pa framtida forskning ges att utforska hur sakerhet och retorik kan
kopplas ihop. Men dven hur sjéfartsbranschen kan ha nytta av att anvanda sig av
retoriken, sa forskning dar retorik och sjofart ssmmarbetar.

33



Litteraturforteckning
Amnéus, A. (2011). Allt du behover veta om varumarken. Kina: Liber
Dahllov, E. (2013). Sagan om Rescuerunner hur corporate storytelling kan forbattra

marknadskommunikationen pa Rescuerunners hemsida. Himtad 2013-12-17 fran
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/34018/1/gupea 2077 34018 1.pdf

Ekstrom, M. (2008). Mediernas sprak. Slovenien: Liber

Ekstrom, M. Larsson, L-A. (2010). Metoder i kommunikationsvetenskap. Lund:
Studentlittertur.

Esiaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H., Wangnerud, L. (2012). Metodpraktikan -
konsten att studera samhalle, individ och marknad. Vallingby: Nordstedts Juridik.

Falkheimer, J. (2001). Medier och kommunikation — en introduktion. Lund:
Studentlitteratur.

Franzosi, R. (2004). From words to numbers — narrative, data and social science.
USA: Cambridge University Press.

Hellspong, L. (2011). Konsten att tala — handbok i praktisk retorik. Lund:
Studentlitteratur.

International Maritime Organization (2014). Haimtad 2014-01-07 fran
http://www.imo.org/About/Pages/Default.aspx

Jonill, K. (2006). Textanalys av VD-brev — med fokus pa ansvar och 6ppenhet.
Goteborg: Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Karlberg, M., Mral, B. (1998). Heder och paverkan — att analysera modern retorik.
Falun: Natur och Kultur

Lindqvist Grane, J. (2008). Klassisk retorik for var tid. Polen: Studentlitteratur.

Liu. D, Mendoza, J. (2009). CSR-kommunikation i praktiken: textanalys av CSR-
kommunikation i tre foretag. Goteborg: Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Nationalencyklopedin. (2013) Hamtad 2013-12-27 fran
http://www.ne.se/marknadsf%C3%B6ring

Nationalencyklopedin. (2013). Himtad 2013-12-27 fran
http://www.ne.se/nyemission

34


https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/34018/1/gupea_2077_34018_1.pdf
http://www.imo.org/About/Pages/Default.aspx
http://www.ne.se/marknadsf%C3%B6ring
http://www.ne.se/nyemission%20Hämtad%202013-12-27

Nationalencyklopedin. (2013). Hiamtad 2013-12-27 fran
http://www.ne.se/varum%C3%A4rke

Nationalencyklopedin. (2014). Hamtad 2014-01-04 fran
http://www.ne.se/kort/swot-analys

Nilsson, S. (2005). Handbok for 6verlevnad till sjoss. Karingon: Scandinavian Safety
Traning Centre AB.

Pant- och registeringsverket. (2013). Himtad 2013-12-27 fran
http://www.prv.se/sv/Varumarke/Ansoka-om-varumarke/Vad-ar-ett-varumarke/

Safe at Sea. (2013). Himtad 2013-11-05 fran http://www.safeatsea.se/customers/

Safe at Sea. (2013). Himtad 2013-12-27 fran
http://www.safeatsea.se/product/rescuerunner/

Svenska Sjoraddningssallskapet (SSRS). (2013). Himtad 2013-12-17 fran
http://www.sjoraddning.se/

Vigso, O. (2004). Valretorik i text och bild: En studie i 2002 ars svenska valaffischer.
Uppsala: Uppsala Universitet, Institutionen for nordiska sprak. Haimtad 2014-01-04
fran http://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:165566/FULLTEXTo01

35


http://www.ne.se/varum%C3%A4rke
http://www.ne.se/kort/swot-analys
http://www.prv.se/sv/Varumarke/Ansoka-om-varumarke/Vad-ar-ett-varumarke/
http://www.safeatsea.se/customers/
http://www.safeatsea.se/product/rescuerunner/
http://www.sjoraddning.se/
http://www.avhandlingar.se/avhandling/672fab612c/
http://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:165566/FULLTEXT01

Bilagor
1. Kodschema for den retoriska analysen
Kodschema for den retoriska analysen i examensarbetet med Safe at Sea

Kontext:

Vilken genre tillhor texten?

Vilken ar den retoriska situationen?
Hur tolkas texten i sin helhet?
Passar val av ord in i situationen?

Genre:

Vilken relation har texten till andra texter?

Ar texten en del av en hel serie?

Syns avsiandaren, vem ar texten ifran?

Vilken typ av sprak anviinds? Ar det byrakratiskt, informativs etc.?
Finns texten i nagot historisk eller ekonomiskt sammanhang?

Den retoriska situationen:

Regler: Styrs texten av oskrivna regler eller klart uttalade?

Vilken karaktar har texten?

Finns det en layout att folja, exempelvis eller mall eller riktlinjer t.ex. med rubrik,
loggotyp, bilder, datum, ingress, typsnitt, kontaktperson etc.? Intresseviackande
rubrik?

Disponering av information i jamforande med ytan, hur lattillganglig ar texten for
mottagaren?

Publiken:

Vilken ar den mojliga publiken?

Vilken publik har avsiandaren tankt?

Sammanfaller den faktiska och den avsedda publiken?
Ar texten uttryckt for att passa mottagaren?

Dispositionen:
Har texten stegvis lett mottagaren mot en bestaimd 6vertygelse?
Ar layouten organiserad och har en struktur?

Inledning:

Vill gora mottagren uppmarksam, valvillig och laraktig.
Utstralar forfattaren trovardighet, kunskap och engagemang?
Hur ser textens inledning ut?

Forsoker forfattaren gora lyssnaren uppmarksam?

Vilka metoder och knep anviands?

Narrativo:
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I vilken man satter forfattaren in mottagaren i &mnet?
Finns det nagon poang i texten? Om ja, ar den tydlig?
Finns det nagon historik kring amnet?

Finns det nagon bakgrundsinformation?

Conclusio:

Finns det ndgon sammanfattning och/eller avrundning?
Finn det nagon repetition av de viktigaste argumenten?
Poingteras nagot sarskilt?

Finns det en slutklam?

Medel for att overtyga:

Ethos:

Hur framstaller foretaget sin identitet ?

Matchar forfattarens karaktar och syftet med texten, framstar texten som trovardig
eller falsk?

Namns forfattarens forhéllande till amnet?

Finns det uttalande fran exempelvis en expert eller annan autoritar person?

Logos:

I vilken man anvander forfattaren fakta och sakliga argument for att Gvertyga?

Ar faktan relevant eller irrelevant?

Tar forfattaren hansyn till mottagarens forkunskaper och intressen?

Finns det tillrackligt med information for att lasaren ska forsta texten och samband
som finns i texten?

Finns det statistik, siffor, facktermer representerade?

Finns det bilder som stodjer fakta?

Pathos:

Vilka kanslor vill forfattaren vacka? I vilket syfte? Lyckas det?

Hur gar forfattaren tillvaga for att vacka kanslorna?

Finns det nigra bilder som vacker kanslor?

Malar forfattaren upp en majlighet? Ett positivt framtidsperspektiv eller ett tillfalle
for fornyelse?

Tilltalar forfattaren ansvarskinsla genom att visa nytta for samhallet med poangen i
texten?

Argumentationsanalys:

Tes:

Har texten en tydlig tes, huvudtanke, pastaende eller en uppmaning?

Ar tesen underforstadd eller litt att hitta?

Finns det flera eller en tes?

Finns det en antites, dar forfattaren for sin sak men aven motstandarsidans?

Argumenten:
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Vilka argument stoder tesen och var ar de placerade?

Ar det ett direkt pastiende eller presenteras det indirekt i ett citat, berittelse eller
fraga?

Koncentrerar sig forfattaren pa att viacka kanslor eller vill forfattaren ge uttryck for
fornuftsmaissigt resonemang?

Stilniva:

Vad har texten for 6vergripande spraklig karaktar?

Ar spréket konkret, svart, enkelt, fylligt, tunt eller diffust?
Ar stilnivan kopplad till kontexten?

Haller forfattaren samma stil genom hela texten?

2. Startsidan pa safeatsea.se

= P
e @ http://www.rescuerunner.com P~ ” @ Rescuerunner - a unique re...

Klicka har for att komma till safeatsea.se

About Feati Rsons sosuarios History.  Gall Contact

cant go to provide help

and to save Iives_” Fredrik Falkman designer of the RescusRunner™

C LOAD FOLDER SE BOU TAKE YOUR INTEREST
ABOUT RESCURUNNER ™ ¥ RESCUERUNNER™ INTO MOTION
= Click here > The aim of the RescueRunner™ is to save lives by Our aim is to save lives at sea by meeting your
getting people out of the water in the shortest needs in the best possible way. In order to do so
possible time. The RescueRunner™ has the ability please fill in the information by dlicking here. >
to do this whether they are conscious or
unconsclous. >

3.Rescuerunner - Save lives at sea #1

RESCUERUNNER"

SAVES LIVES AT SEA




4.Rescuerunner - Save lives at sea #2

SAVES LIVES AT SEA

Rescuerunner ar speciellt utvecklad for att snabbt radda nédstéllda manniskor
upp ur vattnet i de svaraste av férhillanden. Rescuerun ns prisbelonad
design bygger pa Svenska Sjordddningssillskapets mer 4n 100-3riga erfarenhet

av sjoéraddning.
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RESCUERUNNER
R R ar speciellt designad fér riddning i de tuffaste av fér-
héllanden. R R ns konstruktion som bygger p3 Sver 100 drs

erfarenhet av sjordddning inom Sjéréddningsséliskapet &r prisbelénad
for sin innovativa design.

Anvidndningsomréide

® Snabbt och litt for en eller tva sjoridddare att ta ombord personer ur vatt-
net, medvetsidsa eller vid medvetande.

* Réddning och assistans vid grundbrott, i surf, bland stenar, vid rev och
klippor - méjligt att nd personer och bitar pd platser som stérre
rdddningsbétar inte kan nd.

® Bordning av stora och sma batar i alla vider fér att assistera eller
transportera personer.

* Transport och sjésiittning med hellkopter fér att effektivt samla personer i
vattnet till livfiottar eller stérre batar.

* Traila och sjdsitta frin strinder och | sjdar och vattendrag.

* Beaching for att bbt f skadade till sjukvard lland.

® Mojligt att snabbt nd nédstélida batar och personer i svallkinsliga omride.

* Kan flygfraktas for hidipinsatser i versvémnings- och katastrofomriden.

Speciella egenskaper

* Ldgt akterdéick for snabba och enkla riiddningar.

® Extremt t8lig med driviinan innesluten i en glasfiberkassett som i sin tur
skyddas av ett utbytbart polyetenskrov.

* Inspektionsiucka pd akterdicket for att ki rensa vattenj

v

¢ Kan utrustas med handvdrme, AIS-transsponder m.m.

Bildsekvensen visar hur R efter en grund. ing i cirka 20 knop fortfarande ir operativ. Detta pga konstruk-
tionen med ett stétabsorberande y av poly som skyddar den inre vilken innchd motor och mekanik.
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5. Guardrunner - goes where no other boats can go

FEATURES
Rugged, small and light - purpose built to go where
no other boats can go, easier to handle with less risk
in many situations.

Boarding other vessels in bad weather poses great
risks for the smaller boat and the personnel involved
— a safer way is to board with the GuardRunner. With
jits unmatched stability and maneuverability it makes
poarding easy.

The GuardRunner design makes it almost unsinkable,
with a hull that has four different water tight compart-
ments (red, blue, green and black in the picture)

and a GRP cartridge which also forms a water tight
compartment.

The polyethylene hull that protects the cartridge.
The hull can easily be repaired or changed within
a few minutes if damaged.

The GuardRunner is designed to be delivered to the
scene by any means practical, trailer, onboard a
larger vessel, transport aircraft or with a helicopter.

The water jet gives great thrust and the centrally
placed towing eye makes the GuardRunner capable
of towing heavy objects with unlimited maneuverability.

A large integrated deck in the aft close to the water
surface gives the capability to

* Transport up to 400 kilos (personnel and /or
equipment).

Deploy, recover or rescue personnel in all
kinds of waters (brown, white and other
shallow waters).

Easy access through hatch on aft deck to clean the
Water jet from debris to ensure safe operation.

Four stroke drive train (Petrol/Diesel?)
Water et Propulsion

LOA 3.6 m; Beam 1.5 m; Draught 0.3 m
Dry weight 350 kg

Loag Capacity >400 kg

Top Speaq - 40 knots

Fuel capacity ~ 70

Range ~ 70 N1
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GUARDRUNNER

The GuardRunner goes where no other boats can go, in any conditions and in any weather.

NCN
»

The GuardRunner is based on the RescueRunner concept which was designed especially
for Search & Rescue (SAR) and to endure the roughest of conditions. This makes the
GuardRunner ideal for Combat SAR (CSAR) as well as other tasks in harsh waters.

Usage

* Deploy, recover or rescue personnel = conscious or unconscious - into or out of the water
with extreme ease and speed.

Doing the job in white and brown water zones, in shallow areas, among rocks, reefs and
cliffs -~ to go where any larger vessel would have been in danger.

Boarding small and large boats for assistance or transfer of personnel in all conditions.
Launching from shore, larger vessels or helicopters.

Beaching for quick deployment, recovery or rescue of equipment and personnel and as a
CSAR unit, hand over of injured to land based medical responders.

Reaching distressed vessels or personnel quickly in wake sensitive or congested areas.

Shipping by air to distant or remote operational areas.

S =

These pictures are from a demonstration where the vessel was crashed into a rock with a
speed of 20 knots. It was fully operational after the collision protected by the polyethylene
hull and the crew that was unharmed could continue the demonstration.
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CUSTOMIZATIONS & OPTIONS

CUSTOMIZATIONS
Your needs can be met through a wide range of options and customization possibilities,
where everything from individual colour settings to launch and recovery systems for a wide
range of carrying vessels are available.
OPTIONAL FUNCTIONS, EQUIPMENT & SERVICES
Compass, Towing Eye, Storage Boxes and Double Bilgepump Systems
Lifting Eyes for helicopter/crane and Certified Lifting Sling
Reverse Gate Function and Water Jet Trim
Connection for fan/heater for the engine compartment
GR-Auxiliary Electrical System - for powering extra options
Search Light, Navigational Lights (White/Red/Green) and Blue Flashing Lights with Fittings
Foldable Mast
Customized Trailer for easy storage, transport, launch and recovery

Training Courses and Service Agreements

GuardRunner Cradle

The GRC is especially developed for safe and easy storage, launch and recovery of the
GuardRunner from larger vessels.

GRC Features
Low weight (total weight incl. GuardRunner and driver < 750 kilos)
Shock absorbing, sun and salt water resistant
Made by strong, flexible and durable Polyethylene that floats
Allows drive through during launch and recovery

Protects the personnel and the vessel during launch and recovery

Safe at Sea AB

SAFE ATSEA Bilgatan 3B Phone: +46 0710 E-mail: info®safeatsea.se

SAR SYSTEMS 442 40 Kungdly, Sweden Fax: +46 0701 Web: www.guardrunner.se
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6. Nyemission i Safe at Sea AB - Memorandum

Emissionserbjudandet i detalj
Bolagsaspekter och risker

Safe at Sca AB (pabl), dr ett publikt
aktisbolag och hedriver vecksamhet under
denna 14t vilken

Bolaget har vid Goteborgs Tinguratt
den 1% apri) 2018 adme on tidigare

av Aktsholageisgen (2005:551). Bolaget
Tegiztrerades bos Bolsgeverket den 28
okiober 2008 med anganisationsrismtrer
ABATIS-TRMT,

Holsgut sks diralct alior indirekt genom
rbol och

frsilja utrustning och system e
ajiesddning cch dsrmed frenliy verk-
garahet, samt tilhandahilla kvalificerade
ganster nom bamanning, uthildning och
management [ internationell sjitart och
fiygindusist med fokus pd nischinarknad

, Thore Berntasen BAhyggerl AS,
far att denne dele har forstdet formpluggar,
dals har Jevererat glasfiberkompansaiter /v
&4 ddlig lkovalitet att do fitt knsseras.
Stamningen coufattar ca 225 000 kronor.
Uttver nimnds stimning har inte Bolages
warit part 1 ndgra rattsligs fefarandan
eller sictljedomsturfuranden (inkiusive dnon
% avgionde drenden eller sidana som
balaget & medviten om kan uppiomma)
under te auste Wolv mAnadana, och som

Hogrinnarde reuurser
Safe at Soa 80 ott litet bolag mad begransads
meauraer vad giller ladning, administrution
ooh kepital Far genomforandet sy strategin
ar des av vikl alt resurserna disponeras

i ett for balaget optimalt i1t Det finnsg an
risk ait bolagels resurser inte rickes i)
och dirmed dratibas av sAval finansicllt som
operatavt relaterade peotlae

Berocndo ov nyckelporsone
Safy ub Sea bassrar sin rampdng pa et
fiita) persooers kunsksp, erfarobet och

och diirmed forentig veckeambst,

Vidare ska balaget direict slber tndiraket
penom dettarbolag bedriva agenturverk-
samnet och Bredljning av marin utrust
ning med tillbtcaods servion, raparations.
och underhallstjiinster samt dirmed
ferenlig verksamhel. Bolaget siks dvn
Kunna Birvaita fast cch 53 egendoan.

nyligea haft eller sikalls kunos kryeattvitet Holaget 8z dven | framiidan

1y effiektac pd bolagots fi i ber av att kunna finnu kvalificerade
stillining elier Minsambet.. sam lean vi

Bolaget Ar Buroclear-anslutet, vilket Bolagets produkiec.

Lonebkr att det dr Eurcelear som fir

bolagets aktisbok . Bolagots bamvist Ar

Viastra Gotalands lan, Gétsborgs kosmun.
A

Parelning
Dot gdr inte utt med silkechint fastsld ase

laning ool dning kan
bestdllas | papparstarm frin toluget eller
himtas frin bolageta hemssda,

dem v com Bolaget utvwoklar fir dot
motisgande &v marknaden som memoran-
dumet forespoglss, Kvanuteton av sdida
produleter kan oli Lagro ooh Mer(Grsdljar-
avtal kan upphtra, vilket dtminstons pd
Kot gkt kan pdverka Bolagets forsaiming.
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vamtide kupitaibatoy

Dat kXan Lnte ateslutus att det tar ldngre
tid dn beriiknat innan Bolaget nir ett
pasitive ksesaflindn, Det kan tnte heller
ateshutas ats Sade at Sea i fruanticon ken
xomma att solka nytt externs kapitul Dul
finnz inga garuntics fir att det i =4 fall kan
anskaflfae pd e aktiedparc fordelalctiga
villkor, Ext musslyckands § st gansrora
vinst ¢ tillricklig omfattning kan plverks
Belages marinadsvande negativt .

Undantag fran prospektdo litlgn
Detta dum bar inbs gransk
©ch godkants a¥ Finansnspekiivosn
Memor ar

frin proap idighet enligt
“Lag am bandel med finsnsbadia instrument
— Undantag avecende erbjudande till
winmdnksten”, Grunden fir undantages ar
sit ded sssmmanlagds vitrdet av erbjudandet
W

instr

o
t miljon ruro undec en tolvmanaderspariod.
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7. Pressmeddelande
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SAFEATSEA

SAR SYSTEMS

Pressmeddelande Kungilv 8 november 2013

Safe at Sea AB

Efter framgangsrik demonstration har BP EOC beslutat att ga vidare med
niista steg i utviirderingen av Rescuerunner.

Efter den framgfmgsrika demonstrationen av Rescucrunner som Safe at Sca genomftirde i Stonehaven onsdagen den
6 november, har BP Exploration Operating Company (BPEOC) beslutat om att g vidare med n&sta i utviirderingen av
Rescuerunner,

Vi inleder nu ett djupare samarbete med BPEOC infor nasta steg, som innefattar att testa Rescucrunner i en miljé som
¢flerliknar den som finns ute pd oljeplattformarna. Vi planerar att glira testema i december, utanir Peterhead Port,
som & den hamn i norra Skottland som ligger nirmast de brittiska oljefilten i Nordsjdn,

Stikerhetsarbetet inom BP EOC dir héigprioriterat och ndgot man jobbar med kontinuerligt ech systematiskt. Innan ny
utrustning tas i bruk, i de emellandt extrema viiderforhillandena p& Nordsjdin, s& méste utrustningen genomga
ordentliga utviirderingar och riskunalyser. Syftet med testerna i Peterfiead &r att inhiimta kunskap om
forutséitinimgama kring plattformarna fir att kunna firbereda skarpa tester ute pi nigon eller ndgra utvalda
oljeriggar i Nordsjdn.

Vi ser fram cmot att arbeta tillsammans med BP EOC under deras wtviirdering av Rescucrunner.

Ofjeriggar «

Det finns ca 500 offeplattiormar |
Nordsjin varav nidrmare 450
stycken pd den brittiska defen av
Nordsjbfilten

siger Kaj Lehtovaara.

Far yterligare information, vanligen kontakta:  Kaj Lehtovaera, VD Safe at Sea AB (publ)
knj@@safeatsea sc 0735-46 67 60

Besdik dven www.safeatsease och wwiw.rescuerunner.com

Safe at Sea AR tillverkar och saljer en anik rdddningshdt, Rescoerunnern, som firmodiigen dr det gffektivaste systemet |
wirlden fir att rddda nddstallda personer wr vattne!. For att vidareutveckla Rescuerinnern och vidga anvandningsomrdidet
il flera olika kundgrupper pd den internationella marknaden sdval som att utveckia och firvdrva kompletierande
verksamheter har bolaget g Wit en publik myemission. Bolagets akiie dr listad pd AktieTorget
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