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Syfte Syftet med studien &dr att undersoka malgruppen for
Brackegymnasiets framtida marknadsforing av sitt
transportprogram med bussinriktning, samt rekommendera en
kommunikationsstrategi.

Metod Kvantitativ enkatundersokning.

Material 119 elever 1 arskurs 9 fran 4 olika grundskolor 1 G6teborg.

Huvudresultat

Huvudresultatet for studien ar en malgrupp for Brackegymnasiet att rikta sin framtida
marknadsforing mot, baserad pa de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tanka
sig att arbeta som busschaufforer (24 % av ungdomarna). Malgruppen bestar till storsta del
av tjejer, vilket var forvanande eftersom yrket ar sa pass mansdominerat. De bor 1 laga
eller medellaga resursomraden och sitter mycket framfor datorn pa sin fritid. De tycker om
att chatta, lyssna pa musik eller spela datorspel. Youtube ar det mediet de anvander mest,
oftast dagligen. Annars tittar de pa tv, mest TV6, nagon gang per dag eller vecka. De kan
aven lasa Aftonbladet pa webben eller Metro 1 pappersform ibland. Malgruppen soker
aktivt information om gymnasieskolor sjalva och anser att universitetsbehorighet ar det
som paverkar deras gymnasieval mest, darefter kommer mojlighet till jobb direkt efter
gymnasiet. Andra erbjudanden spelar inte si stor roll. Malgruppen har en nagorlunda
negativ attityd till yrket som busschauffor, men dr mer positivt installda till yrket dn ovriga
ungdomar. Studien ar pa grund av sitt urval och antal svarspersoner inte generaliserbar.
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Executive Summary

The employer of this bachelor thesis is the management of Bréacke high school, who wants
to investigate in how to find more students for their bus orientation on their transportation
program. Briacke high school offers education in transportation and construction in
Gothenburg. Within the transportation program the students select orientation at the
beginning of their second year and they can choose between two orientations: truck or
bus. Almost every student choose the truck orientation and this year Bracke high school
only have two students that graduate as bus drivers. This even though the labour market 1s
estimated to need over 3000 new bus drivers annually all over Sweden. According to the
staff at the high school, most students have already decided to become truck drivers before
they start their first year at the school. Therefor Bracke high school must seek new students
to become bus drivers, before they start their first year at the high school. The problem is
that Bracke high school does not know which students might be interested in becoming
bus drivers and how to best reach them. Therefor this study focuses on a target market
analysis. As the market for high schools has grown rapidly in Sweden during the last
decade the high schools have evolved a more professionalized marketing strategy. For that
reason this study contributes to further research since the purpose is to explore how the
high school marketing may be more targeted.

The study uses mostly literature of target market analysis and branding, to understand the
brand of Briacke high school and to analyse the possible target for their communication.
Some theories are also used to acquire a better understanding of the relation between
media use and the audience.

The study has conducted a quantitative survey of four primary schools. The material
consists of six classes, a total of 119 students. The schools are situated around Gothenburg
and were unfortunately chosen out of comfort. It was incredibly difficult to get hold of
schools and get them to accept the survey being handed out during class time. Especially
right before Christmas and their preliminary grading. Despite that, the result is relevant
for Bracke high school, although it is not possible to generalize. The survey itself was
divided into five main themes that altogether would cover the target group. The subjects
were; background, media use, relation to the high school election process, attitude towards
the bus profession and the knowledge of Bracke high school.

The main findings resulted in a target definition for Bracke high school to focus its future
marketing efforts towards — a group of students that said that they could or possibly could
imagine themselves working as bus drives, 24 % of the respondents. The target group
consists mostly of women, which was surprising, since the profession as a bus driver is
dominated by men. The target group mostly originates from a low or medium low
resource area, and during their spare time the students spend most time in front of their
computers. There they mostly chat, listen to music or play computer games. Youtube is
the most popular social media channel and is consumed to a great amount every day,
more than the other students in the survey. TV6 was a favourite channel watched
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everyday or a couple of times a week. Otherwise the target group read newspaper such as
Aftonbladet online, Metro and Aftonbladet on paper some times a week. Entertainment 1s
a continuous reason for the target group to use social media, watching TV and reading the
paper and might be an important requirement for the target group within different media
use.

The target group actively seek information about high schools themselves and prefer direct
communication with the schools, as through a high school exhibition, visits to the school
or Internet, where they might find the school website. According to the target group the
thing that could affect the choice of high school most is the university jurisdiction, which is
interesting as previous studies claim that students that wish to become bus drivers have no
desire of further education. Otherwise the opportunity to work directly after high school
was also ranked high, which is a little contradictory. The university jurisdiction’s
importance may be due to a development of labour market requirements, or maybe it is a
security for the student that gives them the possibility to change their mind about the
vocational high school. Even though the target group said that they could or possibly
could imagine themselves working as bus drives they have a somewhat negative attitude to
the profession. The target group have slightly more positive attitude to the profession than
the other students, but it is still a rather negative one. The reason for that is difficult to
explain. It could be a public opinion, bad experiences or chance. The majority of the
target group are aware about the existence of Briacke high school, but not many about the
transportation program or the bus orientation.

The recommendations for Bracke high school is to focus its future marketing on spreading
knowledge about the transportation program and the bus orientation as well as trying to
change the attitude toward the bus profession. For the target group this is best made with
facts and entertainment combined and through social media as Youtube or personal
connection as in presenting themselves at the primary schools before the election.
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DEL 1

Inledning

Idag finns det 47 gymnasieskolor 1 Goteborg, bade friskolor och kommunala skolor.! Det
ar 47 skolor for varje elev 1 arskurs 9 att titta pa och vardera infor sitt gymnasieval. I och
med friskolereformen 1992 konkurrerar kommunala gymnasieskolor med fler friskolor och
det har medfort en allt storre professionalisering av gymnasieskolornas marknadsforing.?
For skolorna racker det inte ldngre att erbjuda en bra utbildning, de maste aven skapa ett
starkt konkurrensvirde som gor att ungdomarna véljer just den skolan framfor andra.
Gymnasieskolorna anvander manga knep, allt ifran att de erbjuder en gratis dator, gratis
lunch pé restauranger runt om i Géteborg eller ett gratis korkort. Anda ar det flera skolor
som har problem med att for fa elever soker till deras utbildningar.

Brackegymnasiet ar uppdragsgivare for denna studie och har problem med att hitta nya
elever till sitt transportprogram med bussinriktning. Behovet av nya busschaufforer ar
otroligt stort och bussbolagen beraknar behéva 3000 nya forare arligen 6ver hela landet.
Anda har gymnasiet endast tva elever inom bussinriktningen som tar examen till varen.3
Vilka kanaler ska gymnasiet anvanda sig av och vilken information behéver komma ut for
att de ska hitta nya elever?

I vart samhalle har det under det senaste decenniet skett en digitalisering dar medier spelar
en allt storre roll. Det handlar inte bara om internets existens utan att internet idag ar en
sjalvklarhet och finns med minniskor hela tiden.* Stig Hadenius, Lennart Weibull och
Ingela Wadbring, medieforskare och forfattare till boken Massmedier — Press, radio och tv 1 den
digitala tidsdldern, talar om en medieutveckling On-Demand. En medieutveckling dar
medier inte langre dr beroende av tid eller rum utan istallet spelar en del av manniskans
vardag och livsrytm.”> Allt fler dger smartphones, vilket gor att sociala medier och kreativa
kommunikationsapplikationer vaxer och spelar en allt storre roll 1 vardagen. Pa bussen till
jobbet sitter nédstan ingen och spelar Snake eller Tetris, utan det ar i stallet mojligt att lasa
tidningen, spela spel med vanner och slakt, eller dela material och bilder direkt 1 telefonen.
I och med dessa medievanor finns det ocksa oerhort manga olika mediekanaler. Det ar
svarare att undersoka vem som anvander vilket medium nér granserna mellan medierna
suddas ut. Det ar ocksa svarare att sticka ut fran alla olika kanaler och budskap.
Marknadsforing har darfor idag blivit mer malgruppsinriktad, for att na ratt personer med
ratt information. Kan Briackegymnasiet marknadsfora sig mer malgruppsinriktat?

I Géteborgs Stad

2 Skolverket

3 Sven Grahm

4 Hadenius m fl. (2008) s. 379-383
5 Hadenius m fl. (2008) s. 396
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Brackegymnasiet och bussinriktningen

Brackegymnasiet

Brackegymnasiet ar ett kommunalt gymnasium inom Goteborgs Stad med
utbildningsprogram inom bygg och transport. Utbildningarna for byggprogrammet
befinner sig ute pa Lindholmen och utbildningarna {or transportprogrammet befinner sig
pa Stora Holm. Utbildningen for transport ar likadan under det forsta aret och delas sedan
upp 1 tva inriktningar: lastbilschauftforer och busschaufforer.

Eleverna inom bussinriktningen far mojlighet att ta korkort for truck, personbil och buss.
De far praktik utéver gymnasieexamen och har i regel arbete efter utbildning. Eleverna far
dessutom universitetsbehorighet om de laser 200 poang extra.’ Enligt Sven Grahm,
praktiksamordnare pa Brackegymnasiet, har inriktningen for lastbil totalt ungefar 300
elever, med cirka 100 nya elever per ar, och denna siffra ser inte ut att forandras till det
samre. Daremot har gymnasiet svart att hitta nya busschaufforer och har bara tva elever 1
arskurs tre 1 ar, inga elever 1 arkurs tva.” Att skolan daven erbjuder bussutbildning for vuxna
gor att de kan ha kvar utbildningen.

Yrket som busschauffor ar idag klart mansdominerat, vilket bade Brackegymnasiet och
bussbolagen forsoker motarbeta. Brackegymnasiet anviander bilder pa kvinnliga bussforare
och lastbilschauftforer pa sina broschyrer och affischer for att fa fler tjejer att kunna
identifiera sig med yrket och séka utbildningarna. Anda 4r det alldeles for fi kvinnliga
busschaufforer pa bussbolagen. Briackegymnasiet har ett ndra samarbete med en
karriarsforening for bussyrket, eftersom ungdomarna senare far praktik hos nagot av dessa
bussbolag. Foreningen och skolan samlas vid moten for att diskutera framtiden for
branschen, konsfordelningen och just hur de ska fa tag i nya busschaufforer.® Vad ar det
som gor att det ar sa fa ungdomar som soker till bussinriktningen pa Brackegymnasiet?

Kommunikationsavdelningen pa Utbildningsforvaltningen 1 Goteborg  skoter  de
kommunala gymnasieskolornas marknadsforing tillsammans med en marknadsansvarig pa
varje skola. Varje skola ger sjalv ut information om den egna skolan medan
Utbildningsforvaltningen informerar om valet generellt och alla kommunala
gymnasieskolor tillsammans. Informationen om Brackegymnasiet pa
Utbildningsforvaltningens annonsering kan da falla bort eller inte uppmairksammas
eftersom den befinner sig inom samlad information om alla de kommunala
gymnasieskolorna. Loggorna for varje skola finns med, men de ligger inte i fokus. A andra
sidan kanske fler ungdomar tittar pa annonserna nar det ar Utbildningsforvaltningen som
star bakom dem och da upptacker Briackegymnasiet.

6 Brackegymnasiet
7 Sven Grahm
8 Sven Grahm
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Idag ger Brackegymnasiet ut information om sina program och inriktningar via:

* Broschyrer

* Hemsida

* Facebookannons

* Gymnasiemassan

* Goteborgsregionens gymnasievalskatalog

*  Oppet hus (i oktober och januari)

* Applikation fér smartphone (framst for elever som gar pa gymnasiet)
* Information till busschaufforer for att inspirera deras barn

* Namn och logga pa évningsfordon’

Utbildningsforvaltningens information om alla kommunala gymnasieskolor gar ut via:

* Annonsering pa stortavlor och ljusskyltar i Géteborg

* Tidningsannonser

* Annonsering pa allastudier.se

* Assisterar vagledningscentrum med information om niornas gymnasiedag
* Broschyr och gymnasievalskatalog fér kommunala gymnasieskolor

* Assisterar kommunala skolor pa gymnasieméassan'®

Problematisering

Av de ungdomar som laser transportprogrammet har de flesta bestamt sig redan innan de
borjade programmet for att de vill 1asa lastbilsinriktningen.!! Pa grund av det ar det svart
for Brackegymnasiet att fa elever att valja bussinriktningen. Brackegymnasiet maste darfor
forsoka hitta ungdomar innan de borjar gymnasiet och inspirera dem till att lasa till
busschaufforer redan da. Hur gor de det? Vilka ungdomar kan bli inspirerade och
paverkas till att utbilda sig till busschaufforer?

”En busschauffor, en busschauffor, det dr en man med glatt humar.
Och har han inget glatt humar, sa ar han ingen busschauffor.
En busschauffor, en busschauffor, det dr en man med glatt humdar.”?

Den visan dr det manga som kinner igen, men dr det en busschauffér idag? Ar en
busschauftfor en man med glatt humor? Kan inte en kvinna vara en busschauffor?

9 Sven Grahm

10 Utbildningsférvaltningen i Géteborg
11 Syen Grahm

12 Barnvisor
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Syfte

Syftet med denna studie ar att underséka malgruppen for Briackegymnasiets framtida
marknadsforing av sitt transportprogram med bussinriktning, samt rekommendera en
kommunikationsstrategi. Variabler kommer att analyseras tillsammans och mot varandra
for att skapa en bild av malgruppen for Brackegymnasiets framtida marknadsforing; de
som skulle kunna eller kanske skulle kunna tinka sig att arbeta som busschaufforer.
Studien har ett sindarperspektiv 1 sin analys dar den analyserar till vem Brackegymnasiet
ska sdnda sin kommunikation, men det ar mottagarna som undersoks.

Avgransning gar till Géteborg och 14-15 aringar. Denna avgransning gors delvis for att
inte arbetet ska bli for omfattande och delvis for att det passar Brackegymnasiet och deras
sokande efter nya busschaufférer. Elever 1 arskurs 9 ar 1 14-15 ars alder och
Brackegymnasiet syftar endast till att marknadsfora sig 1 Goteborg.

Syftet med studien ar att undersoka malgruppen for Brickegymnasiets framtida marknadsforing av sitt
transportprogram med bussinriktning, samt rekommendera en kommunikationsstrateg.
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Utom- och inomvetenskaplig relevans

Utomvetenskaplig relevans

For Brackegymnasiet ar denna undersokning hogst relevant eftersom den mynnar ut 1 en
malgruppsanalys och ett kommunikationsforslag for gymnasiets marknadsforing.

Det ar intressant for Brackegymnasiet att fa reda pa huruvida deras information nar ut till
ungdomarna, men det ar ocksa intressant, bade for gymnasiet och for bussbolagen, att fa
reda pa hur bilden av yrket som busschauftor ser ut hos ungdomarna. Vilka ungdomar ar
det som ar intresserade av att arbeta som busschaufforer och hur nar de dem? De kanske
sedan kan arbeta tillsammans for att hitta dessa ungdomar och fia dem att vilja
bussinriktningen pa gymnasiet, utifran vad undersokningen kommer fram till.

Forhoppningsvis kommer denna studie ligga som ett underlag for gymnasiets framtida
kommunikation med niorna infor deras gymnasieval. Denna studie ligger helt ratt 1 tiden,
eftersom valet for gymnasium 2014 sker 1 februari 2014. Nu under hosten 2013, nar denna
studie genomfors, ar gymnasievalet alltsa hogst relevant hos ungdomar 1 14-15 ars alder
jamfort med andra tidpunkter pa aret. Efter denna undersékning kan Briackegymnasiet
forhoppningsvis na ritt ungdomar med ritt information och locka fler elever till
transportprogrammet med bussinriktning.

Inomvetenskaplig relevans

Vad som ar intressant med denna studie ur ett inomvetenskapligt perspektiv ar hur den
utfor en malgruppsanalys infor en gymnasieskolas marknadsforing. Tidigare forskning om
gymnasieskolors mer professionaliserade marknadsforing verkar inte titta il
malgruppsinriktad kommunikation. Manga organisationer inom andra branscher
anvander malgruppsinriktad marknadsforing som standard eftersom mediesamhallet idag
kraver det. Med manga olika mediekanaler ar det svart att rikta sig till alla”. Detta ar
nagot gymnasieskolor troligen ocksa kommer att utveckla och nagot som kommer bli hogst
relevant 1 framtiden. Denna studie kan da hjalpa skolor att se hur en malgruppsanalys for
en skola kan se ut. Andra malgruppsanalyser for gymnasieskolor kan inspireras av
byggstenarna for denna studie, som framtagits ur teorier om malgruppsanalyser. Det kan
sedan dven vara spannande att utvirdera hur Brackegymnasiets framtida kommunikation
forandrats efter att denna studie gjorts tillganglic och se om det utvecklas nagra
forandringar 1 antalet ansokningar till transportprogrammet och bussinriktningen. Hjélpte
denna malgruppsanalys Brackegymnasiet?

Att dela ut enkdtundersokningar till ungdomar ar ocksa lite sarskilt. Om ungdomar ar
stokiga eller inte vill fylla 1 enkiten sker ett bortfall som kanske inte ar planerat.
Erfarenheter av detta slag kan kanske hjalpa framtida forskning med enkatutdelningar till
ungdomar.

10
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Teori

1 detta kaputel presenteras definitioner for olika begrepp 1 studien, tidigare forskning och teorier. For denna
studie kommer tre huvudsakliga teorier att anvindas; Varumdrkesbyggande, Kommunikationsplanering och
Push & Pull.

Definition
Kommunikation och kanaler
Kommunikation ar en process som skapar och delar mening genom &verforing och utbyte

av tecken och budskap.!® Det kommunikationsmedel som tecknen och budskapen
strommar genom kallas sedan kanal.!*

Sandare, mottagare och malgrupp

Sandare ar nagon som sander ut kommunikation. Ofta menas organisationer eller foretag
nar ordet sindare anvinds. Mottagare dr nagon som tar emot kommunikationen som
sandaren sander ut, ofta kallat publiken.!> Nar sandaren riktar sin kommunikation mot en
sarskild grupp mottagare kallas denna grupp méalgrupp. '

Marknadsféring och kommunikationsplanering

Marknadsforing ar handlingar av foretag eller organisationer for att skapa publicitet och
efterfragan pa sig sjalva eller sina produkter.!” Kommunikationsplanering kallas den
strategl en organisation har for sin marknadsforing. Planeringen innehaller vilken

malgrupp kommunikationen ska na, vilken information som ska ut och genom vilken
kanal. 18

Sociala medier

Sociala medier har ofta sina kommunikationskanaler pa internet dir en server samlar
information medan anvindare sjilva skapar webbplatsens innehall och kommunicerar
genom den.!” I denna studie namns Facebook, Twitter, Instagram, Youtube och bloggar
som sociala medier.

13 Burton & Dimbley (2010) 5.282

14 Burton & Dimbley (2010) 5.282

15 Burton & Dimbley (2010) 5.282

16 Burton & Dimbley (2010) 5.282

17 Nationalencyklopedin, Marknadsforing
18 Palm (2006) 5.59-62

19 Nationalencyklopedin, Sociala medier

11
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Tidigare forskning

Gymnasieskolors marknadsféring

Det har gjorts en del tidigare forskning om ungdomars svarigheter infor gymnasievalet.
Skolverket har under 2013 skrivit en rapport, Det svdra valet, som handlar om hur svart det
ar idag for ungdomar att valja gymnasium och hur valet gar till. De har undersokt
Vistervik, Pited, Linkoping och Goteborgsregionen. For Goteborgsregionen blev
slutsatsen att konkurrensen ar hog 1 ett storstadsomrade med manga skolor, bade friskolor
och kommunala. De beskriver att skolorna erbjuder datorer och korkort et cetera for att fa
ungdomarna att valja deras skola, diar nagra lockas av det och andra blir avskrickta och
anser att det verkar “oseriost”. Gymnasiemassan spelar en stor roll for ungdomarna och
ger dem mojlighet att fa 6verblick 6ver skolorna, samtidigt som det kan upplevas rorigt nar
manga utbildningssamordnare tavlar om elevernas uppmarksamhet. Enligt skolverket kan
det snarare forsvara valet. Valet av gymnasieskola paverkas ocksa av foraldrar och vanner,
men baseras framst pa intressen, betygsnivaer, framtida arbetsmojligheter och
hégskolebehorighet.?0

Konkurrensen om eleverna ar en annan rapport av Skolverket fran 2010 som underséker hur
skolor hanterar den 6kande konkurrensen om medierna. Rapporten kommer fram till att
fler gymnasieskolor lagger mer pengar pa marknadsforing och tar fram strategier for att
deras utbildningar ska fungera med sa val mycket som lite elever.?!

“Resultaten 1 enkdt- och interojustudierna visar att kommuner och skolor v sina roller som
utbildningsproducenter bade forsoker paverka och anpassa sig till gymnasiemarknaden. De

’ , anvénder sig av konkurrerande strategier, samverkan och flexibilitet.” (Konkurrensen om
eleverna (2010), 5.9).

Ungdomars medievanor

Nar det galler ungdomars medievanor finns det ganska mycket tidigare forskning att hitta,
eftersom det ar intressant for manga att ta del av niar medielandskapet ar i standig
forandring.

2010 gjordes en undersokning av Medieradet diar medievanor hos barn och unga
undersoktes. Dar visade statistiken bland annat att majoriteten av ungdomarna i denna
alderskategori har mobiltelefoner och anvinder internet varje dag. Denna undersokning
har en aldersgrupp som delas upp 1 9-11 och 12-16 ar.?? Nordicom har 1 sin
mediebarometer fran 2010 undersokt medievanor hos det svenska folket, men dar ar
alderskategorierna uppdelade 1 9-14 och 15-24.23 Bada dessa undersokningar ér relevanta
for denna studie, men ger inte en klar bild av medievanorna hos ungdomar 1 arskurs 9, 14-
15 ar gamla. Det ar deras medievanor som ar viktiga for Brackegymnasiet att fa reda pa.

20 Skolverket (2013) s.111
21 Skolverket (2010) s. 8-10
22 Medieradet

23 Nordicom (2010), 5.28
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Ar 2010 tog TU tillsammans med Ungdomsbarometern fram fyra olika typpersoner hos
unga medieanvandare:

¢ Vuxen-Viktor(ia) den nyhetsorienterade mediekonsumenten
e Latte-Lisa den nojesorienterade mediekonsumenten
* Digital-Danne den snabbe mediekonsumenten

* Forsiktiga-Frida den passive mediekonsumenten

Dessa baserades pa en rapport dar medievanorna undersokts hos ungdomar som aven dar
var 1 15-24 ars alder. Utifran resultatet skapade rapporten fyra olika malgrupper med
respektive medievanor for foretag och organisationer att vanda sig till, beroende pa vilka
de vill na med sin information.?* Den forsta typpersonen kallas Vuxen-Viktor(ia) och ar en
nyhetsorienterad mediekonsument. Personen anvander medier for att fa nyheter och tittar
framst pa SV'T och laser DN. Hen foredrar papperstidningar framfor nattidningar. Latte-
Lisa, som ar den andra typpersonen, ar mer nojesorienterad och soker underhallning mer
an nyheter. Hon ar modeintresserad och tittar pa Kanal), laser aftonbladet pa Internet
och foljer ett flertal bloggar. Hon ar aven bade engagerad 1 bloggandet och
Facebookanviandandet. Den tredje typpersonen ar Digital-Danne. Digital-Danne ar
teknisk, chattar framst pa datorn, spelar mycket datorspel, tittar pa TV6 och anvander
framst Youtube av alla sociala medier. Han séker underhallning, men ar dven ocksa
nyttodriven. Han anvander inte traditionella medier 1 nagon storre grad utan foredrar
internet. Den sista typpersonen, Forsiktige-Frida, beskrivs som en tjej som mer passivt
konsumerar medier for att fa en bild av vad som kravs av henne for att smalta in. Hon
anvander Facebook och tittar pa Kanalb men ar inte sdrskilt engagerad i det. Tycker om
att pyssla och lasa horoskop.?>

Ar 2012 gjordes ocksa en examensuppsats pa uppdrag av Brickegymnasiet, skriven av
Klara Hall och Anna Persson, Drommen om en Langtradare. Den undersokte kvalitativt hur
redan existerande elever pa Brackegymnasiet hade fatt information om skolan och kommit
till att valja just den skolan. Resultatet visade att ungdomarna anvinde sig mest av
information 1 form av direktkontakt, sa som rykten eller gymnasiemassan och studie- och
yrkesvagledare. De ungdomar de pratat med har inte aktivt sokt information om
gymnasieskolor sjdlva utan mer passivt sallat mellan den information som kommit till dem.
Enligt dessa ungdomar grundar sig gymnasievalet framst 1 arbete direkt efter gymnasiet,
intresse och vad skolan erbjuder, sa som gratis korkort och praktik 1 Brackegymnasiets fall.
Ungdomarna har ingen vilja att studera vidare efter gymnasiet, vilket gor att arbete direkt
efter gymnasiet blir annu mer vasentligt. Ungdomarna har heller kanske inte betyg nog att
lasa pa ett teoretiskt gymnasium eller till att lasa vidare efter gymnasiet, vilket gor att valet
av gymnasium blir begransat for dem.?6

2¢'TU & Ungdomsbarometern
2'TU & Ungdomsbarometern
26 Hall & Persson (2012), 5.1-3
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Resursnivaer

Sten Jonsson, Lennart Nilsson, Sigvard Rubenowitz och Jorgen Westerstahls studie 7/e
Decentralized City fran 1999 delar in olika stadsdelar 1 Géteborg 1 olika omraden beroende
pa invanarnas resurser. Resurseromradena undersoks 1 inkomst, antal socialbidragstagare
och antal invandrare. ?7 Stadsdelarna delas darefter in 1 hogt, medelhogt, medellagt och
lagt resursomrade.?®

Hog resursniva: Orgryte, Alvsborg, Askim, Styrsé, Torslanda och Karra-Rédbo
Medelhdg Resursniva: Harlanda, Centrum, Linnéstaden, Tynnered och Tuve-Save.
Medelldg resursniva: ~ Majorna, Hogsbo, Frélunda, Lundby och Backa.

Lag resursniva: Gunnared, Larjedalen, Kortedala, Bergsjon och Biskopsgarden.

Denna indelning av stadsdelar anvands senare 1 urvalet och arbetet for att undersoka
ungdomarnas resursnivaer.

27 Jonsson m fl. (1999) 5.45
28 Jonsson m fl. (1999) 5.46
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Varumarkesbyggande

Gymnasteskolor maste idag arbeta mer for att bygga upp sitt varumdrke och konkurrera om studenterna pa
marknaden. Varumdrkesbyggande ar dérfor den forsta teorin for denna studie och anvénds for att forsta
Brdckegymnasiet som ett varumdrke.

Philip Kotler och Waldemar Pfoertsch forklarar ett varumarke som allt publiken ser, hor och
uppfattar om en produkt, orgamisation eller yanst. Ett varumiarke innebar identiteten for en
produkt, organisation eller tjanst och fyller tva funktioner; objektets #mage och prestanda. Ett
starkt varumarke skulle kunna beskrivas som ett 16fte till mottagaren, som bygger pa
mottagarens tidigare erfarenheter, associeringar och framtida forvantningar om
produkten, som sedan skiljer den fran mangden. Ett varumarke ar alltsa en genvag till
attribut och virden som skiljer produkten fran konkurrenter.??

Varumirkesbyggande handlar om att arbeta och forbittra helhetsuppfattningen hos
mottagaren om produkten - att férandra nagot och gora det vardefullt och meningsfullt.3
Detta gors genom att 6ka kdnnedom om varumirket, skapa en positiv image, etablera
varumarkets formaner och skapa varumairkeslojalitet.’! Kevin Lane Keller har tagit fram
the customer-based brand equity model (CBBE) for varumarkesbyggande som ocksa bygger pa
dessa fyra steg for en organisation, men dar varje steg enligt honom gor nésta steg mojligt.
Dessa steg kallar han varumarkesidentitet, varumarkesmening, varumarkesrespons och
varumarkeslojalitet.3?

Identitet Mening Respons Lojalitet

Har talas det om konsument och produkt och det ar viktigt att tanka pa att en konsument
av en produkt inte bara innebar en person som képer en produkt 1 en butik. En konsument
kan vara bade en manniska eller en hel organisation och en produkt kan likval vara en
service eller en organisation som ett materiellt objekt.

Varumaérkesidentitet

Det forsta steget 1 CBBE-modellen ar fo6r en organisation att skaffa sig en
varumadrkesidentitet dar konsument anknyter till varumarket nar de tinker pa en
produktkategori eller upplever ett sdrskilt behov. Konsumenten skaffar sig en slags
medvetenhet om varumirket. 33 I detta fall handlar det om att ungdomarna ska vara
medvetna om att Brackegymnasiet existerar och kanske se Brackegymnasiet som ett
alternativ 1 gymnasievalsprocessen.

29 Kotler & Pfoertsch (2006) s. 5
30 Kotler & Pfoertsch (2006) s.12
31 Kotler & Pfoertsch (2006) .73
32 Keller (2001) s. 15
33 Keller (2001) s. 15
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Varuméarkesmening

Varumirkesmening ar nasta steg och innebar att organisationen ser till att varumarket
aven representerar en mening med produkten genom materiella och immateriella
associeringar. Associeringarna skapar en varumarkesimage som visar vad som
karaktariserar varumirket och skiljer det fran andra.3* I detta fall skiljer sig
Brackegymnasiet fran mangden genom att det ar ett yrkesforberedande gymnasium med
transportprogram fokuserade pa lastbil och buss. Det ar en ganska stor skillnad fran andra
mer akademiska gymnasium. Brackegymnasiet erbjuder 1 och med det gratis korkort,
praktik och jobb direkt efter gymnasiet utover universitetshehorighet om eleverna laser
200 poang extra. Vilka associeringar har ungdomarna till bussyrket? Bussyrket dr malet
med bussinriktningens utbildning, vilket gor att associeringarna for yrket kan styra valet av
ett yrkesforberedande gymnasium.

Varumarkesrespons

Det tredje steget 1 varumarkesbyggande ar att fa konsumenten att ge rdtt respons pa
varumarket, varumarkets marknadsforing och information. Denna respons grundas 1
konsumentens bedomningar och kdnslor infér varumirket. 35 Responsen pa
Brackegymnasiets varumarke &ar att soka deras utbildningar. Vilka kadnslor har
ungdomarna infor yrket som busschauffér och hur bedéomer ungdomarna yrket? Raitt
kanslor infor yrket som busschauffor ger kanske rétt respons till transportprogrammet med
bussinriktning.

Varumaérkeslojalitet

Lojalitet och kundrelation ar det sista steget 1 processen for varumarkesbyggande och
innebar att organisationen arbetar for att fa malgruppen att bli lojal till varumarket. 36 Nar
det géller varumairkeslojalitet for Brackegymnasiet handlar det om att behalla de
ungdomar som sokt utbildningen och inte fa dem att hoppa av skolan eller inriktningen.

3¢ Keller (2001) . 16
35 Keller (2001) s. 18
36 Keller (2001) s. 19
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Kommunikationsplanering

Kommumnikationsplanering ar den andra teorin _for studien och anvinds for att forsta hur malgruppsinriktad
marknadsforing  fungerar. Forst mdste malgruppen analyseras, for att sedan kunna anpassa
kommunikations- och medievalsstrategier. Denna teori dr huvudteori for analysarbetet och har legat som
grund for studien.

Malgruppsanalys

John Fahy och David Jobber ar tva forskare inom marknadsforing som tagit fram en
modell for att undersoka och analysera en malgrupp. Den bygger pa karaktarsdrag av tre
arter; beteende, psykografiska egenskaper och malgruppens profil. Beteende innebar malgruppens
mediavanor, konsumtionsvanor, konsumtionssituationer och orsaker till konsumtion.
Psykografiska egenskaper innebdr egenskaper s& som maélgruppens personlighet och
livsstil, medan malgruppens profil forklarar malgruppens élder, kon, geografiska plats et
cetera. Dessa olika delar ska tillsammans skapa en bild av malgruppen som sedan kan
hjélpa en organisation att positionera sig pa marknaden och rikta sitt budskap mot denna
malgrupp.’’

Enligt Lars Palm, professor i medie- och kommunikationsvetenskap, ar det viktigt for
organisationer att gora malgruppsanalyser utifran tva olika anledningar; att kunna valja
ratt budskap och att kunna vilja ratt medier for att nd malgruppen med budskapet. For att
gora en sadan malgruppsanalys behéver en organisation kartlagga tre olika omraden, tre
omraden som paminner om Fahy & Jobbers tre karaktirsdrag. Dessa omraden ér
malgruppens egenskaper, mentala avstind till beteendemal och position 1 kommunikationsprocessen och
presenteras narmare har nedan.3?

Demografiska egenskaper

Psykografiska egenskaper
EGENSKAPER Livsstil

Normer

Medievanor

Situation

Malgruppens egenskaper ar det vanligaste omradet att undersoka nar det kommer till
malgruppsanalyser, framst demografiska egenskaper sa som kon, alder, yrke et cetera. Dessa
egenskaper kartlaggs for att kunna ringa in malgruppen och hitta effektiva mediekanaler
som nar malgruppen. Egenskaper som psykografiska egenskaper, livsstil och normer ar svarare
att undersoka och att anvinda sig av for att rikta kommunikation, men ar dnda vasentliga
for att skapa ett sa anpassat budskap till malgruppen som mgjligt. Att sedan undersoka
malgruppens medievanor ar sjalvklart viktigt for att veta vilka medier malgruppen faktiskt
anvander. Sutuationen malgruppen befinner sig 1 ar viktig att utforska for en organisation

37 Fahy & Jobber (2012), s. 114-115
38 Palm (2006) s.29
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som vill anvanda sig av pomnt of action display, dar malet med kommunikationen &ar att

anvanda sig av platser malgruppen befinner sig pa, exempelvis vid tunnelbana till och fran
jobbet.3?

Det mentala avstandet till beteendemalet ar det andra omradet 1 Palms malgruppsanalys.

Minimera aterfallsrisk
Vidmakthallande
Handlingsutlosning

Intention

MENTALT AVSTAND
TILL BETEENDEMAL
Attityd
Kunskap
Medvetenhet

Det mentala avstandet till beteendemalet kan beskrivas som en trappa, dar varje trappsteg
leder till det beteende en organisation soker hos en malgrupp.*? I fallet for denna studie ar
beteendemalet elever som soker till bussinriktningen pa  Brickegymnasiets
transportprogram.

Forsta steget pa trappan ar medvetenhet, vilket innebar att malgruppen ar medveten om
organisationens existens.*! I detta fall Brackegymnasiet och bussinriktningens existens. Om
malgruppen inte skulle veta om att inriktningen finns, finns det heller inget intresse av att
ansoka till den. Nasta steg pa trappan ar kunskap, dar malgruppen behéver kunskap for att
kunna ga till handling.*? I detta fall syftar kunskap alltsa pa kunskap om bussinriktningen.
Medvetande och kunskap riacker daremot inte for att en malgrupp ska ga till handling.
Attityd ar nasta steg pa trappan. Attityden bor vara positiv for att malgrupp ska ga till
handling. ¥3 For Brackegymnasiet galler det alltsa att malgruppen har en god attityd till
gymnasiet, utbildningen och till yrket som busschauffor. Men dven om attityden ar ratt
kan intention saknas och stoppa malgruppen fran att ga till handling. ** I detta fall att inte
ansoka till gymnasiet. Den saknade intentionen kan exempelvis vara att ungdomarna inte
tror att de klarar av att ga pa gymnasium och darfor inte soker. Handlingsutlosningen innebar
den faktiska handlingen. *> Det kan exempelvis vara manga ungdomar som bestamt sig for
att vilja Brackegymnasiet och bussinriktningen, men sen dnda inte gor det. Kanske éar
anledningen en for stor mental kostnad med tre ar av utbildning. Vidmakthallande ar sedan
trappsteget dar en organisation forséker halla kvar malgruppen 1 beteendemalet.*6 Detta
trappsteg kan inte direkt appliceras pa Brackegymnasiet eftersom ansokan till

39 Palm
40 Palm
41 Palm
42 Palm
43 Palm
44 Palm
45 Palm
46 Palm

2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2006

s.33-41
s.42

s.42-44
s.42-44
s.42-44
s.42-44
s.42-44
s.42-44
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bussinriktningen endast sker en gang och inte ar nagot som upprepas. Annars innebar
vidmakthéllande att organisationen arbetar med att malgruppen fortsétter 1 det 6nskade
beteendemalet. Om ungdomarna nu kanner till bussinriktningen, har kunskap om den,
ratt attityd och intention och dven ansokt och boérjat pa Brackegymnasiets bussinriktning
innebar sista trappsteget att forhindra dterfall.*’ Vid detta trappsteg arbetar Brackegymnasiet
med att halla kvar malgruppen inom bussinriktningen och inte fa dem att hoppa av
gymnasiet eller byta inriktning.

Slutligen 1 malgruppsanalysen maste malgruppen definieras 1 forhallande till position 1
kommunikationsprocessen.

Slutmalgrupp

POSITION | Beslutsfattare
KOMMUNIKATIONS- Opinionsbildare
PROCESSEN Formedlare

Forebilder

Ar malgruppen slutmdlgruppen, den malgrupp som hela kommunikationen ar avsedd for?
Malgruppen kan vara beslutsfattare som 1 sin tur paverkar slutmalgruppen, eller kanske
opinionsbildare, som till exempel journalister eller lokala kandisar. De paverkar aven 1 sin tur
slutmalgruppen genom att verka for sindarens intressen. Malgruppen kan ocksa vara
Sformedlare t1ll slutmalgrupp, som till exempel studievagledare eller foraldrar 1 detta fall, eller
Sorebilder som till exempel ar forst med ett nytt beteende och 1 det paverkar
slutmalgruppen.*®

Dessa tre omraden; egenskaper, mentalt avstand tll  beteendemal och  position 1
kommunikationsprocessen, ligger som grund for hela studiens analysarbete. Studien bygger pa
att definiera malgruppen for Brackegymnasiet, for att kunna hjilpa dem med deras
framtida kommunikationsplanering.

En kommunikationsplanering utgar enligt Palm ifran tre olika omraden; kommunikationsmal
(trappsteget for malgruppens mentala avstand till beteendemalet), budskapsstrategi och
medievalsstrategi. *

47 Palm (2006) 5.42-44
4 Palm (2006) 5.30-31
49 Palm (2006) 5.59-62
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Budskapsstrategi

Efter att malgruppen ar definierad ar det som tidigare namnt viktigt att se till vilket
budskap kommunikationen ska anvianda sig av. Det viktigaste ndr det kommer till
budskapet 1 kommunikation ar att intresse hos malgruppen ofta tas for givet. Det finns fyra
delar som skapar intresse och borde finnas 1 alla budskapsstrategier; volym, néarhet, kinsla och
diskuterbarhet. Budskap 1 stor mangd ger en uppfattning av att det ar viktigt och budskap
med nérhet berér malgruppen personligen och ger storre effekt. Budskap med laddade
kanslor kan ocksa fanga malgruppen pa samma sitt som amnets formaga att bli diskuterat
och fa utrymme 1 press, radio och tv.%°

Det finns olika sorters information att ga ut med for ett och samma amne. Lars Palm talar
om VAD-information, VARFOR-information, VEM-information och HUR-information. VAD-
imformation ar saklig och innebar information om sjilva amnet, vad det ar for nagot, och
paverkar malgruppens medvetande och kunskap om dmnet. VARFOR-information kan vara
bade saklig och emotionell och ar information om varfér dmnet ar viktigt och varfor
malgruppen boér folja beteendemalet for kommunikationen. VARFOR-information
paverkar malgruppens attityd till amnet. VEM-mformation ar sandarinriktad och paverkar
malgruppens intention. Dar kan forebilder hjalpa budskapet att na fram och andra
intentionen hos malgruppen. For att paverka handlingsutlosningen hos malgruppen kravs
HUR-information, information som instruerar malgruppen hur de ska gora for att na
beteendemalet. Denna information maste alltsa minska malgruppens uppfattning om den
mentala kostnaden som hindrar dem fran att ga till handling. For att minimera aterfallsrisk
for malgruppen kan skrackpropaganda anvandas, vilket ar ldttare att anvanda nar det
handlar om att undvika ett beteende an att ta till sig ett beteende, eller social HUR-
information. Social HUR-information handlar om att ge information om hur man
undviker grupptryck som skulle kunna paverka malgruppen att falla ur beteendemalet.”!

Medievalsstrategi

Nar det galler medievalsstrategier finns det tva grundlaggande strategier; bombmatta och
organisk tillviixt. Bombmatta innebar att kommunikation sker brett inom massmedier under
en kort tid for att na ut till s& manga som mojligt. Organisk tillvixt menar att
opinionsledare och forebilder till en malgrupp paverkar andra 1 sin sociala omgivning som
1 sin tur paverkar manniskor i1 sin omgivning och sa vidare. Bombatta ar en kortare
kampanj och ror sig om ett par veckor, medan organisk tillvixt ror sig om ett par ar.>? Nar
kommunikationen soker till att skapa medvetande och kunskap om amnet f6r malgruppen
kravs rackvidd pa kommunikationen, alltsd att kommunikationen gar ut till ett stort antal
manniskor. Nar kommunikationen daremot syftar till att na ut till en mer véldefinierad
malgrupp b6r kommunikationen vara selektiv 1 sitt medieval.>3

50 Palm
51 Palm
52 Palm
53 Palm

2006
2006
2006
2006

$.59-62
$.68-72
5.75-76
s.79
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Kommunikationsplanering

Dessa tre behandlade omraden for en kommunikationsplanering; kommunikationsmal,
budskapsstrategi och medievalsstrategi, har Lars Palm stallt upp mot varandra for att visa vilket
budskap och vilken medievalsstrategi som bor anvindas for malgruppens olika mentala
avstand till beteendemalet:

Kommunikationsmal ~ Budskapsstrategi Medievalsstrategi

Personifiering,

Medvetandegéra o Hog rackvidd, “bombmatta”
problematisering
Kunskapsoéverféring Individualiserade fakta Hog selektivitet
Anknytning till vard h
Attitydpaverkan THNE U EErEEn e Personlig paverkan
normer
IIT ” f . "o
Intentionspaverkan Forebilder © a.rle’twd . peer
education”, natverksarbete
Handlingsutlésning HUR-information Point of action display
Vidmakthallande Ma'Eer.ieIIa och symboliska S?Iektiva massmedier, personlig
beléningar paverkan

Skréckpropaganda och social

Minimera aterfallsrisk . )
HUR-information

Personlig paverkan

Lars Palm, Kommunikationsplanering, s.82 (Figur 7.3)
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Push & Pull

Push och Pull dr den tredje teorin som anvinds i studien for att se hur anvindandet av medier kan se ut
wdag, som senare kan jimforas med ungdomarnas relation till information om gymnasieskolor.

Push- och Pull-modellen ar en teori om hur kommunikation kan se ut inom
organisationer. Push-kommunikation dr det traditionella sittet for en organisation att
kommunicera, dar information endast sands ut och blir tillhandahallen av mottagaren.>*

Pull-kommunikationen, diaremot, ar nagot som massmedieforskaren Denis McQuail anser
vara ett resultat av digitaliseringen. Pull-kommunikationen innebar att publiken soker
informationen sjalva och sa kallat ”drar” den fran organisationen.”>

Mats Heide, professor 1 strategisk kommunikation, menar att pull-kommunikation ar ett
effektivt kommunikationssitt inom en organisation. Om publiken kan hitta information
sjalva pa ett enkelt sitt, exempelvis via internet, spenderar organisationen endast onodig
tid och kostnad pa att informera alla. Forutsdttningen ar endast att publiken faktiskt soker
informationen och for det kréavs ett intresse. Problemet blir da att motivera publiken att fa
ett intresse och att s6ka informationen, vilket gjort att flera organisationer darfor kan tycka
att det dr nodvindigt att anvinda sig av en push-strategi nar det kommer till information
som publiken kanske inte finner sa intressant men som ar viktig fér dem dnda.>

Ar 2002 intervjuade Mats Heide medarbetare i organisationer dir pull-modellen anvints
genom ett intranit och de flesta var positivt installda. Mediet for informationen blev taget
for givet och den individuella informationshamtningen var vardag. De fi som inte var
positivt instdllda menade att pull-modellen istallet var ett problem. Dessa var ofta
nyanstallda och inte insatta 1 organisationens uppbyggnad. Pa grund av det blev det svart
for dem att forsta och tolka informationen som fanns pa intranitet, samt att hitta den
information som var relevant for dem just da. Andra menade pa mer praktiska problem,
att det tog tid att soka informationen sjalv, tid som de inte hade.’’

Push- och Pull-modellerna kan appliceras pa gymnasievalsprocessen, dar det dr intressant
att undersoka om ungdomar endast tar emot information om gymnasieskolorna eller om
de faktiskt soker den aktivt sjdlva. Var hittar ungdomarna information om
gymnasieskolorna? Ar det information som skolorna sjilva gett ut eller 4r det ndgon
annanstans ifran?

54 McQuail (2010) s. 138-139
55 McQuail (2010) s. 138-139
56 Heide (2002) 5. 93-94

57 Heide (2002) 5. 151-155
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Fragestallningar

Studiens fragestallningar utgor byggstenar for studien och har inspirerats av Lars Palms
teorl om malgruppsanalys. De stalls for att ge svar pa studiens 6vergripande syfte; att
undersoka malgruppen for Brickegymnasiets framtida marknadsforing av sitt transportprogram med
bussinriktning, samt rekommendera en kommunikationsstrateg.

. Vad har ungdomarna_for bakgrund?

Var ungdomarna bor nagonstans och vad de har for livsstil och intressen kan underlitta
definitionen av en malgrupp och kanske forenkla kommunikationen till malgruppen.
Exempelvis om ungdomar med positiv attityd till yrket som busschauffor sysslar med
fotboll och bor 1 Backa, kanske en fotbollsspelare fran Hacken kan agera opinionsbildare.

. Hur ofta anvinder ungdomarna olika medier?

For att undersoka ungdomarnas medieanviandning ar det vasentligt att undersoka hur ofta
ungdomarna aktivt anvander olika kommunikationskanaler och varfor de anvander dem.
Vilka behov uppfyller de olika medierna? Utifran det kan det analyseras vilka
kommunikationskanaler som bast nar denna malgrupp.

. Hur far ungdomarna information om gymnasieskolor?

Soker ungdomarna upp information om gymnasieskolor sjilva eller ar de passiva infor
gymnasievalet och endast tar emot och sallar den information som kommer till dem? Det
ar intressant att undersoka detta for att sedan forsta vilka av de redan etablerade
kommunikationsviagarna Brackegymnasiet anvander sig av som fungerar och som borde
fokuseras pa.

. Vilken attityd har ungdomarna gentemot yrket som busschauffor?

Vad tycker ungdomarna om yrket som busschauffor, ar de positivt eller negativt installda?
Skulle de kunna tanka sig att arbeta som busschauftor? Svar pa dessa fragor ger kunskap
om ungdomarnas installning till yrket och kan darefter ge inspiration till vilken slags
information Brackegymnasiet beh6ver ga ut med for att forstarka/forandra attityden.

. Kanner ungdomarna till transportprogrammet och bussinriktningen pa Bréckegymnasiet?

For att undersoka om informationen fran gymnasiet nar ungdomarna ar det intressant att
veta om ungdomarna kdnner till gymnasiet och programmet. Det dr dven intressant att
veta om de kédnner till den nya bussinriktningen pa programmet, eftersom det ar kunskap
om just den som ska spridas.
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DEL 2

Metod

1 detta kaputel redovisas metoden for studien, hur undersokningen gar till. Vilka metoder som anvinds och
varfor. Det forklaras ocksa varfor de valda metoderna anses vara béttre dn andra.

Denna studie har genomforts med en kvantitativ enkdtundersékning. For att undersoka
hur Brackegymnasiet ska hitta nya elever till transportprogrammet med bussinriktning
behover de en tydlig definition av vilka ungdomar som skulle kunna vara mottagliga till
deras budskap och paverkas till att soka till deras gymnasium. For att undersoka det utfor
denna studie en malgruppsanalys som fokuserar pa fem olika omraden hos ungdomarna
utifran fragestallningarna for studien: ungdomarnas bakgrund, medievanor, relation till
gymnasievalet, attityd till bussyrket och relation till Brackegymnasiet. Dessa omraden
utgor byggstenar for analysen.

Bakgrund Medievanor Gymnasieval

Attityd till bussyrket Brackegymnasiet

Valet av en kvantitativ undersokningsmetod baseras framst pa mojligheten att kunna se
samband mellan de olika variablerna och analysera utifran en stérre mangd. Drimmen om
en langtradare utforde en kvalitativ analys med samma uppdrag ar 2012 vilket ocksa ar en
anledning till att en kvantitativ studie nu kan vara aktuell och kompletterande. Gruppen
ungdomar som menar att de skulle kunna vara intresserade av att arbeta som
busschaufforer och darmed ocksa mottagliga for Brackegymnasiets framtida
kommunikation ska kunna jamforas med maiangden, for se om det finns nagot som ar
avvikande just for den gruppen ungdomar. En kvalitativ undersékning skulle kunna ge
mer djup 1 resultatet och kunna diskuteras mer utifran kontext, men denna undersckning
soker mer bredd och mangd, vilket gor att en kvantitativ metod passar béttre.
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Urval

Populationen for undersokningen ar alla ungdomar 1 arskurs 9 1 Goteborg. Populationen
hor thop med avgransningen som namnts tidigare, dar ungdomar 1 arskurs 9 1 Géteborg ar
de ungdomar som ar intressanta for Brackegymnasiet. Urvalet for undersokningen var
tankt att ske strategiskt, dir ungdomar skulle ha valts utifran skolor 1 olika stadsdelar och
med olika resursnivaer 1 Goteborg. Pa grund av att det sedan var oerhort svart att fa tag 1
skolorna har urvalet snarare blivit ett bekvamlighetsurval. Ett slumpmassigt urval hade
egentligen varit Onskvart vid kvantitativ metod, men ett sadant har inte varit mojligt 1 detta
fall. I Viastra Gotaland finns det idag 9768 elever 1 arskurs 9.58 Det ar mycket svart att
utifran dessa ta fram alla kontaktuppgifter och slumpmassigt valja ett antal elever som ska
svara pa en enkatundersokning. En enkatundersokning skulle 1 sa fall ocksa bli tvungen att
skickas hem till varje elev och det blir bade dyrt och har en lag chans pa att ungdomarna
svarar.

Utifran Sten Jonsson, Lennart Nilsson, Sigvard Rubenowitz och Jorgen Westerstdahls
studie 7The Decentralized City fran 1999 delas som tidigare namnt olika stadsdelar 1 G6teborg
in 1 olika omraden beroende pa invanarnas resurser.’” Stadsdelarna delas in 1 hogt,
medelhogt, medellagt och lagt resursomrade.®® Tanken var forst att undersokningen skulle
bygga pa atta klasser ifran arskurs nio, ifran fyra olika skolor valda fran var sitt
resursomrade. Det for att senare kunna jamfora ungdomar ifran olika resursnivaer och se
om det fanns nagot samband ddremellan. Tva skolor skulle vara kommunala och tva
skolor friskolor, for att kunna jamféra och se om det dven finns nagon skillnad dar
emellan. Dessvirre har det som tidigare namnt inte varit sa latt att fa tag 1 skolor att de
valen varit mojliga. Eftersom niorna ar mitt uppe 1 den preliminéra betygssittningen innan
jul har det varit oerhort svart att fa tag 1 skolor som kunnat tanka sig att avvara tid till
enkatundersokningen. Pa grund av det har urvalet snarast blivit ett bekvamlighetsurval,
dar de skolor som medverkar 1 undersékningen ar de skolor som tackat ja.

De skolor som darmed deltagit 1 undersokningen ar Bergsjoskolan 1 Bergsjon,
Kélltorpsskolan i Orgryte-Hirlanda, Nordhemsskolan i Majorna-Linné och Bild och
Form 1 Majorna-Linné. Resultatet bygger pa fyra skolor, sex klasser, 119 elever. Alla
skolor dr kommunala férutom Bild och Fom som ar en friskola fokuserad pa estetik. Ett
problem som uppstod 1 urvalsprocessen var att stadsdelarna 1 Goéteborg inte ser ut pa
samma satt som nar Jonsson med flera delade in dem efter resursnivaer. Kalltorpsskolan
ligger exempelvis i Orgryte-Hirlanda, tvd stadsdelar med olika resursnivier som idag
slagits thop till en. Pa grund av det jamfors ungdomarnas individuella resursnivaer i
studien istallet, dar de 1 enkdten sjdlva kryssat 1 var 1 staden de bor. De ungdomar som
kryssat 1 bada stadsdelarna av dem som slagits thop har tillraknats den lagre resursnivan.
De ungdomar som kryssat 1 flera olika stadsdelar har inte raknats till nagon stadsdel. I och
med detta har ungdomars boplats 1 Goteborg blivit mer korrekt och fatt en storre
spridning, samtidigt som fordelningen av ungdomar inte blev jimn 6ver de olika
resursomradena som tankt. Pa grund av det blir analyserna av resursnivaer lite felaktiga.

58 Utbildningsforvaltningen 1 Géteborg
59 Jénsson m fl. (1999) 5.45
60 Jénsson m fl. (1999) 5.46
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Konsfordelningen 6ver alla ungdomar blev daremot forvanansvart jamn, medan studien
istallet fatt en Overvikt mot ldga och medelhoga resursomraden. Detta har tagits 1
beaktande under analyserna.

Tillvagagangssatt

Forskning

Kontakt med Sven Grahm, praktiksamordnare pa Brackegymnasiet och uppdragsgivare
for uppsatsen, har skett under hela arbetets gang, fran borjan till slut. Vid starten for
arbetet utbyttes tankar och forvantningar pa arbetet for att komma fram till en gemensam
bild av hur arbetet skulle se ut och vilken slags information Brackegymnasiet behover.
Senare besoktes Utbildningsforvaltningen tillsammans for att dven dar mota forvantningar
och fa information om laget for gymnasieskolans marknadsforing. Medverkan har aven
skett vid ett av branschraden for bussbolagen, som intriffade 1 december pa
Brackegymnasiet. Dar gavs en storre insikt 1 bussbranschen och hur liaget ser ut for
bussbolagen idag. Det hjalpte till att forma bilden av laget for skolan och for att forsta hur
stort behovet dr av busschaufforer.

Litteratur soktes mest pa marknadsforing och malgruppsanalyser, eftersom studien inriktar
sig pa en malgruppsanalys for Brackegymnasiet. Lars Palm var den mest framtradande
forfattaren som patraffades inom just malgruppsanalyser, men sjilvklart hade studien varit
starkare med flera storre forfattare inom det amnet. Utifran Palms teori om
malgruppsanalys skapades fragestillningarna for denna studie, for att kunna kartligga
malgruppen for just Brackegymnasiet; ungdomarnas bakgrund, medievanor, relation till
gymnasievalet, attityd till bussyrket och relation till Brackegymnasiet.

Design av enkater

Den kvantitativa metoden bestimdes och enkdtundersokningar av SOM-institutet
studerades for att forsta hur en enkdtundersokning kunde se ut och for att anvanda fragor 1
denna enkit som sedan kunde jamforas med SOM-institutets generaliserbara resultat.
Tyvarr rackte inte tiden till for att kunna gora en sadan jamforelse.

Enkaten delades in 1 fem olika delar utifran byggstenarna och fragestallningarna for
studien. Det spenderades ocksa mycket tid med att utforma fragorna for enkéten. Det ar
viktigt att gora dem tydliga och minska risken av missforstand, till exempel genom att
anvanda sa fa negationer som mojligt. Variabelvardena var till storsta delen utformade 1
nominalskalor, med flera olika svarsalternativ utan rangordning, men aven en del
ordinalskalor. De svarsalternativen kunde vara “instimmer inte alls”, “instimmer delvis”,
“instammer helt” eller liknande, dar svarsalternativen kan rangordnas men inte har

definierbara avstand mellan sig.

26



Géteborgs Universitet Siri Jansson, 920413-2543

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

Datainsamling

Enkiterna delades ut pa skolorna 1 klassrummen, innan eller under en lektion. Den
delades ut, fylldes 1 och sedan samlades. I och med att den delades ut 1 klassrummen ar det
mojligt att tanka sig att fler deltog 1 undersékningen an om enkéterna hade skickats pa post
eller elektroniskt. Under lektionstid var eleverna tvungna att svara pa enkiten, om den
hade skickats till dem pa ett annat sitt skulle eleverna ha mojlighet att strunta 1 den.

Forsta klassen som fick enkaten, en klass pa Bergsjoskolan, hade lite problem med
svenskan och med en del fragor, vilket gjorde att de tog lang tid pa sig att fylla 1 enkaten.
Det var overraskande hur mana ungdomarna var om att skriva ratt svar pa de olika
fragorna. De funderade lange pa varje fraga och suddade flera ganger. Dessvarre tog det
lite for lang tid for ungdomarna 1 den klassen att fylla 1 enkaten, for att det skulle ga
smidigt. Som tur var hade lararen 6verseende med Overtiden. Enkdten var sedan tvungen
att modifieras infor nasta klass, en del delar togs bort, inget nytt lades till. Vid de andra
klasserna tog enkiten sedan endast 5-10 minuter att fylla 1. Detta problem hade kunnat
undvikas genom att forst testa enkiten pa en ungdom 1 den aldern och ta tiden. Pa det
sattet hade kanske enkaten kunnat kortas ner fran borjan.

Mestadelen av ungdomarna var respektfulla och fyllde 1 hela enkdten seriost. Nar de
undrade nagot riackte de upp handen och fragade. Nagra ungdomar var lite stokiga och
oseritsa och kunde hoppa 6ver nagon sida eller skriva oriktiga svar. Dessa ungdomars svar
skulle kunna paverka reliabiliteten for studien, huruvida studien ar tillforlitlig, men
raknades istéllet som bortfall 1 specifika fragor.

Databearbetning

I statistikprogrammet SPSS matades alla variabler och variabelvarden for enkéten in, for
att sedan kunna skriva in materialet, de besvarade enkaterna. SPSS gjorde det mojligt att
analysera resultatet pa datorn och maita resultatet 1 procent. Inmatandet av resultatet var
daremot mycket monotont och upprepande, vilket kan ha gjort att det skett nagot misstag
dar data matats in fel eller missats. Forhoppningsvis ar dessa misstag 1 sa fall mycket fa,
eftersom datan kontrollerats tva ganger.

Analys

Nar allt material var inmatat 1 SPSS var det dags att analysera materialet for att fa fram ett
resultat. Detta gjordes genom att dela in ungdomarna 1 tva grupper, en grupp som sagt att
de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschauftforer och en grupp som sagt att
de inte kan tdnka sig det. Den gruppen som kan eller kanske tanka sig att arbeta som
busschaufforer ses som malgrupp for Brackegymnasiets framtida marknadsforing och
jamfors sedan med méangden for att se vilka dessa ar och om nagot ar avvikande f6r dem.
Resultatet analyseras omrade for omrade utifran byggstenarna for studien; bakgrund,
medievanor, gymnasieval, attityd till bussyrket och Brackegymnasiet.

Genom att dela ut enkéten till 6 klasser 1 olika stadsdelar 1 Goteborg har en bild skapats av

dessa ungdomars instillning till de olika byggstenarna for undersokningen. Dessa
ungdomar kan daremot inte representera alla ungdomar 1 Géteborg och darmed gar det
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inte att generalisera och siaga att ungdomar generellt tanker eller tycker pa ett sarskilt sitt.
Undersokningen syftar istallet till att visa pa samband som kan vara intressanta och som
skulle kunna stimma f6r denna grupp ungdomar, men sjalvklart maste det tas 1 beaktande
att manga olika faktorer kan paverka resultatet och darfor ge ett helt annat resultat under
andra omstandigheter. Trots detta ar ungdomarna som svarat pa enkdten hogst
intressanta for Brackegymnasiet och sdkerstiller anda pa sa satt validiteten for studien.
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DEL 3

Resultat

1 detta kapitel kommer resultat och analys att redovisas. Rubrikerna har fatt sina namn efter de_fem olika
byggstenar som presenterats tidigare 1 fragestillningarna; bakgrund, medievanor, gymnasieval, attityd tll
bussyrket och Brickegymnasiet. Detta for att resultatets redogorelse ska bli littare att fola. Materialet
analyseras 1 tvd omgdngar utifran de fem olika omrdden; forst alla ungdomars svar och sedan de som
uppgett att de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer. Dessa tvd grupper jimfors sedan
med varandra for att se om de som uppgett att de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som
busschaufforer sticker ut pa ndgot satt, om ndgot for dem dr avoikande. Efter att resultatet redovisats for
varje omrdde kommer en sammanfattning som analyserar resultatet och kopplar an det till teorierna for
studien.

Bakgrund

Hir presenteras resultatet for ungdomarnas bakgrund, livsstil och intressen for att fa en bild av vilka
malgruppen ar. Sammanfattningen 1 slutet analyserar resultatet och kopplar an det till teorierna.

Undersokningen baseras pa 119 elever, fran fyra skolor. 47 fran tva klasser pa
Kalltorpsskolan 1 Kalltorp, 32 elever fran tva klasser pa Bergsjoskolan 1 Bergsjon, 19 elever
fran en klass pa Bild och Form 1 Majorna och 21 elever fran en klass pa Nordhemsskolan 1
Linnéstaden. Det ar inte sa stor spridning pa skolorna som kanske hade oOnskats for
studien, och Bild och Form och Nordhemsskolan ligger ganska nira varandra. Eftersom
det var sa pass svart att fa tag 1 skolor blev det som sagt de skolor som sagt ja till enkaten
som undersoks.

Figur 1: Andel ungdomar fran de olika skolorna (procent)

50 39
40 26

Figur 1: Diagram dver ungdomarnas fordelning pa de fyra skolorna. 26 % pa 2 klasser pa Bergsjiskolan, 39 % pa 2 Klasser pa
Kalltorpsskolan, 16 % pa 1 klass pa Bild och Form, 18 % pa 1 klass pa Nordhemsskolan. 119 svarande.
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Av alla elever 1 undersokningen dr nastan halften killar och hélften tjejer (50,4 respektive
49,6 %), vilket ar bra nar konsojamlikheter undersoks. Nastan alla elever dr fodda ar 1998
(98,3 %), och ar alltsa cirka 15 ar gamla. Av de svarande bor 36 elever i Harlanda, 30 1
Bergsjon, 3 elever 1 Askim, 2 1 Centrum, 2 1 Frolunda, 1 1 Hogsbo, 12 1 Linnestaden, 15 1
Majorna, 2 i Tuve-Save, 1 i Tynnered, 10 i Orgryte och 2 i annan kommun.

24 % av ungdomarna uppgav att de kunde eller kanske kunde tanka sig att arbeta som
busschaufforer 1 framtiden, vilket ar en ganska stor andel. Av dessa ungdomar &r
majoriteten tjejer, med 61 %, vilket ar lite forvanande eftersom yrket som busschauffor ar
ett mansdominerat yrke.

I figur 2 nedan visas fordelningen over resursomradena hos alla ungdomar. Det hade varit
onskvart med en sa lika fordelning 6ver resursomraden som mojligt, men eftersom det var
sa svart att fa tag 1 skolor prioriterades en storre mangd ungdomar framfor jamn
fordelning o6ver resursomraden. Detta maste dock tas hansyn till, nar ungdomarnas
bakgrund analyseras. Flest ungdomar kommer fran ett medelhogt resursomrade, 46 %o,
darefter lagt resursomrade, 27 %, sedan medellagt, 16 %, och sist hogt resursomrade, 11
%. Den medelh6ga resursnivans stora mangd ungdomar beror formodligen pa att tva av
skolorna befann sig 1 narheten av ett medelhogt resursomrade, Kalltorpsskolan wvid
Harlanda och Nordhemsskolan vid Linnéstaden. Den meddelliga andelen kommer
antagligen fran Bild och Form, dir mesta delen ungdomar var bosatta 1 Majorna.
Bergsjosskolan star formodligen ocksa for den laga resursnivan, med flest bosatta 1
Bergsjon. Den hoga resursnivan kan komma fran Kalltorpsskolan som aven ligger néra
Orgryte, men en del ungdomar pa bodde ocksa i hogresursomraden som Askim.

Av de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som
busschauftforer kommer 35 % fran en medelhog resursniva, 31 % fran en lag resursniva,
27 % fran en medellag resursniva och 7 % ifran en hog resursniva, se till hoger 1 figur 2
nedan.

Figur 3: Andel ungdomar fran de olika resursomradena (procent)

" Hog resursniva

Medelhdg
resursniva

B Medelladg
resursniva

B Lag resursniva

35

46

Figur 2: Diagram dver resursnivan hos alla ungdomar tull véinster, de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tinka sig att
arbeta som busschaufforer tll hoger. Statistik thopsatt utifran vilka stadsdelar ungdomarna uppgeit att de bor 1. 84 respektive 29
svarande.
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Resursnivaerna for de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta
som busschaufforer skiljer sig lite fran mangden. Andelen fran medelh6gt resursomrade
har minskat och spridit ut sig pa resten, forutom den hoga resursnivan som blivit mindre.
Sammanfattat kommer ungdomarna fran lagre resursomraden dn mangden.

Majoriteten av ungdomarna som sagt att de kan eller kanske kan tidnka sig att arbeta som
busschaufforer kommer fran Bergsjoskolan, sedan Nordhemsskolan, darefter Bild och
Form och sist Kalltorpsskolan. Nar dessa fordelas pa stadsdelar kommer flest fran
Bergsjon med 31 %, darefter Majorna med 21 %, sedan Linnestaden med 17 % och
Harlanda med 14 %. Darefter kommer en person fran Askim, en fran Frolunda, en fran
Hogsho, en fran Tuve-Sive och en fran Orgryte. Totalt 4r det 29 personer. Av friskolans
elever sa 37 % att de kunde tanka sig eller kanske kunde tinka sig att arbeta som
busschaufforer, medan endast 22 % av de kommunala eleverna sa att de kunde eller
kanske kunde tanka sig det. Det kan betyda att friskoleelever ar mer 6ppna for yrket, men
samtidigt maste hansyn tas till att friskolan som undersokts 1 denna studie ligger 1 Majorna
och att friskolan ar inriktad pa estetik, vilket skulle kunna spela roll.

21 % av alla ungdomar spelar fotboll, 24 % sysslar inte med nagon idrott 6éver huvud
taget. Resterande sysslar med annan sport, bland annat orientering, innebandy och dans.
Av de ungdomar som sa att det kan eller kanske kan tdnka sig att arbeta som
busschaufforer dr fotboll ocksa den vanligaste sporten med 14 %, men daven gym ar
populart med 10 %. 28 % sportar inte och Ovriga sysslar med annan sport, som till
exempel innebandy och friidrott.

42 % av alla ungdomar vet vad de vill arbeta med 1 framtiden och nar det galler de
ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tidnka sig att arbeta som busschaufforer 1
framtiden gick andelen upp emot 59 %. Dessvarre har ingen av dem har sagt att de wvill
arbeta som busschaufforer, eller som chaufforer 6ver huvud taget for den delen.

Pa fritiden dr det inte manga ungdomar som sysslar med instrument, teater, fotografi,
rollspel eller sillskapsspel. Inte heller mode eller malning ar populara fritidsaktiviteter.
Daremot néar det kommer till datorer och internet verkar fler ungdomar engagerade. 81 %
sysslar med datorspel varje dag eller flera ganger 1 veckan och 71 % spelar spel pa
smartphone varje dag eller flera ganger 1 veckan. Vad som éar tydligt 1 diagrammet nedan,
overst 1 figur 3, ar att chatt, datoranvandning 6ver huvud taget och musik ar de vanligaste
fritidsaktiviteterna som sker dagligen. For ungdomarna som sagt att de kan eller kanske
kan tinka sig att arbeta som busschaufforer ser fritidsaktiviteterna ungefar likadana ut, se
diagrammet nedanfor i figur 3.
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Figur 3: Ungdomarnas fritidsintressen (procent)
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Figur 3: Diagram over fritidsintressen hos alla ungdomar dverst, de ungdomar som sagt ait de kan eller kanske kan tinka sig att
arbeta som busschaufforer nederst. Fragan lod “hur ofta sysslar du med foljande pa din fritid (¢f skoltid)”. 118 respektive 29
svarande.

Vad som skiljer sig mellan diagrammen 1 figur 3 ar att de som kan eller kanske kan tanka
sig att arbeta som busschaufforer spelar lite mer dator- och smartphonespel, lite mindre tv-
spel. De chattar och lyssnar pa musik mer dagligen. De laser lite mindre bocker. Utover
det ser resten relativt lika ut.
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Sammanfattning

Enligt Palms teori for kommunikationsplanering och malgruppsanalys ar det forsta steget
som tidigare namnt att definiera malgruppens egenskaper. Vid fragestillningarna
forklarades det aven hur en definition av malgruppens livsstil och intressen kan underlatta
kommunikationen till ungdomarna, kanske genom opinionsbildning.

Malgruppen, som 1 detta fall ar de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tinka
sig att arbeta som busschaufforer, kommer framst fran Bergsjon, Majorna och
Linnéstaden, stadsdelar med lag, medellag och medelh6g resursniva. Det kan finnas ett
samband dar emellan att just de som kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som
busschaufforer kommer ifran lagre resursomraden, men samtidigt maste hansyn tas till att
majoriteten av ungdomarna for studien ocksa kom ifran dessa resursomraden.

Majoriteten av de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som
busschaufforer ar tjejer, vilket som tidigare namnt ar férvanande eftersom bussbranschen
domineras starkt av man. Det ar nagot som bussforetagen och Brackegymnasiet forsoker
forandra.

Av ungdomarna inom malgruppen som sportar ar fotboll och gym popularast, fotboll var
aven den popularaste sporten for alla ungdomar. Om Brickegymnasiet vill na ungdomar
genom opinionsbildning, bade de som kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som
busschaufforer och de som sagt att de inte kan tidnka sig det, kan fotboll vara ett effektivt
medel. Det kan fanga uppmarksamheten hos ungdomarna.

Nar det galler framtiden har majoriteten av ungdomarna 1 malgruppen framtidsvisioner
och vet vad de vill arbeta med.

Malgruppen spenderar sin fritid mest pa datorn. De chattar, ar inne pa datorn och lyssnar
pa musik dagligen, spelar en del datorspel och smartphonespel och umgas med vinner
nagra ganger 1 veckan. Ungdomarna ar alltsa inne pa datorn dagligen, av olika
anledningar, vilket kanske kan vara en passande kommunikationskanal.
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Medievanor
Hir presenteras resultatet for ungdomarnas medievanor for att hitta bra kanaler for Brickegymnasiet att
anvéinda sig av 1 sin_framtida marknadsforing. Sammanfattningen ¢ slutet analyserar resultatet och kopplar
an det till teorierna.

Néstan alla ungdomar har en egen smartphone, 95 %. Da kan man tinka sig att de ar
uppkopplade pa internet storsta delen av dagen. Av ungdomarna som kan eller kanske kan
tanka sig att arbeta som busschauftforer har 89 % en egen smartphone, vilket ar lite farre,
men inte avvikande.

Nar det kommer till medievanor, se figur 4 till vanster, tittar alla ungdomar mer pa tv an
laser tidningar. Vecko- eller serietidningar ldser de nastan inte alls. Facebook och Youtube
ar de populédraste sociala medier, dir Youtube anvands mest med en andel pa 68 %
dagligen, FFacebook har 50 % dagliga anvandare av ungdomarna. Twitter anvands endast
av 15 % dagligen medan Instagram anvands av 43 %. De ungdomar som kan eller kanske
kan tinka sig att arbeta som busschauftorer anvinder mer Youtube dn 6vriga ungdomar,
se diagrammet till hoger 1 figur 4. De laser lite mindre webb-tidning och mer
papperstidningar. De tittar dven lite mindre pa webb-tv och lite mer pa vanlig tv, se figur
sex till hoger.

Figur 4: Ungdomars medievanor (procent)
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Figur 4: Diagram dver medievanor hos alla ungdomar tll vinster, de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tinka sig att
arbeta som busschayfforer tull higer. Fragan lod “hur ofla sysslar du med foljande?”. 117 respektive 29 svarande.
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Television

Tv-tittandet ar nagot storre an tidningslasandet och sker nagra ganger 1 veckan eller
dagligen for ungdomarna. Nar det galler tv-kanaler tittar ungdomarna generellt mest pa
TV6 med 63 %. Sedan kommer TV3, TV4, SVT och sedan sist, kanalb, se till vanster 1
figur 5 nedan.

Figur 5: Tv-tittande hos ungdomarna (procent)
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Figur 5: Diagram éver tv-tittande ndgra eller flera gdanger i veckan hos alla ungdomar till vinster, de
ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer till héger. 116
respektive 29 svarande.

Ungdomarna som kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer tittar ocksa
overldgset mest pa 'TV6, mer an resten av ungdomarna, se figur 5 till hoger. Darefter tittar
de mest pa TV4, Kanal 5, sedan TV3 och sist SVT. Kanal> kommer pa tredje plats for
dessa ungdomar, vilket skiljer sig fran resten av ungdomarna dar kanal5 hamnar sist.

Nar ungdomarna tittar pa tv tittar 63 % for att fa underhallning, 19 % for att fa nyheter
och 18 % for sport. Ungdomarna som sagt att de kan eller kanske kan tdnka sig att arbeta
som busschaufforer tittar framst pa underhallning med 57 %, darefter nyheter med 27 %,
vilket ar en mindre del underhallning och en stérre del nyheter till skillnad fran de andra.
16 % tittar pa sport.
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Tidning

Nar det géller ungdomars tidningsldsning laser alla ungdomarna mest Aftonbladet pa
internet, darefter Metro, GP och Aftonbladet 1 pappersform, se figur 10 till vanster. Men
det dr endast 38 % av ungdomarna som svarat att de ldser tidningar nagon gang i veckan,
se figur 6 till vanster, vilket visar pa att tidningslasandet ar relativt lagt. De ungdomar som
kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer laser lika mycket aftonbladet
pa internet som Metro 1 pappersform, darefter kommer Aftonbladet 1 pappersform, se
figur 6 till hoger. Dessa ungdomar laser betydligt mindre GP an 6vriga ungdomar, mer
Metro och Aftonbladet i pappersform.

Figur 6: Tidningslasande hos ungdomarna (procent)
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Figur 6: Diagram dver tidningslisandet ndgra eller flera ganger 1 veckan hos alla ungdomar tll vénster, de ungdomar som sagt att
de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer tll higer. Fragan lid “Liser du regelbundet ndgon nyhetstidning
och ¢ sd_fall hur ofla?”. 117 respektive 29 svarande.

Alla ungdomarna laser framst tidningar for underhallningens skull, med 47 %. Darefter
kommer nyheter med 40 % och sist sport med endast 13 %. For de ungdomar som kan
eller kanske kan tianka sig att arbeta som busschaufforer ser fordelningen ungefar likadan
ut, men lite fler prioriterar nyheterna med 44 %, 43 % underhallning och 13 % sport.
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Sociala medier

Nar det galler sociala medier anvinder alla ungdomar mest Youtube, 68 % dagligen och
27 % nagra ganger 1 veckan, se till vanster 1 figur 7. Anvindningen av Facebook och
Instagram ar mycket lik, medan nastan ingen anvander Twitter.

Figur 7: Ungdomarnas sociala medievanor (procent)
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Figur 7: Diagram dver sociala medievanor hos alla ungdomar tll vénster, de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan
linka sig alt arbeta som busschaufforer tll higer. Fragan lod “hur ofla sysslar du med foljande?”. 117 respektive 29 svarande.

Av de ungdomar som kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer ar
Youtube ocksa populdrast, men fler anvander mediet dagligen, se till hoger 1 figur 7.
Anvindningen for Facebook, Instagram och Twitter ser ungefar likadant ut som for alla
ungdomar.

Ungdomarna anvander Youtube mest for att fo underhallning, 37 % for alla ungdomar
och 33 % for de som sagt att de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som
busschaufforer, se figur 8. Darefter hamnar musik med 33 respektive 27 %. Facebook och
Instagram anvands mest for att ha kontakt med vanner och for att fa underhallning. For
bade alla ungdomar och for ungdomarna som kan eller kanske kan tinka sig att arbeta
som busschaufforer sag procentfordelningen lika ut, det var inga storre skillnader. 34 % av
alla ungdomar foljer bloggar, med nagon mindre andel hos de som kan eller kanske kan
tanka sig att arbeta som busschaufforer, 29 %.
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Figur 8: Ungdomarnas Youtube-anvandning (procent)
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Figur 8: Eftersom Youtube klart ar det mest populira sociala mediet visas hir ett diagram dver Youtube-anvindningen hos
ungdomarna. Frdagan lod “varfor anvinder du foljande sociala medier?”. 117 respektive 29 svarande.

Sammanfattning

Till Lars Palms malgruppsanalys och steget egenskaper hor aven medievanor till. Nastan
alla ungdomar inom malgruppen har en egen smartphone och har troligtvis darmed
standigt tillgang till internet och medier. Detta kan kopplas till teorierna om Sveriges
digitaliserade medielandskap och stimmer aven overens med Medieradets rapport fran
2010.5! 15 aringar har idag antagligen helt annorlunda medievanor ar 15 aringar for 10 ar
sedan. Med den stindiga tillgangen till internet kan ungdomarna anvanda medier 1 princip
nar de vill, det finns inga begransningar 1 deras tillgang till medierna. Hadenius med flera
talar om ett mediesutveckling On-Demand, diar medier inte langre ar beroende av tid eller
rum utan istallet spelar en del av manniskans vardag och livsrytm. %2 Majoriteten av
ungdomarna anvander Youtube varje dag, darefter Facebook och Instagram.
Youtubeanvandninen ar betydligt mycket storre hos malgruppen édn resten av
ungdomarna och anvands mest for underhallning eller musik. Twitter ar inte sdrskilt
populart hos nagon av ungdomarna. Sociala medier ar billiga kommunikationskanaler for
organisationer att anvanda sig av, eftersom det ar gratis att lagga upp en Facebook-sida

61 Medieradet
62 Hadenius m fl. (2008) s. 396
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eller ett Youtube-klipp. Vad som istallet ar svart och kan bli dyrt ar att fanga ungdomarnas
uppmarksamhet och fa dem att faktiskt besoka Facebook-sidan eller se Youtube-klippet.
Organisationen maste gora en sa pass speciell upplevelse att ungdomarna sprider den till
sina vanner. Lyckas de med det kan ett enkelt youtube-klipp skapa enorm
uppmarksamhet. Tank bara pa klippet med Kesoburkarna, dér tre tjejer anvande dem for
att géra musik.%3 Det klippet fick stor medial uppmarksamhet, lag Keso bakom det eller
hade varumarket bara tur?

De ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tidnka sig att arbeta som busschaufforer
laser inte sarskilt mycket tidningar, Tv-tittandet dr storre men framst genom traditionell tv,
inte via webben. Nar malgruppen laser tidningar ar det framst Aftonbladet pa webben,
darefter Metro och Aftonbladet 1 pappersupplaga. For de andra ungdomarna var ocksa
Aftonbladet pa webben popularast, men vad som skiljde sig at var att mangden ungdomar
laste mer GP dn malgruppen. Nar det galler tv tittar malgruppen mest pa TV6, som
ovriga ungdomar, men sedan kanal>. Det var annorlunda jamfort med resten av
ungdomarna som prioriterade kanald lagst. Om Brackegymnasiet skulle vanda sig till
malgruppen genom traditionella medier ar det alltsa antingen aftonbladet pa webben eller
TV6 som passar bast. Bade Aftonbladet och TV6 var popularast for malgruppen och for
alla ungdomar generellt, vilket gor det till bra kanaler for att kunna na och paverka alla
ungdomar. Diaremot kan kanald vara intressant, eftersom den kanalen stod ut fran
mangden och var avvikande just for malgruppen.

Utover att ungdomarna anvander olika medier - varfor anvander ungdomarna de olika
medierna? Idag ar det en storre selektivitet och medierna maste anpassa sig efter publiken
for att fanga publikens uppmarksamhet och uppfylla deras behov.®* Sa vad soker sig
malgruppen till hos de olika medierna? Géllande tv tittar malgruppen framst pa tv for att
fa underhallning, darefter nyheter och sist sport. Det stamde Gverens med resten av
ungdomarna forutom att malgruppen tittar lite mer pa nyheter. Nar det galler tidningar
laser malgruppen framst nyheter och darefter underhallning, till skillnad fran Ovriga
ungdomar som prioriterar underhallning forst. Sport var lagt prioriterat for alla
ungdomar. Youtube anvander malgruppen for att fa underhallning och lyssna pa musik,
Facebook framst for att fa for att vara 1 kontakt med vinner och att fa underhallning och
information. Instagram anvands oOverldgset mest till kontakt med vidnner och
underhallning. For att nd malgruppen kanske nyheter dr en vig genom medier eftersom
malgruppen soker sig mer till nyheter an 6vriga ungdomar. Samtidigt ar underhallning ett
genomgaende behov for bade malgruppen och 6vriga ungdomar 1 all medieanvandning,
vilket gor att marknadsforing kanske bor vara underhallande for att fa malgruppens
uppmarksamhet.

63 Youtube-klipp med kesoburkar
64 McQuail (2010) 5.423-425

39



Géteborgs Universitet Siri Jansson, 920413-2543

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

Gymnasieval

Har presenteras resultatet for ungdomarnas relation till gymnasievalsprocessen for att se om de siker
mformation om skolor sjilva eller inte och vilken paketering av information de foredrar. Sammanfattningen 1
slutet analyserar resultatet och kopplar an det till teorierna.

Av alla ungdomar ar 96 % intresserade av att ga pa gymnasiet, vilket ar ett stort antal.
Dessa ungdomar ar mitt 1 gymnasievalsprocessen, vilket gor det roligt att se att nastan alla
ar intresserade av att ga gymnasiet. Vad som daremot ar lite ovantat dr att endast 61 %
har bestamt sig for vilken gymnasieskola de ska vélja. Eleverna 1 arskurs nio ska lamna in
sitt  slutgiltiga gymnasieval 1 februari, mindre an tva manader efter att
enkdtundersokningen delades ut, och lite mindre dn hélften ar inte sikra pa vilket
gymnasium de ska vilja. Néstan alla ungdomar har i alla fall bestamt sig f6r inom vilket
amne de vill lasa. Ingen har valt transportprogrammet. 30 % wvill lasa naturvetenskap, 28
% samhallsvetenskap och 42 % Ovriga amnen, som ekonomi, estet eller teknik. Alla
ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufforer ar
intresserade av att ga pa gymnasiet och hela 72 % vet vilket gymnasium de ska valja. De
flesta har uppgett att de vill ldsa samhéllsvetenskap, ingen har sagt att de tanker lasa
bussinriktning. Bland dessa ungdomar ar det fler samhéllsvetare an naturvetare, 31 % har
uppgett att de vill ldsa samhallsvetenskap, 15 % naturvetenskap och 44 % 6vriga amnen.

Nér ungdomar valjer gymnasium ar det intressant att undersoka huruvida olika medel kan
locka ungdomarna till olika gymnasieskolor. Kan olika medel paverka gymnasievalet, sa
som mojlighet till praktik, behorighet till universitet, jobb direkt efter gymnasiet eller
korkort?

Figur 9: Paverkan pa ungdomars gymnasieval (procent)

188 100
76 90
5738 o 76
56 70
60 1T 60 A2 48 Ja
50 7 u 50 -
20 1 34 38 N N 20 3884 - 3 N .
30 - 16 30 P (v o E
20 +- 1 - 8 20 + - - - 10 ,
10 +— | | | ‘ 10 - | | | -_ W Vet €]
0 0
N Vo) & X . X
«’3{-&\ 560 & {@@ ¥ > 560\0 PR\ S -’@)'@
R ° & Q¢ NS 0«‘9\
& &
N C
S D
N \(\0}
&9 &9
P P

Figur 9: Diagram dver hur mycket olika medel paverkar ungdomars gymnasieval. Alla ungdomar tll vinster, de ungdomar som
sagt att de kan eller kanske kan tinka sig alt arbeta som busschaufforer till hoger- Fragan lod dr det ndgot av nedanstdende som
skulle kunna paverka ditt gymnasieval?”. 115 svarande.
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Endast 25 % av alla ungdomarna svarade att praktik skulle paverka deras gymnasieval och
36 % att jobb direkt efter gymnasiet skulle paverka, se till vanster 1 figur 9. Bara 22 %
menade att gratis korkort skulle kunna paverka gymnasievalet aven om hela 93 % uppgett
att de ar intresserade eller kanske intresserade av att ta korkort. Antingen later
ungdomarna inte sadant paverka valet av gymnasium, eller sa kanske de inte vet hur
mycket ett korkort kostar. Daremot var det 6ver 75 % av ungdomarna som menade att
universitetsbehorighet skulle paverka gymnasievalet. Det ar alltsa viktigt for ungdomarna
att ha mojlighet att ga pa universitetet. Procentfordelningen sag néstan likadan ut for de
ungdomar som sagt att de skulle kunna eller kanske kunna tinka sig att arbeta som
busschaufforer, se till hoger 1 figur 9. De anser att de olika erbjudandena kan paverka dem
lite mer an vad 6vriga ungdomar anser. Vad som skiljer sig at ar att halften av de som kan
eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufférer menar att deras gymnasieval aven
paverkas av jobb direkt efter gymnasiet.

Av ungdomarna menade 83 % att de var intresserade av hoga betyg, samma andel for de
ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufférer.
Om de sedan har hoga betyg ar svart att veta. Enkdten fraga endast om de var
intresserade av hoga betyg eftersom det kan vara en kanslig fraga att fraga rakt ut vilka
betyg ungdomarna har.

Av alla ungdomarna soker 83 % information sjalva om olika gymnasieskolor infor sitt
gymnasieval. Dessa anvinder sig da fraimst av internet och gymnasiemissan for att fa
information om skolorna, men aven Oppet hus, vanner och broschyrer. Langre ner
prioriteras katalog och familj och sist studievagledningen, se lista nedan till vanster.

1. Internet 1. Gymnasiemassan

2. Gymnasieméssan 2. Oppet Hus

3. Oppet Hus 3. Broschyrer

4. Vanner 4. Studievagledning och Katalog
5. Broschyrer 5. Vanner

6. Katalog 6. Familj

7. Familj 7. Internet

8. Studievagledning

Av de som menar att de inte soker information sjalva om gymnasieskolor ser prioriteringen
nastan likadan ut, se listan ovan till hoger. Internet och vanner har forflyttats nerat 1
prioriteringen av information, medan studieviagledningen har forflyttats uppat. Av de
ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tdnka sig att arbeta som busschaufforer
soker 86 % information sjalva om gymnasieskolor och prioriteringen av informationskéllor
ser likadan ut som for alla ungdomar. For alla grupper, bade de som soker information
sjalva och de som inte gor det, verkar gymnasiemassan och 6ppet hus spela storst roll.
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Sammanfattning

Alla inom malgruppen for Brackegymnasiets framtida marknadsforing, de ungdomar som
sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufforer, har sagt att de ar
intresserade av att ga pa gymnasiet. Ungefar halften vet vilket gymnasium de ska vilja, tva
manader innan valet, och en stor del av dem planerar att lasa samhallsvetenskap eller
Ovriga amnen sa som ekonomi och teknik.

For att dra en parallell till varumairkesbyggandet hos gymnasieskolorna konkurrerar
skolorna om eleverna och soker darfor skapa konkurrenskraftighet genom att
marknadsfora olika fordelar for eleverna med respektive skola. Brickegymnasiet erbjuder
korkort, praktik under studierna och jobb direkt efter gymnasiet, samt behorighet till
universitet om eleven laser till 200 poang extra. For att prova vilken effekt det ger pa
ungdomarnas gymnasieval undersoktes detta 1 studien dar majoriteten av malgruppen
menar att universitetsbehorighet paverkar gymnasievalet mest, men aven mdjlighet till
jobb direkt efter gymnasiet. Dessa tva skulle kunna siga emot varandra lite. Rapporten
Drimmen om en langtradare menade att de som studerar pa Brackegymnasiet paverkades mest
av mojlighet till arbete direkt efter gymnasiet och erbjudande om korkort 1 sitt gymnasieval
och att eleverna inte var sarskilt intresserade av vidare studier, delvis pa grund av storre
intresse for praktiskt arbete och delvis pa grund av laga betyg.5®> Vad ar det da som gor att
majoriteten av ungdomarna 1 malgruppen for denna studie sagt att de ar intresserade av
universitetet? Kanske paverkas de undermedvetet av de andra erbjudandena och anser det
vara viktigt med jobb direkt efter gymnasiet, men ser universitetsbehorighet som en
sakerhet att det finns mojlighet att lasa vidare om de wvill, om skulle andra sig under
studierna.

Vad Brackegymnasiet kanske borde lagga mer vikt vid 1 sin marknadsforing ar just att
forklara att det finns mojlighet till universitetsbehorighet. Det gar att tinka sig att
ungdomarna kanske automatiskt tror att yrkesforberedande skolor inte har
universitetsbehorighet och darfor valjer bort dessa alternativ pa grund av det och
osakerheten om att om de véljer den utbildningen finns det ingen mojlighet att andra sig.
Om Brackegymnasiet marknadsfor behorigheten till universitet mer kanske fler ungdomar
ser gymnasieskolan som ett alternativ f6r dem. De borde daremot inte sluta marknadsfora
de andra fordelarna med skolan eftersom de kan paverka gymnasievalet undermedvetet
eller medvetet.

Enligt Push & Pull kan kommunikation ha olika riktningar. Antingen kan kommunikation
“tryckas ut” av en organisation eller sa kan den “dras” ut av publiken. For att publiken ska
soka kommunikation eller information sjalva krévs ett intresse for det fran deras egen sida,
inte bara att organisationens intresse.°® Om detta jamfors med malgruppen och
information om gymnasieskolor ar det intressant att se hur malgruppen far information
om gymnasieskolor. Majoriteten (86 %) soker den sjalva, och majoriteten ar aven
intresserade av att ga pa gymnasiet. Det finns alltsa ett intresse f6r gymnasieskolor, vilket 1
sin tur kanske gor att malgruppen soker information om skolorna sjilva. Malgruppen

65 Hall & Persson (2012) s.1
66 McQuail (2010) s. 138-139
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anvander sig framst av gymnasiemassan, Internet och 6ppet hus for att fa information,
aven vanner och broschyrer till en viss del.

Nar informationen om gymnasievalet for malgruppen jamfors med Skolverkets rapport
om Det Svara Valet stammer det mesta 6verens med hur resultatet sag ut for dem. De
beskrev ocksd gymnasiemdssan som viktig for ungdomarna, samt att gymnasievalet
paverkas av hogskolebehorighet och intresse. Daremot menade skolverket att vinner och
familj var viktiga informationskillor till gymnasieskolorna, vilket ungdomarna i1 denna
undersokning inte riktigt holl med om.5” Det var olika beroende pa om ungdomarna sokte
informationen sjilva eller inte, men hos de ungdomar som sokte informationen sjalva
rankades vanner pa fjarde plats och familj pa plats nummer sju, nast sist. Sedan ar det
svart att veta om ungdomarna kanske egentligen paverkas av vanner och familj omedvetet
och darfor inte sjalva kan uppge att det ligger till pa det viset. Aven Klara Hall och Anna
Persson som skrev Drimmen om en Langtradare menade att de ungdomar som gar pa
Brackegymnasiet framst fick information om gymnasieskolor via gymnasiemassan, men att
studievagledning ocksa spelade en stor roll. De sa ocksa att ungdomarna inte sokte
informationen sjalva utan att de mer passivt fick information tilldelade till sig och sedan
sallade.%® Det stammer inte riktigt 6verens med hur malgruppen for denna studie svarat pa
enkdten dar majoriteten faktiskt soker information sjalva om skolor och prioriterat
studievagledningen sist som informationskalla.

67 Skolverket
68 Hall & Persson (2012) s.1
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Attityd till bussyrket

Hir presenteras resultatet for ungdomarnas attityd till yrket som busschauffor for att se om denna attityd
madste_fordndras. Sammanfattningen 1 slutet analyserar resultatet och kopplar an det till teorierna.

Ungdomarnas generella intryck av yrket som busschauffor ar varken positivt eller negativt,
sedan negativt, se till vanster 1 figur 10. Det ar endast 7 % som sagt att de har en positiv
instillning till yrket. Majoriteten av ungdomarna som sagt att de kan eller kanske kan
tanka sig att arbeta som busschaufforer har varken ett positivt eller negativt intryck av
yrket, se till hoger 1 figur 10.

Figur 10: Ungdomarnas intryck av yrket som busschauffor (procent)
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Figur 10: Diagram dver huruvida ungdomarnas intryck av yrket som busschauffor dr positivt, negativt eller varken eller. Alla
ungdomar tll vénster, de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschauffor tull higer. Fragan
lod *vad dr ditt intryck av yrket som busschauffor?”. 119 respektive 29 svarande.

Majoriteten av alla ungdomar, 58 %, menar att yrket ocksa har en relativt lag status,
endast 5 % anser att yrket har en hog status. De ungdomar som sagt att de kan eller
kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufforer har mojligtvis ett lite mer medellagt
statusintryck av yrket, dar 41 % menar att det har lag status och lika manga medel status.
Nér ungdomarna tanker pa yrket som busschauffor tanker de flesta pa kollektivtrafikens
bussar, 91 %, vilket inte ar sa konstigt kanske. Kollektivtrafikens bussar dar de bussar
ungdomarna formodligen ser mest, medan privathyrda bussar och charterbussar kanske ar
roligare att kora.

I enkiten fick ungdomarna méjlighet att beskriva yrket som busschauftér med tre ord, for

att studien sedan skulle fa en battre bild av ungdomarnas kanslor infor yrket. De vanligaste

orden bland ungdomarna var “trakigt”, “langtrakigt” och stillasittande”. ”Ansvar” och

“ensamhet” var ocksa vanligt forekommande ord. Darefter kom orden stressigt”,
3 3

”socialt”, “man” och "nédvandigt” upp ett flertal ganger. Bland de ungdomar som sagt att
de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufforer fanns det fler positiva ord

44



Géteborgs Universitet Siri Jansson, 920413-2543

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

an hos ovriga ungdomar, samtidigt som de flesta var negativa. En del ungdomar beskrev
aven yrket valdigt precist som “en man med mustasch”. Hur det ska tolkas daremot éar
kanske lite mer oklart.

For att ytterligare undersoka hur ungdomarna kande infor yrket som busschauffor var de
tvungna att svara pa hur mycket de instamde 1 olika pastaenden om yrket, se figur 11.

Figur 11: Ungdomarnas instammande i olika pastdenden (procent)
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B Instdmmer delvis
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alls

Figur 11: Diagram dver hur ungdomarna instimmer v olika pastdenden om yrket som busschauffor. Alla ungdomar tll vénster,
de ungdomar som sagt alt de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busscahufforer tll higer. Fragan lod “anser du att
ndgot av nedanstéende stimmer in pa yrket som busschauffor?”. 118 respektive 28 svarande.

De flesta ungdomar menade att yrket inte ar sarskilt spannande, delvis anstallningstryggt,
inte sarskilt roligt, delvis socialt och delvis farligt och otryggt. Ungdomarna instammer
minst 1 att yrket dr roligt och spannande, mest 1 socialt och anstillningstryggt. Nér det
géiller de ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tianka sig att arbeta som
busschaufforer instimmer de eller delvis instammer mer 1 de flesta kategorier forutom om
yrket ar farligt eller otryggt, dar ser andelen ratt lika ut med resten av ungdomarna, se till
hogeri figur 11.
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Sammanfattning

Det andra steget efter egenskaper 1 Palms malgruppsanalys ar mentalt avstand till
beteendemalet. Dar undersoks malgruppens avstand till det beteende som 6nskas, vilket 1
detta fall 4r ansékan till bussinriktningen p& Brickegymnasiet. Ar malgruppen medveten
om bussinriktningen och Brackegymnasiet? Har malgruppen kunskap om den och vilken
attityd har malgruppen till yrket?6® Aven nir det giller varumirkesbyggande maste
associeringar undersokas for att kunna arbeta med att utveckla ett varumarke. I
Brackegymnasiets fall maste de kanske utvirdera attityden mot bussyrket eftersom
bussyrket ar malet for de som laser bussinriktning. Dérefter kan de kanske marknadsfora
sig ratt och skapa ratt associeringar.

Som det ser ut nu har malgruppen en lite mer negativ bild av yrket som busschauffor.
Majoriteten menar att deras instillning till yrket varken ar positivt eller negativt, medan
storsta delen ddrefter menar att de har en negativ instillning till yrket. Malgruppen anser
ocksa att yrket har medellag status. Malgruppen har en lite mer positiv bild av yrket an
ovriga ungdomar, samtidigt som den fortfarande inte dr sarskilt positiv. Ungdomarna
beskriver ocksa yrket med negativa ord, aven om de ungdomar som sagt att de kan eller
kanske kan tanka sig att arbeta som busschauffoérer har skrivit lite fler positiva ord an
mangden. Orden kan vara “trakigt”, “stillasittande” eller “’socialt”. En del ungdomarna
som sagt att de kan eller kanske kan tdnka sig att arbeta som busschaufforer menar att
yrket som busschauffor ar nodvandigt och viktigt for samhallet. Det kan finnas ett
samband 1 att de som anser att yrket ar viktigt ocksa planerar att lasa samhallsvetenskap
och darfor ocksa kan tanka sig att arbeta som busschaufforer. Men sambandet ar alldeles
for svagt for att kunna dra nagra slutsatser om.

69 Palm (2006) .42
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Brackegymnasiet
Har presenteras ungdomarnas relation till Brickegymnasiet. Sammanfattningen @ slutet analyserar resultatet
och kopplar an det till teorierna.

62 % av alla ungdomar kénner till Brackegymnasiet men endast 35 % kédnner till
transportprogrammet. For Bussinriktningen ar antalet annu lagre och ligger pa endast 13
%, se till vanster 1 figur 12.

Figur 12: Andel ungdomar som kanner till Brackegymnasiet,
transportprogrammet och bussinriktningen pa transportprogrammet (procent)
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Figur 12: Diagram dver hur ménga ungdomar som sagt ja tll fragan om de kinner il Bréiickegymnasiel, transportprogrammet pa
Brickegymnasiet och bussinrikiningen pa Brickegymnasets transportprogram. Alla ungdomar tll vinster, de ungdomar som sagt
att de kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer tull higer. Fragan lod “kinner du il (...)?”. 119 svarande.

Av de ungdomar som kan eller kanske kan tinka sig att arbeta som busschaufforer ar
antalet lite hogre, men fortfarande inte hogt, se till hoger 1 figur 12. 66 % kanner till
Brackegymnasiet, 48 % kanner till transportprogrammet och 25 % bussinriktningen. Att
mangden kanner till Brickegymnasiet dr bra, men det ar ocksa viktigt att de kanner till
bussinriktningen for att kunna vélja den inriktningen.

24 % av ungdomarna vet att de med sakerhet fatt hem Brackegymnasiets broschyr, medan
35 % menar att de kanske kan ha fatt hem den. Utbildningsforvaltningens katalog 6ver
alla kommunala gymnasium har 36 % med sikerhet fatt hem och 50 % menar att de
kanske har fatt hem den. Av de som uppgett att de kan eller kanske kan tanka sig att
arbeta som busschaufforer har 41 % uppgett att de fatt broschyren fran Brackegymnasiet,
59 % menar att de fatt katalogen fran utbildningsforvaltningen.
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Sammanfattning

I andra steget av Palms malgruppsanalys finns mentalt avstand till beteendemalet dar
malgruppens avstand till 6nskat beteende analyseras. I detta fall ar det 6nskade beteendet
att ungdomar soker till bussinriktningen pa Brackegymnasiets transportprogram, sa darfor
undersoks ungdomarnas mentala avstand till det beteendet. Forst kommer medvetande,
vet malgruppen om att bussinriktningen existerar? Endast 25 % av malgruppen vet om
det, vilket inte ar en stor del. 66 % kanner till Brackegymnasiet och cirka halften kanner
till transportprogrammet, vilket alltid ar en borjan. Kanske maste Briackegymnasiet satsa
pa att sprida kunskap om gymnasiets bussinriktning och marknadsfora just den? For att
malgruppen ska vilja nagot maste de veta om att det finns. Kanske borde
Brackegymnasiet arbeta med att sprida kunskap om bussinriktningen och bussyrket for att
sedan fa malgruppen att valja ratt?

48



Géteborgs Universitet Siri Jansson, 920413-2543

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

DEL 4

Slutsats

1 detta kaputel diskuteras avslutningsvis ungdomarna som sagt att de kan eller kanske kan tinka sig att
arbeta som busschaufforer, vilka de d@r och hur de bast gar att na. For att gora det tas en typperson fram
som sedan _jamfors med TU och Ungdomsbarometerns typpersoner fran en medierapport fran 2010. Det ges
dven en rekommendation till Brickegymnasiet for deras framtida marknadsforing.

Hur hittar Brackegymnasiet nya elever till bussinriktningen pa sitt transportprogram?
Vilka ar ungdomarna som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som
busschaufforer? Det dr denna sorts ungdomar som 1 framtiden kan vara mottagliga for
Brackegymnasiets marknadsforing och kanske paverkas till att valja Brackegymnasiet.

”En busschauffor, en busschauffor, det dr en man med glatt humar.
Och har han inget glatt humdor, sa ar han ingen busschauffor.
En busschauffor, en busschauffor, det dr en man med glatt humdar.”7°

I detta fall var busschaufforen inte en man, men kanske inte heller nagon med glatt
humor. Majoriteten av ungdomarna som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig att
arbeta som busschaufforer ar tjejer, samtidigt som majoriteten av orden som beskriver
yrket som busschauffor dr negativa.

Kim

Utifran resultatet for de 29 ungdomar (24 %) som sagt att de kan eller kanske kan tanka sig
att arbeta som busschaufforer skapas en typperson, for att littare fa en bild av
mélgruppen. Aven om denna typperson inte gér att generalisera r det sa hir det sig ut i
detta fall, grundat pa undersokningen gjord pa 119 ungdomar i Goteborg. Malgruppen
skiljer sig inte mycket fran mangden ungdomar, men nagra faktorer sticker ut.

Personen som Brackegymansiet s6ker kan vara bade tjej och kille och kallas darfor Kim.
Att Kim 1 lite fler fall kan vara en tjej ar forvanande eftersom yrket som busschauffor ar ett
klart mansdominerande yrke. Bade Brackegymnasiet och bussbolagen arbetar hart for att
rekrytera tjejer och hitta fler tjejer som vill utbilda sig till busschaufforer.”! Att det ar sa fa
kvinnliga busschaufforer 1 branschen idag kan bero pa att en aldre generation arbetar
inom yrket dar det inte var sjalvklart for kvinnor att skaffa korkort. Pa grund av det kanske
fler unga kvinnor vill ha kérkort och arbeta med sddana yrken idag. Kim bor framst 1 ett
lagt eller medellagt resursomrade, sa som Bergsjon eller Majorna. Det kan paverka hens
val att tanka sig att arbeta som busschauffor, eftersom det kan finnas en bild av yrket
medelavlonat och kanske medelstatus som 1 sin tur kanske dr mer accepterat 1 ett medellagt
eller lagt resursomrade. Det maste dock tas 1 beaktande att majoriteten av ungdomarna

70 Barnvisor
71 Sven Grahm
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totalt aven bodde 1 medelhdga och laga resursomraden, vilket kan gora att resultatet for
detta samband blir felaktigt.

Kim sportar en del och det ar framst fotboll eller gym som galler, annars sitter hen mest
framfor datorn pa sin fritid. Eftersom Kim sportar kanske hen tycker att det ar viktigt att
rora pa sig och da anser att bussyrket kan vara lite val stillasittande, vilket kan vara
negativt for Brickegymnasiet. For Kim ar det chatt, musik och datorspel som giller, aven
smartphone-spel och umgange med vanner ibland. Kim ar alltsd en uppkopplad person
men dnda inte helt isolerad och osocial, eftersom hen anvander medier som fokuserar pa
relation med andra ménniskor och dven prioriterar umgéange med vanner. Det ar viktigt
for Brackegymnasiet att deras framtida elever dnda ar sociala eftersom yrket som
busschauftfor mer och mer satsar pa servicen och kontakten med andra manniskor.

Kim anviander Youtube mest av alla sociala medier och besoker sidan dagligen. Mediet
anvands framst for underhallning och for att lyssna pa musik. Facebook och Instagram
anvands ocksd dagligen, men till en mindre del och mest bara for att vara 1 kontakt med
vanner. Att Kim anvander Youtube till en sa stor del var avvikande 1 forhallande till
mangden ungdomar, vilket kan vara intressant att ha 1 atanke. Youtube kan pa det sattet
kanske vara en smart kanal att nd Kim pa. Annars tittar Kim pa tv dagligen eller nagra
ganger 1 veckan och da mest pa TV6 eller Kanal5. Att Kanal5 var hogt prioriterat for
Kim var ocksa avvikande 1 forhéallande till mangden, de andra ungdomarna prioriterade
Kanal5 sist av alla tv-kanaler. Det kan ocksa vara intressant att begrunda. Kim laser mest
Aftonbladet pa nitet, som resten av ungdomarna, men aven Aftonbladet och Metro 1
pappersform nagra ganger 1 veckan. Det till skillnad fran mangden som mest laser Metro
och darefter GP 1 pappersform. GP ar dyrare dn Aftonbladet och Metro och brukar ofta
prenumereras pa inom ett hushall. Att Kim prioriterat GP lagre an méngden kan bero pa
att hen bor 1 ett ldgre resursomrade dar hens hushall inte prioriterar att prenumerera pa
en sadan tidning. Det skulle kunna starka argumentet om att Kim faktiskt bor 1 ett ldgre
resursomrade, trots felaktig fordelning av resursomraden hos miangden. Pa tv och 1
tidningarna ar det underhallning och nyheter som Kim soker. Hen séker mer nyheter an
ovriga ungdomar, men underhallning kommer fortfarande forst. Behovet av underhallning
dyker alltsa upp bade bland sociala medier och 1 tv-tittande och tidningslasning. Kanske ar
underhallningen det behov som styr Kims medieanvandning?

Kim vill ga pa gymnasiet och vet pa ett ungefiar vilket gymnasium hen ska vilja, tva
manader innan valet. Kim letar sjdlv information om gymnasiet och anvander sig framst
av Internet och gymnasiemidssan, men Oppet hus pa skolan spelar ocksa stor roll.
Gymnasiemassan och 6ppet hus innebar direktkontakt med skolan for Kim, vilket verkar
vara av stor vikt. Internet kanske Kim anvinder till en sa stor del 1 sitt gymnasieval
eftersom det ar lattillgangligt nar hen spenderar mycket tid framfor datorn. Internet kan
ocksd vara ett sitt att komma i direkt kontakt med skolan, via hemsida eller mail. Aven
broschyrer och vanner gav Kim information om gymnasieskolorna, men till en mindre
del. Broschyrerna dr ocksa information som kommer fran gymnasieskolan direkt, vilket
kan styrka argumentet att det ar den sortens information Kim soker. Att vdnner
informerar om skolor kanske inte dr sa konstigt, eftersom Kim formodligen har vanner
som gar igenom valet av skola samtidigt, och da kanske naturligt diskuterar valet med
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dem. Nar det giller olika erbjudanden som skulle kunna paverka Kim 1 hens gymnasieval
har universitetsbehorighet klart storst paverkansfaktor och praktik eller gratis korkort
spelar mindre roll, vilket inte var nagot avvikande fran maiangden. Jobb direkt efter
gymnasium paverkar diremot ocksa hens gymnasieval, vilket avvek fran 6vriga ungdomar.
Att hen soker bade vidare studier och jobb direkt efter gymnasiet kan vara lite
motsagelsefullt. Det ar intressant att universitetsbehorighet betyder sa mycket for Kim
eftersom tidigare studier med kvalitativa intervjuer med ungdomar som laser pa
Brackegymnasiet menar att de inte alls ar intresserade av att lasa pa universitetet. Kanske
ar universitetsbehorighet en siakerhet for Kim i hens val av gymnasium att det finns
mojlighet att lasa vidare om hen skulle andra sig? Eller kanske ar det arbetsmarknaden 1
Sverige som staller hogre krav pa studier och ger bilden av att det ar nodvandigt att lasa
pa universitet for att fa jobb?

Kim kan eller kanske kan tanka sig att arbeta som busschauffor och menar att hen varken
har ett positivt eller negativt intryck av yrket. Samtidigt anser hen att yrket har medellag
status och beskriver yrket med fler negativt laddade ord an positiva. Kim instimmer mer 1
positiva pastienden om yrket an 6vriga ungdomar, men ar anda inte positiv. Att bilden av
yrket 1 denna undersokning ser ut pa det sattet ar svart att hitta forklaring till. Det kan bero
pa en allmian uppfattning, personliga erfarenheter eller slump. Kim kanner till
Brackegymnasiet, ar inte siker pa om hen kinner till transportprogrammet och hen
kanner inte till bussinriktningen.

TU och Ungdomsbarometerns typpersoner

Nar Kim jamfors med TU och Ungdomsbarometerns fyra typpersoner ar det inte
sjalvklart att en enda typperson overensstimmer. TU och Ungdomsbarometern har sett
till flera olika faktorer 1 sin undersékning och sedan generaliserat resultatet. Eftersom TU
och Ungdomsbarometerns undersokning och resultat dr annorlunda an denna studie kan
flera karaktarsdrag hos flera typpersoner stimma 6verens med resultatet for denna studie.

Den forsta typpersonen fran rapporten kallas Vuxen-Viktor(ia) och stammer inte sdrskilt
vél overens med Kim. Bada ar nyhetsorienterade, men Vuxen-Viktor(ia) till en betydligt
hégre grad an Kim. Eftersom Kim foredrar underhallning och tycker om att chatta, lyssna
pa musik och spela mycket datorspel kanske hen drar sig lite mer mot underhallning an
vad Vuxen-Viktor(ia) gor.

Latte-Lisa, som ar den andra typpersonen, ar mer nojesorienterad 1 sin mediekonsumtion
och soker underhallning mer an nyheter. Hon ar mode och trendintresserad och
engagerar sig 1 anvindandet av sociala medier, framst bloggande och Facebook. Kim
stammer delvis G6verens med typpersonen Latte-Lisa, eftersom hen ocksa soker
underhallning 1 medier. Dock soker dven Kim nyheter, har ett annat socialt
medieanvindande och verkar mer teknikintresserad an Latte-lisa for att kunna identifieras
med henne.

Den tredje typpersonen ar Digital-Danne, och férmodligen den typperson som

overensstammer bast med Kim, dven om majoriteten for denna typperson bestod av killar.
Digital-Danne ar teknisk, chattar framst pa datorn, spelar mycket datorspel, tittar pa TV6
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och anvander framst Youtube av alla sociala medier.”? Denna typperson stimmer 6verens
med Kim 1 de flesta ovannamnda karaktirsdrag. Vad som skiljer sig at dr konsmajoriteten,
men ocksa 1 hur Digital-Danne beskrivs som en person som inte anvander traditionella
medier 1 nagon storre grad. Kim foredrar dnda traditionell tv framfér webbversioner och
laser en del papperstidningar, aven om hen spenderar mer tid uppkopplad och med
sociala medier 6verlag.

Den sista typpersonen, Forsiktige-Frida, gar inte att jamfora sarskilt bra med Kim.
Forsiktige-Frida beskrivs som en tjej som mer passivt konsumerar medier for att fa en bild
av vad som kravs av henne for att smélta in.”3

72TU & Ungdomsbarometern
73 TU & Ungdomsbarometern
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Rekommendation till Brackegymnasiet

Hur ska da Brackegymnasiet na Kim, som paminner om Digital-Danne, men har
influenser fran de andra typpersonerna? Kim kanner redan till Brackegymnasiet, kinner
delvis till transportgymnasiet, men kanner inte riktigt till bussinriktningen. Eftersom hen
redan kdnner till gymnasieskolan ska det nog inte vara sa svart att fa hen att se att
gymnasiet erbjuder bussinriktning pa sitt program. Har Brickegymnasiet redan fangat
hens uppmarksamhet en gang kan de sakert finga den igen. Kanske behover kunskap
spridas om att Brackegymnasiet erbjuder bussinriktning, tillsammans med att arbeta for att
forsoka forbattra attityden till yrket som busschauffor. For att Kim ska vilja
Brackegymnasiet och lasa en yrkesforberedande utbildning till busschauffor maste hen ha
en positiv attityd till yrket, en attityd som idag enligt undersokningen ar medellag. For att
Brackegymnasiet ska kunna hitta Kim behéver de alltsd en kommunikationsplanering som
ger kunskap om bussinriktningen pa gymnasiet, samt forandrar attityden till yrket som
busschauffor.

Enligt Lars Palms teori for kommunikationsplanering som presenterats tidigare finns det
vissa budskaps- och medievalsstrategier som passar olika kommunikationsmal.”*

Kommunikationsmal ~ Budskapsstrategi Medievalsstrategi
Medvetandegéra Personifiering, problematisering Hég rackvidd, “bombmatta”
Kunskapsoéverféring Individualiserade fakta Hog selektivitet

Anknytning till varden och

Attitydpaverkan Personlig paverkan
yap normer gp

. . . “Tell a friend”, "peer

Intentionspaverkan Forebilder . P
education”, natverksarbete
Handlingsutlésning HUR-information Point of action display
. . Materiella och symboliska Selektiva massmedier, personli
Vidmakthallande . / A P <
beléningar paverkan

Skréckpropaganda och social

Minimera aterfallsrisk ) .
HUR-information

Personlig paverkan

Lars Palm, Kommunikationsplanering, s.82 (Figur 7.3)
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Kunskapséverféring

For kunskapsoverforing visar Palm 1 tabellen ovan att individualiserade fakta ar det budskap
som ar mest effektivt och att det ska ga via ett eller flera medier med /Adg selektivitet.

Med individualiserade fakta menar Palm saklig VAD-information som beskriver och ger
kunskap om transportprogrammet med bussinriktning.”> Denna beskrivning bor innehalla
nyckelord som vi enligt denna undersokning nu vet betyder mycket for dessa ungdomar,
exempelvis mojlighet till universitetsbehorighet. Aven att gymnasiet erbjuder praktik, jobb
direkt efter gymnasiet och gratis korkort.

Palm menar att medievalsstrategin till kunskapsoverforing bér ha hog selektivitet, vilket
betyder att medievalet bor anpassas efter malgrupp.’® I detta fall kanske 4nda en tv-reklam
pa TV6 skulle vara effektivt for att na malgruppen, eftersom malgruppen och de andra
ungdomarna tittar pa tv varje dag eller flera dagar 1 veckan och da framst tittar pa TV6.
Daremot kostar det ofantligt mycket med tv-reklam och Brackegymnasiet ensamt kanske
inte har rad med en sadan kampanj. Andra alternativ ar att marknadsfora sig med
annonser pa Aftonbladets hemsida eller 1 Metro, eller pa de platser malgruppen befinner
sig pa; exempelvis 1 sparvagnar till och fran laga och medellaga resursomraden. Att
annonsera pa det sattet kostar dock ocksa en slant. Vad som ér billigare och har en hogre
selektivitet, men svarare att fa spridning pa, ar att marknadsfora sig via sociala medier. I sa
fall passar Youtube bést eftersom malgruppen 1 denna undersokning avvikande anvander
det mediet mest. Det ar gratis att lagga upp en video pa Youtube, men det kostar pengar
att bade skapa filmen och sprida den. Filmen kan daremot fi enorm spridning om
Brackegymnasiet gor den ratt. Malgruppen har sagt att de befinner sig mest pa Youtube
och att de da anvander mediet for underhallning och for att lyssna pa musik, sa en video
fran Brackegymnasiet bor innehalla nagot av det for att fanga ungdomarnas
uppmarksamhet. Annars dr mediet Youtube ocksa virldsomspannande vilket gor att en
video med lokal anknytning till Goteborg ocksa kan skapa uppmarksamhet. Vad som
annars ocksa kan fanga uppmairksamhet ar att gora spel pa sociala medier eller via
applikationer pa smartphones. Malgruppen har uppgett att de spelar en del datorspel och
spel pa smartphones, sa ett spel pa Facebook eller smartphonen skulle kunna locka till
interaktion.

75 Palm (2006) .70
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Attitydférandring
For att Briackegymnasiet ska kunna forandra attityden till yrket som busschauffor kravs
enligt Palm ett budskap med anknytningar till virden och normer, samt en medievalsstrategi
med personlig paverkan.

Ett budskap med anknytning till virden och normer maste na ungdomarnas
verklighetsuppfattning och nagonstans rora vid den. Det kan goras genom att spela pa
kanslor eller nagot som knyter an till ungdomarnas sjalvbild. De ord som ungdomarna
beskrev yrket som busschauffor med 1 denna undersékning bor da anvindas i
Brackegymnasiets kommunikation for att forandra attityden till yrket. Gymnasiet skulle
kunna trycka pa de positiva orden och forsoka motbevisa de negativa. Ett annat alternativ
ar att visa situationer for busschaufforer som ungdomar inte tanker pa, exempelvis
busschaufforer pa en charterbuss ner till varmen. Det behéver inte betyda att det dr den
sortens buss ungdomarna ska koéra, men det kan 6ppna ungdomarnas 6gon for att det
finns flera olika sorters bussforare — inte bara den de sjalva forestaller sig.

For att forandra attityden hos en malgrupp kravs en medievalsstrategi med personlig
paverkan. Med det menar Palm att medievalet ska vara sa ndra malgruppen som mojligt.
Déremot okar kostnaden ju ndrmare malgruppen man kommer.”” Personlig paverkan fran
Brackegymnasiet skulle kunna vara deras broschyrer som kommer hem i ungdomarnas
brevlada, eller niar de presenterar sig pa gymnasieméssan. Vad som rekommenderas ar
dock att besoka ungdomarnas skolor och presentera Briackegymnasiet och
bussinriktningen dar. Kanske personligen halla en kort presentation 1 klassrummen eller
bara satta upp affischer pa anslagstavlorna.

77 Palm (2006) .78
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Diskussion

Validitet och reliabilitet

Validitet

Validitet syftar till huruvida studien underséker det den ska undersoka, alltsa 1 detta fall
om studien faktiskt undersoker malgruppen for Briackegymnasiets framtida
marknadsforing av transportprogrammet med bussinriktning, samt ger rekommendation
till kommunikationsstrategi. Tidigare har alla ungdomar i arskurs nio varit malgrupp for
Brackegymnasiets marknadsforing och de har haft svart for att fa elever att soka
bussinriktningen pa transportprogrammet 1 skolan. Pa grund av det har denna studie
istallet analyserat en malgrupp for Brackegymnasiet for att underldtta arbetet 1 att hitta
elever till inriktningen. Malgruppen bygger pa elever 1 arskurs nio som sagt att de kan eller
kanske kan tanka sig att arbeta som busschaufforer. Darefter har de analyserats sjalva och
mot mangden for att undersoka vilka dessa ungdomar ar. Pa grund av att studien inte
bygger pa tillrickligt manga ungdomar gar resultatet inte att generalisera, men det resultat
som visas 1 denna studie sag ut pa detta satt 1 detta fall och skulle darfor kunna se ut pa
detta sitt 1 andra fall ocksa. Pa grund av det ar resultatet med malgruppen och den
foreslagna  kommunikationsstrategin -~ relevant  for  Brackegymnasiets  framtida
marknadsforing. Studien undersoker alltsa vad den ska underséka, men utan att ge ett
generaliserbart resultat.

Reliabilitet
Utéver validitet ar det aven viktigt att undersdka reliabilitet vid en studie, huruvida
studiens resultat ar tillforlitligt eller inte.

Ett problem som uppstod under detta arbete var som namnt svarigheten att fa tag 1 skolor.
Det gjorde att studien inte fick tillrackligt manga ungdomar och studiens relation till
stadsdelar och resursnivaerna blev komplicerad. Dels bodde en del av ungdomarna inte 1
samma stadsdel som skolan lag 1 och dels bodde en del ungdomar pa flera stéllen 1
Goteborg, 1 olika stadsdelar. Resursnivaerna och stadsdelarna som studien utgatt ifran blev
ocksd svara att ta hansyn till nar exempelvis Orgryte, som har en hog resursniva, idag ar
hopslagen med stadsdelen Harlanda, som har en medelhog resursniva. Idag kallas det
alltsd Orgryte-Harlanda, samma sak har skett med Majorna-Linné. Nir stadsdelar med
olika resursniva slagits thop ar det svart att avgora vilken resursniva den nya stadsdelen
tillhor. I enkdten fanns det darfor en avslutande fraga dar ungdomarna sjalva kunde kryssa
1 vilken stadsdel de bodde 1. Pa grund av ovannamnda komplikationer har studien alltsa
inte utgatt fran vilka stadsdelar skolorna lag 1 utan vilken stadsdel ungdomarna sjalva sagt
att de bor 1. Nar ungdomarna uppgett att de bor 1 nagon av de hopslagna stadsdelarna har
de raknats till den lagre resursnivan och nar de uppgett att de bor pa tva stallen 1 olika
stadsdelar har de raknats till bortfall 1 denna fraga. I och med att ungdomarna raknats till
var de sjilva sagt att de bor fick de en storre spridning och battre fordelning Gver
resursomradena an om de raknats till skolornas placering, aven om fordelningen av
ungdomar inte blev jamn over de olika resursomradena som tiankt. Pa grund av det blir
analyserna av resursnivaer lite felaktiga. Detta dr nagot som kanske hade kunnat undvikas,
dels genom att leta efter en mer modern forskning av stadsdelarnas resursnivaer, eller att
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ha fler resurser till att soka skolor att dela ut enkaten till. Skolorna far manga enkater hela
tiden eftersom det ar intressant att undersoka ungdomar, vilket gér att manga skolor till
slut motsatt sig enkater helt. Kanske finns det andra sétt att na ungdomar pa, virtuellt, som
gor det lattare att fa ett storre urval men utan att stora utbildningen.

Till skillnad fran resursnivaerna fick undersokningen en lik konsfordelning, vilket var
overraskande men mycket bra eftersom analyserna av kon pa det séttet far stor reliabilitet.

Nar enkatundersokningen delades ut var det en del ungdomar som svarade oseriost och
kryssade 1 alla alternativ eller skrev ett svar som inte horde till studien. Dessa svar blev ett
bortfall 1 specifika fragor och togs bort fran resultatet av de fragorna, eftersom det var
tydligt att de inte var seriosa svar och darfor kunde forvranga resultatet. Varfor de gjorde
detta ar svart att veta eftersom enkitundersokningen var individuell och darfor inte direkt
paverkas av nagot grupptryck. Kanske var det just anonymiteten 1 enkiten som tillat”
denna sorts lustigheter. Dessa ungdomar hade kanske inte svarat likadant under andra
omstandigheter, men eftersom det var sa fa som svarade oseriést anses anda
enkatundersokningen vara ett bra metodval.

Annars dr det svart att veta huruvida ungdomarnas svar ar sanningsenliga eller om de
svarar sa som de tror att de borde svara. Det gar heller darfor inte helt sakert siga att de
ungdomar som sagt att de kan eller kanske kan tidnka sig att arbeta som busschaufforer 1
verkligheten faktiskt skulle kunna tanka sig det. Studien maste dnda utga ifran att det
stammer, eller att dessa ungdomar 1 alla fall kanske ar lite mer mottagliga till tanken om
att arbeta som busschauffor dn 6vriga ungdomar.

Vidare forskning

Vidare forskning pa detta omrade skulle kunna vara att dven undersoka ungdomars
varden och normer. Med endast en enkatundersokning var det svart att tacka alla delar av
Lars Palms malgruppsanalys inom gruppen av egenskaper. Delar sa som varden och
normer ar svart att undersoka 1 en kvantitativ studie och kanske kraver ett kvalitativt
komplement.

Annan vidare forskning skulle kunna vara att undersoka alla ungdomar 1 G6teborg med
ett slumpmassigt urval, om det finns tid och resurser. Pa sa sitt skulle en studie kunna fa
mer generaliserbara resultat och dirmed kunna dra mer korrekta slutsatser. Denna studie
ger endast en bild av hur det ser ut 1 detta fall och darmed hur det skulle kunna se ut. Med
fler resurser hade det daven varit intressant att undersoka rollen mellan kommunala skolor
och friskolor mer och jamfora resultaten mellan dessa. Det ar nagot denna studie inte
lyckats gora eftersom resultatet representerar sa fa skolor.

Ett annat omrade som skulle kunna vara intressant att undersoka ar den socialpsykologiska

vinkeln, dar det kanske ar mojligt att undersoka hur mycket ungdomarnas gymnasieval
paverkas av varandra beroende pa vilka grupper de tillhor och vilka sociala roller de har.
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Bilaga 1: Enkatundersékningen

GYMNASIEVAL

Siri Jansson, 920413-2543

Ar du intresserad av att ga pa gymnasiet?

[]Ja
[] Nej
[] Vetej

Vet du vilket gymnasium du skulle vilja

vélja?

[]Ja
[] Nej

Vet du vilket &mne du skulle vilja lasa?

[] Samhallsvetenskap L] Musik
[] Naturvetenskap [] Media
[] Estet [ ] Buss
[] Annat:

60

Ar det nagot av nedanstaende som skulle

kunna paverka ditt gymnasieval?

Mojlighet till praktik under studietid?
[]Ja

[] Nej

[] Vetej

Mojlighet till jobb direkt efter gymnasiet?
[]Ja

[] Nej

[] Vetej

Behdrighet till universitet?
[]Ja

[] Nej

[ Vetej

Om gymnasiet erbjuder en dator?
[1Ja

[] Nej

[ Vetej

Om gymnasiet erbjuder korkort?
[1Ja

[] Nej

[ Vetej
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Ar du intresserad av att ha héga betyg?

[]Ja
[] Nej
[] Vetej

Soker du sjilv information om olika

gymnasieskolor infér gymnasievalet?

[]Ja
[] Nej

Om ja, | sa fall var?

[] Internet

[ ] Katalog

[] Broschyrer

[ ] Gymnasiemassan

[] Oppet hus

[] Vanner

[] Foraldrar

[ Studievéagledning pa din skola
[] Annat:
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Om nej, hur far du information om

gymnasieskolor?

[ Ingen alls

[ ] Katalog

[] Broschyrer

[ ] Gymnasiemassan

[] Oppet hus

[] Vanner

[] Foraldrar

[ Studievéagledning pa din skola
[] Annat:
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MEDIEVANOR

Har du en egen smartphone? (t ex iphone, samsung galaxy osv)

[]Ja
[] Nej

Laser du regelbundet nagon nyhetstidning och i sa fall hur ofta?

Aldrig Mer séllan 1-3 dagar 4-7 dagar
/vecka /veckan

Goteborgsposten Il Il ] L]
Metro O ] O] L]
Aftonbladet ] ] ] []
GT ] ] ] []
Expressen ] ] ] O]
gp.se Il ] ] O]
metro.se Il ] O] L]
aftonbladet.se Il ] O] L]
expressen.se ] ] ] ]
Annan tidning: L] ] ] L]
Laser du eller har du nagonsin last Vad brukar du titta pa, pa TV?
tidningen Chili?

[] Nyheter
[] Alla eller nastan alla nummer [] Underhallning
[] Nagra nummer [] Sport
[ 1 Inga nummer [ Tidsfordriv

] Film

62



Géteborgs Universitet Siri Jansson, 920413-2543

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

Vad brukar du lasa i tidningar?

[] Nyheter [] Serier
[] Kultur och néje [] Sport
] TV-tabla

Hur ofta tittar du pa féljande tv-kanaler?

Aldrig Mer séllan 1-3 dagar 4-7 dagar
/vecka /veckan
SVT1 eller SVT2 O [ [ [
TV3 ] ] ] [
TV4 ] ] ] [
Kanal 5 O O] L] []
TV6 ] ] ] [
Filmkanaler ] O] O] []
Sportkanaler L] L] ] ]
Barnkanaler ] ] ] L]

Varfor anvander du féljande sociala medier?

Kontakt Spel Information Nyheter Underhallning Musik Anvander

med vanner inte
Facebook Il O ] ] O] O] L]
Youtube ] ] ] ] ] O] O]
Twitter ] ] ] ] ] O] O]
Instagram ] ] O] O] L] L] L]
Foljer du nagon sarskild blogg? Om ja, i sa fall vilken?
[]Ja
[] Nej
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BUSSYRKET

Vad ar ditt intryck av yrket som Nar du tankt pa yrket som busschauffoér

busschauffor? nu, vilken sorts busschauffor tiankte du
pa da?

[] Positivt

[ Varken eller [ Kollektivtrafik (t ex Vasttrafik)

[ 1 Negativt ] Charterresor

[ Privathyrd busschauffér
Vilken status anser du att bussyrket har?

Skulle du kunna tédnka dig att arbeta som

[] Hog status busschauffor?
1 Medel status
[] Lag status []Ja

[] Nej
Beskriv yrket som busschauffér [ ] Kanske
med tre ord:

Anser du att nagot av nedanstaende stimmer in pa yrket som busschauffér:

Instdmmer Instdmmer Instdmmer

inte alls delvis helt
Spannande ] ] ]
Anstallningstryggt ] L] L]
Roligt O O L]
Socialt O L] []
Farligt, otryggt ] ] L]
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BRACKEGYMNASIET

Siri Jansson, 920413-2543

Kéanner du till Braickegymnasiet?

[1Ja
[] Nej
] Kanske

Kanner du till transportprogrammet pa
Brackegymnasiet?

[1Ja
[] Nej
] Kanske

Kanner du till bussinriktningen pa

Brackegymnasiet?

[1Ja
[] Nej
] Kanske
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Har du fatt hem broschyrer om

Brackegymnasiet?

[1Ja
[] Nej
] Kanske

Har du fatt hem Géteborgs
utbildningsforvaltnings

gymnasiekatalog?

[1Ja
[] Nej
] Kanske
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Siri Jansson, 920413-2543

BAKGRUND

Koén Har du bestamt dig for vad du vill jobba
[ 1 Kvinna med?

[] Man

Vilket ar ar du fodd?
19

| vilken stadsdel bor du?

[] Askim

[] Backa

[] Bergsjon

[] Biskopsgarden
[ ] Centrum

[] Frélunda

[] Gunnared
[] Harlanda

[ ] Hégsbo

[] Kortedala
[] Karra-Rédbo
[] Linnéstaden
[] Lundby

[] Larjedalen
[ 1 Majorna

[] Styrs6

[] Torslanda
[] Tuve-Save
[] Tynnered
[] Alvsborg

[] Orgryte

] Annan:
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Sysslar du med nagon sport? Vilken?

Ar du intresserad av att ta kérkort?

[1Ja
[] Nej
] Kanske



Hur ofta sysslar du med féljande pa din fritid (ej skoltid)?

Aldrig Mer sallan 1-3 ggr 4-6 ggr Dagligen
/veckan /vecka

Spela instrument L] ] ] O] L]
Teater, maskerader O O O L] []
Videofilmning, foto L] ] ] O] L]
Rollspel ] ] ] O] O]
Sallskapsspel ] ] ] ] ]
Mode, smink Il O O] L] L]
Mala, rita, keramik ] ] L] ] ]
Datorer, spel L] L] ] ] ]
Spel pa smartphone ] O O O] L]
Chatta pa Internet L] ] ] O] L]
Datorer/Internet L] ] ] O] L]
Overhuvudtaget

SepaTV ] ] ] ] ]
Se TV pa webben O ] ] [] [
TV-spel L] L] ] ] ]
Lyssna pa musik O O O] L] []
Lasa bocker ] ] ] O] L]
Lasa dagstidningar ] ] ] ] O]
Lasa webbtidningar ] ] L] ] ]
Lasa serier ] ] ] O] L]
/veckotidningar

Traffa kompisar L] ] ] O] L]
Anvant Facebook O O O] L] []
Anvant Youtube ] ] ] O] L]
Anvant Twitter ] ] ] O] L]
Anvant Instagram ] ] O] L] []

Tack for att du medverkade!
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Bilaga 2: Orden ungdomarna anvande for att beskriva yrket
som busschauffor

Fragan 16d: "beskriv yrket som busschauffér med tre ord”

Ansvar, gammal, observant
Belastningsskador, svart, roligt
Bra I6n, inte gora mycket, sitta
Bra, roligt, jobbigt

Bryr inte om buss

Battre an inget

Chill, segt, trakigt

Du blir inte respekterad

Dalig utbildning, ung, tillfalligt
Daliga tider, kul, ok 16n

Daligt betalt, lite motion, ensidigt arbete
Daligt, dalig I6n, trott
Enformigt, kommunikation, trist
Enformigt, inte for mig, sur gubbe
Enformigt, olockande, hjalpande
Enformigt, repeterande, socialt
Enformigt, sitta stilla, kora
Enformigt, sakert, gratt

Ensamt, viktigt, trakigt

Glatt humor

Go gammal gubbe

Helt ok

Inte sa roligt

Jobbig, ryggbesvar

Jobbigt, stressigt, roligt
Jobbigt, ingen helg

Lat, man, trakigt

Lat, seg, langsam

Langt, stelt, folk

Langtrakigt, enformigt, otrevligt
Langtrakigt, hogljutt, kora
Langtrakigt, jobbigt, ointressant
Langtrakigt, mustasch, lagbetalt
Langtrakigt, mycket jobb, nya méten
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Langtrakigt, osocialt, enformigt
Langtrakigt, aksjuka, viktokning
Langtrakigt, otryggt, frustrerande
Jobbigt, segt, trakigt

Jobbigt, stérande, bra

Kul att kora, riskabelt, trakigt

Kul, intressant, socialt

Kor, buss, omkring

Kora buss dagligen, snélla

Kéra buss, hatar hjalpa

Kora, langtrakigt, varmt

Kora, samma, enformigt

Kora, stor, bil

Kora, trakigt, manniskor
Langtrakigt, rastlost, obekvamt
Langtrakigt, kéra, man

Man med mustasch

Méanniskor, kollektivt, kora
Nodvandigt, kanske trakigt, behdvs fér samhallet
Nodvandigt, bra, langtrakigt
Orespekterat, langtrakigt, sur
Orientering, tid, korkort

Pengar busskort sittbuss

Robust, bitter, gratt

Roligt, stressigt, mycket energi
Sittande, medelmattigt, enkelt
Social, stelt, ansvarsfullt

Socialt, kul, jobbigt

Socialt, stressigt, enformigt
Socialt, trakigt

Spénnande, coolt, tufft
Stillasittande, ouppskattat, jobbigt
Stillasittande, trakigt, deprimerande
Stress, ansvarsfullt

Stressigt

Stressigt, langa pass, dalig I6n
Stressigt, rutinerat, langtrakigt
Stressigt, trakigt, ointressant
Stressigt ibland och lugnt ibland, skont att sitta
Sur, ofta otrevlig
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Sur, trakig, intressant

Trevligt, svettigt, enformigt

Trakigt

Trakigt, daligt betalt, segt

Trakigt, enformigt, daligt

Trakigt, ensamt, jobbigt

Trakigt, jobbigt

Trakigt, jobbigt, trottsamt

Trakigt, lag 16n, latt

Trakigt, langa arbetsdagar, utmattande
Trakigt, langsamt, jobbigt

Trakigt, ont i ryggen, ansvar

Trakigt, svart, ovarierande

Trakigt, tyst

Trakigt, uttrakande, stressigt

Trakigt, ensidigt, jobbigt

Trakigt, jobbigt med mycket folk, urtrakigt
Trakigt, jobbigt, sent

Trakigt, knasigt, langsamt

Trakigt, kramp, migran

Trakigt, nédvandigt, utbildning saknas
Trakigt, ratt, férsening

Trakigt, stilla, bilolycka

Trakigt, stillasittande, stressigt

Trakigt, tidskrdvande, ensamt

Tyst, langtrakigt, energikravande
Viktigt, trakigt, enformigt

Trakigt, jobbigt, moter arroganta personer
Viktigt

Viktigt, trakigt, obehagligt
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