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Syftet med denna uppsats &r att undersoka ett intranats
anvandarvénlighet ur anstalldas perspektiv.

Kvantitativ metod déar 600 webbenkéter skickades ut via mail
till ett slumpmassigt urval av anstallda pa Sédra Alvsborgs
sjukhus. 400 enkater skickades till vardpersonal, 200 till
administrativ personal.

Av utsanda enkater aterkom endast 160, 85 fran vardpersonal
(21,5 %) och 75 (37,5 %) fran administrativ personal.
Resultatet visar att de anstallda pa SAS ofta anvander
intranatet i sitt jobb for att fa reda pa nyheter och att innehallet
pa webbsidan ofta ar foremal for diskussion pa arbetsplatsen.
Déremot anvands inte sidan som kommunikationsmedel. De
kritiska synpunkter som framkommit visar att manga tycker
att det ar svart att hitta det man letar efter och att man ofta
hamnar fel i sitt sokande. Bland vardpersonalen anger nagot
flera att tidsbrist &r ett skal att inte anvanda intranatet. |1 denna
grupp anger ocksa flera att de upplever tekniska problem.

Intranét, gallerisidor, sjukhus, vardpersonal, administrativ personal



Executive summary

This study is made at the request of Southern Alvsborg Hospital, SAS in Sweden. The
purpose of the investigation is to examine the intranet use from employees” perspective.
The request is thus to find out the views of the SAS employees on their internal intranet
SIW, launched in spring 2013. It replaced an earlier intranet.

The survey aims to find out how the intranet SIW is used by the employees and their
opinions on its layout and content. The questions are: How is SIW used? What
representations have employees on the intranet SIW’s design and content? What are the
needs of the employees on the intranet SIW?

The study is based on three theories, the communication theory Uses and Gratification,
which is about people’s different needs of consuming media, the organizational theory
Knowledge Management, which is about how an organization uses its expertise to
develop and finally the Push and Pull theory — an organization”pushes” information to its
employees and employees “pull” out information that they need.

It is a quantitative survey in which a web based questionnaire has been sent to a total of
600 employees at SAS. The questionnaire was sent to 400 health workers and to 200
administrative workers at SAS. The survey was sent out via email. In order to participate,
one had to answer all questions. As a stimulation to answer, respondents were given the
opportunity to participate in a prize draw to win movie tickets.

The results show that most people who use the intranet SIW at Southern Alvsborg
Hospital want to get news from it. The intranet is not considered as a communication
channel by the employees. Only a few percent of the respondents say that they use SIW
to communicate with co-workers and/or supervisors. Half of those responding indicated
that they talk to their colleagues about what they read on the Intranet SIW. Information
from the intranet is also to a great extent discussed on APT (workplace meetings). The
critical comments that were given show that some are of the opinion that it is difficult to
find what they are looking for and that they often go astray in their search. Among the
health workers the answers indicate that lack of time is one reason not to use the intranet.
In this group several persons also mention that they are experiencing technical
difficulties.

A central part of the intranet consists of six so-called gallery pages, specific menus that
cater to different audiences. The three most frequently used are Organization, Staff &
Services and Tools, i.e. pages that cater to all employees. Less frequently used are the
gallery page Health & Caring, catered primarily to health workers. The same goes for
Management & Development, which is aimed primarily at leaders and managers. The
gallery page Administrative documents cater all employees but is still less used than the
first three. As a conclusion of the study some recommendations are given to the
management of Southern Alvsborg Hospital.



Make SIW even more user-friendly by straightening up the search engine. To help
finding the information wanted, searching must land on relevant suggestions.
Train employees regularly so that they know what they might find in the various
gallery pages. See to it that new employees as quickly as possible have access to
and get familiar with using the intranet.

It might be a good idea to have one homepage for all, but with the option to direct
access to an “own” page with relevant information depending on profession.



1 Inledning

De flesta arbetsplatser idag har egna hemsidor och egna intranat. Intranat &r en viktig
kanal for internkommunikationen dar de anstéllda t.ex. ska hitta information och darmed
vara uppdaterade pa det som hander och det som behdvs for att gora sitt jobb. Natet
mojliggor att nyheter sprids till manga manniskor samtidigt och att det ocksa ger
utrymme till feedback (Hadenius, Weibull & Wadbring, 2011).

Den undersokning som presenteras har géller intranatet pa ett stort sjukhus, namligen
Soédra Alvsborgs Sjukhus (SAS). SAS bedriver akut- och specialistvard i Boras och
Skene for de invanare som bor i Sjuharad. SAS vill med uppdraget “Hur tycker
medarbetare att det nya intraniitet fungerar?” gora en studie av anstélldas synpunkter pa
SAS eget intranat SIW (Sodra Alvsborgs sjukhus Interna Webbsida). Intranatet pd SAS
ar en viktig plats for internkommunikation. SAS har nyligen reviderat detta intranat och
vill darfor ta reda hur det anvands, vad de anstéllda har for synpunkter pa intranatets
innehall och struktur och vilka informationsbehov de har. Malgruppen for intranatet ar
samtliga anstallda inom SAS, bade den administrativa personalen och véardpersonal.

Ur ett samhalleligt perspektiv ar studien intressant eftersom mer och mer av vara
vardagliga aktiviteter sker pa Internet. Andelen internetanvandande i aldern 9-79 ar har
okat fran 31 % ar 1999 till 74 % ar 2012. Samtidigt finns tecken som tyder pa att kravet
pa internetanvéndande riskerar att drabba dem som dnnu inte dr hemma” med detta
medium. Grupper av medborgare kan darfor stallas utanfor viktiga samhallsfunktioner
(Nordicom, 2013). Samtidigt finns alltfler olika aktcrer pa internet. Dessa konkurrerar om
uppmarksamheten och kanske drabbas just arbetsplatsers intranat av detta pa sa satt att
maéanniskor inte langre satter dem i framsta rummet.

Ju mer kunskap man har om sin malgrupp desto mer effektivt kan man anpassa t.ex. ett
intranat efter anvandarnas behov (Strémbéack, 2009). For en s stor arbetsplats som ett
sjukhus maste man alltsa forsoka forsta vilka behov de anstéllda har. Det finns manga
olika yrkeskategorier pa ett sjukhus och var och en av dessa har sina specifika behov.
Intranatet maste utformas sa att det finns nagot for alla och att man som enskild anstalld
kanner att det alltid finns nagot relevant att hamta.



2 Bakgrund

Min uppdragsgivare dr SAS, Sédra Alvsborgs Sjukhus. SAS ar en stor arbetsplats med
cirka 4000 anstallda som &r fordelade pa 16 kliniker. 1 borjan av 2013 bytte intranatet
struktur och fick ny navigering och layout for att bli ett mer anvandarfokuserat intranat.
Studien ska undersoka ar hur denna férandring uppfattas av de anstallda.

Webbplatsen SIW (SAS, 2011) lanserades vid SAS 1999 och &r idag en central informations-
och kommunikationskanal for verksamheten och en resurs i det dagliga arbetet. Under 2010
initierades ett projekt som hade som mal att nylansera SIW. Projektets uppdrag (SAS,
2012b) var att utveckla intranatet med avseende pa:

e Struktur och navigation — att gora det lttare att hitta, att hitta en tydligare
koppling till ledningssystemet, att lyfta fram och skapa funktioner och tjanster for
”Sjalvservice”.

e Layout och utseende — att modernisera det grafiska utseendet, att fordndra
startsidan sa att den blir mer 6verskadlig och lattanvand.

e Integrering: att forbereda intranatet for integrering med kommande
dokumenthanteringssystem, att integrera soktjanster pa ett tydligare satt
(telefonkatalog etc.).

e Forvaltning — att hitta roller och en modell for det langsiktiga strategiska arbetet
med intranatet, att forstarka forankring och engagemang i verksamheten.

Bild 1. Den gamla webbplatsen SIW till vénster och den nya till hdger.
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Projektets malsattning ar att starka intranatets funktion som kanal och strategiskt verktyg

for internkommunikationen med avsikt att:

e Interaktiviteten och delaktigheten pa SIW-sidan skall ¢ka.

e Anvandarnyttan ska 6ka och SIW-sidan ska bli en naturlig startpunkt for det

dagliga arbetet.

e Tillgangligheten och anvéandarvanligheten skall 6ka. Det ska bli lattare att soka

efter information (SAS, 2012a).

Kliniker, avdelningar och staber ska sa langt som mojligt anvanda samma begrepp och
struktur for webbplatsen SIW. Detta for att intranatet SIW ska bli sa anvéandbart,

tillgangligt och lattnavigerat som mojligt.

Intranatet SIW har byggts upp av sidor som &r av 4 olika slag. Dessa ar startsidan,
gallerisidor, innehallssidor och undersidor. Startsidan ar startpunkten for intranétet och
det ar har intranétets struktur byggs. Gallerisidor ar olika startsidor dar det finns
information som ér riktad till olika malgrupper. Pa innehallssidorna presenteras
information inom det aktuella informationsomradet. Dessa sidor 6ppnas i vanstermenyn
via lankar. Undersidor anvands for mindre malgrupper som behover fordjupad

information. Sidorna finns ocksa i vanstermenyn.

Starisida Styrdokument 3 Ledning och utveckling Medarbetare Organisation Tjanster och verktyg
Du dr har: Stsrtsids arg oc alsa
Vard och halsa Vard och halsa Lankar

P34 de har sidoerna finns praktisk information sem du som medarbetare i

A : :

Akuta medicinska larm varden har nytta av i vardagen. Innehallet &r uppdelat efter amne och ska & Belaggning Boras (xls)

N o underlatta arbetet fér alla oavett vilken klinik eller enhet man jobbar pa. |

Analyslista/laboratorietjanster hogerkolumnen finns lankar till dokument, vissa IT-system och sidor som & Belaagning Skene (xls)
stédjer vardarbetet men som ligger pa andra delar av intranatet eller externt

Bestalla liggande transport Styrdokument finns samlade under en egen knapp i toppmenyn. O Alla hel3ggningsrapporter

Halsoframjande sjukvard

Infér operation % \\ °
» Lakemedel °
. : (>
Medicintekniska predukter i “f
_B P
Personuppgifter Ar det ndgot som saknas, till exempel i amnesval eller lankar till annat? Har du
upptackt felaktiga Iankar eller annat som inte stammer? Hér av dig med [»]
Rehabilitering och synpunkter o lag 53 attinnehallet kan bli s3 bra som majligt. Kontakta
sjukskrivning webb.sas@varegion.se. (>]
Réntgenundersdkningar
g 9 Nyheter | Nyhetsarkiv 7

Bild 2. Exempel. Gallerisida med vanstermeny, hdgerkolumn och nyhetslista.

Boras/Skene

Registrera awikelse
IT-support fér vardsystem
UpToDate

E-hiblioteket
Evidenshaserad vard

Excerpta Nuntia! - SAS
medicinska nyhetshrev

LiAd ank limardddmina (U1 DY

Startsidan innehaller en bild och en kort text som beskriver den verksamheten som

bedrivs. Sen finns det en nyhetslista och lankar.



SAS webbsida ar uppbyggd av sex olika gallerier som ar som flikar som man klickar sig
fram pa. Dessa har rubrikerna Startsida, Styrdokument, Vard och hélsa, Ledning och
utveckling, Medarbetare, Organisation, Tjanster och verktyg. Var och en av
gallerisidorna byggs pa en grundstruktur som anpassas efter innehall och malgrupp (SAS,
2011).

Styrdokument innehaller alla lokala riktlinjer, instruktioner och standardvardplaner och
samlas pé en sida. Malgruppen ar alla medarbetare pa SAS.

Organisation ska ge en dverblick dver hela organisationen dar det finns
verksamhetsbeskrivningar och medarbetarnas kontaktuppgifter och roll i organisationen.
Det finns ocksa en ingang till de olika klinikerna/enheterna/avdelningarna. Malgruppen
for Organisation ar alla medarbetare pa SAS.

Ledning och utveckling innehaller information om sjukhusets dvergripande styrning och
mal. Den information som finns hér ar riktad till medarbetare som har ett chefsuppdrag.
Har finns ocksa en beskrivning av sjukhusets ledningsstruktur med 6verenskommelser
och beslut och arbetet fran aktuella uppféljningsomraden inom verksamheten. Den
priméra malgruppen &r ledare och chefer pa SAS och den sekundara malgruppen &r alla
medarbetare pd SAS

Medarbetare innehaller alla sjukhusovergripande information som de anstallda pad SAS
ska ha bade nytta och noje av. Det kan vara direkt arbetsrelaterad information sdsom I6n,
utbildningar, lagar, formaner, forsakringar mm. Har finns matsedeln, foreningar och
klubbar mm. Malgruppen &r alla medarbetare pa SAS.

Vard och halsa innehaller all sjukhus6vergripande information som &r viktig i det
vardnara arbetet pd SAS. Detta kan vara vardsamverkan, siker vérd, delaktighet i varden,
patientsakerhet, lakemedel mm. Den priméara malgruppen ar medarbetare i vardnara
arbete och den sekundéra mélgruppen &r alla medarbetare pa SAS.

Tjanster och verktyg innehaller de vanligaste servicefunktioner och tjanster som de
anstéllda behover i det dagliga arbetet bade inom och utom sjukhusets vaggar. Detta kan
vara lankar for att bestélla material, utrustning, boka lokaler, géra felanméalningar mm.
Malgruppen &r alla medarbetare pd SAS (Holst, 2012).

Webbsidan SIW ska tillgodose féljande behov:

e Administrativt stod

e Bestallningar och bokningar

e Varddokumentation

e Ledningsinformation

e Personalinformation

e Utveckling och larande

e Processdokumentation

e Diskussion/kommunikation (SAS, 2012b)



3 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur anvandarvanligt SAS intranat SIW ar ur anstalldas perspektiv.
Anvandarvanlig ar den webbsida dar man latt hittar vad man soker, dar information ar
relevant och presenterad pa ett 6verskadligt och lattforstaeligt satt, dar intresse vécks for
fortsatt larande, kort sagt ett anvandbart redskap i det dagliga arbetet.

Utifran ovanstaende blir fragestallningarna féljande:

Hur anvénds intranatet SIW av de anstallda pa SAS?

Denna fraga handlar om hur ofta man besoker sidan, vilka sokfunktioner som anvands
och vilka gallerisidor som besdks. Det kan handla om att man anvander intranétet till att
fa information om organisationen, att kommunicera med arbetskamrater och ledning, att
lagga in semester, titta pa matsedeln etc. SIW har tre olika sokfunktioner, namligen
gallerisidor (menyer och lankar), sokruta och A-O-sokning.

Vilka synpunkter har de anstallda pa SAS pé intranatet SIW:s utformning och
innehall?

Har vill man fanga upp vilka delar av sidan som upplevs vara mest relevanta, hur
tilltalande man anser att den ar utformad, vad man anser om det innehall den presenterar
och hur stor hjalp man har i sitt arbete av vad som kan hittas pa intranatet. Detta kan
handla om strukturen pa utformningen, om det ar latt att hitta det som man soker, fargval
pa webbsidan, etc.

Vilka behov har de anstéallda av intranatet SIW?

Arbetsgivaren har som mal att tillgodose ett antal olika behov (jfr sid. 9). Till dessa hor
t.ex. enkel information, administrativt stdd och den enskildes mojlighet till
kunskapsstkande.
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4 Teori och litteraturgenomgang

4.1 Intranat

Ett Intrandt &r en webbplats som finns inom ett foretag eller en organisation och som ar
skyddat av brandvéggar. Man kan s&ga att det ar en elektronisk anslagstavla dar nyheter
och information till de anstallda ska finnas. Intranét har funnits ett tag och &r fran bérjan
en ren informationskanal. Har finns information, databaser, nyheter, webbapplikationer
mm. Den information som finns dr ofta ratt allmén och kan gélla t.ex.
organisationsférandringar. Utover detta kan det finnas information om sjélva
verksamheten, om personalfragor och lankar till yrkesrelaterade webbsidor. Pa vissa
arbetsplatser ersatter Intranatet helt alla traditionella informationskanaler. Det kan da
finnas risk att en del anstéllda aldrig nas av information och nyheter. Att publicera
information pa Intranatet jamfort med traditionella medier medfor dock manga fordelar.
En av dem é&r att det gar snabbt, en annan att det ar billigt att uppdatera informationen
(Bark, M, m.fl, 2002).

Intranatet kan ocksa utvecklas till att bli mer &n en informationskanal. Det kan bli ett
arbetsverktyg for de anstallda att soka direkt arbetsrelaterad kunskap och senare ett
processtod for bade organisationen och den enskilda anstéllda. I det forsta steget ar
Intrandtet en informationskanal, i nésta steg tillkommer enklare funktioner som
telefonkatalog, sokmotor mm (Bark, M, m.fl, 2002).

Idag har fler och fler arbetsplatser ett intranat for sina anstallda, dar de ska t.ex. hitta
information, vara uppdaterade pa det som hander, kunna nas. Detta innebar att tidigare
kommunikativa processer ersétts av andra som férmedlas genom nya medier. Dér tidigare
information och dokumentation var pappersbaserade har de idag 6vergatt till att bli
Internetbaserade. Internet har blivit ett massmedium (Bark, M m.fl, 2002).

Strid (1999) menar att man inte ska prata om for och nackdelar med ett intrandt, utan man
ska istéllet prata om vilka problem de olika funktionerna skapar. Dessa problem kan vara:
problem att finna informationen, ett informationsoverflod, ont om tid for att soka, misstro
mot mediet och tolkning av information. Néar det galler att finna informationen hanger
detta samman med att varje intranat vill ha med sa mycket som mojligt samtidigt och att
den informationen som finns ocksa ska vara 6verskadlig. | ett PM (Strid, 2010) skriver
forfattaren att eftersom snabbhet &r en av fordelarna med intranat ar det viktigt att utga
fran mottagarnas behov, vad de soker, hur ofta de soker just detta sa att de latt hittar det
de soker. Informationsdverfléd handlar om att man lagger upp for mycket information
som kan jamféras med en anslagstavla dar man inte laser for att det &r fullt med anslag.
Ont om tid att soka handlar ofta om var instéllning att tid & pengar och att vanan spelar
in. Misstro mot mediet handlar om ménniskor som antagligen har misstro mot allt nytt,
mot teknik och kanske ocksa sadant som man inte beharskar och tolkning av information
handlar slutligen om man har forstatt det som var tankt att man skulle forsta.
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Massmedierna har en stark stallning i det svenska samhallet och det & genom
kommunikativa processer som samhallen skapas (Strombéck, 2009). Nar nu natet
mojliggor att nyheter kan spridas till manga manniskor samtidigt blir det ocksa mojligt
for manniskorna att ge feedback (Hadenius, m.fl, 2011). P& organisationer och foretag ar
det viktigt att internkommunikationen fungerar val. Det stalls hogre krav pa
kommunikationen bade hos sandaren och mottagaren. Idag férvantar man sig inte bara att
veta vad man ska g6ra och hur man ska goéra utan man vill ocksa veta varfor nagot ska
goras och vad resultatet ska bli (Strid, 1999).

Mats Bark m.fl.(2002) skriver att det centrala med ett Intranat ar att det ska forenkla det
dagliga arbetet for de anstallda. Att forsta anvandarnas behov och forutsattningar ar
darfor nodvandigt for att gora forbattringar i Intranatet. Manga anstallda har sitt vanliga
jobb att skota och da ar det svart att hinna med att s6ka och salla ut information. Det
problem som uppstar ar ofta att den information som finns pa Intranatet bara ar direkt
relevant for vissa anstallda. Genom att skapa ett anvandarvanligt och véal genomtankt
Intranat dar all information blir tillganglig for alla anstallda kan man fa en mer
transparant organisation. Utformningen av Intranatet ska vara logisk, tydlig och
anvandarvanlig. | forskarvarlden diskuteras alltmer vikten av en individuellt anpassad. Pa
en arbetsplats sdsom sjukhus kan detta vara svart att genomféra eftersom det varken ar
mojligt eller praktiskt att varje anstalld har en egen sida. Mats Bark papekar ocksa att det
ar viktigt att kontinuerligt utvardera intranatet. | synnerhet ar det viktigt att fa reda pa hur
manga som inte anvander intranatet och varfor de inte gor det.

4.2 Larande

Larandet ar en social aktivitet dar manniskor lar sig bade individuellt och i grupp. Den
tekniska och den sociala utvecklingen i vart samhélle paverkar hur vi far del av
information, kunskaper och fardigheter. Larandet handlar om vad vi ska l&ra oss, hur
mycket vi ska lara oss och pa vilka sétt vi lar oss. | och med digitaliseringen stalls det
hela tiden storre och strre krav pa avancerad las- och skrivkunnighet hos ménniskan. Det
stélls ocksa hogre krav pa dverblick och strukturering av all information. Féardigheter som
méanniskan behdver mer och mer &r att kunna sammanfatta information, analysera och
kritiskt vardera densamma (Séljo, 2000).

Telleen (1997) menar att intrandtet ar en infrastruktur och inte bara en
programinformation. Denna infrastruktur gar mot 6kad jamlikhet eftersom bade personal
pa produktionsgolvet och den hogsta ledningen pa samma villkor kan publicera och
sprida information. Detta innebar ett paradigmskifte dar man gar fran en centraliserad till
en distribuerad organisationsmodell.

Heide (2002) skriver att ndr manniskor foljer andras exempel, ndr de genomfor en uppgift
eller nar de pratar med andra manniskor sa sker larandet.

”Kommunikationen mellan medarbetarna har en avgorande betydelse
for det standiga ldrandet.” (Heide, 2002, sid 57)
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Eftersom organisationslarande i stor utstrackning handlar om kommunikation mellan
medarbetare, borde informatdrerna, foretagens kommunikationsexperter, ha en viktig roll
I en organisations kunskapshantering.

Kommunikation &r en forutsattning for att en organisation ska skapas, existera och
utvecklas. En organisation beskrivs av Heide m.fl. (2005) som ett socialt system som
bestar av normer, varderingar, tankesatt, rutiner och ritualer. Nar de anstallda interagerar
sa skapas och utvecklas organisationen och kommunikationen &r deras handlande. Har &r
ledningens agerande avgdrande for att de mal som satts ska nas (Heide, m.fl. 2005).

4.3 Uses and Gratification

Grundtanken i Uses and Gratification- teorin handlar om att ménniskor anvénder
medierna for att tillfredsstélla olika behov. Den centrala fragan i teorin ar: Varfor
anvénder ménniskor medier och vad anvander de dem till? Det &r en teori som menar att
manniskor ar aktiva och valjer medier utifran behov som de vill fa tillfredsstallda.
McQuail, (1997), Strombéck, (2009) menar ménniskors har kognitiva behov,
forstroelsebehov och identitetsbehov i sin konsumtion av media. De kognitiva behoven
manniskan har handlar om att man vill informera sig for att forsta varlden runt omkring.
For att koppla bort fran vardagen har manniskan behov av forstréelse och underhallning
och identitetsbehov beskriver hur méanniskor ar sociala varelser som vill jamfora sig med
och relatera till sin omgivning. Att forsoka forsta manniskans motiv for sina behov av
medieanvandande blir viktigare och viktigare i och med det 6kade medieutbudet
(Strombéck, 2009).

4.4 Knowledge Management

Knowledge Management handlar om att man inom en organisation strategiskt tar tillvara
den kunskap som finns. Intranatet kan anvandas som ett verktyg for Knowledge
Management och da handlar det om att man anvander larandet for att utveckla
organisationen. Intranatet maste alltsa anpassas efter den organisation den finns i och den
kunskap som organisationen innehar.

Knowledge Management handlar om att en organisations interna information ska
hanteras pa ett satt som gynnar kunskapsutvecklingen i organisationen. Mats Heide séager:

”Informationstekniken ses mer eller mindre som en raddare i ndden —
minska arbetsldsheten i samhallet, forbattra demokratin, minska
avstandet mellan lander, hoja foretagets produktivitet och inte minst
forbattra och effektivisera organisationers Knowledge Management.”
(Heide, M. 2002, sid 43)

Heide (2002) beskriver Knowledge Management dar organisationen sétter upp en databas
med mycket information. Denna information anvands ofta inte av sa manga medarbetare
eftersom det ar information som ledningen tror att de anstéllda behéver, men som de
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anstallda sjalva inte upplever samma behov av. Det blir ocksa ofta for mycket
information, sa det ar svart att ta till sig det man behover.

For att Knowledge Management ska vara effektivt och hanterbart maste de ansvariga pa
en organisation veta vad de &r i behov av. Ar intranétet en informationsbank eller en
kunskapsbank och vad ska de géra med den? Detta &r en mycket viktig fraga for varfor
ett foretag eller en organisation har ett intranét. Information och data kan omvandlas till
kunskap hos mottagaren. Kunskap ar alltsa kopplat till en person, medan information ar
nagot oberoende. Kunskap delas ofta in i explicit och tyst kunskap. Explicit kunskap
handlar om det som man l&tt kan uttrycka med ord, t.ex. regler, instruktioner mm. Tyst
kunskap bestar av ens erfarenheter, intuition mm (Heide, m.fl. 2002).

4.5 Push and Pull

Massmedieforskaren Denis McQuail (2010) beskriver Push and Pull — teorin och menar
att push-kommunikationen pa ett foretag ar den traditionella information som sands ut till
de anstallda fran organisationsledningen och att pull-kommunikationen har kommit till pa
grund av digitaliseringen. Push betyder alltsa att organisationen “trycker” ut information
till de anstallda och férhoppningen ar att de tar till sig av informationen. Pull innebér att
de anstéllda tar ut den informationen som de tycker ar viktig och drar” den ur
organisationen och har ar forhoppningen att de anstéllda aktivt s6ker upp och involveras i
budskapet i informationen.

4.6 Tidigare forskning

Forskare diskuterar idag om anvandarvanlighet och papekar vikten av ett individanpassat
intranat. Inom varden ar detta svart eftersom det ofta bara finns ett par datorer pa manga
anstéllda. Det &r av storsta vikt att intranatet utvarderas for att gora det &nnu mera
anvéandarvanligt for de anstallda Bark m.fl. (2002). Heide (2002) sé&ger i sin avhandling
att det ar viktigt att forsta anvandarnas behov for att pa sa satt gora intranatet battre med
en tydlig struktur, relevant information och vara latt att anvanda.

Else Nygren (2002) ar forskare i Manniskan — data — kommunikation vid Uppsala
Universitet och kallar kommunikation som sker mellan ménniskan och datorn for
anvandargranssnittet. Detta anvandargranssnitt handlar om hur ett intranét ar utformat i
form av menyer, texter, fargval, ikoner mm. Anvandargranssnittet omfattar orientering
och navigering, sokning, lasning samt inmatning. Hur detta granssnitt &r utformat
paverkar hur snabbt och effektivt anvandarna av ett intranat kan utfora sin uppgift. Det
viktiga ar att manniskor som anvénder intranétet snabbt hittar den information som de
soker. Det ar ocksa viktigt att den som anvénder ett intranat kan tolka det man laser pa ett
relevant satt. Grunden for ett effektivt intranét séger Else Nygren &ar att man har en bra
struktur pa informationen. Sedan ska det finnas en bra sokfunktion sa att man latt kan
hitta det man séker och att man kan orientera sig, dvs. att man har en kénsla for var man
ar i intranatet. Det ska ocksa vara latt att navigera, dvs. latt att folja olika lankar mot ett
visst mal. Nygren sdger vidare att startsidan pa ett intranat ska innehalla bade statisk
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information och sadan information som forandras. Det ska vara en balans i det sa att man
kanner sig hemma pa sidan, men ocksa blir nyfiken pa nyheter som presenteras. En van
anvandare hoppar éver det som alltid star pa sidan och tittar istallet mera pa de delar som
ar foranderliga. De hittar ocksa snabbt genvagar till det de scker.

Nygren (2002) skriver ocksa om att dialogen pa intranatet ofta inte fungerar och pekar pa
olika faktorer som ar avgorande for att dialogen pa intranatet ska fungera. Det &r dels
vikten av att om en anstalld har en asikt ska ledningen snabbt ge ett respektfullt svar.
Dels att det inom intranatet finns méjlighet att ga in i dialog med en mindre grupp. Det
handlar ocksa om att det i borjan ar hog aktivitet pa dialogen, men att den snabbt kan avta
om de anstéllda inte kanner att svaren inte ar tillrackligt bra. Detta berér i hog grad de
ansvariga for SAS intranit.

Mats Heide (2002) har i sin avhandling skrivit att en av de viktigaste funktionerna med
ett intrandt ar att man kan decentralisera informationen. Informationen kommer inte bara
fran ledningen utan den kan lika garna komma fran andra hall i organisationen. Han
skriver vidare att ett intranat ofta kraver mer engagemang fran medarbetarna eftersom de
sjalva ar ansvariga for att soka upp den information som finns dar istéllet for som forut fa
informationen i handen.

Susanne Kjernald (2001) fran Hogskolan i Skovde, Institutionen for datavetenskap har
skrivit en magisteruppsats som heter: Intranat — ett stod for sjukskdterskans och
underskoterskans arbete. Studien handlar om hur informationen via ett intranét kan
forenkla och effektivisera informationshanteringen pa en vardavdelning. Resultatet av
den undersokningen visar att om personalen far utbildning, att datorer finns och att
intranatet ar latt att anvanda och om informationsinnehallet utformas av personalen sa blir
det enklare och effektivare att hantera informationen via ett intranat. Hon skriver ocksa
att IT-personal pa ett sjukhus kan ha svarigheter att forsta hur arbetssituationen ser ut for
vardpersonal, men att detta dr en forutsattning for att intranatet ska anvéandas pa ett
effektivt sitt av vardpersonalen. Hon menar darfor att vardpersonalen sjalva maste fa
vara med och utforma sitt intranat sa att det &r anpassat efter verksamhetens behov.
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5 Metod och tillvdgagangssatt

Jag har valt att gora en kvantitativ enkatundersokning dar jag undersoker hur de anstallda
pa SAS anvinder det nya intranatet SIW och vilka behov de har. Syftet med studien ar att
undersoka ett intranéts anvandarvanlighet ur anstalldas perspektiv.

5.1 Enkaten

Infor arbetet med enkéten studerades dokumentationen (SAS, 2011, 2012a, 2012b) jag
fick fran SAS rorande skalen till att man nu forandrar sitt tidigare intranat. Utifran hur
uppdraget formulerats pabdrjade jag min enkat (se bilaga 1.) och borjade skriva ned
omraden att stalla fragor kring. Omradena ror intranétets anvandarvanlighet, hur man
anvénder intrandtet, hur man soker sin information, hur ofta man anvénder intrandtet,
vilka behov man har mm. Utifran dessa omraden konstruerades pastaenden dar de som
svarar far fundera pa i vilken grad de instammer respektive tar avstand fran det som
pastaendet sager. Exempel: Det ar latt att anvanda och lara sig att hitta i det nya
intranatet.

Variationen i de egenskaper som man vill forklara i analysenheterna kallas beroende
variabler. De oberoende variablerna kallas &ven for orsaksvariabler och beskriver den
variation i analysenheterna som kan forklara de beroende variablernas variation
(Esaiasson, m.fl. 2012). | denna undersokning &r de oberoende variablerna kon, alder och
yrkeskategori. De beroende variablerna ar bland annat: Hur ofta &r du inne pa Intranatet
SIW, Anvéandarvanlighet, Hur anvander du intranatet, Sokning av information,
Startsidans innehall, Hur ofta besoker du respektive gallerisida och till vilken hjélp &r
informationen for ditt arbete? Sedan efterfragas synpunkter pa de olika gallerisidorna vad
géller hur latt det &r att hitta det man séker och om man har anvéndning av informationen
som finns dar. Dessa gallerisidor ar Styrdokument, Vard och hélsa, Ledning och
utveckling, Medarbetare, Organisation, Tjanster och verktyg. Enkaten bestar av en mangd
pastaenden dar de svarande far tala om i vilken grad de instammer i pastaendet.
Svarsalternativen gar fran instammer helt till tar helt avstand fran. I mitten finns det ett
varken/eller-alternativ. Alla dessa omraden éar till for att pa basta satt fa Intranatet SIW
belyst i sin helhet, men ocksa specifikt de sex olika gallerisidorna.

Enkaten utformades i samrad med informationsavdelningen pa SAS. Tillsammans med
en webbansvarig larde jag mig ett webbenk&tprogram som heter esMaker. Enkéaten ar
alltsa natbaserad. Vi arbetade intensivt med detta program och larde oss hur man skulle
gora for att fa bade fragor med ett enda svarsalternativ, fragor som kravde rangordning,
fritextfalt, mm. De fragor och pastaenden som finns i enkaten gjorde vi till obligatoriska,
d.v.s. det gick inte att skicka in enkaten forran alla fragor och pastdenden var besvarade.
Sedan gjordes kommentarsfalt dar man kan skriva i sjalv, men kommentarerna var inte
obligatoriska. Alla omraden i enkaten hade inte kommentarsfalt. De omraden som hade
kommentarsfalt ar: Startsidans innehall, Gallerisidorna: Styrdokument, Vard och hélsa,
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Ledning och utveckling, Medarbetare, Organisation, Tjanster och verktyg. Sist i enkéten
fanns det ett kommentarsfalt for Ovriga synpunkter, forslag och idéer.

5.2 Urval

Det var mycket funderingar kring hur urvalet av respondenter skulle géras. Min totala
population var 4200 anstallda pa Sodra Alvsborgs sjukhus. Min urvalsram var en lista
over alla anstallda p& SAS och ur denna lista plockades de som arbetar pa
administrationen ut och lades i en separat lista. Kvar blev en lista med bara
vardpersonalen. Det blev ungefar 3600 anstallda inom varden och ungefar 600 inom
administrationen. Ur listan gjorde programmet ESmaker ett slumpmassigt urval pa 400
anstallda inom varden och 200 anstallda inom administrationen.

5.3 Genomforande

Den 27 november Kl. 04:00 skickades 600 enkater ut till de slumpmaéssigt utvalda
respondenterna. Aven foljebrev (bilaga 2 och 3) skickades ut for att informera om syftet
med enkéaten och hur man skulle ga tillvaga for att besvara den. Efter en dag var det 58
som hade svarat. Da visade det sig att nagra mail kom i retur eftersom en del av de
utvalda respondenterna inte fanns pa plats. Det var 4 mail av 600 som kom i retur. | de
fall autosvar kom med étervandande mail angav detta att vederbdrande var tillfalligt
borta. Den 10 dec efter 4 paminnelser avslutades insamlandet av enkatsvaren. Da hade
21,25 % av vardpersonalen svarat, 85 av 400, och 37,5 % av den administrativa
personalen svarat, 75 av 200. Sammanlagt var det 160 personer. For att fa in flera svar
beslutade SAS att lotta ut 20 biobiljetter bland dem som svarade, men det hjalpte inte
mycket. Man fick vara med i utlottningen om man ville och da fick man garanterad
anonymitet.

Programmet som enkaten gjordes i heter esMaker. Det som &r ett enkétprogram som
innehaller allt man behdver for att géra en enkat, skicka ut enkaten och sedan géra olika
analyser. Enkaten togs fram som tva identiska dokument, ett till vardpersonalen och ett
till den administrativa personalen. Alla svar pa fragorna samlades in for att kunna gora en
analys. Svaren fran de tva grupperna skilde sig inte mycket och da gjordes ett nytt
dokument déar de tva olika grupperna jamfordes med varandra. Vissa enkatfragor skilde
sig at och da analyserades varfor. Hela materialet skrevs ut for att lattare kunna fa en
éverblick 6ver den enorma mangd material som kommit in. Sedan plockades vissa fragor
ut som var speciellt intressanta och fragor som min uppdragsgivare, SAS ville ha mer
ingaende svar pa. Dessa fragor rorde bl.a. gallerisidorna och anvandandet av dessa. De
olika fragorna kategoriserades i olika grupper som skulle motsvara de tre
fragestallningarna. Fritextsvaren klipptes ut och dessa kategoriserades ocksa under de tre
fragestallningarna. Ganska snart upptéacktes att det var svart att veta under vilken
fragestallning de olika fragorna horde hemma. Detta ledde till en mindre omformulering
av fragestallningarna. Under en del av fragorna i enkaten fanns fritextrutor dar de
svarande, kunde om de ville, skriva kommentarer. Manga kommentarer kom in, speciellt
under den sista fritextrutan som handlade om Ovriga synpunkter och kommentarer. Sedan
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gjordes diagram av olika slag och dessa testades och gjordes om for att till slut vélja
sadana diagram som ger bast information till lasaren. Denna information ska vara sa
lattéverskadlig och lattlast som mojligt och den ska naturligtvis ge lasaren adekvat
information.

5.4 Bortfall och bortfallsanalys

Den totala populationen i min studie ar 4200 anstallda pad SAS. Av dessa ar 3600
vardpersonal och 600 arbetar som administrativ personal. For att gora ett slumpmassigt
urval kravs det att man definierar populationen och gor en urvalsram (Esaiasson m.fl.
2012). | samrad med min uppdragsgivare valde jag fran borjan att dela in den totala
populationen i tva undergrupper, administrativ personal och vardpersonal. Min urvalsram
var den lista 6ver alla anstallda som jag fick av SAS. Enkéten skickades ut till 400
slumpvis utvalda som arbetar som vardpersonal och 200 enkéter skickades pa samma sétt
ut till den administrativa personalen. Av vardpersonalen var det 85 som svarade, 21,5 %
och av den administrativa personalen var det 75 som svarade, 37,5 %. Det var alltsa ett
stort bortfall.

Min undersokning visar att det inte var sa stora skillnader mellan de olika grupperna sa
darfor valde jag att sla ihop dem.

| en publikation fran Statistiska centralbyran (SCB, 2000) behandlas bortfall i statistiska
undersokningar. Dér skrivs om vilka faktorer som orsakar bortfall. Det kan vara ovilja att
delta, (ingen motivation, tidsbrist), att man ar bortrest, olamplig tidpunkt, felaktig
mailadress, avsaknad av mailadress, sjukdom, spraksvarigheter. Aven interna faktorer
kan orsaka bortfall som t.ex. hog arbetsbelastning, kort datainsamlingsperiod och
bristfalligt utformade frageformular. Man kan dela in orsaker till bortfall i tre
huvudkategorier, vagrare, ej antréffbara och 6vriga. Vagrare handlar om personer som
ofta hanvisar till frivillighet, sekretess och integritet. Saker som “har ej tid”, ”har varit
med tidigare.”, ’deltar ej utan ersittning” dr vanliga. Sen kan det ocksé handla mer
diffusa orsaker som vill ej delta”, ”ér inte intresserad”, har ingen lust”. Sen finns ocksa
principvagrare som aldrig skulle svara pa en undersokning av princip. Ej antraffbara
handlar om personer som har semester, r bortresta, saknar mailadress mm. Ovrigt
bortfall kan handla om personer som &r sjuka eller inlagda pa sjukhus och inte kan svara.

Vilka blir effekterna av bortfall? Bortfall innebér alltid en forsamrad kvalitet pa
undersokningen. Vilka socialpsykologiska faktorer har betydelse for om man deltar eller
inte i en undersokning? Det som kan avgdra om en person ar med eller inte &ar hur
attraktiv uppgiften upplevs, dvs. personligt intresse och om arbetsinsatsen upplevs rimlig.
Om bel6ning och material for undersékningen ges i forvag blir svarsfrekvensen ofta
hogre dan om bel6ningen ges efterat. Om man betonar hur de som svarar kan dra nytta av
resultaten fran undersékningen tenderar svarandet bli hégre. Om man kanner sympati for
den som genomfor undersdkningen tenderar man vara mer villig att vara med och svara i
undersdékningen (SCB, 2000).
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For att minska bortfallet kan man utforma matinstrumentet pa ett tilltalande satt, utforma
ett intressevéckande introduktionsbrev och planera uppféljningsstrategin med
paminnelser.

Enligt SAS (2014) ar konsfordelningen for SAS alla anstallda 81 % kvinnor och 19 %
méan. Av de som svarade i mitt urval var andelen kvinnor 76,9 % och andelen mén 23,1
%. Det forefaller alltsa vara ungefar samma konsfordelning i mitt urval som i hela
populationen. Detta galler for bade undergrupperna, bade for administrativ personal och
vardpersonal. Det ar dock en viss 6vervikt av manliga svarande.

Enligt SAS (2014) ar aldersfordelningen pa den totala populationen pa SAS féljande, 12
% ar mellan 18-29 ar, 46 % &ar mellan 30-49 ar och 44 % ar 50 eller aldre. Av de som
svarade i min undersokning sag fordelningen ut s har: 18-29 ar utgérs av 11,2 %, 30-49
ar utgors av 51,2 % och 50 ar eller dldre utgors av 37 %. Har kan man se att mitt urval
ganska vél speglar den totala populationen. Nar de géller de unga stdammer det perfekt,
men daremot &r det nagot farre dldre som svarade i min undersokning an den totala
populationen. Detta kan kanske bero pa att aldre &r mer ovana av att anvanda datorn.

Fordelningen av de olika yrkeskategorierna &r pa min totala population &r
underskoterskor 22 %, varav bara 5,6 % svarade i mitt urval. Sjukskoterskor pa SAS ar
35 % av alla anstéllda och i min grupp svarande var bara 27 %. Den administrativa
personalen i den totala populationen bestar av 16 %, men i min undersokning svarade
hela 38 %.

5.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ar centrala begrepp inom vetenskapliga undersdkningar (Stukat,
1993). Reliabilitet innebar hur tillforlitliga, korrekt gjorda métningarna ar. En
undersokning har hog reliabilitet nar man lyckas minimera slumpens inflytande, alltsa
andra undersokare som anvander samma metod ska komma fram till samma resultat.
Validitet innebar att man undersokt det man verkligen ville undersoka fran borjan.
Undersoker min studie det den avser att undersoka utifran syftet? Ar enkatfragorna
relevanta for min studie? Nar det galler en undersdknings validitet kan man nérma sig
den utifran olika perspektiv dér det forsta galler innehallsvaliditeten. Denna handlar om
att validiteten 6kar om forskaren har en bra forstaelse for det omrade som ska studeras
och om respondenterna forstar inneborden i de fragor som stélls. Enkatfragorna maste
belysa problemomradet utifran syftet. Det andra perspektivet ar den samtidiga validiteten,
dar man anvander sig parallellt av andra metoder som t.ex. intervjuer for att se om man
pa detta satt kommer fram till samma slutsats (Patel & Davidsson, 2003).

| denna kvantitativa undersdkning handlar mitt utredningsarbete om att ordna upp,
beskriva, bearbeta och analysera det empiriska materialet. Inom statistiken finns det tva
olika typer av analyser, namligen den deskriptiva statistiken och den hypotesprévande
statistiken. I denna studie anvands den deskriptiva statistiken eftersom den ger en
beskrivning i siffror av det insamlade materialet (Patel & Davidsson, 2003).
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Forskningsresultat ska vara sa generella som mojligt. Det innebar att utifran den grupp av
maéanniskor som studeras, ska man kunna generalisera resultaten till andra manniskor som
kan betraktas som jamforbara med den undersokta gruppen. Man behover alltsa ta ett
stickprov ur populationen for att sedan generalisera resultaten pa populationen. For att
gora ett bra stickprov maste man forst gora en forteckning over alla individer som ingar i
populationen och dérefter gora antingen ett obundet slumpmassigt urval (OSU) eller ett
strategiskt urval.
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6 Resultat

Resultatet kommer att presenteras utifran de tre forskningsfragorna.

1. Hur anvéands intranatet SIW?

2. Vilka synpunkter har de anstallda pa intranatet SIW utformning och innehall?
3. Vilka behov har de anstéllda av intranatet SIW?

Redovisningen av de resultat som ar knutna till de tva forsta fragorna haller sig néra
enkatens disposition. Den tredje fragan som handlar om behov é&r inte lika explicit
uttryckt i enkéten. Svaren pa den fragan &r en tolkning snarare an en rak redovisning.
Enkaten bestar mest av olika pastaenden som de svarande ska kryssa vad de har for
uppfattning. Svarsalternativen gar fran instammer helt, instimmer delvis, varken eller, tar
delvis avstand fran, tar helt avstand fran. Sen finns det en del fritextfalt dar de svarande
med egna ord kan skriva ned sina asikter. Utéver detta finns falt finns en avslutande
uppmaning att ge évriga synpunkter. Det som framkommit under denna uppmaning har i
denna resultatredovisning lagts under den rubrik dar innehallet i kommentaren hor
hemma. | samtliga figurer i resultatredovisningen & N = 85 av 400 personer i gruppen
vardpersonal och N = 75 av 200 i gruppen administrativ personal. Eftersom enkétens
fragor var obligatoriska att besvara, dvs. enkaten kunde inte skickas in med obesvarade
fragor, sa ar N detsamma for samtliga fragor.

6.1 Bakgrundsinformation om de svarande

Resultatet av enkatundersokningar kan vara vanskliga eftersom de &r s beroende av att
alla svarar och i denna undersdkning var svarsfrekvensen tyvarr 1ag. Totalt svarade 160
personer av 600. | diagrammet nedan ser man att det bara var 21,5% av vardpersonalen
som svarade, vilket i den har undersékningen var 85 av 400. Hos den administrativa
personalen var svarsfrekvensen hogre, 37,5% dar 75 av 200 svarade. Det &r nastan
dubbelt s manga administratorer som svarat. Av de som svarat ar drygt 65 % under 50 ar
och resterande ar 6ver 50 ar. Overlag visar resultaten fran vardgruppen och den
administrativa gruppen ungefar samma sak, det ar bara sma skillnader mellan grupperna.
Vissa fragor skiljer sig dock mer markant, vilket jag aterkommer till.
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Figur 1. Andel svarande
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Figur 2. Vad arbetar du som?
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I denna undersokning var det underskoterskor, sjukskaterskor, lakare, vardpersonal med
annan profession, administrativ personal och chefer som svarade. Av figur 2 ovan
framgar att det i gruppen vardpersonal ar sjukskoterskor den storsta yrkeskategorin,
nérmare halften av dem som svarat. En mindre del i denna grupp arbetar huvudsakligen
som administratorer. | gruppen administrativ personal ar ca en femtedel
sjukvardspersonal. Det kan vara svarande som i botten &r t.ex. sjukskéterskor, men nu
arbetar som administratorer
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Figur 3. Kén och alder.
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Hér ser man att endast en fjardedel av dem som svarat ar man. Tre fjardedelar &r kvinnor.
Halften av de svarande ar mellan 30-49 ar.

6.2 Anvandning av intranatet SIW

Detta omrade handlar om hur ofta de anstallda p& SAS &r inne pa intranatet SIW och hur
de anvander det. Intranétet har en startsida, och pa startsidan finns gallerisidorna som
menyer och en sokfunktion.

SAS intranat SIW &r inte ndgon nyhet for de flesta av de anstallda. Intranatet har funnits
ett tag, men fick 2013 en ny layout och ett nytt innehall for att gora det lattare att hitta
nddvandig information och for att bli mer anvandarvanlig. Anledningen till att
undersdkningen gors ar att understka hur denna férandring uppfattas av de anstéllda,
bade hos vardpersonalen och hos den administrativa personalen. Man kan anda konstatera
att for de som ar nyanstallda vid SAS, ar SIW nagonting okéant. De kan darfor inte gora
jamforelser med det tidigare SIW.

Figur 4. Intran&tanvandning.
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| figur 4 visas ovan att majoriteten av de svarande, nastan 70 % ar inne pa intranatet varje
dag och att det bara ar drygt 4 % av samtliga respondenter som &r inne mindre &n en gang
i veckan. Alltsa ar aktiviteten pa SIW for de svarande stor.

6.2.1 Startsidan

Startsidan ar det forsta man ser pa SIW-sidan. Nastan haften av de svarande tycker att
layouten pa startsidan &r inbjudande och det ar dubbelt s& manga anger att de vill ga
vidare som de som inte vill ga vidare.

Figur 5. Startsidans layout.
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Under pastaendet om startsidans layout fanns ett kommentarsfalt i enkéten. Bland
vardpersonalen kan man hitta kommentarer som:

"Saknar genvigar till funktioner som ofta anvdnds inom vdrden, tex
telefonkatalogen”.

“Saknar en rubrik pa hemsidan ddr sjukhusledningen eller chefslikare
snabbt kan lagga upp aktuell information, tex om att vi har hdg
belastning pd vardplatser”.

“Saknar en snabb-link till forbdttringsforslag.”

"Kiinns som om den gamla SIW-sidan var mer éverskadlig, nyheter
stod “rakt fram”. Skulle vilja ha en direktlink till min egen kliniksida.”

"Tycker spontant att den nya SIW-sidan kanns rorigare, svarare att
hitta det man soker. Inte helt uppdaterad och det finns lite tid for att
sdtta sig ned och “trdna’ pd sidan och hitta vigarna.”
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Av nagra kommentarer framgar att startsidan upplevs som rérig men man hittar ocksa
forslag till forbattringar. Halften av de svarande &r positiva till det nya intrandtet och bara
en femtedel ar negativa. Sammanfattning av kommentarerna &r att den gamla sidan
upplevdes béttre, bade vad géller 6verskadligheten, lattheten att soka, och att den nya ar

rorigare. Man kan notera att det i forsta hand ar de som upplever startsidan negativt som
skriver kommentarer.

Bland den administrativa personalen finns kommentarer som:

“For plottrigt. Storande, oroar égat att ha en rullande film. Saknat
mojlighet att anpassa min egna startsida.”

"Fel fokus pd nyheter pa startsidan. Det man ser forst ska vara nya
viktiga saker. T.ex. akuta meddelanden. Detta kommer idag for langt

2

ner.

“Fortfarande efter ett drygt halvar ar det svart att hitta pa sidorna.
Emellanat inte logiskt var jag hittar saker och ting.”

“Gula fargen pa SIW-sidan upplever jag som stickande — gamla SIW-

sidan var mycket behagligare. Startsidan ar plottrig och den rullande
filmen tar for stor plats. ”

“Rorigt, tar for 1ang tid att hitta det jag soker. For mycket information,
forstasidan med bilder som véxlar ar irriterande. Blek och trakig. ”

Kommentarerna fran administrativ personal gar i samma riktning som for
vardpersonalen.

6.2.2. Sokfunktionen

Figur 6. Sokning av information
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| figur 6 kan man se att de flesta svarande soker information i menyer och lankar, dvs.
Gallerisidorna. 43 % anvinder sjalva sokfunktionen och 34 % anviénder sig av A-O vid
sokning av information. Héften av samtliga respondenter tycker att sokfunktionen
fungerar bra.

Bland bade vardpersonal och administrativ personal finns kommentarerna som:

"Vill ha en fungerande sokfunktion. Nér man soker pa nagot far man
ofta forslag och information fran olika métesprotokoll dar ordet ar
omndmnt.”

"Sokfunktionen dr urusel. En stor andel av resultaten gar till inaktuella
sidor. En avancerad sokfunktion hade varit betydligt battre an
avgransningsfunktionen i efterhand som finns idag. | évrigt ar nya
SIW-sidan en forbdttring mot foregdaende.”

"Tycker mest att det dr irriterande att man vid sokningar far fram en
massa gamla sidor fran gamla intranatet, som anda inte galler. Tycker
forstasidan annars ar lattéverskadlig, roliga sma nyheter som
manadens medarbetare och "mini-inslag” gor den roligare att gd in

pa.”

"Vill anvinda sokrutan pa samma sdtt som jag anvdnder Google. Ndr
jag nu skriver in ett ord far jag bara en massa onddig information,
oftast tycker jag man hamnar i olika gamla métesprotokoll fran nagon
liten enhet.”

Det finns ingen skillnad mellan vardpersonal och administrativ personal i hur man
kommenterar. Det ar 6verlag sa att de kommentarer som finns &r ratt kritiska och det ar
inte sa konstigt eftersom det &r nar man inte &r njd och har en asikt som man
kommenterar. Ett av malen med det nya intranatet SIW var att det skulle bli lattare att
hitta i och med t.ex. gallerisidorna. Har finns flera konkreta forslag fran dem som svarat.
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6.2.3 Gallerissidorna

Gallerisidorna ar som namnts Styrdokument, Vard och hélsa, Ledning och utveckling,
Medarbetare, Organisation, Tjanster och verktyg.

Figur 7. Gemensam figur med hur manga som besoker varije gallerisida dagligen.
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Har skiljer sig resultaten en del mellan vardpersonalen och den administrativa personalen.
Vardpersonalen anvander i mycket hogre grad Vard och halsa &n den administrativa
personalen, 23,5 % mot 6,6 %. Den administrativa personalen daremot anvander Tjénster
och verktyg dubbelt sa ofta som vardpersonalen. Slutligen ar det 15 % av vardpersonalen
som gor dagliga besok pa Styrdokument medan bara 2 % av den administrativa
personalen gar in dar dagligen.
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6.2.3.1 Styrdokument
Denna gallerisida innehaller som tidigare namnts alla lokala riktlinjer, instruktioner och
standardvardplaner och samlas pa en sida. Malgruppen ar alla medarbetare pa SAS.

Figur 8. Besok pa gallerisidan Styrdokument
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Pa gallerisidan Styrdokument &r 60 % av samtliga svarande inne mera sallan och 40 % é&r
inne fran flera ganger per dag till en gang i veckan.

Nagra har kommenterat sitt svar, men dessa kommentarer ar mestadels negativa.

Exempel pa kommentarer bland vardpersonal ar féljande:

"Tanken dir god, men mdnga sidor dr inaktuella eller man far
meddelandet Lank ej funnen.”

“"Mycket daligt uppdaterade ldnkar och dokument. Kommer inte dt
sidan nar man arbetar externt vilket innebar att det ar mycket svart att
fd ndgon som helst information.”

Vardpersonalens kommentarer handlar mycket om att man anser att lankar och dokument
ar daligt uppdaterade och att det ar svart att hitta. Det verkar som om man far information
om styrdokument pa annat satt an via intranatet.

Exempel pa kommentarer fran den administrativa personalen &r féljande:

”Svdrt att hitta riktlinjer da dessa inte konsekvent ligger under rétt
rubriker.”

"SIW borde vara mer anpassad efter personalkategori. Det dr for
mycket som ej berér manga pd t.ex. startsidan.”

Den administrativa personalen anvander sallan styrdokumenten och anser ocksa att det ar
svart att hitta.
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6.2.3.2 Vard och halsa

Denna gallerisida innehaller all sjukhusovergripande information som ar viktig i det
vardnara arbetet pd SAS. Detta kan vara vardsamverkan, siker vérd, delaktighet i varden,
patientsakerhet, lakemedel mm. Den primara malgruppen ar medarbetare i vardnara
arbete och den sekundara malgruppen ar alla medarbetare pa SAS.

Figur 9. Besok pa gallerisidan Vard och halsa
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Som man kan vénta sig ar vardpersonal oftare inne pa denna sida, nastan 60 % besoker
sidan minst en gang i veckan, mot bara 25 % av den administrativa personalen.

Ungefar halften av vardpersonalen anger att de har anvandning av den information som
finns dér. De fa skrivna kommentarer som finns ar kritiska.

"Rorig struktur, vet inte var jag ska leta.”

“Har inte ldrt mig vad som finns ddr. Vissa lankar verkar vara
felplacerade.”

Vardpersonalens kommentarer tyder pa att de inte vet var de ska leta och vad som finns
dar.

Kommentarer fran den administrativa personalen:
"Aldrig besokt detta.”

"Anvinder aldrig denna sida.’

Hér syns tydligt att de sallan eller aldrig besoker denna gallerisida.

29



6.2.3.3 Ledning och utveckling

Har finns information om sjukhusets 6vergripande styrning och mal. Den primara
malgruppen ar ledare och chefer pd SAS och den sekundira mélgruppen ar alla
medarbetare pa SAS.

Figur 10. Besok pa gallerisidan Ledning och utveckling
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For gallerisidan Ledning och utveckling skiljer det sig inte s3 mycket mellan grupperna.
Runt 60 % av alla svarande sager att de besoker Ledning och utveckling mera sallan.

Kommentarerna bland de svarande avsl6jar en del om orsaken.

”Den mesta informationen fdr vi genom chefen pd avdelningen, da det
inte finns mycket tid for ldsning av dessa sidor”.

“Ibland tycker jag att informationen som man forvdntar sig ska finnas
pa Ledning och Utveckling inte finns dar, utan ar pa Vard och Halsa
eller Organisationsniva. Det &r ibland énskvart att kunna ledas till ratt
sida dven om man har gatt in pa "fel” gallerisida. ”

Det &r tydligt att den information som finns pa denna gallerisida hamtar man oftare och
béattre via andra kanaler.
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6.2.3.4 Medarbetare

Gallerisidan Medarbetare innehaller all sjukhusévergripande information som de
anstallda pa SAS ska ha bade nytta och noje av. Det kan vara direkt arbetsrelaterad
information sasom I6n, utbildningar, lagar, formaner, forsakringar mm. Har finns
matsedeln, féreningar och klubbar mm. Mélgruppen ar alla medarbetare pa SAS.

Figur 11. Besok pa gallerissidan Medarbetare
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Pa gallerisidan Medarbetare ar 6ver halften av alla svarande inne en eller flera ganger i
veckan. Har skiljer sig resultaten inte sa mycket mellan vardpersonalen och den
administrativa personalen.

Nagra av de fa kommentarer som ges &r:

"Viss av informationen som jag behéver finns pa andra sidor, t.ex. Vg-
regions sida”.

”Bra information, enkelt uppbyggt”.

“En osdkerhet finns ndr du ldser dokument som inte uppdateras pd
flera ar, gdller dessa eller ej?”
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6.2.3.5 Organisation

Hér ges en dverblick 6ver hela organisationen dér det finns verksamhetsbeskrivningar
och medarbetarnas kontaktuppgifter och roll i organisationen. Malgruppen for
Organisation ar alla medarbetare pd SAS.

Figur 12. Besok pa gallerisidan Organisation
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Pa gallerisidan Organisation &r 70 % av samtliga anstéllda inne minst varje vecka.
Kommentarer fran de svarande:

“Oftast den viigen jag viljer dven till riktlinjedokument.”

’

"Ldser overgripande kliniknyheter och haller mig uppdaterad hdr.’

"Eftersom vi dir en vildigt specifik avdelning sa saknas oftast
information om hur vi skall gora i t.ex. handboken. Tittar ofta pa egna
riktlinjer mm.”

"Ar inne pd min kliniksida och kollar, annars anvinder jag sdllan
denna.”

Kommentarerna ar som synes 6vervagande positiva och gallerisidan fyller uppenbarligen
en funktion. Man laser kliniknyheterna och dven riktlinjedokument.
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6.2.3.6 Tjanster och verktyg

Hér finns de vanligaste servicefunktioner och tjanster som de anstallda behéver i det
dagliga arbetet bade inom och utom sjukhusets véaggar. Detta kan vara lankar for att
bestélla material, utrustning, boka lokaler, géra felanmalningar mm. Malgruppen ar alla
medarbetare pa SAS.

Figur 13. Besok pa gallerisidan Tjanster och verktyg?
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Pa gallerisidan Tjanster och verktyg skiljer sig den administrativa gruppen sig fran
vardgruppen dar 6ver 30 % av den administrativa gruppen ar inne varje dag medan bara
16,5 % av de svarande i vardgruppen ar inne varje dag.

Kommentar fran de svarande:

"Kollar efter en del vad gdller vardutveckling. Hjdlpt av t-ex.
verktygsladan. Har letar jag efter det jag soker om ej sokmotorn ar till
min hjdlp.”

“Jag anvdnder denna sida varje dag frdamst for att telefonkatalogen
och matsedeln finns har. Den tidigare fragan om vilken sida jag
anvander mest blir darfor missvisande”

“Det dr ett problem for mig att information om ett speciellt omrdde dr
uppdelat pa flera ingangar. Jag hade hellre velat ha en mer samlad
information”
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6.3 Anstalldas synpunkter pa intranatet SIW

De synpunkter enkaten avser att fa fram géller bade intranatets layout och innehall. Detta
innefattar startsida, sokfunktion och de sex gallerisidorna. Dessa Gallerisidor ar
Medarbetare, Organisation, Tjanster och verktyg, Styrdokument, Vard och hélsa och
Ledning och utveckling. Har finns bade ett statistiskt underlag och fria kommentarer
under varje Gallerisida.

Nar det géller intranatets anvandarvanlighet svarar vardpersonalen och den administrativa
personalen néstan likadant.

Figur 14. Helhetsintryck av intranatet och synpunkter pa Att anvanda och hitta.

MITT HELHETSINTRYCK DET AR LATT ATT LARA
AV DE]‘ NYA" SIG ANVANDA OCH
INTRANATET AR HITTA | DET NYA
POSITIVT INTRANATET
M Instdimmer M Varken eller mTar avstand fran W Instimmer M Varken eller mTar av stand frén

I figur 14 ovan ser man att nastan halften av alla svarande instimmer med pastaendet att
de tycker att helhetsintrycket av intranatet ar positivt. Man ser ocksa att det ar fler som
svarar att det ar svart att lara sig anvanda och hitta i det nya intranatet &n de som tycker
att det ar latt. En typisk kommentar till svar pa denna fraga ar:

“Jag hamnar oftare fel nu ndr jag anvdnder intrandtet”.
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Figur 15. Intranatet staller for hoga krav pa tekniskt kunnande.
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I denna figur kan man se att en fjardedel av de vardpersonalen instimmer med pastaendet
och tycker att intranatet staller hoga krav pa tekniskt kunnande. Det &r farre bland den
administrativa personalen som upplever samma sak.

6.4 Behov hos de anstallda av intranatet SIW

Som framgar tidigare (s. 10) var SAS avsikt med det reviderade intranitet att det skulle
motsvara vissa uttalade behov. Det skulle t.ex. vara ett administrativt stod, en
informationskanal och ett forum for dokumentation. Det skulle ocksa ge mdjlighet att
bestélla material och boka lokaler, fungera som ett kommunikationsmedel och vara ett
hjalpmedel for kunskapssékande och larande.

Figur 16. Till vad anvander du intranatet?
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Om man tittar narmare pa svaren i figur 16 kan man konstatera att 6ver 80 % av de
svarande anvander intranatet for att fa reda pa nyheter om SAS. Det ar tydligt att det inte
i forsta hand handlar om nyheter pa klinikerna/ enheterna eftersom endast halften
anvander intranatet i detta syfte. Istdllet &r det information som géaller mera évergripande
nyheter som man anvénder intranatet for att fa reda pa.

Over 60 % anger att de anvander intranatet pa ett satt som hjalper dem i det dagliga
arbetet. Daremot uppges det inte vara till ndgon hjalp infor patientméten. Bara 8 % svarar
positivt pa detta. Det ar heller inte ndgon kommunikationskanal, varken med
arbetskamrater, sjukhusledning eller klinikledning.

Ungefar hélften av samtliga svarande anvander intranatet till information om scheman,
I6ner mm och Gver halften av de svarande anvénder intranatet for att fa ny kunskap om
organisationen.

Eftersom Gver 50 % av de svarande séger att de pratar med sina arbetskamrater om
innehallet pa intranatet sa kan man saga att intranatet ar ett aktivt inslag i verksamheten.
Ungefar 30 % tar ocksa upp innehallet fran intranatet pa sina APT.

Nar det galler om bevakningen av intranatet tar for mycket tid fran mitt arbete sa
instammer nagot fler &n de som tar avstand fran pastaendet. Nastan halften av samtliga
respondenter tycker att intrandtet ger en bra 6verblick 6ver organisationen.

Figur 17. Gallerisida som hjélp i arbetet.
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De gallerisidor som upplevs vara till storst hjalp i arbetet for samtliga anstallda ar
gallerisidan Organisation och Medarbetare dar nastan 70 % instammer. Gallerisidan Vard
och halsa riktar sig i forst hand till Vardpersonalen och dar svarar nastan haften att de har
nytta av den sidan.

Den gallerisida som man har minst behov av &r Ledning och utveckling. Detta ar inte sa
konstigt eftersom den priméra malgruppen for denna ar ledningspersonal.

Sammanfattningsvis kan ségas att intranatet fungerar bra vad géller information men
samre nar det géaller kommunikation.
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7 Diskussion

Min totala population &r 4200 anstallda p& Sodra Alvsborgs sjukhus. For de ansvariga pa
SAS var det infor undersokningen viktigt att dela in gruppen anstallda i tva undergrupper,
namligen administrativ personal och vardpersonal. Skalet till detta var att intranatet har
menyer som i forsta hand vander sig till en av grupperna och att man ville veta om det
fanns skillnader i anvandande mellan dem. Den totala populationen delades darfor upp i
tva grupper, 3600 vardanstallda och 600 administrativt anstallda. Under arbetets gang
visade det sig att svaren fran de bada grupperna pa flertalet fragor var mycket likartade.
Av detta skal talar jag om bada grupperna sammanslaget i diskussionen. Samman
slagningen ar naturligtvis problematisk eftersom den ar gjord i efterhand, men jag anser
inte att det namnvart paverkar resultaten som framkommit.

Bland de anstallda som svarade pa min enkét var andelen man 23 % och andelen kvinnor
77 %. Det &r inte stor skillnad vad géller kénsfordelning i mitt urval jamfort med i den
totala populationen som ar 19 % man och 81 % kvinnor. Om man ser till férdelningen av
yrkesgrupper i gruppen vardanstallda kan man se att underskoterskor &r kraftigt
underrepresenterade i mitt urval. | populationen utgér denna grupp 22 %, i mitt urval
endast 5 %. Forklaringen ligger sannolikt i att underskaterskor inte har samma krav pa
dokumentation som sjukskdterskor och att de darfor har mindre anledning att befinna sig
vid datorn.

Syftet med studien har varit att undersoka intranétet SIW:s anvandarvénlighet hos de
anstallda pa Sodra Alvsborgs sjukhus. Undersokningen gjordes eftersom SAS reviderade
sitt intranat SIW och gav det en ny layout med ny struktur och innehall och &ven éndrad
farg fran gul till bla.

Den enkat som skickades ut besvarades tyvarr endast av 21,5 % respektive 37,5 % av
dem som valts ut som respondenter i de tva grupperna vardpersonal och administrativ
personal. | efterhand hade det varit bra att ha stallt en fraga i enkaten om vilka anstéllda
som hade anvant det gamla intranatet SIW. De nyanstéllda som inte hade nagon
erfarenhet av det gamla kunde ju inte relatera till det nya. Det hade ocksa varit bra att ha
stallt nagon fraga om vilka andra kommunikationskanaler dn intranatet som man
anvénder i sitt arbete.

De resultat som framkommit visar pa att det ar en relativt hog andel av dem som besvarat
enk&ten som anvander sig av intranétet, 6ver 80 %. Bara drygt en fjardedel av
respondenterna anser dock att det ar latt att hitta det man soker pa SIW. Drygt 40 % av de
svarande anvander i forsta hand sokfunktionen nar de soker och manga har asikter om
den i kommentarsfalten. Det handlar bl. a. om att de ofta hamnar pa gamla dokument och
inaktuella sidor och flera vill ha en mer avancerad sokfunktion med en béttre
avgransning.
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SAS malsattning for det nya intranatet dr att interaktiviteten och delaktigheten ska oka pa
SIW-sidan. Malet &r att anvandarnyttan ska oka, intranatet ska vara en naturlig startpunkt
for det dagliga arbetet, och att det ska bli lattare att soka efter information (SAS, 2011).
Dessa mal har inte uppfyllts enligt undersokningen. Aktiviteten ar hdg men
interaktiviteten &r 1ag och intranatet anvands mest som informationskanal.

Det finns en hel del positiva kommentarer om det nya intranatet och de handlar om att
man anser att forstasidan dr 6verskadlig, kul med ménadens medarbetare och ’mini-
inslag” som gor det roligare att ga in.

Intranatet SIW anvands mest for att fa reda pa nyheter som hander utanfor den egna
kliniken. Man anvander daremot inte intranatet for att fa information om det som ligger
narmast, det vill sdga bl.a. den egna Kkliniken. Dar ar det dialogméten och
direktinformation fran klinikledningen som galler.

Resultaten visade ocksa att majoriteten av respondenterna pratar med sina arbetskamrater
om vad de last pa intranatet SIW och en fjardedel av dem tar upp saker de last pa
Intranatet pa sina arbetsplatstraffar (APT). Ledningen bér relatera till SIW pa APT och
ocksa ta tid att visa hur SIW kan anvéandas. Larandet ar socialt och kravet pa manniskors
formaga att kunna sammanfatta, analysera och kritiskt vardera den information man
utsétts for dkar i takt med den 6kade digitaliseringen (Saljo, 2000). De anstallda behdver
hjalp med att fa en dverblick dver det som ar viktigt i organisationen. De behdver tid for
att gemensamt kommunicera med sina arbetskamrater om den information som ledningen
vill att de anstéllda ska ta del av. Nar manniskor féljer andras exempel, ndr de genomfor
en uppgift eller nar de pratar med andra manniskor sa sker larandet (Heide, 2002).
Arbetsgivaren har som ambition att SIW ska ge de anstallda mojlighet till utveckling och
larande, darfor behéver SIW utvecklas sa att den ocksa blir en kommunikationskanal.

Det ar 6ver haften av de som svarat som anvander Intranatet SIW for att fa nyheter om
organisationen. Uses and Gratification - teorin (Strombdck, 2009) handlar om hur
manniskor anvander olika medier for att tillfredsstalla olika behov. Dessa kan delas upp i
kognitiva behov, forstréelsebehov och identitetsbehov. Detta betyder att manniskan ar
aktiv i anvandandet av medier. Nar det handlar om de anstallda pa SAS ar deras behov av
att bli uppdaterade pa det som hander, dvs. det Strombéck kallar for deras kognitiva
behov. De anstéllda tycker ocksa att det ar viktigt att man far nar-nyheter som till
exempel information om manadens anstélld. Detta skulle man med Strombacks
terminologi kunna kalla ett behov av att identifiera sig med det man arbetar med, alltsa ett
identitetsbehov.

| undersdkningen stalldes fragan om man anser att gallerissidorna ar en hjalp i det dagliga
arbetet. Detta ansag en stor majoritet av respondenterna. Man far i det har sammanhanget
tanka pa att det bara var totalt cirka 30 % som svarade pa enkaten och det kanske ar de
som redan anvander intranétet i sitt arbete som svarat. Ungefar héften av de svarande
anger att helhetsintrycket av SIW &r positivt, men bara drygt 30 % svarar att det &r latt att
lara sig och latt att anvéanda. Ett bra intranat som ar anvandarvénligt och genomtankt, med
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information som dar tillgénglig for alla anstallda ger en transparant organisation. En av
intrandtets viktigaste uppgifter ar att forenkla det dagliga arbetet for de anstallda. Det ar
da viktigt att forstd mottagarnas behov och forutsittningar (Bark, m.fl. 2002). Aven de
som svarat pa enkaten uppger i ganska stor utstrackning att SIW stéller for stora krav pa
tekniskt kunnande. Arbetsgivaren kanske behdver ndrmare underséka hur man skulle
kunna underlatta for de anstallda att komma Gver tekniska svarigheter. Det ar framfor allt
vardpersonalen som uppger att de har sadana. Det finns fortfarande i stora organisationer
personer som hyser misstro mot digitala medier eller mot det man inte behé&rskar (Strid,
2010). En grundlaggande utbildning i hur mediet anvands och vad ett intranat &r bor alltid
finnas eftersom omsattningen pa personal ar stor och det standigt kommer till nya
anstallda.

Undersokningen visar att manga upplever att det &r rorigt pa startsidan med for mycket
information och rullande text. F6r unga personer ar datoriserade medier inget storre
problem eftersom de flesta ar vana vid datorer och vid mycket och snabb information pa
en gang. Aldre personer daremot har mott internet i ett senare skede av livet och bland
dem kan finnas de som &r obekvdma med detta medium (Nordicom, 2012).

| ett av SAS dokument (SAS, 2011) star det att webbsidan SIW ska vara ett administrativt
stdd, att man ska kunna bestélla och boka, att man ska finna varddokumentation, att man
ska fa lednings- och personalinformation, att det ska ske utveckling och larande och att
det ska finnas diskussion och kommunikation. Undersokningen visar att SIW-sidan i stor
utstrackning ar ett administrativt stod for de anstallda. Detta framgar av figur 16 (sid. 34)
som visar att det ar hog aktivitet pa t.ex. Gallerisidan Tjanster och verktyg dar manga
administrativa tjanster finns.

Att det sker utveckling och larande pa SIW-sidan &r svarare att se. Undersokningen har
visat att manga har éasikter om utseendet pa sjalva SIW-sidan. Manga tycker att det ar for
mycket information och for rérigt dar. Det kan handla om att det &r information som flera
av de anstéllda inte tycker att de har nytta och anvandning for. Strid (1999) beskriver
olika problem som Intranét kan skapa, t.ex. problem med att hitta informationen. Det kan
vara for mycket information pa en gang och det ar lite tid for de anstéllda att soka efter
den information man behover. Detta kan vara sarskilt problematiskt i en s3 komplex
organisation som ett sjukhus. Har finns sa manga olika yrkeskategorier, var och en med
sina specifika behov.

Undersokningen har stallt fragor om vad de anstéallda soker pa intranatet och hur ofta de

soker just detta. Fordelen med ett intranat ar snabbheten, alltsa att man som arbetsgivare
snabbt kan fa ut mycket information till manga samtidigt (Strid, 2010). Det ar av vikt att
man kan fa ut riktad information till olika malgrupper, men ocksa att man kan identifiera
olika malgrupper. Detta ar forutsattningen for att man ska kunna anpassa information sa

att den upplevs relevant for respektive malgrupp (Stromback, 2009).

Massmedieforskaren Denis McQuail (2010) beskriver Push and pull-kommunikationen.
Han menar att Pull-kommunikation har uppstatt i och med digitaliseringen. En
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organisation for ut (push) information i en form som kraver att de anstéllda hamtar (pull)
denna information sjalva, | fallet SAS kan detta se ut pa foljande sétt:

Intranatet

De anstillda ”drar” ut

S IW information fran SAS

Information “trycks ut”
fran
organisationsledningen

Denna modell forutsatter att bada parter anvander sig av mediet och att arbetsgivaren
kontrollerar att kommunikationen faktiskt gar fram. Mats Bark (2002) papekar just vikten
av att kontinuerligt utvardera intranatet. | synnerhet ar det viktigt att fa reda pa hur manga
som inte anvander intran&tet och varfor de inte gor det. | min undersokning har
antagligen inte de anstéllda som inte anvander intranatet natts, da enkaterna som
skickades ut var webbaserade och endast gick ut pa de anstalldas mail. I en vidare studie
skulle det vara intressant att fanga upp dessa personer och ta reda pa varfor de inte
anvéander SIW.

Det handlar kanske ocksa om i vilken man man har tid att lara sig hitta och anvanda sig
av sadant som man inte redan visste. De som arbetar i det vardnéara arbetet har ofta inte
tid och heller inte alltid tillgangliga datorer (Heide, m.fl., 2005).

Min undersékning visar att det har stor betydelse hur nyhetsflodet pa startsidan ser ut.
Detta stammer val med den forskning (Nygren, 2002) som visar att ett intranats
nyhetsflode pa forstasidan ar av avgorande betydelse for att det ska fungera optimalt.
Detta betyder att anvandarna ska ga in pa olika sidor och hitta uppdaterade och aktuella
nyheter. Denna forskning visar ocksa att nar man tar fram en ny version av intranatet sa
som SAS har gjort s& far man ofta negativa reaktioner. Man ogillar férandring i storsta
allménhet.

Svaren pa enkatfragorna forefaller spegla omraden som &r relevanta for undersékningens
fragestallningar, det vill saga validiteten i undersokningen torde vara tillfredsstéllande
(Esaiasson, m.fl. 2012). Med tanke pa den laga svarsfrekvensen &r det svart att dra nagra
langtgaende slutsatser av undersokningen. Trots detta sa finns intressanta tendenser i
materialet som kan anvéndas som underlag for fortsatt arbete med att utveckla intranatet.
Mot bakgrund av vad undersékningen kommit fram till skulle man dnda kunna identifiera
nagra olika utvecklingsomraden som SAS kunde ta fasta pa.

e GOr SIW annu mera anvandarvanligt genom att rata upp sékmotorn sa att man
hamnar pa relevanta forslag nar man soker efter nagot man letar efter.
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e Utbilda personalen fortlépande sa att de kanner till vad man kan hitta under de
olika gallerisidorna och att nytillkomna anstéllda snabbast mojligt blir fortrogna
med intranatet.

e Anvand APT till att kontinuerligt kommentera och diskutera innehallet pa
intranatet.

e Ha eventuellt en startsida for alla, men med mojlighet att sedan direkt komma till
en egen sida dar man far relevant information beroende pa vad man arbetar med.

Slutligen finns forslag givna direkt av anstéllda. Har aterges nagra kommentaren
direkt ur enkaten:

o "Saknar en snabb-link till forbdttringsforslag.”

o "Saknar genvigar till funktioner som ofta anvdnds inom vdrden, tex
telefonkatalogen”.

e ”Saknar en rubrik pa hemsidan dar sjukhusledningen eller chefslékare
snabbt kan lagga upp aktuell information, tex om att vi har hdg
belastning pa vdrdplatser”.

o "Sidan har blivit svdrare att hitta pd sen uppdateringen. Det dr svdrt att
hitta vissa saker, da det krdivs flera “klick” for ndgot enkelt. Tidigare
hittade man saker och ting fortare. Uppdelningen pa "flikar” pa
startsidan dr bra, men det dr svart att veta vad som finns under dem.’

’

Slutligen kan man konstatera att just den laga svarsfrekvensen kanske ar det tydligaste
tecknet pa att ett intranat inte alltid &r det basta séttet for en arbetsgivare att kommunicera
med sina anstéallda pa. | stravan att komma at hur man ska kunna 6ka anvandandet av
intrandtet bor nog en enkét kompletteras med andra undersékningsmetoder, t.ex.
intervjuer.
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Bilaga 1

Enkéten.

Vem ar du?

1. Kén

I:‘ Man
I:‘ Kvinna

2. Alder

[] 18-29 &r
[] 30-49 &

[ ] 50 &reller aldre

3. Vad arbetar du som

Underskéterska

Sjukskoterska

Lakare

Annan profession i vdrden, t ex sjukgymnast, arbetsterapeut, psykolog

Administrativ personal

O o o o o o

Chef
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e egrary

o=
o=
o=
o
o
° -
°
o

Bild. Aldre version av SIW (till vdnster) och nya SIW (till héger).

Nedan foljer fradgor och pastdenden om hur du anviander SIW.
Svarsalternativen for pastdenden ar i fem steg, fran instammer helt till tar
avstand fran helt.

4. Hur ofta &r du inne pa intranitet SIW?

Flera gdnger varje dag
En gang per dag

Flera g8nger per vecka

I I R B A

Mindre &n en gang per vecka
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5. Anvandarvanlighet

Instammer Instammer Varken eller Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand fran avstand fran
Mitt helhetsintryck av det nya intranatet ar I:l I:' I:l I:' I:l

positivt

Det ar latt att lara sig anvanda och hitta i det
nya intranatet

Det ar kortare vagar (farre klick) till den
information jag behdver/ar intresserad av nu
an tidigare

Jag hamnar oftare fel nu nar jag anvander
intranatet

Intranatet ar det basta sattet att fa
information om s&dant jag behéver veta i
mitt arbete

Jag pratar om sant jag har fatt veta pd
intrandtet med mina arbetskamrater

Jag tar upp saker pa APT som jag har last pa
intranatet

Jag tycker att intranatet stéller for stora krav
pa tekniskt kunnande

Att bevaka intranatet tar for mycket tid fran
mitt arbete

Intranatet ger mig en bra dverblick dver hela
var organisation

O dodod o o o o
O 0o0dod o od o o
O dodod o o o o
O 0o0dod o od o o
O dodod o o o o

Intranatet gor att jag har battre forstaelse
for verksamheten

6. Hur anvander du intrandtet?

Instammer Instammer Varken eller Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand fran avstand fran

Jag anvander intranéatet for att fa reda pa I:l I:' I:l I:' I:l

nyheter om SAS

Jag anvander intranéatet for att fa reda pa
nyheter p& min klinik/enhet

Jag anvander intranatet for att det hjalper
mig i mitt dagliga arbete

Jag anvander intranatet for att det hjalper
mig att forbereda mig infor patientmdten

Jag anvéander intranatet for att kommunicera
med mina arbetskamrater

I I I I A I A
O O 0O o O
I I I I A I A
O O 0O o O
I I I I A I A

Jag anvander intranatet for att kommunicera
med sjukhusledningen

47



Jag anvander intranatet for att kommunicera
med klinikledningen D D I:l I:' I:l

Jag anvander intranéatet for att fa

personaladministrativ information (scheman, D D D D I:l

I6ner etc)

Jag anvander intran&tet for att fa ny
kunskap om organisationen D D D D D

SOK

Bild. Sékfunktionen upp till héger pa sidor i nya SIW.

7. Sokning av information

Instammer Instammer Varken eller Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand fran avstand fran

Jag hittar l1att det jag soker D |:| D D D

Nar jag soker anvander jag framfdrallt
sokfunktionen

Nar jag sdker anvander jag framférallt A till
o

Nar jag soker klickar jag mig framférallt fram
i menyer och lankar

O O O

[l [ [l [
[ [ [ [
[l ] [l ]
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8. Startsidans innehall

Instdmmer Instammer Tar avstdnd  Tar helt
) Varken eller o ° o
helt delvis fran avstand fran

Startsidans layout far mig att vilja g vidare L] [] L] [] L]
Startsidans innehall &r mycket relevant D |:| D |:| D

Detta saknar jag pa startsidan:
|
|

P3 nya SIW finns sex gallerisidor med olika innehdll som ska underlitta din
sokning av information. Dessa utgar fran startsidan och vi vill nu veta vad
du tycker om dessa gallerisidor.

Startsida Styrdokument Vard och halsa Ledning och utveckling Medarbetare Organisation Tjanster och verktyg

9. Vilken gallerisida besoker du oftast? Rangordna (1=oftast, 6=minst ofta). Du kan bara
anvanda 1 en gdng, 2 en gang osv.

Styrdokument

Vard och halsa
Ledning och utveckling
Medarbetare

Organisation

I I I O I O
I I I O I O
OO odogn
OO odogn
OO odogn
I I I O I O

Tjanster och verktyg
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10. Hur ofta ar du inne pa respektive gallerisida?

Styrdokument

Vard och halsa

Ledning och utveckling

Medarbetare

Organisation

Tjanster och verktyg

Flera gdnger En géng per Flera ganger En gang per

per dag

[

OO 0o0n

50

dag

[l

I I N O I O

i veckan

[

OO 0o0n

vecka

[l

I I N O I O

Mera sallan

[

OO 0o0n
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Nedan kommer pastdenden om gallerisidorna. Svarsalternativen ar i fem steg
fran instammer helt till tar avstand fran helt.

11. Alla gallerisidor

Instammer Instammer Tar avstand  Tar helt
. Varken eller o o o
helt delvis fran avstand fran
Gallerisidorna hjalper mig mycket i mitt
Galler O O O O O
Gallerisidorna gor det latt att hitta vad jag
ker ] O ] O []
12, Styrdokument
Instammer Instdmmer Tar avstand  Tar helt
. Varken eller o o o
helt delvis fran avstand fran

Har hittar jag det jag behover for att gora I:' I:l I:' I:l I:'

mitt jobb

Jag har anvandning av den information som I:' I:l I:' I:l I:'

finns dar

Kommentar:
|
|

13. Vard och hélsa

Instammer Instdammer Tar avstand  Tar helt
X Varken eller o o Q
helt delvis fran avstand fran

Har hittar jag det jag behdver for att géra I:' I:l I:' I:l I:'

mitt jobb
Jag har anvéndning av den information som I:' I:l I:' I:l I:'

finns dar

Kommentar:
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14. Ledning och utveckling

Instammer Instéim.mer Varken eller Tar a\gsténd Taor helto
helt delvis fran avstand fran
i'aiitrt?istgabr jag det jag behodver for att géra I:‘ I:l I:‘ I:l I:‘
?ian?’]:ilré?nvéndning av den information som I:' I:l I:' I:l I:'
Kommentar:

15. Medarbetare

Instdmmer Instammer Tar avstand Tar helt
. Varken eller ) o o
helt delvis fran avstand fran

Har hittar jag det jag behdver veta om min
anstallning [] L] [] L] []
Jag har anvandning av den information som
Jag har ¢ ] ] ] ] ]
Kommentar:
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16. Organisation

Instdmmer Instammer Tar avstand  Tar helt
. Varken eller o o °
helt delvis fran avstand fran

Har hittar jag det jag behover for att gora I:' I:l I:' I:l I:'

mitt jobb

Jag har anvandning av den information som I:' I:l I:' I:l I:'

finns dar

Kommentar:

17. Tjanster och verktyg

Instdmmer Instammer Tar avstand Tar helt
. Varken eller o o o
helt delvis fran avstand fran

Har hittar jag det jag behdver for att géra I:' I:l I:' I:l I:'

mitt jobb

Jag har anvéndning av den information som I:‘ I:l I:‘ I:l I:‘

finns dar

Kommentar:

18. Ovriga synpunkter, forslag och idéer:

6y
w
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Tack for din medverkan!
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Bilaga 2

Hej!

I mars 2013 fick SAS intranit en nytt utseende och ny struktur. Vi har stravat efter att samla
ihop och lyfta fram tjanster, funktioner och information pa ett tydligare satt an tidigare..

Nu har SAS informationsenhet bett Boel Rosbéck, student inom medie- och
kommunikationsvetenskap vid Goteborgs universitet, att undersoka vad SAS medarbetare
tycker om det nya SIW. En webbenkat skickas darfor under veckan till ett sSlumpmaéssigt urval
av anstallda.

Alla synpunkter ar viktiga och darfor hoppas vi att du kan stétta oss och uppmuntra de
medarbetare som far enkaten att svara pa fragorna. Det kommer att ta ca 10 min. Alla som
svarar har mojlighet att delta i utlottningen av 20 biobiljetter.

Sista datum att svara &r 10 december. Svaren, som behandlas anonymt, kommer att ligga till
grund for det fortsatta utvecklingsarbetet av SIW.

Resultatet av enkaten presenteras pa SIW-sidan under varen 2014.
Har du fragor hor av dig till mig.

Maria Bohlin
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Bilaga 3

Hej
Vi vill veta vad du tycker om nya SIW — dina synpunkter har betydelse!

I mars 2013 fick SAS intranat en nytt utseende och ny struktur. Vi har stréavat efter att lyfta
fram tjanster, funktioner och information som manga anvander.

Nu har SAS informationsenhet bett Boel Rosback, student inom medie- och
kommunikationsvetenskap vid Goteborgs universitet, att undersoka vad SAS medarbetare
tycker om det nya SIW. Denna webbenkét skickas darfor till ett slumpmassigt urval av
anstallda.

Dina synpunkter ar viktiga och darfor hoppas vi att du vill hjalpa oss. Det kommer att ta ca 10
min att besvara fragorna. Alla som svarar har maéjlighet att delta i utlottning av 20 biobiljetter.

Sista datum for att svara ar 10 december. Svaren, som behandlas anonymt, kommer att ligga
till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet av SIW.

Resultatet av enkaten presenteras pa SIW-sidan under varen 2014.
Du kommer till den genom att klicka pa foljande lank: Lank till enkaten

Om det kravs att du loggar in, for att kunna genomfdéra undersékningen, anvand féljande
I6senord: D4AF3V2Y6

Fungerar inte lanken klipp ut foljande adress och klistra in den i din webbl&sare.
www.esmaker.net/nx2/s.aspx?id=94h7flcb7be8

Har du fragor kring innehallet i enkaten kontakta

Boel Roshéck gusroboe@student.qu.se.

Har du tekniska fragor kring enkéten skicka epost till webb.sas@vgregion.se.

Tack for din medverkan!
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