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Abstract

Titel: ”En stad — ett ansikte?” — en undersékning om Gé6teborgs Stads grafiska profil.
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Syfte: Syftet med undersékningen dr 1: Att understka hur Géteborgs Stads
kommunikationsmaterial stimmer med de regler; med den grafiska manual som giller f6r
kommunen. Syftet dr dessutom 2: Att undersoka hur anstillda inom Géteborgs Stad, sarskilt de
med kommunikation som ansvarsomrade, anvinder och forstar den grafiska manualen nir de
producerar kommunikationsmaterial. Slutligen édr syftet ocksa 3: Att se om Goteborgs Stad kan
anvinda design management i ledning och styrning av kommunikationsarbetet, for att pa sa sitt
anvinda design som en strategisk resurs 1 identitets- och organisationsfragor.

Metod: Innehallsanalys samt intervjuer.

Material: 130 visuella enheter (broschyrer m.m.) frain Géteborgs Stad for innehallsanalysen. Fyra
intervjuer med kommunikatorer pa Géteborgs Stad.

Huvudresultat:

En absolut majoritet av de undersékta kommunikationsenheterna bryter mot de regler Géteborgs
Stad har i sin grafiska manual. Kommunen har ”En stad — ett ansikte” som motto for sin grafiska
profil; ett motto man inte uppfyller och inte heller leder och styr sitt arbete och sina
kommunikatorer mot. De undersokta enheterna visar dessutom en sidan variationsrikedom att
profilen f6r G6teborgs Stad och kommunens varumirke kan upplevas som klart férvirrande och
alienerande.

De anstillda kommunikatérerna pa Goteborgs Stad anvinder den grafiska profilen 1 ingen eller
begrinsad omfattning. Intervjuerna visade att de intervjuade kommunikatérerna pa Goteborgs
Stad dr medvetna om situationen och dr hoppfulla samt engagerade i att staden skall ta fram en
ny, tydligare grafisk profil. Man saknar dock st6d dels 1 en tydlig grafisk manual (den nuvarande
upplevs som undermilig), dels 1 en tydlig strategi och styrning frain kommunens ledning. For
nirvarande rader en kultur ddr var och en som arbetar med kommunikationsfragor bestimmer

efter eget huvud och gér som man har lust. Det blir heller inga organisatoriska konsekvenser av
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att man gor det, utan det rider en mentalitet av ”Lat tusen blommor blomma”, d v s langt frin
den myntade strategin om ”En stad — ett ansikte”.

Fragan dr dd hur man framéver skapar forutsittningar f6r ett unisont arbete och arbetssitt, sa att
man uppndr sin strategi/sitt motto. Ett beprovat synsitt och arbetsmetod ar att tillimpa design
management. Design management ar dels ett strategiskt synsitt om den roll design och
kommunikation spelar i en (stor) organisation, dels en organisationsform déir man skapar tydliga
arbetsredskap och en tydlig organisationsstruktur. For att design management skall kunna
anvindas behover en organisation en engagerad ledning, en designpolicy och en god
organisationskultur.
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Executive Summary

I’'ve done this study on behalf of the Department of Communication at City of Gothenburg.
They are about to reconceptualise their brand strategy and I did this as a pre-evaluation of their
corporate identity, which is one part of the brand strategy that is being reconceptualised. The
organization City of Gothenburg is one of the biggest organizations in Sweden with over 49 000
employees. They want to connect their employees in-house, as well as their external
communication. A big part of communicating as an organization is how the communication
looks. The importance of a solid, uniform corporate identity is essential to assemble the
organization.

Corporate identity is design. A company can use design as a strategic resource. The purpose of
this study was to analyze how the communicators at City of Gothenburg use the corporate
identity and why the use it as they do. I gathered over 130 brochures, posters, ads and more and
analyzed how the organization communicators use the corporate identity. Thereafter, I
interviewed four communicators within the organization and asked questions concerning why
they used the colors, fonts, etc. as they did. I analyzed the results from these two studies and
analyzed if the organization can use the theory design management as a model to use design as a

strategic resource.

The results from the first study showed that the communicators at City of Gothenburg used a
large variety of colors, fonts, etc. and did not follow the corporate identity often. When 1
interviewed the communicators, I understood that they felt that the corporate identity was to
vague and weren’t of any help in many cases when creating visual communication. They wanted a
more severe guideline from above.

The result from the first study did not surprise me, as I’ve walked through the city and seen a lot
of the visual communication City of Gothenburg use, and I've noticed that it differs a lot. The
interviews surprised somewhat, as the interviewed communicators showed a huge commitment
to the organization and a strong interest in the new brand strategy that the organization is putting
together. They all had at least one thought about the new brand strategy.

Design management is a theory that allows companies to use design as a strategic resource. For
design management to be applicable, the company needs a commited and engaged top
management. As I've been allowed to do this study and take time from the communicators
around the organization, I feel that the management is fulfilling the first criteria of design
management. The second criteria is corporate identity. It needs to be more detailed. Though in
the next couple of years, the City of Gothenburg will rework this corporate identity and if
successful, which is likely due to the commitment from the top management, City of Gothenburg
will fulfill the second criteria. The last criteria is a positive organization culture. The employees
needs to feel satisfaction with their employment and thrive in the organization. A company vision
and goal is important to create a good organization culture.
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HAMTAT FRAN GOTEBORGS STADS GRAFISKA PROFIL
(SOM HAR TITELN "EN STAD - ETT ANSIKTE”):

”Den storsta vinsten med en enhetlig grafisk profil dr att
Goteborgs invanare, det vill siga vara uppdragsgivare, far en
tydligare och starkare bild av vir verksamhet. Det ska vara enkelt
att forsta vilket organ i samhallet som en viss verksamhet tillhor.
Profileringen av Goteborgs Stad dr 6verordnad. For att tydliggora
och lyfta fram Go6teborgs Stad dr det viktigt att vara konsekvent.”

?Det ir ocksa en friga om demokrati — alla ska ha ldtt att uppfatta
den kommunala tillh6righeten.”
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Introduktion

Analysforetaget Millward Brown analyserar drligen virldens mest virdefulla varumirken. Forra
aret virderades Apple till 185 miljarder dollar. Den som képer en Apple-produkt képer in sig i en
social konstruktion i en grupp som associeras med en livsstil. Berittelsen kring vem du dr f6r att
du dger en Apple-produkt dr anledningen till att féretaget dr mer virt 4n vad manga linder har i
sin statskassa.

Berittelsen kring en produkt, en tjanst eller organisation ér vildigt vardefull. G6teborgs Stad dr
inget undantag - en kommun behéver en profilering precis som foéretag. Har G6teborg ett bra
varumirke lockar det turister och niringsliv som i slutindan resulterar i inkomst och tillvixt. Ar
varumirket svagt hinder motsatsen. En organisation profilerar sig bland annat genom en symbol
samt farger och former. En grafisk manual instruerar medarbetare i en organisation hur saker och
ting skall se ut, for att skapa en enhetlig visuell kommunikation.

Goteborgs Stads grafiska manual innehaller instruktioner om vilka firgkoder, typsnitt och
riktlinjer £6r hur broschyrer, hemsidor, m.m. skall se ut. Pa stadens officiella hemsida beskriver de
stadens profilering med “det dr en fraiga om demokrati - alla ska ha litt att uppfatta den
kommunala tillh6righeten”. Stadens grafiska manual beskriver ocksa att det ar viktigt att hélla en
enhetlig utatriktad kommunikation. I riktlinjerna star det att “inga egna logotyper eller interna
16sningar ska anvindas eftersom dessa motverkar profileringsarbetet”.

Uppsatsen handlar i férsta hand om Géteborgs Stads grafiska profil. I undersdkningen samlas
material: allt ifrdn broschyrer till kataloger och visitkort f6r att sedan sammanstillas och for att se
om Goteborgs Stads kommunikatdrer foljer den grafiska manualen. Direfter skall jag intervjua
slumpmassigt utvalda kommunikatorer och se varfor de anvinder den som de gér. Genom att
applicera organisationsteorin design management skall jag sedan se om G6teborgs Stad har
forutsittningarna for att anvinda design som en strategisk resurs for att styra arbetet med den
grafiska profilen.

Problemformulering

Goteborgs Stads grafiska manual ligger pa deras officiella hemsida. Dir finns det dven en link till
ett PDF-dokument kallad ”Intryck som ger avtryck” med besktivningen: "I den visas exempel pa hur
programmet kan anvandas.” (Goteborgs Stad, 2014). Det ér ett 16-sidigt dokument med exempel pa
hur broschyrer osv. kan se ut for att skapa ett unikt uttryck. I PDF-dokumentet star det "Kor# sagt,
att anvinda stadens program fullt ut ar aldrig fel. Men det finns ocksa gott om utrymme att sitta enbetens egen
pragel pa sin information - vilket dessa sidor ger nagra exempel pa.” Det star aven “Till exempel kan firger
anvdndas pa precis det sdtt som dnskas, sa linge vara logotyper alltid har originalfirgerna.” (Géteborgs Stad,
2014). Det blir séiledes inte tydligt vad som giller, da den grafiska profilen instruerar om en sak
medan exempel-PDF:en rekommenderar niagot annat.

Med undersokningen vill jag ta reda pa hur nagra av organisationens kommunikatorer anvinder
den grafiska manualen och varfoér de gor det pa det sittet som de gor. Det skall jag gora i tva
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delar. Den forsta delen 1 undersokningen ar en innehallsanalys. Jag skall samla in visuell
kommunikation som de producerat. Insamlingen och analyseringen av organisationens visuella
kommunikation syftar till ta reda pd hur stadens kommunikatérer anvinder den grafiska
manualen. En organisation har manga férdelar av att profilera sig enhetligt; det ger bland annat
organisationen en identifikation pa marknaden bland manga andra organisationer. Det kan dven
skapa en intern styrka bland medarbetarna da de kdnner en samhdrighet med 6vriga medarbetare
inom organisationen, speciellt i en sa stor organisation som Goteborgs Stad.

Den andra delen i undersékningen ar intervjuer med fyra slumpmassigt utvalda kommunikatérer
pa Géteborgs Stad. Efter att innehallsanalysen dr genomford skall materialet analyseras och
genom intervjuer soker jag ett svar pa varfor de anstillda anvinder den grafiska manualen som de
gor. Det kan finnas manga anledningar till varfér de foljer den eller inte f6ljer den. I en
organisations design ligger ofta virderingar; firger och symboler betyder ofta saker. Det kan vara
intressant att se hur anstillda i en organisation férhaller sig till dessa riktlinjer.

Utomvetenskaplig relevans

Goteborgs kommun har nistan 550 000 invanare (Nationalencyklopedin, 2014). Kommunen gar
under namnet G6teborgs Stad. I organisationen jobbar drygt 49 000 personer (G6teborgs Stad,
2014). Géteborgs Stad ir en av landets storsta och mest frekventa kommunikatorer.
Kommunikationen brister i entydighet. Vid en nidrmare granskning kan man konstatera att
Goteborgs Stads kommunikationsmaterial ser dramatiskt olika ut; savil typsnitt, fargval och
bildmanér skiljer sig at.

Undersokningen ar viktig att genomfoéra da Goteborgs Stad behéver uppmirksamma hur deras
grafiska profil anvinds. Att ha en enhetlig profil ger en organisation en tydligare identitet pa
marknaden (Osterlin, 2011). I Géteborg finns det privata foretag och organisationer som har
liknande symboler och firger. Goteborgs Stad skriver i sin profilmanual att en enhetlig profil i
kommunikationen ”det ir en friga om demokrati — alla ska ha litt att uppfatta den kommunala
tillhorigheten.” (Goteborgs Stad, 2014). Goteborgs Stad behover differentiera sig fran de privata
aktorerna for att tydligt visa medborgarna vad som tillhér kommunen och vad som inte gor det.
Goteborgs Stad behover skapa en tydlig identifikation med sin design for att tydligt och enkelt
visa medborgarna vad som tillhér kommunen da de har kinsliga arbetsomriaden sasom hjilp for
utsatta, barn och sjuka.

Undersokningen dr ocksa viktig for att ta reda pa hur kommunikatdrerna foljer den grafiska
manualen och hur de ser pa vikten av en enhetlig visuell kommunikation. En enhetlig visuell
kommunikation kan bidra till att bli en mer sammanhallen organisation, da alla anstillda kidnner
samhorighet genom organisationens gemensamma profil (Svengren, 1995). Skapar G6teborgs
Stad en mer enhetlig visuell kommunikation efter undersékningen ger undersékningen en mall
t6r hur andra organisationer kan gi tillviga for att utnyttja design for att skapa storre
sammanhallning i organisationen.
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Genom att understka om organisationens kommunikatorer anvinder den grafiska manualen kan
jag dven ta reda pa om Go6teborgs Stads olika avdelningar viljer att skapa nya profiler f6r varje
projekt eller inte. Om det visar sig att de gor det, kan undersékningen visa att mycket pengar
anvinds 1 onddan till design- och reklambyrder. En enhetlig visuell kommunikation kan ge
besparingar da en tydlig grafisk profil bestimmer hur allt grafiskt material, sisom broschyrer och
brevpapper, skall se ut, och ddrmed begrinsar utrymmet de anstillda har att ligga tid och pengar
pd att anlita externa konsulter eller byréer till att producera nya utseenden (Svengren, 1995).
Unders6kningen kan visa hur en organisation gar tillviga for att identifiera hur organisationen
profilerar sig i dagsliget, samt argument f6r hur design management kan hjilpa en organisation
att spara resurser genom att skapa en enhetlig grafisk manual.

Goteborgs stad dr en enormt stor organisation med ca 49 000 anstillda. Verksamheten dr
dessutom vildigt utspridd savil geografiskt som organisatoriskt. For att kommunen ska uppna
sitt mal om: ”en stad — ett ansikte” kravs det darfor bra redskap 1 form av en effektiv grafisk
manual, men det krdvs dnnu mer av styrning och integrering i deras arbete for att lyckas med
denna stora uppgift.

Design management ar ett synsitt och en organisationsform. Denna metod passar bra for att
styra, leda och understdja arbetet med Géteborgs Stads grafiska profil. Design management
sitter fokus pa design som strategisk resurs. Goteborgs Stad har en bra bit 6ver 200 medarbetare
som enbart har kommunikation som arbetsuppgift. For att na dessa medarbetare behovs en tydlig
arbetsmodell och en tydlig plan f6r design management skall kunna utarbetas. Det ger ledningen
ett instrument att styra med samt ger medarbetarna ett synsitt och redskap for det dagliga
arbetet.

Inomvetenskaplig relevans

I akademiskt syfte dr det intressant att se varfér medarbetarna i en organisation inte foljer
varumirkets designpolicy. Ar det for att kommunikationen i organisationen ir fér vag — och
instruktionerna om designpolicyn inte nar fram till dem anstillda? Det handlar dven om
identifikation med organisationen. Kinner de anstillda en samhérighet med identiteten som
organisationen sinder och vill de stilla sig bakom den?

10
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Avgransningar

Goteborgs Stad dr som ndmnt en stor organisation. Dir ingdr, utéver grundorganisationen, 100
foretag som t.ex. Liseberg och Poseidon, projekt som Kulturnatta och Alvstranden som agerar
under egna varumirken och grafiska profiler. Det finns ocksa andra avdelningar inom Géteborgs
Stad sasom go:teborg&co som ir ett undervarumarke som riktar sig till turister samt Business
Region Gothenburg som ir en organisation som ansvarar for naringslivets utveckling 1
kommunen. Dessa féretag och avdelningar dr stora féretag eller projekt som antingen behéver en
egen grafisk profil eller har f6r manga samarbetspartners for att kunna anvinda Géteborgs Stads
profil. Utéver det hir finns dven visuell kommunikation pd Internet. Tidsbegrinsningen hindrar
mig fran att underséka hur den visuella kommunikationen ser ut dar.

Beroende av denna mangfald har jag begrinsat undersdkningen till att endast galla avdelningar
som agerar under Goteborgs Stads eget varumirke. Undersokningen riktar sig darfér mot
verksamheten pa forvaltningar och stadsdelar. Det dr de avdelningarna inom organisationen som
fatt ansvar for ett omrade, som exempelvis Goteborgs Stad: Park och Natur, eller G6teborgs
Stad: Trafikkontoret.

Begreppsdefinitioner

Design management: “implementering av design som en formell aktivitet i en organisation fér
att na langsiktiga organisationsmal genom att anvinda design i organisationens alla avdelningatr”
(Riezebos, Kist & Kootstra, 2003).

Grafisk manual: ”En grafisk manual dr, inom exempelvis ett foretag eller en organisation, den
eller de regler som beskriver anvindandet av foretagets eller organisationens logotyp, samt vilka
firger och bokstavsstilar som ska anvindas i de trycksaker féretaget eller organisationen
producerar.” (Oxford Reference, 2014)

Grafisk profil: Det resultat man uppnar niar man integrerar och styr grafiskt arbete inom ett
foretag eller organisation med en grafisk manual.

Goteborgs Stad: En kommun 1 Vistra Gotalands lin med centralorten Goteborg. Det dr den

nist storsta kommunen i Sverige. Organisationen har 6ver 49 000 anstillda (Goteborgs Stad,
2014).

Organisationskultur: ”Organisationskultur dr den uppsittning gemensamma normer,
virderingar och verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nir medlemmarna
samverkar med varandra och omvirlden.” (Heide, Johansson & Simonsson, 2012)

Goteborgs Stads grafiska profil

Goteborgs Stad faststillde en grafisk profil i kommunfullmaktige ar 2002. Den understds av en
grafisk manual som ir till £6r att hjdlpa de anstillda att presentera Goteborgs Stad pa ett enhetligt

11
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sitt. Den grafiska manualens instruktioner poangterar att det dr viktigt att ha en sa enhetlig bild
av organisationen som mojligt. De férlinger med att understryka att det ocksa “ir en friga om
demokrati — alla ska ha litt att uppfatta den kommunala tillh6righeten” (Goéteborgs Stad, 2014).

Pa hemsidan finns en samling med de firger, typsnitt och riktlinjer de anstillda skall f6lja f6r att
samla bilden av organisationen i sin kommunikation savil externt som internt. Det finns
instruktioner om hur varje avdelning skall placera sin tillh6righet i logotypen och vilket typsnitt
de skall anvinda. Logotyper for varje avdelning finns att ladda ned frin hemsidan. De tre
firgerna rod, gul och bl finns angivna i exakta nyanser. Aven typsnitten ir angivna tydligt: Arial,
Times New Roman och Verdana. Den grafiska profilen instruerar dven hur brevpapper,
trycksaker, klider, flaggor, fordon, skyltar och webbplatser skall se ut (G6éteborgs Stad, 2014).

Efter att nagra veckor passerat medan undersékningen genomférdes tog jag del av en ny
kommunikationsplattform som stadens centralkontor arbetar pa. Den skall lanseras under 2014
och framat. I den rapporten framgar det dven att det finns konkreta planer pa att omarbeta den
grafiska profilen. Under tiden den hir har arbetats fram har kommunikatérer fran olika
avdelningar varit med och arbetat fram en ny vision som organisationens medarbetare skall arbeta

mot tillsammans.
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Syfte och fragestéllningar
Syfte

Syftet med undersokningen ér att undersika hur anstillda pa Goteborgs Stad anvinder den av Goteborg
Stads faststillda grafiska profil och sedan se varfor de anvinder den grafiska manualen som de gor. Darefter
undersika om det gar att anvinda design som en strategisk resurs genom att tillampa design management.

Fragestéllning

Undersokningen utgar fran tre fragestillningar. De skall besvaras inbdddat i undersékningens
analyskapitel. Fragestillningarna ar:

- Hur anvinds Goteborgs Stads grafiska profil i dag?

Organisationen har méinga anstillda och den grafiska manualen pa hemsidan ger instruktioner om
hur det skall se ut, men dir finns dven en separat PDF som rekommenderar andra farger vilket
g0r att kommunikatérerna sinder blandat utformad visuell kommunikation. Jag vill se hur de
anvinder den grafiska profilen och det skall jag underséka genom en innehéllsanalys dir jag
samlar in grafiskt producerat material frin organisationen.

- Varfor anvinder man den grafiska profilen som man gor?

Genom att intervjua nagra kommunikatorer inom organisationen vill jag ta reda pa hur de viljer
att visuellt kommunicera organisationen. Det kan finnas méanga anledningar att de viljer att
kommunicera som de gor, och fran svaren i intervjuerna hoppas jag fa underlag f6r att se om
organisationen kan anvinda design som strategisk resurs. For att anvinda design som strategisk
resurs behovs nagra faktorer, sisom engagerad ledning (mer om det i teorikapitlet), och jag vill ta
reda pd om dessa faktorer mojligen kan uppfyllas. Det kan férhoppningsvis intervjuerna visa.

- Finns det forutsattningar for att Goteborgs Stad kan anvinda design som en strategisk resurs genom att
tillampa design management?

Genom innehéllsanalysen och intervjuerna hoppas jag ha underlag for att ta reda pa om
organisationen har moijlighet att samla sin visuella kommunikation och fa den enhetlig och
anvinda design som strategisk resurs.
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Teori
Tidigare forskning

Tidigare forskning har bland annat gjorts av Lisbeth Svengren (1995). Hon skrev via Lunds
Universitet om design management 1 organisationer. Dir undersékte hon flera féretag och sag
hur de anvint design 1 organisationen som en strategisk resurs. Hon kom fram till att det finns
stora fordelar for en organisation att inkorporera design centralt i en organisation for att na
framgang. Genom Svengrens forskning har jag lirt mig mycket om design management. Jag har
kopplat mycket av uppsatsen till hennes forskning, bland annat och framfér allt de viktigaste
tordelarna med design i en organisation.

Aven Johanna Ahopelto (2002) har forskat i imnet design management. P4 Wasanesis universitet
i Finland skrev hon avhandlingen ”Design Management as a Strategic Instrument” (2002) som
behandlar amnet. Hon tar upp hur design management har anvints i olika organisationer
betriffande deras kommunikation och produkt. Hon skapade en modell f6r design management
for organisationer att anvinda for att lyckas anvinda design som en strategisk resurs. Hon har
bland annat intervjuat anstillda pa organisationer kring design, gjort en undersékning pa 1015
sma eller mellanstora organisationer hur de ser pa design i en organisation. Slutligen intervjuade
hon 43 av dessa foretag for att fa en narmare inblick i design och deras synsitt pa det. Hon kom
fram till att design management fungerar som en koordinator for olika avdelningar i en
organisation for att samla dem. Ahopeltos avhandling var det fOrsta stora arbetet jag liste om
design management. Hon forklarade begreppet och introducerade mig till hur organisationer har
applicerat design management och genom de intervjuer hon gjorde med alla foretag i
undersokningen foérstod jag ndrmare hur en organisation kan férbereda sig f6r att anvinda design
1 storre utstrackning.

Jag har dven list en C-uppsats skriven av Cajsa Bohman och Asa Peterson (2005) fran Sédertérns
Hogskola som studerar om design kan anvindas som en strategisk resurs i tva kommuner i
Sverige. De har intervjuat kommunikatdrer fran tva kommuner for att se hur deras organisation
ar byged och hur de ser pa design for att se hur design kan anvindas fOr att stirka respektive
varumirke. De gjorde ingen innehallsanalys utan triffade kommunikatérer pa tva kommuner som
diskuterade hur de sag pa design. De gjorde sedan en sammanstillning av intervjuerna och kom
fram till att design kan utnyttjas i storre grad dn vad de tva kommunerna anvinde design i
dagsliget. Den hir uppsatsen gor en storre, bredare undersékning som ocksa underséker hur
organisationens grafiska profil anvinds i dag for att dra lirdomar av det i efterfoljande diskussion
om hur organisationen Goteborgs Stad kan anvinda design som en strategisk resurs i framtiden.
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Teori: Design Management

Vad ar design management

Design management handlar om att anvanda design som en strategisk resurs i en organisation.
Det innebir att anvinda visuell kommunikation i savil fysiska produkter som i intern
kommunikation. Design management visar hur man implementerar design i en organisation f6r
att forbdttras som organisation genom att utnyttja design i arbetsprocessen.

EXEMPEL PA LYCKAD ANVANDNING AV DESIGN MANAGEMENT

Hard- och mjukvaruféretaget Apple anvinder design management. Deras designers har en
central roll i organisationen. Deras produkter ar savil tekniskt framgangsrika som estetiskt
enhetliga. Nar Apple borjar ett nytt projekt har de designers, tekniker och ingenjérer med vid
ritbordet. Deras storsta framgang dr introduktionen av den portabla mp3-spelaren iPod.
Produktens ”fader” dr Jonathan Ive, industridesigner.

Design management genomsyrar hela Apple’s organisation. All visuell kommunikation ér
enhetlig. Det dr inte bara de fysiska produkter som f6ljer deras grafiska profil; allt fran byggnaden
produkten siljs i, de anstilldas t-shirtar och paketen som produkten kommer i f6ljer den grafiska
profilen.

SYNTES AV DESIGN MANAGEMENT-LITTERATUREN

Design management ar ett stort begrepp. Efter att ha list bocker kring konceptet gjordes en
syntes av de tre viktigaste punkterna som design management férutsitter for att anvindas i en
organisation. Liknande teoretisering (dvs. definition av design management genom de tre
punkterna) gors av Riezebos, et. al (2003). Den forsta punkten ar designens
organisationsposition. Den andra punkten ér designpolicy. Den tredje punkten dr
organisationskultur. Syntesen av de tre blir akronymen DODO. Nedan presenteras de tre
punkterna.

Designens organisationsposition

LEDNINGEN MASTE VARA ENGAGERAD
Organisationens ledning behover ha ett engagemang f6r design for att det skall kunna anvindas

som en strategisk resurs (Svengren, 1995). Design behéver ocksa ha en formell position i
organisationen (Svengren, 1995).

Kenneth Osterlin (2011) skriver att riktlinjerna som ledningen markerar resulterar i
verksamhetens produkter. Riktlinjerna malas genom ord, bild och form. Strategierna (det som
skall gbras) behover jobba i korrelation med design (hur det skall goéras). For att ledningen skall ta
beslut som dven anbelangar design krivs det en god uppfattning hos ledningen kring design.
Finns det inte det behéver organisationen en design manager (Osterlin, 2011).
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EXEMPEL NAR EN ENGAGERAD LEDNING FOR DESIGN GER RESULTAT

Svengren tar upp en undersckning som gjordes i borjan av 1980-talet. Studien undersokte
foretagsledningars attityd till samt definition av design. Genom att jimfora 41 foretag sa markte
de att de atta foretag som var framgangsrika hade en ledningsgrupp med mycket storre forstdelse
och bredare definition av design dn de 6vriga, simre presterande, foretagen (Svengren, 1995).

DESIGN MANAGEMENT BEHOVER EN FORMELL POSITION | ORGANISATIONEN

Design management handlar inte om att designern skall styra projektet sjalvmant utan i
korrelation med Gvriga enheter pa foretaget. Det tar Bruce och Bessant (2002) upp nir de skriver
att alla avdelningar — inklusive design - maste arbeta tillsammans for att skapa en enhetlig
kommunikation, det i sin tur stirker foéretagsimagen. Bruce och Vazquez (2002) skriver att design
managern behdver sammanfora design med organisationens marknadsforings- och
produktionsavdelning for att ett projekt skall lyckas.

GOTEBORGS STAD HAR SEDAN TIDIGARE ANVANT DESIGN
Goteborgs Stad dr inte frimmande f6r design. Som niamnt lanserade de en ny profil 2002 som

fick stort utrymme pa hemsidan och profilen var ett stort projekt da det fanns instruktioner om
hur profilen skulle appliceras pa savil brevpapper som fordon. De har inga design managers men
de har en intern produktionsbyra kallad ”Grafiska Gruppen” som producerar mycket av
organisationens visuella kommunikation, vilket dr en liknande roll som en design manager har,
men i G6teborgs Stad saknar de det mandat och formella position en design manager behover
for att design skall kunna anvindas som strategisk resurs.

KONTENTA: DESIGNENS ORGANISATIONSPOSITION

For att design management skall fungera behdver organisationen ge design en formell position i
organisationen. Design beh6ver vara en faktor som anvinds tidigt i organisationens projekt.
Ledningen behéver vara engagerad f6r att design skall inkorporeras 1 organisationens funktion.

Designpolicy

VAD AR VISUELL KOMMUNIKATION

Svengren (1995) anser att den visuella kommunikationen finns pa en abstrakt samt konkret niva.
Studiens syfte riktas mot Goteborgs Stads konkreta, visuella kommunikation. Pa den konkreta
nivan handlar den visuella identiteten om att skapa en unik identifikation for att kunna sirskiljas
fran andra organisationer (Svengren, 1995). Det handlar om att skapa en igenkdnnbarhet hos
medborgarna (Osterlin, 20011). Det 4r namnet och de visuella objekten som karaktiriserar en
organisation (Bruce & Bessant, 2002). Design management handlar om att ha en entydig
identifikation for att visa organisationens karaktir och identitet (Svengren, 1995).

IMAGEN SKAPAS AV FARGER OCH FORM

Design ar ett verktyg for att férmedla organisationens uppfattningar och attityder. En
organisation kan anvinda design for att ge foretaget en image genom farger och form (Bruce &
Bessant, 2002). En organisation behdver ha en bra image utat; har de inte det dr det kostsamt och
farligt for foretaget — Annu farligare 4r det om imagen utit férmedlas felaktigt (Osterlin, 2011).
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Design management i relation till den grafiska profilen handlar om att kontrollera att
designprocesserna utfors i enlighet med den bestimda grafiska profilen (Svengren, 1995). For att
design management skall vara effektivt och anvindbart beh6évs en grafisk profil (Riezebos, et. al.
2003).

Riezebos (Riezebos, et. al. 2003) skriver att design beh6ver uppfylla tva kriterier £Or att lyckas.
Det forsta dr identifikation. Genom design behéver organisationen skapa en identitet. Det skapar
igenkidnning och trovirdighet. Det andra ar differentiering. Organisationens visuella yttre behéver
skilja sig fran andra organisationer for att tydliggdra vad som tillhér organisationen (Riezebos, et.
al. 2003).

TRE ARGUMENT FOR DESIGN | EN ORGANISATION

Svengren (1995) listar nédvindiga utgangspunkter for design. Den forsta dr att design bidrar till
en tydligare identifikation av foretaget vilket stirker dess position pa marknaden. Den andra ir att
en visualisering av identiteten bidrar till en mer sammanhallen organisation i extern och intern
kommunikation. Den tredje och sista dr att en tydlig grafisk profil ger besparingar. De férklaras
hir nedan:

Punkt I: Design bidrar till en tydligare identifikation av foretaget vilket stirker dess position pa
marknaden.

Ett stort foretag syns pa manga artefakter sisom bilar, pennor, skjortor, kaffemuggar och
plastpdsar. Deras design dr produkten av organisationens beslutsprocess, kompetens,
prioriteringar och virderingar. Artefakterna ger organisationens namn ett innehall. Genom
artefakterna differentierar man organisationens uttryck fran andra organisationer. Artefakternas
design blir den yta organisationen anvinder till att férmedla vilka virderingar som prioriteras och
vilken bild man sinder (Svengren 1995).

Goteborgs Stad som har sda méanga artefakter har ett ypperligt tillfille att samla sin visuella
kommunikation och visa vad man star for. Med manga firger, typsnitt och olika bilder far
organisationen ett spretigt uttryck som signalerar att det dr dalig kommunikation inne 1
organisationen. Ett stark och tydlig identifikation av organisationen lyfter fram att man ir en
samlad organisation med ordning.

Talar man om Goteborgs Stad som forsaljare av produkter kan man siga att kommunen siljer
skol- och vardplatser, attraktioner for att locka turister, osv. Konkurrensen dr 1 ssmmanhanget
andra stider. Med en 6kad globalisering ar det viktigt att G6teborgs Stad lyckas férmedla en bra
bild av staden f6r att 6ka utvecklingen. For att sinda en bra image av staden ligger en design som
en grund for att lyckas med det (Svengren, 1995).

Igenkdnnbarhet ger fortroende. Det skapas genom langsiktigt arbete med en enhetlig visuell
kommunikation. Apple ir ett exempel pa det. De har fortfarande samma logotyp och f6ljer
samma grafiska riktlinjer som de startade med; avskalat och klart. Sven-Olof Bodenfors, grundare
av en av virldens frimsta reklambyrder Forsman & Bodenfors, sade i en intervju 2010 att:
”Varumirket Apple skyddas inte av sina patent, utan av méinga miljoner manniskor som alskar
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och hyllar dem” och ”Att bygga ett varumirke dr ingen quick-fix. Det ar att skapa, att ge ett 16fte
till minniskor och bygga fértroende for verksamheten langsiktigt” (Osterlin, 2011, s. 24).

Punkt II: Visualisering av identitet bidrar till en mer sammanhallen organisation.

Att skapa grafisk profil 4r en process for att lyfta fram organisationens affirsidé och strategiska
koncept och for att ge de anstillda en kinsla av organisationstillhorighet (Svengren, 1995). Ar
organisationen utspridd geografiskt och 6ver flera koncerner som jobbar med olika omraden ar
det dven effektivt med en enhetlig grafisk profil f6r att f6rstirka sambanden mellan delarna i
organisationen (Svengren, 1995).

Den grafiska profilen kan dven visa organisationens ursprung och karaktir (Svengren, 1995). En
enhetlig grafisk profil dr dven intern marknadsféring dd produkter skapade genom den grafiska
profilen kan vara en del i ledningens strategi for att fa en effektivare organisation (Riezebos, et. al.
2003).

Punkt llI: En tydlig grafisk profil ger besparingar.

Kenneth Osterlin (2011) skriver att ett féretag som satsar 100 brittiska pund pa design 6kar
omsattningen med 225 pund. En mer enhetlig och tydlig grafisk profil gér att man inte behover
ha en mingd versioner av hur en blankett ser ut, utan en mall f6r en blankett som anvinds av alla
g0r att man inte beh6ver skapa en ny blankett varje gang. Det leder till besparingar (Svengren,
1995). Ett mjukvaruverktyg som 6ppnar méjligheten att standardisera skapandet av visuell
kommunikation sasom broschyrer finns och kallas Marketing Resource Management. Det ar ett
mjukvaruprogram som anstillda pa féretag nar via sin dator och kan genom programmet skapa
en broschyr, vilja bilder, placera in text enligt mallen och som sedan skickas direkt till tryckeriet.
Da det inte gar att flytta runt textliador, eller skapa nya firgkombinationer som ligger utanfor
riktlinjerna frin den grafiska profilen blir allt material som skapas enhetligt. Det dr verktyget som
Oppnar upp f6r besparingar, da mallarna i programmet inte behover skapas om och om igen utan
alltid finns klara och redo att anvindas.

KONTENTA: DESIGNPOLICY

En organisation behdver en grafisk profil. Det ger de anstillda en organisationstillhorighet, ger
organisationen en tydligare identifikation pa marknaden och stirker fortroende f6r budskapet. En
enhetlig, effektivt producerad grafisk profil leder dven till besparingar.

Organisationskultur

DET HAR AR ORGANISATIONSKULTUR
Den tredje och sista faktorn f6r att implementera design management ar en positiv

organisationskultur. Mats Heide et al. (2012) anvinder den hir definitionen av
organisationskultur: ”Organisationskultur dr den uppsittning gemensamma normer, virderingar
och verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nir medlemmarna samverkar med
varandra och omvirlden.”

18



Goteborgs Universitet William Bengtsson
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Medie- och Kommunikationsvetenskap

EN BRA ORGANISATIONSKULTUR SKAPAR INTERN KRAFT
En gemensam organisationskultur skapar en intern kontakt bland medarbetarna som knyter dem

samman och gor att de arbetar i samma riktning. I kontexten med design management innebir
det att medarbetarna arbetar f6r en gemensam satsning pd att sluta upp kring en designpolicy.
Som Svedberg nimner kommer ett anvindande av en gemensam visuell kommunikation f6ra
organisationens anstillda 4nnu nirmare och resultatet ér att organisationskulturen vixer starkare
genom att de anstillda upplever internt samspel da de anvinder designpolicyn.

DET SYMBOLISKA PERSPEKTIVET
Kultur visar sig genom organisationens symboler. Symboler édr visioner, virderingar, historier och

ritualer. Genom att ha symboler bidrar man till en positiv organisationskultur. Visionen ir
organisationens kirnideologi som genom en tydlig vision leder till positiv organisationskultur. En
organisation kan skapa virderingar for att halla de anstillda tillsammans. Amerikanska
marinkarens ”Semper Fi” ("Alltid trogen”) dr ett sidant exempel. Det yttrar sig i att man alltid
bryr sig om andra inom marinkaren och hjilper varandra, f6r all framtid. Historier ger stéd och
vigledning. Det kan vara en anstilld som gjort nagot fantastiskt, och ndgot féretag viljer att
aterberitta for att inspirera nya anstéllda. Ritualer kan vara sma kaffeméten, eller andra mindre
aktiviteter fOr att knyta de anstillda via en gemensam aktivitet. De fyra punkterna édr en del 1 det
symboliska perspektivet f6r att fa de anstillda skapa en positiv organisationskultur. Det i sin tur
leder till en effektivare organisation. (Bolman & Deal, 2012).

Ett exempel pa lyckad organisationskultur som fungerat i design management ér biltillverkaren
BMW. De stod pa ruinens brant pa 1950-talet men lyckades vinda pd skutan genom att 6ppna
upp organisationen och ’riva barridren” mellan arbetare, designers och ingenjorer. Bolman och
Deal skriver ”Oppenheten uppmuntrar slumpmissiga moten och ett fritt idéutbyte” (Bolman &
Deal, 2012). Det ar genom det 6ppna arbetsklimatet, den positiva kulturen som flédar och
blandningen av design, ingenjorer och marknadsférare som jobbar tillsammans pa ett projekt i
tidigt stadie som dr en stor del av BMW:s framgang (Bolman & Deal, 2012).

KULTUREN SKAPAS DELVIS AV LEDNINGEN
Anvindningen av designpolicyn bland de anstillda dr det uttryck och handlingar som

organisationskulturen syns i (Heide, et al., 2012). Det anses vara oméjligt att ha en homogen
kultur 1 en organisation — subkulturer uppenbarar sig alltid (Heide, et al., 2012). I en stor,
geografiskt utspridd organisation som Go6teborgs Stad dr det omdiligt att ha en helt homogen
kultur. Men det betyder inte att det dr daligt. Subkulturer kan arbeta i harmoni med varandra
(Heide, et al., 2012). Heide et. al (2012) skriver att kultur skapas fran tre killor. Det dr frimst hos
virderingar hos organisationens ledning. Det kan vi koppla tillbaka till férsta punkten i design
management. Designen beh6éver ha en central roll och accepteras av organisationens ledning f6r
att verka. Om ledningen accepterar design kommer kulturen pa foretaget f6lja efter.
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DESIGN BLIR MEDLET FOR ATT NA MALET

I dagens organisationsklimat dr ledningens uppgift till stor del att lyckas kommunicera malen som
organisationen satt upp. Malen skall nas genom en strategi. Strategi ar ett samlingsnamn for
organisationens mal, riktlinjer och aktiviteter (Heide, et al., 2012). Nar design management
anvinds som strategisk resurs betyder det att design brukas i alla aktiviteter som organisationen
genomfor. En strategi anvinds for att na ett mal. For att anvinda strategier och na mal kan en
organisation sitta upp visioner som de anstillda motiveras av (Heide, et al., 2012). En
organisation behover alltsa formulera ett mal, upplysa medarbetarna om visionen att nd dit och
anvinda strategi — saisom design management - f6r att na malet.

KONTENTA: ORGANISATIONSKULTUR

En geografiskt utbredd organisation — likt G6teborgs Stad — behéver en positiv
organisationskultur. Design ér ett alternativ till verktyg f6r att skapa en gemenskap bland de
anstillda. Organisationen behdver formulera ett mal, involvera medarbetarna i visionen for att

motivera dem.
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Metod

Innehallsanalys - hur uttrycker den grafiska profilen

Hur innehallsanalysen gick till - samt reflektioner fran den

Unders6kningen anvinde tva metoder. Dels innehéllsanalys och dels intervjuer. En
innehallsanalys dr en empirisk vetenskaplig metod som anvinds fOr att ta ut och dra slutsatser om
innehall i olika slags kommunikation. I en innehallsanalys samlar man in material, kodar
materialet och grupperar de 1 olika kategorier, som i det har fallet firger, typsnitt och bildsprak (S.
Stjernswird, 2011). Undersokningens syfte dr delvis att undersdka hur de anstillda pa G6teborgs
Stad anvinder den nuvarande grafiska manualen. Goteborgs Stad har 6ver 49 000 anstillda och
ddrmed ar det svart att underséka hur varje person Uttrycker den grafiska profilen. Dirmed
undersoktes endast ndgra stadsdelsforvaltningar- eller nimnder. De som underséktes valdes 61
att de sinder mycket information och var dirmed littaitkomligt att samla in. Totalt samlades 130
enheter in. Det var alltifran visitkort till broschyrer, tidningsartiklar, jobbannonser, temaprogram

och informationsblad.

VILKA UNDERSOKTES
Undersokningen granskade Trafikkontoret, Konsument & Medborgarservice Géteborg,

Kretslopp och Vatten, Park och Natur, Firdtjansten, Vistra Géteborg samt Social
Resursforvaltning. Enheterna samlades in hos respektive kontor eller hos ett Medborgarkontor.
En del dr dven utklipp ur morgontidningen Goteborgs-Posten. Dessa enheter var alltsa de som
var nyproducerade for speciella evenemang eller standardmaterial som alltid fanns atkomligt.
Utvalet var sdledes representativt for vintern/viren 2014.

HUR UNDERSOKTES MATERIALET
Grunden i en grafisk profil dr typsnitt, firger, pictogram, illustrationer och bildmanér. Typsnitt

kan skiljas at i t.ex. sans-serif eller serif, vikt och om de ar kursiva eller inte. Firger kan skiljas 4t i
olika nyanser. Pictogram kan ha olika stilar; de kan exempelvis ha harda eller runda kanter.
Mlustrationer kan ha olika stilar; de kan vara illustrationer med mjuka linjer eller harda
streckgubbar. Bildmanér kan exempelvis skilja 4t genom att se om de ir fotograferade 1 milj6,
studio eller ibland en kombination av bada tva.

Allt material placerades ut i ett stort rum och analyserades direfter var f6r sig och resultatet fran
varje enhet matades in i datorn enligt nimnda kategortier.

Materialet som samlades in och analyserades kommer kunna ge en bild 6ver hur den grafiska

profilen anvinds ute hos kommunikatérerna pa utvalda avdelningar. Genom innehallsanalysen
kom jag att se om avdelningarna anvinde de riktlinjer som den grafiska manualen stipulerade.
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Intervjuer — varfor anvander de anstallda den grafiska manualen som de
gor?

Hur intervjuerna gick till - samt reflektioner fran dessa

Genom att intervjua fyra kommunikatorer pa Goteborgs Stad skall det undersokas hur de
resonerar nir den anvinder Goteborgs Stads grafiska manual. Intervjuer kan ge ett djupare svar
kring varfor eller varfor inte de anstillda anvinder sig av varumarkets grafiska profil. Om de gor
det kan det vara pa grund av lojalitet till arbetsgivaren? Om de inte gor det — dr det pa grund av
missnoéje eller bara sa enkelt att den grafiska manualen dr fysiskt svaratkomlig att hitta, svar att
torstar

Da jag gjort savil innehallsanalys som intervjuer har antalet intervjuer blivit nagot firre dn 6nskat.
Fyra intervjuer ger inget generaliserbart resultat, snarare en indikation. De kommunikatérer som
intervjuats kommer fran Social Resursforvaltning, Konsument- och Medborgarservice samt
Firdtjansten. Tre av de jag intervjuade som jobbade som kommunikatdrer var dock ansvariga f6r
kommunikationen fran sin respektive avdelning och dr dirmed ansvarig f6r alla andra
kommunikat6rer som sitter pa den avdelningen vilket totalt ger en storre bild av hur dessa
respektive avdelningar anvinder den grafiska manualen.

Intervjuplats var deras egna kontor, de fick sjilva vilja tid och plats och jag hade blivit
vidarebefordrad till dessa personer genom en kommunikat6r pa Stadsledningskontoret. Da
organisationen som niamnt dr 1 en process med varumirkesarbetet var det uppskattat av
kommunikat6rerna att jag kom och jag kinde mig varmt vilkommen. Atmosfiren under
intervjuerna var behaglig.

Infor intervjuerna skapades en intervjumall med dmnen som dmnades diskuteras. Fragorna var
torfattade sd de krdivde mer dn ett ”’Ja” eller ”Nej” svar. Intervjumallen foljdes vid intervjuerna
men under intervjun var det dven ppet fOr fri diskussion.

Den sista intervjun, med enhetschefen pa Grafiska Gruppen, genomférdes via fragor pa mail pa
grund av sjukdom. Resultatet fran frigorna var berikande och den intervjuade kunde med gott
om tid valja sjilv att svara pa fragorna, vilket kan ge svaren en storre bredd. Det dr dock svirt att
stilla spontana foljdfragor i en sadan intervju vilket minskar bredden man kan fa i en intervju
som sker ansikte-mot-ansikte.
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Validitet och reliabilitet

Innehallsanalysen

Undersékningens innehéllsanalys skulle ta reda pa hur Goteborgs Stads anstillda
kommunikatorer anvinder stadens grafiska manual. Reliabiliteten var hég; da jag list igenom den
grafiska manualen flertalet ginger férstod jag den vil. Variablerna som anvindes var enkla att
differentiera; firger, typsnitt osv. dr enkelt att skilja 4t och det gick problemfritt vid
innehallsanalysens sammanstallning. Det var dessutom fa variabler som skulle samlas in och
analyseras vilket gjorde att det inte var f6r mycket att halla koll pa under sammanstillningen.

Intervjuerna

Att nd en hog reliabilitet vid intervju kan vara svart, speciellt nir det galler nagons instillning eller
attityd till ndgot, som i det hir fallet de anstilldas instillning till organisationens grafiska riktlinjer.
De dr dven medvetna om att det kommer publiceras i ett offentligt dokument som bland annat
deras arbetsgivare kan ta del av. Men da arbetsgivaren var uppdragsgivare och organisationen
som helhet ger intrycket av att vara medvetna om en brist 1 de grafiska riktlinjerna anser jag att de
kinde att de kunde tala fritt. Resultat fran en intervju kan variera fran dag till dag beroende pé var
man ir, vem som intervjuar och andra faktorer som paverkar svarsvilja och -kvalitet hos
intervjupersonen.

Angiende validiteten i intervjuerna gav intervjumallen en god riktlinje f6r att jag skulle kunna
mita det jag avsag att mita. Fragorna var férberedda och anpassade efter fragestillningarna i
undersokningen och kunde pa sa vis s6ka svar pa det undersdkningen ville ha svar pa. De verkar
ha forstatt fragorna enligt den mening jag 6nskade.
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Resultat och Analys
Resultat: Innehallsanalys - hur UTTRYCKS den grafiska profilen i dag?

Totalt resultat

Insamlingen och analysen av enheterna visade att det finns en stor spridning i hur de anstillda
uttrycker den grafiska profilen. Saval typsnitt som féirger, pictogram, illustrationer och bildmanér
skiljer 4t. Totalt samlades 130 enheter in fran olika avdelningar. 71 enheter djupanalyserades frin

7 olika avdelningar i staden.

TYPSNITT
Av de 71 enheter som totalt undersoktes hittades 69 olika varianter av 44 olika typsnitt. Manga

ganger anvindes varianter av Helvetica (och Helvetica Neue) istillet f6r det rekommenderade
typsnittet Arial. Varianter av Times New Roman anvindes likvil. Den grafiska profilen har tre
typsnitt: Verdana, Times New Roman och Arial. Den férstnimnda anvindes inte nigon gang i

det undersokta materialet.

FARGER
Unders6kningen visade att det var populirt att anvinda olika firger. Av de 71 enheter fanns det

89 olika nyanser av 12 olika firger. (Den grafiska profilen har som nimnt tre fiarger med 15
nyansvarianter). Populirast var bla, som aterfanns i 15 olika nyanser. Nist populdrast var gron,
som anvindes i 14 olika nyanser. Aven rosa och r6d var populirt, dir den férstnimnda anvindes
19 olika nyanser och den sistnimnda i 7. Orange var populir likvil, da den anvindes i 8 olika

nyansecr.

PICTOGRAM, ILLUSTRATION OCH BILDMANER
Unders6kningen visade dven att det var populirt med unika pictogram, da det aterfanns 27 olika

varianter i den 71 enheterna. Aven 19 olika sorters illustrationstyper hittades bland enheterna.
Det var dven en salig blandning av bildmanér, da det var variation mellan de 3 varianterna

miljobilder, frilagda studiobilder och fotografier med inklippta 3D-illustrationer eller objekt. I
bildmanéret fanns det olika totalt 25 olika stilar i de hir 3 varianterna som skiljde sig at mellan

form, perspektiv och fargbalans.
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GRAFEN VISAR HUR MANGA TYPSNITT OCH FARGER SOM
GOTEBORG STADS KOMMUNIKATORER ANVANDER JAMFORT

MED HUR MANGA SOM FINNS | DEN GRAFISKA PROFILEN.
INSAMLIGEN GJORD PA 71 GRAFISKA MATERIAL (SASOM BROSCHYRER) FRAN GOTEBORGS STAD

Svarta stapeln representerar hur manga  — Vita stapeln representerar
varianter av respektive kategori Géteborgs hur manga varianter Géteborgs

Stads officiella grafiska profil innehaller Stads kommunikatorer anvander
av respektive kategori i det grafiska

material som de producerar

KATEGORI

FARGER I 3

rire- [ 5
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TYPSNITT I 3
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Figur 1.1. En jémforelse mellan hur den visuella kommunikationen anvinds jamfort med hur den grafiska
profilen pa hemsidan ger instruktioner.

Resultat hos olika avdelningar

EXEMPEL: TRAFIKKONTORETS PROJEKT "CYKELSTADEN”
Forsta exemplet dr deras projekt Cykelstaden. Dir anvinde de ett helt unikt typsnitt som ser

egenskuret ut. Typsnittet anvindes 1 olika beskdrningar och vikter. Dessutom anvindes flera
andra typsnitt, till ett totalt antal typsnitt av 5 stycken. De anvinde dessutom tvd nyanser av bla,
rosa, r6d, gron, orange och gul. Till projektet hade de ett unikt pictogram.
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EXEMPEL: KONSUMENT- OCH MEDBORGARSERVICE
Frin Konsument- och Medborgarservice analyserades 6 enheter. Det var broschyrer och

informationslappar. De anvinde fyra varianter av olika typsnitt. I alla enheter aterfanns dock
Helvetica, vilket var en gemensam nimnare som gav enhetlighet. De anvinde tvd nyanser av bla
samt orange och beige. De hade tvd unika pictogram for sina visuella enheter och anvinde
frilagda bilder fran studio samt milj6bilder i tva olika former.

EXEMPEL: KRETSLOPP OCH VATTEN
Kretslopp och vatten anvinder typsnittet Arial, vilket f6ljer profilen bland de 7 enheter som

analyserats. De anvinder dock 4 oidentifierbara, andra typsnitt samt Helvetica Light i versaler. De
anvinder 9 olika firger 1 totalt 13 olika nyanser. De anvinder dock fyra olika pictogram, fyra olika
sorters illustrationstyper och sivil miljobilder som frilagda bilder i studio samt en kombination av
de tva.

EXEMPEL: PARK OCH NATUR
Park och Natur sticker ut da de anvinder serifen Big Caslon Pro som brédtext. Dirutéver

anvinder de tre unika typsnitt i de 4 enheter som samlats in. De anvinder 4 olika firger samt 2
unika pictogram och 2 olika illustrationstyper. De anvinder dock ett och samma bildmanér i

milj6.

EXEMPEL: FARDTJANSTEN
Av de 15 enheter som analyserats av Firdtjinsten hittades 2 unika typsnitt. De anvinder totalt 6

firger i 10 olika nyanser. Utéver det anvander de 2 unika pictogram och 1 illustrationstyp. De
anvinder samma miljobildmanér i samtliga enheter.

EXEMPEL: SOCIAL RESURSFORVALTNING
Social resursforvaltning anvinder 12 olika typsnitt i de 11 enheter som analyserats. De anvinder 6

olika firger i totalt 11 nyanser. De anvinder 6 olika pictogram, 2 illustrationstyper och savil
miljobilder som frilagda studiobilder.
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Figur 2.1 Nagra excempel pa bur den visuella kommunikationen Giteborgs Stad sander ut ser ut.

EXEMPEL: VASTRA GOTEBORG
Viistra Goteborg anvinder 20 olika typsnitt i de 15 enheter som analyserats. De anvinder 10 olika

firger i totalt 19 olika nyanser samt 6 olika pictogram och 5 illustrationstyper. De anvinder savil
studio- som milj6bilder.

Analys: Innehallsanalys - hur anvédnds den grafiska manualen idag?

Goteborgs Stads grafiska manual visar vilka firger och typsnitt som skall anvindas. Efter att ha
samlat in materialet och gjort en slutsummering kan man konstatera att Goteborgs Stads anstallda
inte foljer den grafiska manualen. De anstillda anvinder en mingd andra firger 4n de som den
grafiska manualen instruerar och likadant dr det med typsnitt, pictogram, illustrationer och
bildmanér. Som nimnt dr G6teborgs Stad en stor organisation — drygt 49 000 anstillda — vilket
g0r det svirt att halla ithop ett varumirke. Det dr dock ingen oméjlighet; med Apple som tidigare
exempel gir det bevisligen att hélla ihop ett varumirke med den grafiska manualen och halla en

enhetlig profil 4ven i mycket stora féretag och organisationer.

I och med att det stindigt skapas nytt grafiskt material med nya teman; nya firger, typsnitt och
formgivning, dr det en stor belastning f6r Goteborgs Stad att stindigt producera nya grafiska
profiler till nya projekt. Med tanke pa att det ar relativt fa enheter som produceras av respektive
kommunikatér, borde det vara enklare f6r var och en som dr ansvarig att halla en enhetlig grafisk
profil, dn att skapa en ny for varje enhet. Som tidigare nimnts papekar Svengren (1995) att det
dven dr billigare om den visuella kommunikationen har design som natutlig och sjilvklar del i
arbetsprocessen. En del i det designarbetet dr att ha en enhetlig visuell kommunikation fOr att
undvika att behéva producera en ny grafisk profil f6r varje projekt som startas.
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For att vara krass dr den stora vinnaren i sammanhanget de grafiska producenter som Géteborgs
Stad anlitar f6r att producera nytt grafiskt material. For att Goteborgs Stad skall kunna ha en mer
enhetlig profil ska de begira att de grafiska producenter som anlitas anvinder Goteborgs Stads
grafiska manual f6r alla projekt. Det skulle bland annat leda till stora besparingar.

Med en sa hir stor blandning i utseende i den visuella kommunikationen ar det svart for
organisationen att férmedla tydliga uppfattningar och attityder. Firger och form idr verktygen for
att formedla en image av organisationen (Bruce & Bessant, 2002). G6teborgs Stad gar miste om
mojligheten att kommunicera ut sina uppfattningar och attityder nér de sinder en si blandad
visuell kommunikation. De gir dven miste om att skapa en identitet; det ger igenkdnning och
trovirdighet hos medborgarna, nagot som Riezebos (et. al., 2003) skriver att design kan férmedla.
Det dr nira relaterat till differentiering; organisationens mojlighet att tydliggdra vad som tillhor
organisationen och vad som skiljer organisationen fran andra foéretag (Riezebos, et. al., 2002),
nagot Goteborgs Stad dven gar miste om med en sa hir blandad visuell kommunikation.

Nir den visuella kommunikationen dr sa hir blandad gar G6teborgs Stad dven miste om att
utnyttja designens mojlighet till att ge de anstillda en organisationstillhdrighet (Svengren, 1995).
Med en sa geografiskt utbredd organisation ér en enhetlig visuell kommunikation ett bra verktyg
for att knyta an medarbetarna via gemensamma firger och former (Svengren, 1995). Hade
Goteborg Stad haft en tydligare visuell kommunikation hade organisationskulturen troligtvis
blivit battre, da gemensamma symboler kan knyta medarbetare nirmare (Bolman & Deal, 2012).
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Resultat: Intervjuer - varfor anvander de anstallda den grafiska
manualen som de gor?

Under varen intervjuades fyra kommunikatorer frain Goteborgs Stad. Tre var anstillda pa tre
olika avdelningar i organisationen; en fran Social Resursférvaltning, en frain Konsument- och
Medborgarservice samt en fran Firdtjdnsten. Den fjirde intervjun genomférdes med en chef pa
Grafiska Gruppen, en intern produktionsbyra i Géteborgs Stad som producerar visuell
kommunikation. Samtliga hade ett finger med i det visuella material som producerades. Med det
menas att de var antingen ansvariga f6r kommunikationen deras avdelning sinde ut eller sa var de
ansvariga producenter for visuell kommunikation som sindes ut.

Intervju 1 — Social Resursfoérvaltning

Design management behdver en designpolicy. En tydlig sidan saknas enligt forsta
intervjupersonen. Hon siger:

"Det som dir lite oklart dr vil mandaten fran min sida. Jag kan inte luta mig mot att siga - Nej men
kommunikationsstrategin i staden dr att det skall vara sa stort eller sa eller nanting sa - dom tycker ju sjilva ute
pd verksambeterna. Som medarbetarna pa MIKA-mottagningen [en avdelning pa hennes forvaltning] som tyckte
att "turkost dr fint och det vill vi ha” ... medan jag kan tycka dd att vi borde gatt pa mer strikt dn massa smd
gubbar. Jag har inget stid for att argumentera for det finns ingen speciell policy pa forvaltningen eller i Staden.

Sa att, det gar dt mycket tid — bdde for medarbetarna och for mig och for Grafiska Gruppen [avdelning pa
Goteborgs Stad som producerar grafiskt material pa bestillning| att komma fram till nagonting som alla dr nijda
med. Det hade varit jitteskint om det fanns en policy eller riktlinjer men d andra sidan vad hade medarbetarna
tyckt(?). Det finns ju en vits med att de gillar sitt jobb och att de dr stolta dver jobbet och stolta dver att dela nt ett
material som de sjilva tycker dr fint.

Skulle man gora en sammanhallen grafisk profil som skulle genomsyra allt — dd dr det nrycket jobb att dvertala
medarbetarna att “nej du far inte dlska ditt jobb sa mycket sa du vill vara med och utforma broschyren. Du skall
bara ha det hér”.

Hon konstaterar att stadens profil dr spretig nir hon tar upp ett exempel pa en broschyr som
Goteborgs Stad producerat och kommenterar den med

"Man ser ju inte att det hir dr Staden”.

Hon féljer upp det med att konstatera att "A/a gor som de vill” nir vi diskuterar hur de anstillda
kommunikat6rerna pa organisationen gor nir de producerar visuell kommunikation. Design
management foresprikar design management da det bland annat édr kostnadseffektivt.
Kommunikatéren péa Social Resursférvaltning nimner att en annan férdel dr att medborgarna i
Goteborg ser vad staden gbr och didrmed visar vad medborgarna far f6r sina skattepengar. Hon
diskuterar dven hur design kan vara en styrka f6r internkommunikation nir hon siger:

Ja, varumdrken dr ju inte bara riktat utdt for befolkningen utan det dr ju indt ocksd. Att man kan siga att
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man_jobbar pa Social Resursforvaltning da ska det forknippas med den forvaltningen som “gor sa otroligt mycket

bra och dr sa framgangsrika”.”

En enhetlig design kan enligt Design Management sammanfora anstillda 1 en organisation. Enligt
henne dr ett problem att “Staden har varit uppdelad i 21 stadsdelar dar tusen blommor blommar” vilket ar
problemet: den utspridda, icke sammanhallna organisationen har vuxit stort och det visuella
uttrycket dr utspritt.

Hon visar sedan ett visitkort som Social Resurstorvaltning anvinder sig av. Det ser inte ut som
ett visitkort fran andra avdelningar. Som svar pa varfér hennes avdelning har ett unikt
formuttryck ar:

"Jag har ju inget att ga pa, inga regler som sdager att "Nej, nu ska det se ut sabar ifran Staden”. Det kan jag ju
inte sdga for det finns inga regler. Darfor blir det “vilket dar smyggast, vilket dr bast”. Och da blir det vildigt,
vdldigt olika.”

I ett exempel pd hur det gér till ndr ett nytt projekt startas upp naimner hon MIKA-gruppen. Det
ir en organisation som hjilper utsatta i manniskohandel. Nir den avdelningen startades triffades
de anstillda pa MIKA-gruppen, kommunikatéren jag intervjuar samt Grafiska Gruppen for att
komma fram till hur de skulle uttrycka sig visuellt. De anstillda pa MIKA-gruppen sade att "Det
skulle vara fint med nagot turkosgront”. Hon konstaterar att hon som nimnt inte kan gbra nigot at det
da hon inte har nigot mandat att gi pa eftersom det inte finns en tillrickligt tydlig profil eller
policy att visa hur det skall se ut. Inte heller Grafiska Gruppen har mandat i frigan av samma
anledning, enligt henne.

Intervju 2 — Konsument och Medborgarservice

Den andra personen jag intervjuar kommer frain Konsument- och medborgarserviceavdelningen
pa Géteborgs Stad. Hon har jobbat inom Goteborgs Stad sedan 2002. Hennes roll dr att vara
kommunikationsansvarig. Hennes chef ar férvaltningschefen. Hon kommenterar anvindningen
av organisationens grafiska profil med:

V... alla ska ju folja Goteborgs Stads grafiska profil . ... bar man tagit med loggan, sa dr man ju ndstan i hamn.
Sd vid (tillatande) dr den ju.”

Jag fragar om nyanstillningar och hur de introducerar nyanstillda till organisationens grafiska
profil: ”/...] vi har en powerpointmall, den ska man ju anvinda. 17 har en brevmall, den ska man anvinda.
Sen dr det ju inte sa att medarbetare till higer och vanster tar fram broschyrer och annat material utan da ar de ju
oftast lite mer centralt placerade pa enbeten.”

och avslutar med

"Men det dr ju inte sd att varje enskild medarbetare far nan slags genomgang sdrskilt kopplat till den grafiska
profilen mer dn att vi har mallar som skall anvindas. Sa dr det.”

Hon ser problem med den nuvarande manualen. Vi diskuterar att den grafiska profilen dr spretigt
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anvand vilket hon kommenterar med:

"Det kan inte vara rimligt att det skall vara upp till varje del i organisationen att sjilva tycka att det hér var val
smyggt liksom, utan det mdste vara en mycket tydligare styrning.”

Som 6nskemal f6r hur den grafiska profilen kan forbittras siger hon:
V.. kan vi inte fa en tydligare styrning kring vart grafiska material.”

Hon jobbade tidigare pa Milj6foérvaltningen. Dir tog hon och avdelningen fram en egen grafisk
profil for att ha en enhetlig visuell kommunikation. De tog hjilp fran en professionell konsult
och kom fram till hur det skulle se ut. Hon var n6jd med resultatet och den enhetlighet som den
grafiska profilen tillférde:

"Da var det ett mycket tydligare uttryck.”

Vi diskuterar huruvida Goteborgs Stad kan skapa en profil med enhetlig visuell kommunikation
dir farger och bilder hinger samman. Hon ser férdelen i det och ser det som ett verktyg dels f6r
dem som jobbar dir — ett verktyg som betyder nigot f6r de anstillda att luta sig mot, men ser
ocksa fordelen med en enhetlig profil nir man vinder sig till medborgarna, da de foérstar vad som
tillh6r organisationen och att det finns en garanti i produkten eller tjinsten da.

Direfter diskuterar vi Grafiska Gruppen. De anvinder inte Grafiska Gruppen i stor utstrickning
men hon ser férdelar med att de har en tydligare roll. Hon kommenterar att deras uppdrag inte ar
att sikerstilla att materialet har ritt tonalitet utan tar uppdrag fran hur de anstallda vill ha det.

Direfter diskuterar vi arbetsprocessen. Hon ér delaktig i alla projekt och ser allting innan det gar
till print men kommenterar ocksa att:

"Sen kan de vara en minut innan de ska ivdg, men dtminstone sa ser jag materialet. Jag vet ju dtminstone att det
Sfinns.”

Slutligen diskuterar vi hur framtidens grafiska profil kan produceras for att optimera
arbetsprocessen till en mer enhetlig profil dir hon anser att det krivs tydligare styrning med en
tydligare signal vad som giller. Hon avslutar med meningen:

" Ja, det behivs mer styrning men det fir dndd inte bli detaljstyrt.”
Intervju 3 - Fardtjansten

Den tredje intervjun gjordes med en kommunikator pa Goteborgs Stad Firdtjansten.
Firdtjansten producerar mycket material och det gors uteslutande av Grafiska Gruppen. Pa
Firdtjanstens kontor sitter kommunikat6rerna och har koll pa allt som gors pa hela avdelningen;
de dr som ett filter f6r allt som produceras fOr att se till att materialet ser ritt ut.
Kommunikat6ren jag pratade med hade stor tilltro till Grafiska Gruppen. Hon ansag att de har
en stor kunskap om profilen och kan anpassa materialet direfter. Senare i intervjun férklarar hon
dven att de pa Grafiska Gruppen dr duktiga pa att skota sitt jobb vilket bidrar till att hon kan
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fokusera pd annat viktigt samtidigt som Grafiska Gruppen tar ansvar for att saker gar till tryck
och att de da dven blir mer kunniga pa att bestalla fran bra tryckerier och ddrmed blir battre pa
den totala produktionen.

Hon idr medveten om att staden har en spretig profil och bestimde med de Gvriga
kommunikat6rerna pa Firdtjdnsten att gora en intern exposé 6ver den visuella kommunikation
de producerade for att fa en 6verblick hur det sag ut. De upplevde da att materialet var spretigt
och beslot att hélla det mer enhetligt. Sett till det som analyserades i den hir undersékningen holl
Fardtjansten en bittre enhetlig sammanhallen profil 4n 6vriga avdelningar som jamfordes.

Fardtjansten har dven ett nira samarbete med Visttrafik da Fardtjansten har Flexlinjen. Flexlinjen
har bland annat anstillda som hjilper dldre att aka kommunaltrafik; de f6ljer med och ser till att
den dldre personen kommer pa ritt sparvagn och far hjilp med resan fran start till mal. Det ér ett
samarbete mellan G6teborgs Stad och Visttrafik och dirmed paminner den visuella
kommunikationen dir mer om Visttrafik da det r6r sig om kommunaltrafiken.

Kommunikat6éren pa Firdtjansten berittar att hon ser att den interna anvindningen av en grafisk
profil kan vara spretig likvil. Hon tar upp exemplet att det inte finns nigon PowerPoint-mall som
alla anvander. Hon férklarar att ndr man tog fram den grafiska profilen 2002 sa fanns det inga
tydliga riktlinjer, saisom PowerPoint-mallar, med i den profilen och dirmed ser det olika ut nu.
Hon ser fordelar med att ha mallar och inte bara f6r PowerPoint-presentationer utan dven for
broschyrer och annat material. Hon lyfter fram att det kan bli trakigt om allt ser likadant ut, men
att med hjilp av bilder och illustrationer kan man sirskilja enheter och fda dem anpassade efter
den avdelning eller anvindning man avser for enheten.

Vi diskuterar logotypen f6r Goteborgs Stad samt det som star bredvid. I dagslaget stir det
”Goteborgs Stad” och under star det vilken avdelning avsidndaren ér (t.ex. ”Firdtjansten” eller
”Social Resursforvaltning”). Hon sdger att:

"Jag kan tycka att det racker med Goteborgs Stad.”

Hon berittar att det blir en storre effekt om alla bara skulle anvinda ”Géteborgs Stad” (utan
undertiteln f6r avdelningen). Hon vidareutvecklar att organisationen tydligare skulle visa vad man
g6r om alla skrev ”Go6teborgs Stad” bara, att det blir “lite familjen sa”.

Vi avslutar med att diskutera Grafiska Gruppen och jag nimner att det ’kidnns som en central
designhubb f6r hela staden” varpa hon berittar:

"Ja, tidigare anlitade jag en reklambyrd och de var jitteduktiga men det kostade ju otroligt mycket pengar varenda
gang vi skulle ha nagot producerat. Men jag kdanner att om du jobbar inom kommunen sa ska saker inte behiva
vara trakiga. Men har vi rad med att ha hur flash-igt som helst? V7 jobbar med mdanniskor och for Giteborgarna
och dd tycker jag att vi ska ta vara pd alla mijligheter dar vi kan fa samordningsfordelar. Och det far vi genom
Grafiska Gruppen.”
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Intervju 4 — Grafiska Gruppen

Den fjirde intervjun genomférdes med enhetschefen pa Grafiska Gruppen. Pa Grafiska
Gruppen far de uppdrag fran stadens kommunikatorer och producerar material efter
instruktioner och 6nskemal. De dr en grafisk produktionsbyrd som endast jobbar f6r G6teborgs
Stad och har i méanga ar arbetat med organisationens grafiska profil. I intervjun ville jag fa reda pa
hur de introduceras till nya projekt och vilket underlag de utgar ifran, sett till grafiska riktlinjer.
Jag ville dven se om de hade nagra asikter kring organisationens nuvarande grafiska profil.

Jag fragar hur de far en brief, det vill siga hur de presenteras infor ett nytt uppdrag. Hon svarar:

"Det beror helt och hallet pa uppdraget art! Det kan komma en rak bestillning i ett meyl, men det kan ocksa
krdyas flera miten: vi gor hastiga affischer ibland, vi gor omfattande massproduktioner andra ganger. Och allting

daremellan.”

Jag fragar vilka grafiska riktlinjer de har att utga ifran, varpa hon vidarebefordrar mig till
organisationens hemsida dér den grafiska manualen ligger. Jag fragar vidare om de anvinder den
vilket hon svarar med:

"Det dr Grafiska gruppen som forvaltar den grafiska profilen for Goteborgs Stad, vilket innebdr att det dr vi som
skapar nya versioner ay logotypen - utifran strikta riktlinjer - ndr det sker organisationsforandringar [...]” och
"Ddiremot dr det inte vi som bestammer vad som giller, dér dr vi bara en remissinstans. Sjalvklart foljer vi sjdlva
strikt de regler som géller.”

Jag fragar om det, enligt henne, saknas nagot i den grafiska profilen, vilket hon svarar med:

"Men ndr alla bestdllare har mdjlighet att hitta pa sina egna uttryck, sa gor de det! Det innebdir att mycket
arbetstid liggs pa att skapa grafiska uttryck for enstaka dndamal, som dndd trots allt ingar i en stirre helbet som
skulle kunna ha ett fastslaget uttryck. Om det exempelvis fanns ett gemensamt grunduttryck for dldreomsorgen i
Goteborgs Stad, skulle det innebdra att medborgarna tydligare skulle se avsindaren som Goteborgs Stad, att
medarbetarna i aldreomsorgen skulle fi bjalp med sitt inte alltid si utvecklade "hela staden-perspektiv", som vi sa
ofta talar om och forsoker hfta i organisationen, samt att mycket arbetstid skulle sparas in, vilket innebdr

varsambet med offentliga medel.”

Analys: Intervjuer - varfor anvander de anstallda den grafiska profilen
som de gor?

Designens organisationsposition

En viktig faktor for att kunna anvinda design som en strategisk resurs ar att ha en engagerad
ledning (Svengren, 1995). Det kan exempelvis vara kommunikationsavdelningens chef som
ansvarar fOr att alla kommunikatérer har med design i arbetsprocessen. Det kan ocksa vara
organisationens hogsta ledning som tar med design i hela arbetet. Utan en tydlig riktlinje frin
ledningen kan design hamna i klim, vilket det delvis har gjort i G6teborgs Stad. Dir saknas en
tydlig styrning fran ledningen om varfor, hur och nir den grafiska profilen skall anvindas. Det
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resulterar i en blandad visuell kommunikation dd varken kommunikatorer eller 6vriga anstillda
ser design som en viktig strategisk resurs. Fran forsta intervjun nimner intervjupersonen att hon
var med och startade ett projekt pa en avdelning; MIKA-projektet. Da den ansvarige
kommunikatéren pa Goteborgs Stad inte upplevde att det fanns ett tydligt mandat £6r hur den
grafiska profilen skall brukas kinde hon att hon inte kunde sdga ’nej” nir de anstillda pa MIKA-
projektet ville ha firgen turkosgront i projektets visuella kommunikation. Enligt
kommunikat6érerna verkar det saknas en tydlig styrning fran ledningen, nagot som dr nédviandigt
tor att design management skall fungera (Svengren, 1995). Ledningen behdver engagera sig mer
och visa storre intresse och ge design en storre roll £6r att design management skall fungera. En
tydligare styrning kan visas genom att ledningen visar tydligare riktlinjer, nagot man kan gora
genom ord, bild och form (Osterlin, 2011). De skulle exempelvis kunna ha en dag dir stadens alla
kommunikat6rer samlades och diskuterade den grafiska profilen for att visa att ledningen har ett
engagemang kring design. Saknar ledningen engagemang for design, eller vet lite om det, kan en
design manager behéva anstillas (Osterlin, 2011).

Under den andra intervjun jag gjorde kom vi in pa samma dmne, dd kommunikatéren berittade
att:

"Det kan inte vara rimligt att det skall vara upp till varje del i organisationen att sjalva tycka att “det bar var vil
Snyggt

1)

De bidda kommunikatérerna visade en vilja att ha en enhetlic kommunikation; att de upplevde att
design kan anvindas som en viktig strategisk resurs men att det inte fanns tydlig riktlinje frin
ledningen i dagsldget. En tydligare riktlinje fran ledningen skulle ge kommunikatérerna pa
Goteborgs Stad ett starkare mandat att bestimma hur den visuella kommunikationen skall se ut.
Det konstaterade dven kommunikatdren fran den andra intervjun nir hon efterlyste en

“mycket tydligare styrning”.

Kommunikat6éren under tredje intervjun berittade att hon och 6vriga kommunikatdrer pa hennes
avdelning hade satt sig ned och lagt ut allt material de producerat for att se Gver hur det sag ut;
var det enhetligt, vilka firger anvindes, osv. De kommunikatérerna som var samlade under motet
arbetar med visuell kommunikation samt 6vrig kommunikation. Och som nimnt skriver Bruce &
Vazquez (2002) att design managern behdver sammanféra design och organisationens
marknadsfoéring- samt produktionsavdelning for att ett projekt skall lyckas. Genom att ha sidana
moten skapar den ansvarige kommunikatéren pa avdelningen forstdelse for att design ér ett
viktigt verktyg. I och med att alla kommunikatSrerna var delaktiga — kommunikatérer som
arbetar med savil marknadsforing och produktion — sammanbinder man tre olika delar pa
avdelningen och visar att design ér ett av de viktiga verktygen for att stirka organisationens
arbetsprocess och gora projekten mer lyckade. Design far en mer formell position i
organisationen om ledningen - eller som i det hir fallet den ansvarige kommunikatéren pa
avdelningen — visar att design 4r viktigt att ha i atanke nidr man startar projekt.
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Pa mer meta-niva dr det dven virt att ndmna att organisationen visar tydlig indikation pd intresse
for designens viktiga funktion 1 och med att organisationen lagger savil tid som resurs pa att lata
en student som mig att aka runt och intervjua kommunikatérer om den grafiska profilen. Det
visar pa en ledning som uppmuntrar arbetet med den grafiska profilen och design i allminhet.
Fran starten av undersokningen har jag haft kontakt med den centrala
kommunikationsavdelningen pa Stadsledningskontoret och de har visat stort engagemang for att
jag skall fa kontakt med kommunikatérer runt om 1 staden. Liknande insatser och engagemang
hos ledningen uppmuntras for att visa ett storre engagemang for design.

Designpolicy

Som tidigare nimnt behdver en organisation en grafisk profil da det ger de anstillda en
organisationstillhGrighet, ger organisationen en tydligare identifikation pa marknaden och stirker
dess fortroende hos konsumenterna (Riezebos, et. al. 2003). En enhetlig, effektivt producerad
grafisk profil leder dven till besparingar (Osterlin, 2011). Under de tre intervjuerna berittade
kommunikat6rerna att den designpolicy som existerar i dag ar fOr vag for att anvindas fOr att
skapa en enhetlig visuell kommunikation. Nar vi diskuterar MIKA-projektet under forsta
intervjun berittar kommunikatéren pa Goteborgs Stad att:

“lag har inget stid for att argumentera for det finns ingen speciell policy pa forvaltningsniva eller i staden.”

Och som visat i resultaten understryker hon det ndr hon foérlinger med att det inte finns tydliga
regler. Liknande resultat finner jag under andra intervjun nir kommunikatéren dir berittar att:

V... alla ska ju folja Goteborgs Stads grafiska profil. .. har man tagit med loggan, sa dr man ju ndstan i hamn.
Sd vid [tillatande] dr den ju.”

samt under tredje intervjun dir kommunikatoren forklarar att det inte finns nagon PowerPoint-
mall som alla anvinder. Hon férklarar att ndr man tog fram den grafiska profilen 2002 sa fanns
det inga tydliga riktlinjer, sisom PowerPoint-mallar, med i den profilen och dirmed ser det olika

ut nu.

Det understryker personen fran Grafiska Gruppen nir hon beskriver att alla bestillare har
mojlighet att hitta pa sina egna uttryck, vilket de foljaktligen gér. Har organisationen en mangd
uttryck dr det negativt, dd en organisation behéver skilja sig fran andra organisationer for att
tydliggdra vad som tillhér den egna organisationen (Riezebos, et. al. 2003).

Organisationen saknar en tydlig designpolicy som de anstillda kan anvinda och luta sig mot nir
de ska producera nytt visuellt material. Virt att ndmna ir att de intervjuade dr ansvariga for
kommunikationen pa stora avdelningar, och om de kidnner att de inte har en tydlig grafisk manual
att anvinda sig av, antar jag att andra anstillda (som inte har kommunikation som enskilt
ansvarsomrade), att gora ar vildigt avldgsna fran att anvinda riktlinjer fran den grafiska manual
som finns i dag. Nir den nuvarande grafiska profilen lanserades 2002 verkar det som att den inte
fick tillracklig genomslagskraft, vilket har resulterat i att kommunikatorer pa organisationen inte
kidnner att det finns tydliga grafiska riktlinjer.
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Tva av de tre intervjuade anvinder sig av Grafiska Gruppen; en intern produktionsbyra f6r
visuell kommunikation. De bada framstiller Grafiska Gruppen som en duktig producent och
verkar ha stort fortroende f6r byran. Design management nimner som sagt att design behéver ha
en formell position i organisationen (Svengren, 1995). En grafisk profil ir ofta omfattande och
det tar ett tag att lira sig hur en logotyp skall placeras, vilka exakta firger som skall anvindas osv.
Dirtor dr Grafiska Gruppen ett bra verktyg £6r att samla visuell produktion for att skapa en
expertiskunskap om organisationens grafiska profil och dirmed ha anstillda som vet hur material
skall se ut for att halla en enhetlig profil. Om de pa Grafiska Gruppen far dnnu storre ansvar
limnas det samtidigt mer tid f6r kommunikatorerna pa Goteborgs Stad att utveckla arbetet i
andra fragor. For att knyta ithop Grafiska Gruppen, design och alla andra avdelningar behéver
Grafiska Gruppen fa storre mandat samt involveras tidigare i arbetsprocessen for att forsta vad
varje projekt handlar om och direfter producera den visuella kommunikationen i enlighet med
den grafiska profilen. Bruce & Bessant (2002) tar upp att alla avdelningar méste arbeta
tillsammans for att skapa en enhetlig kommunikation. Grafiska Gruppen saknar mandat i dag och
skulle beh6va en tydligare, mer central roll i projekten f6r att design management skall kunna
anvindas (Bruce & Vazquez, 2002). Grafiska Gruppen anvinder sdledes den grafiska profilen i
liten utstrackning i dag, da de saknar mandat att protestera nir en bestillare vill ha ett felaktigt

men unikt utseende.

En 16sning pa att fa Grafiska Gruppen att fa mer mandat och komma tidigare in i projekten ar att
gora likt BMW, dvs. ’riva barridren” mellan arbetare, designers och 6vriga anstillda (Bolman &
Deal, 2012). Det var sa BMW lyckades vinda sin nedatgdende affirsverksamhet och kan vara en
16sning t6r Goteborgs Stad f6r att fa in design tidigare 1 projekten (Bolman & Deal, 2012). Rent
praktiskt betyder det att flytta Grafiska Gruppen nirmare kommunikatdrerna rent geografiskt
och fa dem med i arbetsprocessen enklare och snabbare. De skulle bli enklare att kontakta och
det skulle 6ppna f6r en friare diskussion kring design och ett 6ppnare klimat. Bolman och Deal
(2012) skriver ”6ppenhet uppmuntrar slumpmassiga moten och ett fritt idéutbyte” vilket skulle
vara lampligt f6r G6teborgs Stad att inkorporera for att lyckas utnyttja design bittre.

Design management menar att en enhetlig designpolicy leder till besparingar (Osterlin, 2011). Har
en organisation en enhetlig profil behéver inte varje anstilld skapa en ny PowerPoint-mall, nya
interna grafiska profiler f6r nya projekt, osv. Det tar tid och det kostar savil pengar som
fokusering pa Ovriga fragor. Som nimnt under den tredje intervjun berittar kommunikatSren att
de brukade anlita reklambyraer men att det blev dyrt. En grafisk manual underlittar £6r att snabbt
och effektivt skapa visuell kommunikation for alla projekt.

Organisationskultur

I en stor, geografiskt utspridd organisation likt G6teborgs Stad kan det vara svart att ha en
sammanhallen, positiv organisationskultur. Det finns som nimnt enligt Mats Heide (2012)
faktorer som binder samman medarbetare och skapar en god organisationskultur. Berittelser om
lyckade projekt eller ritualer sisom “elva-kaffe” dr exempel pa tva saidana. Ett annat sitt att skapa
en intern kontakt bland de anstillda dr nir organisationen sitter upp en vision som de anstillda
motiveras av (Heide, et. al., 2012). Visionen kan exempelvis vara att "Go6teborgs Stad skall bli den
miljévinligaste staden i Sverige”. For att na malet formuleras en strategi och dirmed ocksa en
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kommunikationsstrategi. For att sammanfora de anstillda bakom visionen kan en enhetlig grafisk
profil vara knytpunkten.

Den enhetliga visuella kommunikationen blir ett yttre skal dir de anstillda i till exempel vistra
Goteborg skapar projekt som de anstillda i 6stra delarna ser och kidnner en samhérighet med, da
de jobbar med samma projekt och samma grafiska riktlinjer. Produkten skapar de tillsammans
och de ser resultatet da de gemensamt skapar det genom en enhetlig profil. Det blir dessutom
tydligt f6r medborgarna att se vad Goteborgs Stad levererar. Under andra intervjun instimmer
kommunikatéren med det nidr hon pratar om férdelen med att ha design som ett verktyg som
betyder nagot f6r de anstillda och som de kan luta sig mot. Hon férklarar dven att det blir tydligt
nir man vinder sig till medborgarna, da de férstar vad organisationen producerat. Aven under
forsta intervjun diskuterar vi det. Kommunikatéren dér berdttar som namnt att varumarken inte
bara dr riktade utat f6r medborgarna utan inat ocksa dar hon foérklarar att man som anstilld kan
kidnna stolthet bakom produkterna eller tjdnsterna man levererar. Under tredje intervjun
diskuterar vi som nimnt ”Goteborgs Stad” och de undertitlar som finns, sisom ”Goteborgs Stad:
Social Resursférvaltning”. Hon anser att det finns nagot positivt 1 att bara ha ”Goteborgs Stad”
for det blir “ite familjen sa”.

En enhetlig profil som de anstillda sluter upp bakom skulle alltsa ge de anstillda en kinsla av
samhorighet med Ovriga anstillda i den stora organisationen (Svengren, 1995). Det skulle bli en
sammanlinkande faktor som biaddar f6r en mer positiv organisationskultur. I en sa stor
organisation som Goteborgs Stad — med 6ver 49 000 anstéllda — som ér utspridd pd mingder av
geografiskt skilda platser finns det fa saker som for en tillsammans. Har man en personalfest dr
det for avdelningen man jobbar fér. Ar det “elva-kaffe” samlas bara de pa kontoret runt
fikabordet. Men dnda jobbar de alla f6r samma varumairke. Allt de gor — frin att ta hand om
dagisbarn till att skdta Vistsvenska Paketet-projektet — dr pé sa vis sammanlidnkat. I ett samhille
med sa manga budskap varje dag och med sa manga féretag som vill locka kunder ér det viktigt
t6r en kommunal organisation att visa vem man ir — oavsett vilken del av organisationen man
tillh6ér. Och det dr genom att anvinda en enhetlig, gemensam grafisk profil man kan mojliggdra
att de 49 000 anstillda kan sluta upp alla avdelningar bakom ett varumirke med sina virderingar
som varumarket stir for.

Sammanfattning av intervjuer

Generellt gar det att dra tva slutsatser fran intervjuerna. Den fOrsta dr att kommunikatérerna
anser att dagens grafiska manual dr £6r otydlig. Det resulterar i att de kdnner att de inte har nagra
riktlinjer att gd pd nir de producerar nytt material. Den andra slutsatsen dr att de saknar tydligare
styrning ovanifran. De vill ha tydligare styrning fran ledningen och stadsledningskontoret
angaende hur och vad de fir géra nir de skall producera nytt material.
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Finns férutsattningar fér att Géteborgs Stad kan anvdanda design som en
strategisk resurs genom att tillampa design management?

Goteborgs Stads kommunikatérer har vid ett visionsmote under sent 2013 ny gemensam
kommunikationsplan, f6r att kunna formulera en vision som organisationen kan arbeta mot.
Enligt Bolman och Deals (2012) organisationskultursteori, kallad det symboliska perspektivet,
behover en organisation formulera ett mal for att fa en god organisationskultur. Det mal
organisationens kommunikatérer sammanstillde kan komma att bli en bidragande faktor till att
skapa en god organisationskultur och 6ppnar f6r att anvinda design som en strategisk resurs.
Den nya kommunikationsplanen initierades av ledningen pa Stadsledningskontoret; de
intervjuade kommunikatérernas éverordnade. Kenneth Osterlin (2011) papekar att riktlinjerna
som ledningen markerar resulterar i verksamhetens produkter. Svengren (1995) skriver att
ledningen behéver vara engagerad for att design management skall fungera, ndgot ledningen visar
i och med att de har initierat en ny kommunikationsplan.

Kommunikat6érerna upplever som visat, att det inte finns tillrickligt tydliga grafiska riktlinjer. For
att design management skall vara effektivt och anvindbart beh6vs en grafisk profil (Riezebos, et.
al. 2003). Goteborgs Stad saknar enligt de intervjuade kommunikatérerna i dagsliget en tydlig
grafisk profil, nigot som behdver dndras for att design management skall kunna anvindas.

For att design management skall fungera behdver organisationen en god organisationskultur
(Riezebos, et. al. 2003). For att sikerstilla att Goteborgs Stad har en god organisationskultur kan
de anvinda en vision for att knyta de anstillda ndrmare och 6ka méjligheterna till en god
organisationskultur (Hedide, et. al., 2012).
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Alternativ tolkning av resultaten

Resultatet kan dven tolkas som att de anstillda dr ritt néjda med den grafiska profilen som den ar
i dag, och inte sirskilt entusiastiska som jag beskriver tidigare i analysdelen. Under viren
skickades som nimnt information om en ny kommunikationsplattform som stadens centrala
kommunikationsavdelning tar fram just nu och de jag intervjuat kommer behova f6lja de
riktlinjer som den plattformen instruerar om. De kan vara missnéjda med att de behover slippa
den grafiska profil som de varit med och utvecklat internt pa den avdelningen som de jobbar pa
men viljer att prata engagerat om framtagningen av en ny profil for att fa in s mycket som de
sjalva vill ha i den nya plattformen, 1 hopp om att fa sina 6nskemal anpassade.

Fortsatta studier

Unders6kningen visade hur Géteborgs Stads kommunikatorer anvinder den grafiska manualen
och direfter genom intervjuer visade varfér de anvinder den som de gor. Det hade varit
intressant att gora en storre undersdkning som tog reda pad hur arbetet med den nya grafiska
manualen hos Goteborgs Stad togs fram, lanserades och presenterades f6r de anstillda. Det hade
varit intressant att se hur en organisation viljer att profilera sig, varfér de viljer de farger de viljer
och i vilket syfte samt att se hur en organisation internt introducerar en ny grafisk profil for att fa
medarbetarna att f6lja de nya grafiska riktlinjer som en grafisk profil medfor.
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Diskussion

Undersokningens syfte var att undersoka hur anstillda pa Goteborgs Stad uttrycker den grafiska
profilen anvinder den grafiska manualen och sedan se varfoér de anvinder den som de gor for att
se om det gar att anvinda design som en strategisk resurs. For att besvara syftet undersokte jag
hur kommunikatorerna pa Goteborgs Stad anvinder den grafiska profilen i dag. Jag samlade in
visuellt kommunikationsmaterial som olika avdelningar i organisationen producerat under
vintern- och tidig var 2014 och sammanstillde datan. Dir fick jag klart f6r mig att
kommunikat6rerna inte f6ljde den grafiska manualen.

For att ta reda pa varfér de anvinder den grafiska manualen som de gor intervjuade jag
kommunikatorer pa tre olika avdelningar i organisationen. Under intervjun frigade jag om deras
uppfattning om stadens grafiska profil och hur arbetsprocessen fungerar nir de producerar
visuell kommunikation. Genom att fa svar pa den fragan ville jag se om det gick att anvinda
teorin design management som en strategisk resurs. Design management dr en teori som kan
appliceras for att fa en organisations anstéllda att anvinda design i varje projekt och pa sa vis
utnyttja de fordelar som design kan medféra (besparingar, m.m.). Tidigare i uppsatsen beskrevs
en syntes av viktiga faktorer som design management fOrutsitter for att fungera. Det var
designens organisationsposition, designpolicy samt organisationskultur. Akronymen blir féljande:
DODO.

Nir det giller designens organisationsposition framgar det fran intervjuerna att det finns ett stort
onskemal hos kommunikatorerna att ha en centralt styrd, enhetlig grafisk profil. Staden arbetar
som niamnt med att ta fram en ny kommunikationsplattform och déribland en grafisk profil. Sa
engagemanget fran ledningen och kommunikatdrerna finns dir och designen ser ut att fa en
storre, mer formell position i framtiden 4n vad den fatt tidigare.

Designpolicyn i dag dr svag; det bekriftar de kommunikatdrerna jag talat med. De ser svagheter i
den som finns i dag och saknar tydligare riktlinjer som de kan falla tillbaka pa nir de skall starta
nya projekt dir saker beh6ver formges. Det framgar dven under intervjun med Grafiska
Gruppen; det saknas tydliga grafiska riktlinjer och da varje avdelning har méjlighet sjilva hitta pa
nya uttryck sa viljer de att gora det. Resultatet av det blir en stor, bred anvindning av firger och
uttryck. Den nya kommunikationsplattformen som nu tas fram inom Géteborgs Stad forbereder
dock en nylansering av en tydligare profil vilket skulle skapa mojligheter f6r organisationen att
anvinda design som en strategisk resurs.

Om designpolicyn far tydligare riktlinjer och en tydligare manual kommer de anstillda fa
verktyget (en grafisk manual) att sluta upp bakom f6r att skapa en mer sammansluten
organisation som alla stir bakom en och samma enhetliga bild. Jag tror att det ar svart att fa 6ver
200 kommunikatorer och 49 000 anstillda att f6lja en grafisk manual; det dr sa manga och det
finns varken en kontrollenhet som ser till att materialet produceras enligt den grafiska manualen
vilket 6ppnar f6r att de anstillda inte orkar f6lja manualen utan fortsitter som forut, da de ar
vana vid att ha sjilvstyre 6ver hur den visuella kommunikationen ser ut. Dirfor tror jag att ett
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MRM-mjukvaruverktyg dr nédvandigt for att fa allt material att hilla en enhetlig profil. MRM-
systemet anvinds av stora foretag och gor det enkelt f6r medarbetare att producera en broschyr,
visitkort eller liknande enligt den grafiska manualens riktlinjer.

Resultatet frain undersdkningen Gverraskade mig inte. Under vintern 2014 uppmirksammade jag
att broschyrer pa dldreviardshemmet jag besékte hade visuell kommunikation som sag helt
annorlunda ut dn den visuella kommunikation som Trafikkontoret formedlade och dé anade jag
att det var ett storre, generellt problem hos G6teborgs Stad — alltsa inte bara f6r de hir tva fallen.
Dirtor bestimde jag mig for att gbra den hir undersékningen och géra en bredare
innehallsanalys for att se om min snabba reflektion sedan tidigare stimde, vilket den gjorde. Det
som mojligtvis Gverraskade mig var intervjuresultatet. Samtliga av de tre ansvariga
kommunikat6rerna var vildigt 6ppna och intresserade av en omarbetning av G6teborgs Stad
grafiska profil; nagot jag inte hade forutsitt da jag trodde de var vana och ndjda med som det var
i dag. Jag tinkte att de var n6jda med att ha den profil som deras avdelning skapat sjilva och inte
ville se en férandring i den visuella kommunikationen.

Hade jag borjat om med undersékningen hade jag 6nskat intervjua samtliga huvudansvariga
kommunikatérer pa Goéteborgs Stads olika avdelningar och valt att ldgga mer tid pa det dn
innehallsanalysen. Innehallsanalysen var forvisso nédvindig for att fortsitta med fraga tva, men
resultatet fran intervjuerna hade kunnat bli 4nnu djupare om jag hade intervjuat fler
kommunikatérer pa Géteborgs Stad.

Overlag verkar det rdda konsensus bland de intervjuade att det saknas en enhetlig, tydlig profil,
som de kan f6lja. Produkten blir naturligtvis en varierande visuell kommunikation. Det saknas en
tydlig profil och for att design management skall kunna appliceras behover de hogsta
kommunikationscheferna pa foérvaltningarna fa mandat och som formellt uppdrag att se till att
den visuella kommunikationen ser likadan ut. I dag dr det en oméjlighet; det dr f6r fa grafiska
riktlinjer och for otydlig central styrning for att det skall bli enhetligt.

Kontentan blir att arbetsprocessen for att anvinda design som en strategisk resurs dr i gang. Det
blir spannande att se hur och om staden samlar sig kring en grafisk profil. Fér det finns ingen
logotyp jag ser oftare dn Goteborgs Stads. Den idr pa sparvagnshallplatser, papperskorgar,
hundratals hus, idrottsplatser, kompostpasen i1 kbket och mycket mer. Det som ér extra
spannande dr att det finns en enorm potential. Ingen annan organisation har sa mycket yta att
anvinda sig av for att marknadsfora sin egen organisation, och vildigt fa organisationer jobbar
med sa viktiga saker som Go6teborgs Stad; de skoter sjukvarden, de tar hand om barnen, de
arbetar med aldringsvard och de dr den drivande grundbulten f6r att staden skall fungera. Den
potentiella styrkan som finns i G6teborgs Stads varumarke dr nést-intill obegrinsad om
organisationen samlar sin kommunikation och skulle dirmed inte bara géra ett stort arbete, utan
ocksa lyckas visa det.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide till kommunikatorerna pa Géteborgs Stads
Hur linge har du jobbat hér?

Hur blev du introducerad till Goteborgs Stads grafiska profil ndr du birjade jobba har?

Fraga: Hur ser Giteborgs Stads grafiska profil ut?

Fraga: Vad betyder Goteborgs Stads varumirke for dig? 1 drderingar och associationer?

Fraga: Hur sag den grafiska profilen ut tidigare? 1 ad fordndrades?

Fraga: Vad dr bra med den nuvarande grafiska profilen?

Fraga: Vad dr mindre bra med den nuvarande grafiska profilen?

Fraga: Anser du att man borde kunna anvinda andra férger eller typsnitt dn de som den grafiska profilen
anvénder?

Fraga: Skulle du inska att Goteborgs Stad skapar en ny grafisk profil?

Fraga: Hur mycket betyder design nér Goteborgs Stad startar ett nytt projekt? Ndr far den som bestanmer kring
design komma in i projektet?
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Bilaga 2. Resultatet av innehallsanalysen

GRAFEN VISAR HUR MANGA TYPSNITT OCH FARGER SOM
GOTEBORG STADS KOMMUNIKATORER ANVANDER JAMFORT

MED HUR MANGA SOM FINNS | DEN GRAFISKA PROFILEN.
INSAMLIGEN GJORD PA 71 GRAFISKA MATERIAL (SASOM BROSCHYRER) FRAN GOTEBORGS STAD

Svarta stapeln representerar hur manga : Vita stapeln representerar
varianter av respektive kategori Géteborgs hur manga varianter Géteborgs

Stads officiella grafiska profil innehéaller Stads kommunikatérer anvander
av respektive kategori i det grafiska

material som de producerar
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Trafikkontoret
* Vistsvenska paketet
8 enheter

* Cykelprojektet
5 enheter

Typsnitt

Geneva bold versaler

Geneva bold gemener
Geneva light condensed
Times light italic

Times Normal

Times normal italic

Geneva normal

Helvetica condensed gemener
Helvetica bold gemener
Helvetica light

Museo bold versaler

Museo normal gemener
Museo bold gemener

Museo bold versaler med skugga
Unikt 1

Unikt 2

Museo bold med kant runt

Museo bold med kant runt och skug Grd

Unikt 3
Unikt 4
Unikt 5
Unikt 6
Unikt 7

6 enheter

Kretslopp och vatten
7 enheter

Park och natur
4 enheter

Firdtjinsten
15 enheter

Social resursférvaltning
11 enheter

Vistra Goteborg
15 enheter

Helvetica bold

Variant av Impact bold gemener
Helvetica normal

Unikt 8

Arial Bold Versaler
Unikt 10

Helvetica light versaler
Unikt 11

Unikt 12

Unikt 13

Big Caslon Pro normal gemener
Big caslon Pro normal versaler
Unikt 14

Unikt 15

Unikt 16

Unikt 17
Unikt 18

Geneva bold italic
Variant av helvetica 1

Big caslon Pro normal italic gemene Grd 5

Unikt 19

Unikt 20

Unikt 21

Unikt 22

Myriad Pro bold versaler
Myriad pro normal gemener
Unikt 23

Unikt 24

Unikt 25

Helvetica light gemener
Helvetica bold gemener
Helvetica light italic
Helvetica light condensed italic
Unikt 26

Unikt 27

Baskerville normal
Baskerville bold

Myriad Pro normal gemener
Myriad Pro light

Unikt 28

Unikt 29

Unikt 33

Variant av Futura bold gemener
Variant av Futura normal gemener
Museo bold gemener

Firger |Pictogram
Rosa |Unikt 1
Gron |Unikt 2
Orange ;Unikt 3
Turkos 1Unikt 4
Gron2 [Unikt 5
Bla

Bla 2
Bla3
Orange 2
Rosa 2
Orange 3
Orange 4
Turkos 2
Réd

Gul

Gron 3
Bla 4

Svart
Gron 4

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
Gul 2 |
Orange 5 |
Gron 4 |
Réd 2 !
BIAS '
Rosa 3 "
BI36 ;
i
Bla7 |Unikt 6
Orange 6 |Unikt 7
BI3 8 f
Beige H
i
BIA9 [Unikt 8
Turkos 3 [Unikt 9
Grons |Unikt 10
BI4 10 |Unikt 11
Gul3 !
Orange 7 |
Grd2 !
Réd 3 '
i
i
i
i

B4 11 {Unikt 12
Gra3 1Unike 13

Gron S
Gul 4
Gron 10
Beige 2
Rod 4
Lila3
Bl 12
Rod 5
Lila 4
Gul5

Unikt 14
Unikt 15

Gria 'Unikt 16
Gron 11 :unikt 17
|Unikt 18
Rosa 6 |unikt 19
Turkos 4 |Unikt 20
Gul 6 |Unikt 21
Rosa7 |

Gul 7
BI4 13
Turkos 5
Gul 8

Rosa 8 |Unikt 22
Lila 5 |Unikt 23
Gron 12 |Unikt 24
Bla 14 :Unikt 25
Réd 6 :Unikt 26
Turkos & 1Unikt 27
Gulg i

Grd6
Gron 13
Orange 8
Bla 15
Gra7

Brun
Rosa 9
Gron 14

lllustration
Unikt 1
Unikt 2
Unikt 3
Unikt 4

Unikt 15

Unikt 5
Unikt &
Unikt 7
Unikt 8

Unikt 9
Unikt 10

Unikt 11

Unikt 12
Unikt 13

Unikt 14
Unikt 15
Unikt 16
Unikt 17
Unikt 18

Bildmanér (studio, miljo)

Studio frilagt 7
Studio frilagt 6
Studio frilagt 5
Studio frilagt 4
Studio frilagt 3
Studio frilagt 2
Studio frilagt 1

Milj 9
Miljé 8
Milj 7
Miljé 6
Miljé 5
Miljé 4

Miljé 14
Miljs 13
Miljs 12
Miljs 11

Miljo
Foto kombinerat med 3D-illustrationer 2
Foto kombinerat med 3D-illustrationer
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Bilaga 3. Delar ur Géteborgs Stads grafiska profil

Grafisk profil for Géteborgs Stad

Det grafiska program som presenteras har har faststallts av Goteborgs :Y;;:':'i gnatur,

kommunfulimaktige | februari 2002. Goteborgs Stads grafiska profil har 2013-05-17
gemensamt upptradande och enkelhet som bas.

Profilprogrammet ar tankt att fungera som stod for dig och andra som
arbetar med att presentera Goteborgs Stad pd olika satt. Med ndgra f3
regler att utgd fran har du frinet - och ansvar - att sjélv valja vag.

Né&r du last vad det grafiska programmet omfattar s3 g8 garna vidare och
|as pdf-filen “Intryck som ger avtryck”. I den visas exempel pa hur
programmet kan anvéndas. Lycka till!

Bilden av gs Stad erad i en grafisk profil
Goteborgs Stad har en omfattande och bred verksamhet med manga
kontaktytor | samhallet. Fér att alla som kommer | kontakt med oss
ska f3 en s enhetlig bild av Goteborgs Stad som majligt &r det
viktigt med en grafisk profil. En enhetlig, tydlig profil som alltid
anvands pa ett konsekvent satt. Detta tydliggor avséndaren.

Det ar ocksd en frdga om demokrati - alla ska ha latt att uppfatta
den kommunala tillhorigheten. Den grafiska profilens spjutspets ar
logotypen. Den blir barare av allt det som staden stdr for. Lika viktigt
ar det att fylla bilden av Goteborgs Stad med ett positivt innendll.
Uppfattningen om oss grundar sig till stor del pd hur vi agerar och
moter gotebargarnas, och var omvarlds férvantningar.

Har laddas bilden av Goteborgs Stad med vdrden som kvalitet,
omsorg, service, och alla de dagliga uppgifter som vi har som arbetar
inom stadens organisation. Hur val vi lyckas med att skapa en positiv
bild av Goteborgs Stad kommer att avspeglas | attityden till var
logotyp.

¥ Lena Malm, Kommunfullmaktiges ordférande

Logotyp for némnder, férvaltningar
och bolag

Det vill saga - vapnet som symbol,
ordbilden Goteborgs Stad och ordbilden
for respektive namnd eller forvaltning.
Endast Géteborgs Stad och narmaste
organisatorisk niv stdr angivna |
logotypen.

Beskrivningen av underenheter gors
genom text med tydlig avsandare | brev,
kuvert, p3 visitort etc. I annonser och
trycksaker anges underenheter | till
exempel rubrik, verksamhetsbeskrivning
och avsandare. Med llustrationer, foton,
férg och grafisk form kan underenheters
karaktar och sarskilda egenskaper
dessutom framhavas. Vagledande skyltar
byggs upp pd motsvarande satt - med
Informationstext och avsandarens
logotyp tydligt &tskilda.

Goteborgs Stad
Vastra Hisingen

V4

Denna logotyp kan dven anvandas av
bolag.

Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

Inga egna eller andra logotyper far
tillverkas. Kommunfullmaktiges
presidium beslutar vilka bolag, publika
institutioner eller andra organisatoriska
enheter som har ratt att framtrada under
egen logotyp.

Om fargsystem

Fiirger 4r viktiga signaler

Fargerna ar minst lika viktiga for
utseendet och identiteten som formen.
Goteborgs Stad har bldtt som tydligaste
signalfarg. I vapnet finns ocksa det gula
lejonet med roda inslag och svarta linjer.
Varken vapnet eller hela logotypen far
forekomma | ndgra andra fargnyanser 4n
vad som anges | den grafiska profilen. Se
Férgbeteckningar.

Logotypen | 4-férg ar den starkaste
signalen for Goteborgs Stad och s<a
anvandas | forsta hand, dock med hansyn
tagen till produktionsteknik och ekonomi.
Vardera altic det positiva och
karaktaristiska intryck som logatypen ger
med vapnet | farg | forhdilande till
anvandningstilfalle och kostnad.

For att & en korrekt tergivaing | alla
sammanhang anvands olika fargsystem
beroende p8 vilken produktionstexni
som anvands. Farger kan ocksé variera
beroende pd underlaget. Ett obestruket
(matt) papper suger mer farg an ett
bestruket (olankt) och fargen upplevs ¢
ofta som morkare. Underlagets fa
paverkar ocksd hur logotypen upplevs.
Darfor finns sarskilda original for tryck |
cagspress.

1 datorernas bildskarmar paverkas
fargdtergivningen av helt andra faktorer
bland annat av fargkalibrering.
Fargutskrifter har sina begransningar och
dterglvning via digitala projextorer har
sina. Det viktigaste ar att slutresultatet
biir en fargdtergivning som uppfatta:

lika, oavsett hur eller p vilket material
det ar producerat.

Olika firgsystem och
fargbeteckningar

Nar fargbilder forekommer anvands 4-
fargstryck som utgdr frén fyra
grundfarger. Den benamning som
anvands ar CMYK.

For tryckning | enstaka farger anvands
PMS (Pantone Matching System), til
exempel for den rastrerade versionen |
bltt som d3 trycks | PMS 300.

1en datorskarm (eller | en TV) dterges
farger med hjalp av rott, gront och bidtt
jus - RGB. Qavsett om en farg har
cefinlerats som en 4-farg eller PMS-farg |
ditt program visas fargen pd skarmen |
laget RGB.

For andra produktioner dar Inte
tryckteknik anvands, som till exempel |
textiler och | inrecningssammanhang,
anvands fargsystemet NCS (Natural Color
System).

1de fall dar logotypen produceras med
hjalp av sjalvhaftande foller
rekommenderas de farger som anges har.
Observera att 3M Inte ar en fargskala
utan namnet pé en producent av bland
annat sjalhaftande material. De
fargnummer som anges ger basta mojliga
fargatergivning | 3Ms material men
material fr8n andra producenter kan
anvandas.

jotypen kan ocksd dterges “farglos” |
materialets farg, sdsom graverad | glas,
gjuten | metal eller pragiad | skinn.

Fargbeteckningar

Har nedan visas en sammanstalining av
ce fargbeteckningar | de olika
fargsystemen som ar aktuella for
Gotenargs Stad.
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Grundformer

Symbol

Vapnet &r vart stadsvapen och ar att
beteckna som symbol for staden
Goteborg. Vapnet, skdlden och lejonet
forekommer | en mangd varianter vilka
anvands dven av andra verksamheter
utanfor Goteborgs Stad. Det gor att
vapnet inte ar tillrdckligt unikt for att
entydigt kopplas till Goteborgs Stad nar
det star for sig sjalv. I vissa
sammanhang framgar det klart och
tydligt att vapnet dr stadens symbol och
vapnet kan da anvandas fristdende. [
andra sammanhang ar det inte lika
sjalvklart. Darfor ar det extra viktigt att
inga andra rubriker, texter eller namn an
Goteborgs Stad samt respektive namnd,
forvaltning eller bolag, kopplas direkt
Inop med vapnet. Stadens symbol,
vapnet med lejonet och de
karaktaristiska bld strémmarna, far inte
forvanskas. Det Innebar att symbolen
inte f3r bearbetas grafiskt eller lyftas in |
andra sammanhang.

Enligt "lagen om skydd for vapen och
vissa andra officlella beteckningar” far
stadens vapen inte anvandas |
naringsverksamhet utan tillstdnd.
Kommunfullmaktiges presidium
bestammer om anvandningen av
Goteborgs Stads vapen.

47



