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Abstract

Titel: Konsten att etablera ett fortroende med virldens snabbaste kommunikationsmedel

- En studie om hur fortroendet f6r en webbsida paverkas av firg

Forfattare: Ellinor Eriksson & Jessica Lindbom Jimting

Uppdragsgivare: Favont

Kurs: Examenarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap. Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation (JMG), G6teborgs Universitet.

Termin: Hostterminen 2014

Handledare: Monika Unander

Antal ord: 17809

Syfte: Att undersoka vad som formar studenters fortroende for en hemsida med fordjupning i
fiargens paverkan.

Metod: Kvalitativa samtalsintervjuer

Material: 18 samtalsintervjuer med studenter pa G6teborgs Universitet

Huvudresultat: Virt resultat visar att malgruppen far fortroende f6r en organisations hemsida
nir organisationen kommunicera arligt och transparent. Hemsidan ska dven vara estetiskt
tilltalande, dar firgvalet visade sig ha paverkan f6r huruvida malgruppen etablerar fortroende eller
inte. De nyanser som anses mest fortroendeingivande dr bla och gron. Ljusstyrkan hos en firg
som ger mest fortroende ar morka och ljusa farger. Och omattade farger ger mer fortroende dn
mittade firger. Viidentifierade dven tre olika instillningar hos malgruppen for firg och
fortroende pa webben. Dessa ar: de som foredrar klassisk design, de som foredrar minimalistisk design samt
de som foredrar vagad design, dir de tva forsta kan anses som vanliga asikter och den tredje som en
mer extrem. De som gillar klassisk design férderar moérka och omittade firger. De som gillar
minimalistisk design foredrar vita och ljusa, omittade firger. Och de som gillar vagad design gillar
ljusa och mellanmorka, mittade farger.
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Executive summary

We have focused our study on behalf of Favont, a new web-based company that is in the
process of launching its homepage online. The purpose of this study is to investigate what
creates students' trust in a website, specifically looking at the impact of color. We want to look
at how Favont could persuade students to trust an unknown organization, such as their own,
on the internet through the use of color. Their target group is students in Sweden; therefore
we have conducted our research with students from Gothenburg University (Sweden).

To understand the impact of color on trust, we must understand the context in which the
color appears. Therefore, we are looking at what creates trust on a website in general, and then
examining the impact of color more specifically.

Color consists of hue, saturation and brightness. In this study we try to separate them from each
other to analyze their impact.

The study adopts an approach where we will cross-fertilize different theories from various
fields of study. We used literature regarding trust in general and trust online. We also used
literature regarding the impact of color in general and related to trust as well as how color is
perceived online. With a broad approach, we hope to contribute to the research about media
and communication, which is increasingly becoming a multi-disciplinary subject.

We have done a qualitative study. We conducted 18 interviews with students at various
campuses of Gothenburg University. We used an interview guide with thematic issues related
to our purpose and questions, and a visual presentation with 27 versions of Favont’s
homepage in different colors.

Our research has shown that what creates trust for an organization on the web corresponds
well with previous research, both the research about trust in general and research on trust on
the web. In order to establish trust on the web, an organization should communicate honestly
and with transparency. The website has to be perceived as elaborate and aesthetically pleasing,
as well as easy to navigate.

The study shows that the hue, saturation and brightness all have impact on the target group's
trust. Our results indicate that green and blue are the most trustworthy colors. Green, in
particular, seems to be the safest bet, as it was the only color that did not receive negative
criticism. Yellow, black and gray, however, were colors that failed to create any trust for our
target group.



When it comes to a colot's saturation we see that the unsaturated colors tend to lodge more
trust than saturated colors.

When it comes to a colot's brightness we see that both light and dark colors create trust. The

colors that are in-between considered brightness spectrums are rarely considered as trustful.

Previous research on color linked to trust on the web has largely pointed to the importance of
the hue. Our study indicates that the brightness and saturation are just as important.

We have discovered three different approaches in people to how color creates trust on a web
page. These are the cassical approach, the minimalist approach and the daring approach. People with
the classical approach tend to favor dark and low saturated colors on a webpage. Those with a
minimalist approach tend to prefer white, bright and low saturated colors on a webpage. And
people with the daring approach are drawn towards light and medium dark, bright colors on a
webpage.



INTRODUKTION

Tink dig att du ar ute och surfar pa nitet. Du kommer in pa en hemsida som du inte har varit
inne pa forut. Avsindaren kianner du heller inte till sedan innan. P4 hemsidan erbjuds en tjanst
som du tycker later bade rolig och praktisk. En tjainst som tycks falla dig helt ritt i smaken. Det
enda som kravs dr att du registrerar dig och skriver in nagra personuppgifter, sedan kan ta del
av allt hemsidan och dess tjanster har att erbjuda. Men gor du det?

De flesta skulle nog svara att om det ir en tjanst de verkligen vill ta del av, skulle de sjilvklart
registrera sig. Men om hemsidan vore svar att lisa och i opassande firger, giller fortfarande
samma sak da? Férmodligen inte. For att man ska vilja anvinda en hemsida krivs ofta mer dn
bara en bra tjanst. Troligtvis vill du som anviandare kdnna att du kan lita pa avsindaren, att den
framstar som trovardig och serios. De flesta vill nog kinna nagot slags fértroende innan de
limnar ut privata uppgifter om sig sjilva pa internet. Men vad innebir egentligen ett
tortroende? Och kan en farg paverka huruvida en person kinner mer eller mindre fortroende
tor en hemsida? I den hir uppsatsen ska vi underséka just det.

1.2 Bakgrund och problemformulering

For den svenska allmanheten blev internet tillgingligt i mitten av 1990-talet. Sedan dess har
anvindningsomradena bara blivit fler och fler och idag ir internet en sjilvklar del i vardagen
for de allra flesta.' Internet och hemsidor har manga fordelar framfér exempelvis det fysiska
motet. Ofta kravs bara nagra knapptryck for att kunna ta del av en hel organisations
information. Dessutom ér de flesta hemsidor tillgingliga under dygnets savil bekvima som
obekvima timmar. Det som dock kan gora internet knepigt, ar att det sallan finns méjlighet till
ett minskligt méte. Det innebdr att det dr svarare att stilla direkta fragor och kommunicera
med avsindaren. Dessutom tenderar vi att vara otaliga pa webben. Ar nagot svérlist,
komplicerat eller trakigt klickar vi oss ofta vidare. En annan faktor som kan gora att vi lamnar
en sida 4r om den framstir som amatérmissig och oseriés.”

Det ar alltsa viktigt att en hemsidans kommunikation snabbt etablerar ett fortroende. Négot
som ocksa kan vara problematiskt da manniskors fértroende for webben och olika hemsidor
generellt tycks vara ligre in fér exempelvis fysiska métesplatser och andra medier.” Det hir
gor att en hemsidas kommunikation bor vara snabb, tydlig och fortroendeingivande.

! Findahl. Svenskarna och Internet, 2014, 11.

2 pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011.
% Weibull, Lennart, Fortroende fér Medier, 2002.



1.2.1 Case: Favont

Ett foretag som star infér utmaningen att etablera ett gott fortroende pa webben édr Favont. De
ar ett nystartat fOretag vars idé dr att skapa en sajt dir privatpersoner kan byta tjanster med
varandra. Med sin hemsida vill de nd och engagera studenter 1 Sverige. Favont haller just nu pa
att utveckla sin hemsida. De ér vil medvetna om att forsta intrycket kommer att vara
avgorande for huruvida besékarna stannar kvar och registrerar sig pa sajten, eller snabbt klickar
sig vidare. Vi har fatt i uppdrag att med den har uppsatsen, ta reda pa vad de bor ha 1 atanke
for att etablera ett fortroende hos deras malgrupp.

1.2.2 Farg ar vart snabbaste kommunikationsmedel

Tidigare forskning har visat att hur en hemsida ser ut har stor betydelse f6r om den etablerar
ett fortroende eller ej.” Firg ir vért snabbaste kommunikationsmedel med en hastighet pa

300 000 km per sekund,’ vilket gor det till en viktig komponent att ta i beaktande vid
skapandet av det forsta intrycket. Det kluriga med firg ar dock att hur vi uppfattar och laser av
den dr ofta kulturellt betingat. Médnniskor i olika linder kan alltsa ldsa av och tolka firger pa
olika sitt. Ett tydligt exempel pa det ar att i kulturer dir de flesta vuxna manniskor kor bil,
associeras rott med stop och gron med kor. I kulturer dir bilk6rning inte forekommer finns
inte dessa kopplingar. Aven biologiska faktorer som alder och kon kan paverka hur minniskor
uppfattar firger.’

Det finns en hel del studier om just sambandet mellan firg och dess inverkan pa fortroende.
Exempelvis har fenomenet studerats inom képtbeteende och varumirkespaverkan.”® Aven
sambandet mellan firg och fértroendet f6r en hemsida har pavisats. Dock tycks antalet av
dessa studier vara begrinsade och har oftast skett i andra linder in Sverige.” Vad vi vet har
ingen kopplat samman vilka firger som stirker fértroendet f6r en hemsida hos just studenter i
Sverige.

Nir det handlar om firgforskning finner vi dven att tidigare forskning frimst fokuserar pa en
av firgens egenskaper, nimligen dess zyans. Det betyder att man oftast har studerat hur
exempelvis firgen gron paverkar manniskor. Det faktum att exempelvis en gron firg kan se
vildigt olika ut beroende pa dess ljusstyrka och mattnad tas sallan upp. I vér studie vill vi
dirfér dven undersoka huruvida mittnaden och ljusstyrkan har en paverkan pa om firgen
uppfattas som fortroendeingivande. Vad for skillnad upplevs mellan exempelvis en ljus och
mittad gron sa som “limegrén”, mot en mork och dov “mossgron”? Med var studie vill vi

“ Kim & Moon. Designing towards emotional usability in customer interfaces—trustworthiness of cyber-banking system
interfaces, 1998.

® Vara rum. Fargens sprak (TV-program), 2001.

® Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 155.

" Becker. An exploratory Study on Web Usability and the Internationalization, 2002.

8 Liu, Marchewka & Ku. American and Taiwanese Perceptions Concerning Privacy, Trust, and Behavioral Intentions in
Electronic Commerce, 2004.

° Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009, 4.



undersoka om det finns nagra generella tendenser kring hur malgruppen uppfattar en firg
beroende pa mittnad och ljusstyrka. Eller om det ar precis som vad tidigare forskning
fokuserat pa, alltsa att en firgs nyans ar det viktigaste nar det handlar om att kommunicera ett
tortroende? Med det sagt ser vi var studie som bade utomvetenskapligt och inomvetenskapligt
relevant. Vi hoppas kunna tipsa foretag och organisationer etablerade i Sverige, som
exempelvis Favont, om hur de med ett sa enkelt medel som firgval kan kommunicera med sin
malgrupp pa webben. Och vi tror oss dven kunna bidra till media- och
kommunikationsforskningen genom att férdjupa firgforskningen ytterligare samt kartligga en
del av hur kommunikationen och fértroendeskapandet ser ut pa webben. Med vir studie vill vi
alltsa ta reda pd vad som formar studenters fortroende f6r en hemsida och férdjupa oss 1
firgens betydelse for detta.



TIDIGARE FORSKNING OCH TEORIER

2.2 Vad ir fortroende?

Fortroende ar ett mangfasetterat begrepp som gar att definiera pd manga olika sitt, dir dess
sammanhang tycks vara avgorande for vad begreppet tillskrivs. Thomas W. Simpson som
forskar om foértroende menar att fortroende inte gar att definiera pa endast ett sitt. Och 1 likhet
med Simpson verkar de flesta forskare se begreppet som problematiskt.'”" Trots detta anser
Simpson att det ar viktigt att tydligt redogora vad man tillskrivet begreppet nir man anvinder
det. D4 kan nimligen studier om fértroende bygga pa varandra och leda till nya upptickter.'
Vi kommer didrmed redogora for olika synsitt pa fortroende och avslutningsvis visa var egen
sammansatta kombination av dessa som vi sedan kommer att utga ifran.

Maria Elliot skriver om fértroende f6r medier. Hon beskriver fértroende som att individen har
vissa forvintningar pa mediet och orienterar sig via mediet nir hen anser sig ha fatt anledning
att lita pa det.”” Férenklat innebir det att positiva erfarenheter ligger grunden for ett gott
tortroende. Elliot beskriver ocksa hur fértroendet f6r medierna har utvecklats fran att ses som
en objektiv medieegenskap till att 4ven ses som en subjektiv publikbeddmning.'* Det betyder
att det bade ar vildigt viktigt att medierna 4r pa ett sitt som gor att de objektivt kan klassas
som trovirdiga samt att de wppfattas som trovirdiga. Och fOr att paverka minniskors
uppfattning ar kommunikation viktigt.

Partha Dasgupta menar att fortroende innebir att den ena parten har en #v att den andra
parten kommer att uppfylla ens forvantningar. Det ricker alltsa inte bara med att nagon sdger
att den kommer uppfylla ens férvintningar for att inge ett fortroende.

Harrison D. McKnight och Norman Chervany har undersokt 98 studier om fortroende fran
olika discipliner. De har sammanstillt de faktorer som 1 flest studier togs upp vad det giller att
skapa ett fortroende. Dessa faktorer lit de sammanfatta 1 fyra olika begrepp, vilka ar:

Godhet - 6vertygelsen om att organisationen bryr sig om anvindarna och agerar utifran
anvindarnas bista.

Kompetens - 6vertygelsen om att organisationen har den kunskap och makt som kravs for att
kunna uppfylla anvindarnas foérvantningar.

1% Norén Bretzer. Att forklara politiskt fortroende: betydelsen av socialt kapital och rattvisa procedurer, 2005.
" Simpson. What is trust? 2012, 566.

* bid, 556.

'3 Elliot Maria, Fértroendet for medierna, 1990, 38.

“ Ibid, 10.

'® Dasgupta & Gambetta. Trust: making and breaking cooperative relations, 1988, 50-52.



Hederlighet - att foretaget uppfyller dtaganden samt har rittvisa avtal gentemot anvindarna
och sina anstillda.

Forutsidgbarhet - 6vertygelsen om att organisationen agerar tillrickligt konsekvent att

. P o .. o . 16
anvindarna i viss man kan férutspa hur féretaget agerar.

Ylva Norén Bretzer behandlar framforallt fortroende som en individbunden attityd. Attityder
bidrar till att styra eller motivera beteenden och ju starkare en attityd ér, i desto hogre grad kan
en attityd paverka ett beteende.'” Ur detta perspektiv blir det tydligt att ett fortroende kan
paverka hur man agerar.

Norén Bretzer tar dven i likhet med manga andra forskare upp kopplingen mellan fortroende,
risk och agerande. Nar man pratar om fortroende forutsitts det att det finns nagon typ av risk.
Om en person redan har fullstindigt heltickande information om den andra parten ir inte
fortroende relevant att ta i beaktande. Besitter man perfekt information om den andre parten
kan man namligen gora en rationell kalkyl av vad som kommer att hinda om man viljer att
agera eller inte. Men eftersom denna typ av helomspinnande information sillan, eller snarare
aldrig, forekommer 1 verkligheten maste alltid nigon typ av riskbedomning gbras. Foreligger da
ett hogt fortroende sinks den upplevda risken och sannolikheten att personen agerar ér

.. 18
storre.

Utover att titta pa fortroendet £6r en aktér, bor man ha med sig att fortroendet aven formas av
erfarenheter av liknande aktoérer. Dasgupta lyfter ett exempel med en bilhandlare och menar att
det gar att analysera hur kunders fértroende formas av hur den enskilda bildhandlaren
behandlar sina kunder. Men det gér inte att bortse fran att méinniskors fortroende for
bildhandlaren dven kommer att formas av hur andra bilhandlare ir. Om nio av stadens tio
bilhandlare luras och med flit séiljer daliga bilar, kommer minniskors misstinksamhet dven att
6ka for den hederliga bilhandlaren."” Det hir betyder att en aktor paverkas av sina
konkurrenter. I vissa fall dr det kanske inte sa upplyftande eftersom det kan vara svart att
forindra sina konkurrenter. Dock ir det viktigt att ha detta 1 beaktande eftersom det kan
paverka hur fértroendet hos en organisation ser ut.

Nir det kommer till fértroende pa webben delar Florian N. Egger upp begreppet i tva olika
delar. Néimligen i det inledande fortroendet och fortroendet som skapas av den direkta upplevelsen. Det
inledande fortroendet kan beskrivas som det forsta intrycket. Har ingar hemsidans layout och

'8 McKnight & Chervany. What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An Interdisciplinary Conceptual

T7ypology, 2001 och Pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 5.

18 Norén Bretzer. Att forklara politiskt fortroende: betydelsen av socialt kapital och rattvisa procedurer, 2005,13-15.
Ibid, 18.

' Dasgupta & Gambetta. Trust: making and breaking cooperative relations, 1988, 70.



anvindarvinlighet, dir firg ses som en del. Den andra typen av fértroende bygger pa det
tortroendet som skapas av den direkta upplevelsen, alltsa hur hemsidan fungerar och kinns nir
man anvinder den. Hir riknas bland annat anvandarvinlighet, ordval och information pa
hemsidan in. Dessa faktorer ar ocksd beroende av varandra, dir exempelvis den grafiska
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designen och layouten paverkar hur man ser pa anvindningen av hemsidan.

2.2.1 Fortroende ir viktigt for framging

Niklas Luhmann beskriver fértroende som en positiv kraft som bidrar till att en person viljer
att agera trots att det kan finnas risker.” Luhmann fastslar att ett gott fértroende 4r en av de
viktigaste faktorerna for en organisations framgang. Likasa att motsatsen, ett svagt fortroende,
ir det storsta hindret for att fa minniskor att agera i den riktning som organisationen 6nskar.”
Det ar alltsa viktigt for en organisation att etablera ett fortroende for att fa sin malgrupp att
engagera sig och ta del av ens tjinster och/eller produkter.

2.3 Hur vi ser pa fortroende

Som ram for var studie utgar vi fran det som Egger bendmner som det znledande fortroendet, alltsa
det intrycket som bes6karen far forsta gaingen hen gar in pa en hemsida. Vi lanar Dasguptas
definition av fértroende: Den ena partens tro att den att den andra parten kommer att uppfylla dennes
Sforvantningar. Likt Norén Bretzer ser vi kopplingen mellan upplevelsen av fortroende och
upplevelsen av risk. Finns en upplevd risk ar vikten av att etablera fértroende extra stor, detta
eftersom att om kénslan av 7isk ér starkare dn kanslan av firfroende, kommer chansen att
individen agerar att minska. Och vice versa.

For att stirka ett fortroende ser vi Maria Elliott resonemang som avgorande. Att manniskors
tortroende till stor del utgors av en uppfatining av trovirdighet och inte enbart en objektiv
sanning. Det gor att vi anser det viktigt att kommunicera pa ett sitt som for malgruppen
uppfattas fértroendeingivande. Och hur ska kommunikationen vara for att vara uppfattas
tortroendeingivande? Vi viljer att utga fran de fyra mest aterkommanade begreppen som
McKnight och Chervany kartlagt inom fértroendeforskningen: kompetens, godbet, hederlighet och
forutsdgbarbet. V1 inkluderar dven att en individs fortroende for en organisation kan paverkas av
erfarenheter fran liknande organisationer.”

2 Eqgger. Affective Design of E-Commerce User Interfaces: How to maximise Perceived, 2001.

2L |Luhmann. Trust and power: two works, 1979.

2 pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 2.
2 Dasgupta & Gambetta. Trust: making and breaking cooperative relations, 1988, 70



Fortroendeillustration

For att gora det tydligare har vi skapat en illustration som visar hur vi ser att de olika
faktorerna samverkar. Hir blir det enklare att folja hur fortroendet f6r en hemsida formas vid
ett forsta besok, samt vad det far for foljder. Illustrationen visar att huruvida en individs
tortroende paverkas positivt eller negativt har betydelse f6r om hen tror att den andra parten
kommer att uppfylla hens foérvintningar eller inte. I sin tur paverkar det hur individen kommer
agera. Bftersom vir studies fokus handlar om fértroende gar vi inte in pa vad en upplevd risk
kan utgoras av, utan fokuserar pa dess paverkan pa fortroende.

POSITIV PAVERKAN NEGATIV PAVERKAN

Upplever organisationen som fértroende- Upplevd risk.
ingivande, utgdrs av: kompetens, godhet,
hederlighet och férutsdgbarhet.

Positiva erfarenheter av liknande
organisationer.

% s N A

\ vd
/ FORTROENDE \
\

Tron att den andra parten kommer att
uppfylla ens férvantningar.

v

"4 . N s
STARKT FORTROENDE SVAGT FORTROENDE h
Upplevelsen av fortroende ar dver- Upplevelsen av risk ar évervagande.
vagande.
Chansen att personen agerar i organisa-

Chansen att personen agerar i organisa- tionens syfte ar liten.

tionens syfte ar stor.

N\ AN J

Figur 1. Inledande fortroende av Eriksson & Jamting (2015)



2.4 Vad paverkar fortroendet pa webben?

Minga faktorer spelar in nir det handlar om vad som skapar fortroende pa webben. En
hemsida bestar av olika delar som har pavisats ha en paverkan f6r huruvida en hemsida
uppfattas fortroendegivande. Jean-Eric Pellet och Panagiota Papadopoulou menar att attribut
som anvandbarhet, lisbarhet, navigering, bildmaner, upplevd kvalitet och kinsla av sikerhet
spelar roll f6r fortroendeskapandet. Firg genomsyrar flera av dessa attribut men kan dven vara
ett eget. Vidare beskriver forskarna att en grundforutsittning for att en besokare ska kinna
fortroende fér en hemsida ér att den och dess firger upplevs som estetiskt tilltalande.

Aven Dianne Cyr, Milena Head och Hector Larios redovisar att det finns en signifikant
koppling mellan en hemsidas utseende och hur palitlig en hemsida verkar vara. De hivdar att
tirgerna pa en hemsida har en tydlig paverkan for hur mycket fortroende och tillfredsstallelse
sidan skapar. Dir kulturella preferenser bor tas 1 dtanke, da deras forskning visade att firg
uppfattas olika i olika kulturer.”

Egger beskriver att hur man uppfattar en hemsida man besoker f6r forsta gangen beror pa
vilken kinsla den skapar. Ju mer arbete en organisation har investerat pa sin hemsida desto
mindre risk dr det att den uppfattas som opalitlig av besokarna. Det beror pa att det uppfattas
mer som forlust dn vinst for foretaget att gora sa. Andra faktorer som effektiv navigering och
tydlig kommunikation beskrivs som fortroendeingivande. Daterade eller trasiga linkar samt
stavfel dr typiska exempel pa vad som minskar en hemsidas trovirdighet.”

Jinwoo Kim och Jae Yun Moon har gjort en studie kring vilka visuella grepp som paverkar
trovirdigheten pa olika bankers hemsidor. De kom fram till att bilder och illustrationer pa
sidan 6kade fortroendet. Firgmissigt sag de att kalla farger ingav mer fortroende dn varma
farger. Kim och Moon kom ocksa fram till att firgen pa en hemsidan snarare bor vara mork dn
ljus, d4 ljus firg visade sig vara mer benigen att minska en hemsidans fértroende.”

2.5 Kommunikation

For att etablera ett fortroende kriavs kommunikation. Kommunikation dr ett stort begrepp som
forenklat handlar om interaktion via signaler och meddelanden mellan manniskor, djur,
maskiner och vixter. Kommunikationens kontext, avsindare och form, samt relationen mellan
de som kommunicerar, paverkar hur kommunikationen uppfattas. Kommunikation ér ett

* pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 4 -12.

%% Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009.

% Eqgger. Affective Design of E-Commerce User Interfaces: How to maximise Perceived, 2001.

2" Kim & Moon. Designing towards emotional usability in customer interfaces—trustworthiness of cyber-banking system
interfaces, 1998.
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paraplybegrepp som innefattar allt fran masskommunikation och interpersonell
kommunikation till retorik och visuell kommunikation.*”

2.6 Visuell kommunikation

Inom visuell kommunikation star framférallt tolkning av stilla och r6rliga bilder 1 fokus. Men
aven kroppssprak sisom ansiktsuttryck och gester, icke-sprikliga former av text som typografi
och symboler kan innefattas i begreppet.”” Yvonne Waern, Rune Pettersson och Gary
Svensson beskriver att man som kommunikator bor vara medveten om att bilden som skapas
kan tolkas pa ménga olika sitt. Forskarna beskriver att om felaktiga bildval gors finns alltid en
risk att médnniskor viljer att bortse fran kommunikationen och dirmed heller inte tar till sig
dess budskap.” En komponent inom den visuella kommunikationen ir firg. Firg sinder
beroende pa vilket sammanhang den presenteras i, ut olika budskap, koder och signaler som

kan uppfattas och tolkas p4 minga olika vis.”

2.7 Farg

En firg kan beskrivas utifran tre komponenter, nimligen nyans, mdttnad och [ushet. Skillnaden
mellan dessa komponenter kommer att ha stor betydelse genom féljande uppsats.

Npyans ar litt att forsta — det ar vad vi till vardags ofta kallar for firg. Nyansen kan vara bla, gron
eller som i1 exemplet nedan gul och réd.

Figur 2, Gul och rod, tva olika nyanser.

Mittnad kan vara lite klurigare. Det handlar om styrkan av en firg. Ju hogre mittnad, desto
lingre dr den ifrin gratt och desto starkare uppfattas firgen. Forenklat kan man sdga att

mittanden avgor om firgen uppfattas som mer stark och intensiv eller mer dov och matt att se

pa.

Figur 3, Mattad och ométtad gron.

zz Chandler & Munday. A dictionary of media and communication, 2011.

Ibid.
% Weern, Pettersson & Svensson. Bild och forestallning: om visuell retorik, 2004, 55.
% Chandler & Munday. A dictionary of media and communication, 2011.
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Ljusstyrka beskriver hur ljus eller mérk firgen dr. >

Figur 4, Morkare bla och ljusare bla.

Nir vi talar om firg 1 den hir uppsatsen anvinder vi ordet som ett samlingsnamn for firgens
helhet och inkluderar alltsa nyans, mattnad och [jusstyrka samtidigt.

2.7.1 Minniskan och firg

Firg har stort inflytande pa minniskan. Ljus och moérker paverkar var méjlighet att sova och
vara vaken, lika val som de har stor psykisk paverkan. Firgen bla kan exempelvis hjalpa till att
Oka den kognitiva férmagan, dér blatt kan anvindas som en lins fOr att assistera personer med
lissvérigheter och dyslexi.” Aven vilka firger man personligen féredrar verkar spela en viktig
roll £6r hur man uppfattar nagot. Barn fick i ett experiment utféra ett prov och samtidigt bira
glasbgon i olika firg. Det visade sig att ndr barnen hade sin favoritfirg pa glaset utférde de
testet mycket snabbare och med bittre resultat.” Vilka firger en individ foredrar tycks delvis
bero pa kulturella preferenser. Studier har visat att manniskor som bor i varma solrika linder
tenderar att féredra varma, mattade fiarger. Medan minniskor frin kallare mindre soliga linder
tenderar att foredra kalla, omittade firger.” Manga forskare tillskriver nyansen stor betydelse,
och nagra forskare lyfter ocksa vikten av mittnad och ljusstyrka.™

Paul Zeanski och Mary Pat Fisher menar att varma farger som réd och gul tenderar att egga
medan kalla firger som grén och bla tenderar att ha en lugnande effekt. Kallare farger limpar
sig om man vill fA ménniskor att lingsammare bearbeta ett budskap och fatta ett genomtinkt
och avslappnat beslut.”” Nagot som 4ven gir i linje med 4r Jinwoo Kim och Jae Yun Moons
forskning som visade att bla och grona firger ingav mest fértroende pa bankers hemsidor.™
Transparenta, nistan klara fiarger kopplas ihop med vatten och signalerar darfor hilsa och
friskhet.”

%2 pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 6.

% Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 35-43.

3 Weern, Pettersson, Svensson. Bild och forestallning: om visuell retorik, 2004.

% 7elanski & Fisher. Colour, 1999,40.

% O'Connor. Colour psychology and colour therapy: Caveat emptor, 2011.

% Zelanski & Fisher. Colour, 1999,155.

% Kim & Moon. Designing towards emotional usability in customer interfaces—trustworthiness of cyber-banking system
interfaces, 1998.

% Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 156.
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Faber Birren menar att méinniskor 6verskattar tiden under r6tt ljus och samtidigt den under
gront eller blatt ljus. Lyfter man vikter under rott ljus kommer de kdnnas tyngre och tvirtom
under gront ljus.” O’Connor refererar till Luscher som i sin bok The Luscher color test fran 1969
som visade att fargen rod 6kar blodtrycket och hjirtslagen. Och blaa farger har motsatt effekt,
blodtrycket gir ner samtidigt som andningen och hjirtslagen blir lingsammare."'

Forgrundsfigur inom farglira

Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) ir en virldsberomd tysk poet, forfattare, filosof
och forskare. Bland annat studerade Goethe firgernas natur och egenskaper och hur de
paverkar ménniskan. I boken Zur Farbenlehre (sammanfattad pa svenska i boken Goethes firglira)
redovisade han en egen unik firglira som i hog utstrickning motsatte sig tidigare forskning om
firg. Goethes verk har haft stor betydelse for fortsatta firgstudier.” Vidare i vér studie
kommer vi att utga frin Goethes beskrivningar av de olika firgerna samt komplettera dessa

med modernare forskning.

Gul

Goethe skriver att den renaste nyansen av gul har en pigg och vianligt foérférande egenskap
samt ger ett varmt och behagligt intryck. Detta mérks om man under en gra vinterdag tar upp
ett gult glas och ser pa landskapet genom det. En varm och glidjande kinsla kan komma

sprida sig genom kroppen och sinnet.

Gul dr ocksa den kinsligaste av alla firgnyanser. Smutsas den ner eller gar mot gront har den
ofta nagot motbjudande i sig. Skillnaden ar harfin mellan den renaste gul som ir glidjande och
elegant och den “smutsiga” gul som férknippas med orenhet, vanira, misslyckande och avsky.
Gul med en dragning at det r6da behaller ofta sin positiva inverkan. Gul dr en energisk firg
och tilltalar ofta energiska personer.®

Zelanski och Fisher menar att gula och orangea firger dr hungriga och gilla, nagot som manga
snabbmatsrestauranger tagit fasta pa. Firgerna ar intensiva och uppfattas snabbt men gor
ocksa att man inte vill stanna kvar for linge. De menar dven att for mycket av firgen gul kan
skapa irritation.*

Rod

Goethe beskriver den réda firgen som kraftfull och att den har stark paverkan pa méinniskor.
Rod dr dven den nyans som 1 hogst utstrickning andrar dess inverkan beroende pa ljusstyrka
och mittnad. En morkrod nyans utstralar virdighet och allvar och en matt rosa nyans

“° Birren. Color psychology and color therapy: a factual study of the influence of color on human life, 1961.
L 0'Connor. Colour psychology and colour therapy: Caveat emptor, 2011, 232.

2 Goethe. Goethes farglara, 1976.

** bid, 317.

4 Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 156.
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uppfattas omvardande, mjuk och behaglig.*

Zelanski och Fisher menar att en r6d nyans kan gora att folk kinner sig pa alerten. Det gor att
r6da farger kan vara bra om man vill etablera en snabb kommunikation som handlar om littare
overvigande och att fatta snabba beslut. Ett tydligt exempel pa det dr extraprisskyltar i
mataffiren som uppmuntrar till impulskép. Nér det handlar om att designa loggor ér firgen
r6d mest populir eftersom den fangar uppmarksamhet och signalerar sjalvsikerhet. Den roda
firgen kan ocksa signalera skuld medan ljusare r6d som gir mot rosa ofta utstralar feminitet.*

Gron

Goethe menar att vart 6ga och sinne finner den grona fargen fridfull och att vi kan vila i dess
omfamning. Gron ir lugnande och den passar bra att ha pa viggarna i rum dir man befinner
sig mycket."” Zelanski och Fisher menar att grén associeras med naturen och signalerar
miljvinlighet.” Firgerna pa tapeterna i Goethes eget hus i Waimar var noga utvalda.
arbetsrum och 6vriga rum dir han till vardags tillbringade mycket tid hade Goethe valt
omittade tapeter, girna i gront. I sillskapsrummen var fargerna starkare. Festmatsalens viggar
var intensivt gula och musikrummet klarblatt.” Vi tolkar det som att Goethe anser att mittade
farger kan vara trevliga att omkring ge sig med vid glada tillfillen, men att dessa i stor
utstraickning kan upplevas jobbiga. Samt att omittade farger limpar sig da man vill ha arbetsro
och lugn.

Bla

Goethe hivdar att bla 4r en nyans vari motsattningar mots, att blatt bade kan inge lugn och
vara eggande. Han beskriver bld som avvaktande, att den likt havet, himlen och bergen i fjarran
haller ett avstand till sin betraktare och att den snarare lockar oss att ga in i den, dn skriker efter
var uppmirksamhet. Bla kan dven ge en kinsla av kéld och om vi ser genom ett blatt glas visar
virlden ofta sig dyster.” Bl4 och lila gor sinnet oroligt och lingtande.”’ Zelanski och Fisher
menar att bl signalerar renlighet, lugn och finansiell stabilitet.”

Vit

Goethe beskriver att vit ofta framtrider da transparanta ting for en stund inte ar transparanta,
sa som da vatten fryst till vit is, eller nar genomskinligt glas krossats och istillet utgor ett vitt
pulver. Efter transparant ir vit det som kan upplevas som minst organsikt.”

> Goethe. Goethes farglara, 1976, 322.

“® Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 158..
" Goethe. Goethes farglara, 1976, 323.

“8 Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 157.
9 Goethe. Goethes farglara, 1976, 323.

% |bid 318-319.

* Goethe. Goethes farglara, 1976, 318.

%2 Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 155.
*% Goethe. Goethes farglara, 1976, 226.
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Zelanski och Fisher menar att vit utstralar oskuldsfullhet och renhet. Betty Edwards instimmer
och menar att kopplingen kan vara férankrad i bibeln dir man anvinde en vit lilja for att
symbolisera jungfru Marias oskuld.”

Svart

Zelanski och Fisher hivdar att svart signalerar elegans och god kvalitet.” Edwards beskriver att
svart symboliserar d6d, sorg och ondska. I gamla visternfilmer ldt man karaktirerna anvinda
vita och svarta hattar for att visa vem som var god respektive ond. Aven i andra sammanhang
anvinds kontrasten mellan ljust och morkt for att beskriva tydliga budskap sa som ritt mot fel,

tur mot otur osv.

Den svarta firgens starka och negativa associationer blir sirskilt patagliga nir firgen anvinds i
stor utstrickning och “tar 6ver” en yta eller foremal. Samtidigt dr svart en popular firg som ses
som fashionabel vad det giller klidmode och design. *

Gra

Zelanski och Fisher menar att gra uppskattas av den konservativa publiken och signalerar
renlighet och allvar. Edwards beskriver griatt som obeslutsamhetens och osakerhetens firg
samt att den associeras med aldrande.”

Ljusstyrka och mittnad

Goethe ligger i sin forskning frimst fokus pa de olika firgnyanserna. Men beskriver till viss del
att hur en firg paverkar minniskor dr titt ssmmankopplat med firgens ljusstyrka och mittnad.
Beroende pa om en firg dr mork respektive ljus eller mittad respektive omattad, kan den
uppfattas pa olika sitt.”® Aven Banu Manav visade i sin studie om firg och associationer, att
samma fargnyans kunde beroende pa dess mattnad och ljusstyrka vacka olika kanslor. En mork
gul firg med hég mittnad associerades exempelvis med kinslor som att vara trakig, seriés och
deprimerande. Medan en mellanljus gul med lag mittnad associerades med kinslor sa som
varm, upplyftande och rolig.”

Det blir tydligt f6r oss att nir det i forskning talas om firg dr det frimst nyansen som
undersoks. Aven ljusstyrka och mittnad dyker upp, men dé oftast som sekundir information i
forhallande till nyans.

** Edwards. Om farg: handbok och farglara, 2006, 190.

% Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 155.

% Edwards. Om farg: handbok och farglara, 2006, 192.

% Edwards. Om farg: handbok och farglara, 2006, 203.

%8 Goethe. Goethes farglara, 1976, 322.

% Manav, Banu. Color-emotion associations and color preferences: A case study for residences, 2007, 146.
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2.7.2 Fargforskning pa webben

Pellet och Papadopoulou beskriver vilka funktioner firger fyller pa en hemsida, vilket bland
annat 4r lisbarhet, formagan att minnas texter samt mojlighet att navigera bland information.”
Dianne Cyar, Mileana Head och Hector Larios har forskat om firg pa webben. Deras
forskning visar att firg har stor betydelse f6r hur mycket man gillar och litar pa en hemsida.
Samt att farger med langa viglingder som r6d och gul uppfattas som mer negativa, dn firger
med korta viglingder som bla och grén. Deras forskning visar dven att hur vi uppfattar firg
bade beror pa kulturella och biologiska faktorer.’" Studiens respondenter frin Kanada,
Tyskland och Japan tenderade att ogilla de gula hemsidorna. Och de tyska och kanadensiska
respondentera kunde till och med kdnna misstro f6r de gula hemsidorna. Forskningen visade
dven att fargen gul var den som de tyska respondenterna fokuserade mest pa, detta trots att det
var den firg de gillade minst.”

Piolat Bonnardel och Le Bigot undersokte vilka firger anvindare foredrar pa hemsidor. De
kom fram till att bld var mest populir, f6ljt av orange. Grén var inte sirskilt uppskattad och
den nyans anvindarna tyckte minst om pa webben var gra.”

2.7.3 Farg och humoérpaverkan

Walters teori Theory of psychological reversals to color, som vi har valt att 6versitta till Humir styr
[fargpreferens, visar att det finns tva kénslotillstand som manniskor efterstravar: ett uppiggande
och ett lugnande. Olika firger triggar dessa kanslotillstind, firger med linga vaglinder sa som
r6d och gul uppfattas ofta som uppiggande och firger med korta vaglingder, sa som bla och
grén, som lugnande®.

Teorin visar att nir personer ar uppspelta och lekfulla féredrar de, de uppiggande firgerna.
Minniskor som istillet dr fokuserade, arbetssamma eller avslappnade foredrar de lugnande
tirgerna. Samma person kan pendla i humor och dirmed firgpreferens, men vid en given
tidpunkt befinner sig en person bara i en av de tvi kategorierna.”

% pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011.
¢! Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009.
62 Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009.
% Bonnardel, Piolat & Le Bigot. The impact of colour on Website appeal and users’ cognitive processes, 2011.
2‘5‘ Walters, Apter & Svebak. Color preference, arousal, and the theory of psychological reversals, 1982, 194.

Ibid, 212.
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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med den har studien ar a#? undersika vad som formar studenters fortroende for en hemsida med

fordjupning i fargens paverkan.

For att forsta firgens paverkan pa fortroende behover vi forsta kontexten som firgen verkar
inom. Darfor vill vi bade beskriva vad som skapar fértroende pa en hemsida i allmidnhet samt
undersoka firg mer specifikt. For att kunna besvara vart syfte har vi tagit fram féljande
fragestillningar:

Vad ger malgruppen fértroende for en organisation pa nitet?

Hir vill vi underséka vad som gor att respondenterna far starkare respektive svagare
tortroende for en organisations hemsida. Vi vill ta reda pa vad som for respondenterna inger
tortroende pa en hemsida och hur de forhaller sig till eventuella risker pa nitet. Vi vill ocksa
undersOka om, och i sa fall hur, vara respondenter tycker att utseendet f6r en hemsida paverkar
dess fortroende.

Paverkar firgens nyans, mittnad och ljusstyrka malgruppens foértroende for en
hemsida?

Hir vill vi unders6ka om, och 1 sa fall hur, de olika komponenterna av firg paverkar
fortroendet f6r en hemsida. Vi dr intresserade av att ta reda pa om respondentens personliga
tirgpreferens dven ir de firger som respondenten kinner mest fortroende for, eller om dessa
skiljer sig at. Vi kommer ocksa att undersoka om respondentens sinnestimning paverkar vilken
tirg respondenten kinner mest fértroende for.
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METOD

For att fa en bittre bild av hur vi har gatt till viga kommer vi hir géra en niarmare beskrivning
av den metod vi har anvint oss av. Samtidigt som vi presenterar vart tillvigagangssitt har vi en
l6pande diskussion kring vilka konsekvenser vara val kan ha for studien. Vi avslutar med en
overgripande metodreflektion.

4.2 Kvalitativ metod

Syftet med studien ar att undersoka vad som formar studenters fortroende for en hemsida med
tordjupning i firgens paverkan. For att skapa oss en bild av detta beh6ver vi ta del av deras
tankar, dsikter och funderingar kring amnet. Vi har valt att géra en kvalitativ studie framfér en
kvantitativ. Detta eftersom kopplingen mellan firg och fortroende inte kan anses sjilvklar utan
snarare ir komplex, da férsta anblicken av en firg kanske inte direkt for tankarna till huruvida
den skapar ett fortroende eller inte. I en kvalitativ studie har respondenten mojlighet att
uttrycka sig fritt och ge svar som vi inte hade kunnat férutspa. Beroende pa respondentens
svar har vi dven méjlighet att f6lja upp och stilla féljdfragor, vilket gor att vi pa ett djupare
plan kan undersoka vad respondenten menar, tycker och kinner. Det gor att studien har
moijlighet att ge en nyanserad och djup bild av fenomenet.”

Kvalitativa studier kan genomfdras pa olika sitt och den hir studien skulle exempelvis kunna
goras genom fokusgrupper. Men eftersom det hir dr ett omrade som de flesta inte reflekterat
sarskilt mycket kring, anser vi att risken dr stor att nagon i fokusgruppen med starka asikter
skulle paverka de 6vriga respondenterna. Dirfor valde vi istillet personliga samtalsintervjuer
vilka lampar sig om man vill underséka manniskors uppfattningar eller forestillningar om olika
forseelser. Malet med samtalsintervjuer ar att komma intervjupersonerna sa nara att man nar in

. . 67
1 deras egna “tankevirldar”.”

4.2.1 Personliga intervjuer med respondenter

For att samla in var empiri har vi anvint oss av personliga samtalsintervjuer med respondenter
som metod. De stora fordelarna med samtalsintervjuer ar att man kan upptiacka och kartligea
ovantade och svardefinierade foreteelser. Vi har anvint oss av semistrukturerade intervjuer dar
vi utgatt frin samma intervjuguide for alla respondenter, samtidigt som vi har varit lyhérda och
anpassat oss efter respondenten for att férdjupa dennes resonemang. I analysarbetet efterat har
vi forsokt kartligga respondenternas svar, hitta monster och tendenser samt analysera vad

o 68
resultaten kan beror pa.”

% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud. Metodpraktikan: konsten att studera samhalle, individ och marknad, 2012,
259

*" Ibid, 259

% Ibid, 251
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Antal respondenter

Som forskare b6r man striva efter att intervjua sa pass manga att det uppstar en teoretisk
mittnad. Det innebir att man gér sa manga intervijuer att det inte framkommer nagra nya
relevanta aspekter av amnet. Det kan darmed vara svart att pa férhand avgora exakt hur manga
man behéver intervjua, men ett riktmirke ar 15 +/-10. Eftersom varje manniska ar unik kan
teoretisk mattnad vara svér att uppnd, men efter 15 intervjuer bérjade vi kinna av en viss
teoretisk mattnad och darefter har bara smé nya nyanser uppkommit. Man bor dock ha i
atanke att det dven kan vara ett resultat av frigornas formulering.” Sammanlagt har vi
intervjuat 18 respondenter.

4.2.2 Urval och intervjuer

Att gora ett urval

Urvalsprocessen gir ut pa att hitta limpliga personer att intervjua som man sedan kan anvinda
som grunden till sin empiri. I boken Metodpraktikan ges tre allmanna rad nir det handlar om att
vilja ut sina respondenter: 17G/j frimlingar, ett litet antal och sadana som inte dr “subjektiva” experter.
Fordelen med att intervjua frimlingar beskrivs som att det kan vara littare att uppritthalla en
vetenskaplig distans och att saker och ting inte tas fOr givet for att man kdnner varandra. Samt
att det for respondenten kan kidnnas enklare att 6ppna upp sig f6r nagon hen inte ska fortsitta

o 70
umgas med.

Med detta i dtanke har vi enbart intervjuat studenter som vi sjilva inte kinner pa
en plats som de verkar kidnna sig bekvama pa, namligen deras universitetscampus. For att
undvika den “subjektiva experten” har vi valt att inte gora intervjuer pd institutioner inom

design.

Favonts malgrupp ar studenter och eftersom vi sjilva befinner oss 1 Goteborg har vi valt att
slumpmassigt intervjua studenter pa Goteborgs Universitet. Detta har varit vart enda kriterium
som enat alla vara respondenter. Studenter dr en bred malgrupp, vari stor variation finns. Vi
har tidigare fastslagit att firg kan tolkas olika beroende pa bakgrundsfaktorer sa som alder, kon
och kultur”" och inom gruppen studenter finns en spridning inom dessa faktorer. Det innebir
att det troligtvis finns ett stort spektra av asikter och upplevelser, vilka vi vill kartligga och gora
en sa nyanserad bild av som méjligt. Dérfor har vi valt att géra ett variationsurval, som innebir
att man efterséker en stor bredd av respondenter for att kunna finga upp ménga nyanser.”
Med det i atanke har vi valt att intervjua studenter pa olika institutioner, just eftersom olika
utbildningar ofta tilltalar olika manniskor. Vi har intervjuat studenter som studerar vid JMG,
Handelshogskolan, Sahlgrenska akademin, Pedagogen och Chalmers. Vi har besokt de olika
campusen pa olika veckodagar och vid olika tidpunkter pa dygnet, sa nagra av intervjuerna

% Esaiasson, Gilliam, Oscarsson, Wangnerud. Metodpraktikan: konsten att studera samhalle, individ och marknad, 2012,
259.

" Ibid, 259.

"' Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 155

"2 Ekstrom & Larsson. Metoder i kommunikationsvetenskap, 2010, 61
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har 4gt rum pa morgonen, andra vid lunchtid eller pa eftermiddagen.

Av vara 18 respondenter definierar sig tio som tjejer och atta som killar. Av dessa dr tva
utbytesstudenter, en tjej frin Spanien och en kille frain Grekland. Vi har dven en viss spridning
1 alder, ddr var yngsta respondent dr 19 dr och vir édldsta 34 ar.

Intervjuguide
For att fa material som svarar pa vara fragestillningar har vi utformat en intervjuguide att utga
ifran (Se bilaga). Vi har haft som ambition att uppritta en guide som skapar mojlighet till ett

levande samtal och knyter an till undersékningens fragestillningar och syfte.”” Dirmed har vi
utgatt ifran vara fragestillningar och sedan tagit fram tematiska fragor.

Vir intervjuguide inleds med fokus pa vad som i allmdnhet skapar fértroende f6r en
organisation pa natet, for att sedan komma in pa om en hemsidas firgval kan ha inverkan pa
respondenternas fortroende. For att underséka detta har vi anvant oss av var intervjuguide och
som stod for att undersdka fragestillning tva, har vi visat en visuell presentation.

Utformning av visuell presentation och hemsidor

Som visuellt stéd till vara intervjuer har vi utformat en presentation i Power Point, dir vi visar
Favonts hemsida i olika firger. For att fa en fOrstielse av firgens paverkan pa fortroende
plockar vi isir firgens bestindsdelar. Det innebir att vi har delat upp nyans, mattnad
respektive ljusstyrka i varsitt avsnitt for att, sa gott det gar, undersoka deras inverkan var for

sig.

Nir vi har utformat hemsidorna har vi utgatt ifrain Favonts egen hemsida och sedan gjort om
den pa sa vis att vi firglagt headern och den vinstra menyraden 1 en firg. De farger vi har valt
att anvinda oss av bygger pa de som vi 1 tidigare forskning hittat pastienden och kopplingar till
fortroende om, vilka dr r6d, bld, gron, gul, vit, svart och gra. Vi har utgatt fran de klassiska
firgkoderna for dessa firger inom html (Se bilaga). Sedan har vi gjort sex olika varianter av
dessa farger dir vi dndrat nyansens mittnad och ljushet. For att justera dessa firger sa att de
blir mittade, omaittade, ljusa och morka har vi 6kat respektive minskat alla med 50 procent

1 Photoshop.

Nir det kommer till svart, vit och grd gar inte att indra mattnaden eftersom de i sin natur helt
saknar mittnad. Vi har inte heller dndrat deras ljusstyrka eftersom svart dr 100 procent mork
och vit 4r 100 procent ljus. Aven gra har vi begrinsat oss till en version, p4 grund av att vara
testpersoner under pilotintervjun ansdg det svart att skilja de olika graa fran varandra.

™ Esaiasson, Gilljiam, Oscarsson, Wangnerud. Metodpraktikan: konsten att studera samhélle, individ och marknad, 2012,
264-265.
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Sammanlagt undersoker vi 27 olika fargversioner av hemsidan.
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Figur 5. Favonts ursprungliga sida.
Figur 6. Farglagd header och menyrad

Visuell presentation

I presentationens forsta del har vi stillt mittade och omattade firger mot varandra, samtidigt
som vi har dndrat ljusstyrkan frin ljus till mellan till m6rk. Har vill vi underséka om, och i sa
fall hur, en firgs mittnad paverkar respondenten samt ifall en fargs mittnad kan paverkas av
tirgens ljushet.

I nasta del har vi fokuserat pa ljusstyrka och visat tre slides: en pa alla ljusa sidor, en pa alla
mellanmorka sidor och en pa alla mérka sidor. Hir vill undersoka vilket intryck respondenten
tar av hemsidorna beroende pa hemsidans ljusstyrka.

I den tredje och avslutande delen har vi samlat alla firgnyanser var for sig sa att de bildar en
nyansenhetlig palett. Det innebir alltsa att alla gula nyanser dr samlade pa en sida och alla bla
nyanser pa en annan, och sa vidare. I den hir delen vill undersoka hur respondenten ser pa
firgnyanserna i relation till varandra och var for sig.

Pa varje slide i presentationen visas flera versionen av hemsidan. Helheten av alla hemsidor
kan paverka hur respondenten uppfattar var hemsida for sig. Respondenterna har haft
mojlighet att zooma in pa enskilda sidor for att enbart ta intryck av en, vilket har fungerat bra
under intervjuerna. Men det dr svart att veta om vi helt lyckats kringga den faktorn.

Hur vi tog kontakt

Infor vara intervjuer har vi installerat oss vid ett bord pa respektive universitetscampus och
sedan fragat studenter som funnits i nirheten om de vill vara med pa var undersékning. Vi har
inlett med att sakerstilla att de dr studenter. Sedan har vi berittat kort om hur intervjun gar till
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och att de kommer vara anonyma och att de far en lussekatt som tack.

Vira respondenter

Ada, studerar pa JMG, 25 ar

Beda, studerar pa JMG, 25 ar

Cesar, studerar pa JMG, 22 ar

David, studerar pa JMG, 26 ar

Ella, studerar pa Handels, 21 ar

Frida, studerar pa Handels, 24 ar

Gunnar, studerar pa Sahlgrenska akademin, 27 ar

Hilda, studerar pa Pedagogen, 34 ir

Ivar, studerar pa Handels, 22 ar

Jonathan, studerar pa Handels, 23 ar

Klas, studerar pa Pedagogen, 27 ar

Lycomedes, studerar pa Chalmers, utbytesstudent frain Grekland, 26 ar
Malin, studerar pa Pedagogen, 19 ar

Nelda, studerar pa Chalmers, utbytesstudent fran Spanien, 24 ar,
Olivia, studerar pa Handels, 23 ar

Petronella, studerar pa Handels, 24 ar

Qristina, studerar pa Sahlgrenska akademin, 26 ar

Ronja, studerar pa Handels, 24 ar

4.2.3 Innan intervjuerna

Information om forskningsetiska principer

Vira intervjuer dr nog inte att betrakta som sarskilt kinslig information, men for sikerhet skull
har vi latit alla respondenter vara anonyma. Vi har dven innan varje intervju forklarat tydligt att
intervjun kommer spelas in och beskrivit vad vi kommer anvinda materialet till. Alla
medverkande har gett sitt godkdnnande och ifall nagon skulle angra sig och vilja dra sig ur eller
att materialet inte ska anvindas, respekterar vi det.”

Pilotintervju

For att testa var intervjuguide samt var visuella presentation har vi férst gjort en pilotstudie
med tva personer. Utifran det gjorde vi ndgra sma justeringar i intervjuguiden. Pilotintervjuerna
har vi gjort tillsammans, bade for att se till att vi fick med det vi ville, samt f6r att skapa en
liknande intervjuteknik sa att vi fortsittningsvis genomfort intervjuer pa liknande sitt. Ovintat
fick vi annu fler pilotintervjuer. Nar vi hade gjort tio intervjuer insag vi att vi behovde en
bredare bild av hur respondenterna sag pa fortroende. Dessvirre hade vi inte sparat alla

" Ekstrom & Larsson. Metoder i kommunikationsvetenskap, 2010, 31

22



respondenters kontaktuppgifter, sa vi var tvungen att géra om manga av intervjuerna med nya
respondenter. Det som dock var bra med det hir var att vi blev bittre pa att genomféra
intervjuer och se till att fraga efter ratt saker.

4.2.4 Under intervjuerna

Intervjuerna har vi genomfort var for sig, men haft en I6pande dialog och stindigt kollat av att
vi intervjuar pa liknande satt. Under intervjuerna har vi utgatt fran var intervjuguide med stod
av var visuella presentation. Vi har visat presentationen pa varsin laptop vilket kan innebira att
tirgerna ser olika ut pa de olika skdrmarna. Nir vi jimfort skirmarna bredvid varandra
upplever vi sjilva att skillnaden dr liten, sé ifall det skulle ha haft en paverkan tror vi att den i sa
fall inte dr avgorande for vart resultat.

Nir vi intervjuade utbytesstudenter uppstod vissa sprakforbristningar eftersom engelska inte édr
vare sig vi som intervjuade eller respondenternas modersmal. Vi tycker dock att helheten gick
bra och att vi fick en 6vergripande bild av vad de tyckte.

4.2.5 Efter intervjuerna

Efter intervjuerna har vi namngett varje respondent i alfabetisk ordning samt skrivit upp édlder
och vilket campus studenten studerar vid. Darefter har vi transkriberat intervjuerna. Nar
intervjuerna blivit transkriberade har vi fetstilmarkerat delar som vi tycker kinns talande f6r
var studie, samt bra citat. For att fa en enkel och tydlig 6verblick av var empiri har vi direfter
upprittat ett protokoll i Excel. Pd ena axeln har vi radat upp vara fragestillningar tillsammans
med underfrigor och delfragor. Och pa andra axeln har vi skrivit in respondenternas namn.
Diirefter har vi fort in all information som passar in under varje fraga for varje respondent.
Detta har vi gjort I6pande, sé att intervjuerna fortfarande varit farska i minnet nér vi fyllt
protokollet. Direfter har vi skrivit ut protokollet sa att vi haft alla intervjuerna framfér oss och
med markeringspenna markerat varje ny asikt for att kartligg hela fenomenets bredd. Sedan
har vi markerat med firgpennor vilka respondenter som ir av liknande uppfattning for att fa
grepp om vilka utfall som dr dominerande respektive extremer.

4.3 Metodreflektion

Det som vi har upplevt som den stérsta utmaningen har varit att gora en visuell presentation
dir vi undersoker firger i just de avseendena som vi avser att undersdka. Genom att tydligt
och transparant redovisa for alla val vi gjort hoppas vi ge lisaren en god méjlighet att forsta var
process. Vianser att vi 1 stOrsta mojliga man har forhallit oss objektiva till var undersokning sa
att vi dirmed kan ge en sa rittvis bild av vart resultat som mojligt.

Vad som kan vara problematiskt med det hir tillvigagangssittet for att undersoka inverkan av
farger pa en hemsida ir att andra komponenter ocksa kan paverka respondenterna.
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Det ir vedertaget att alla delar pa hemsida samverkar med varandra,” vilket gor det svart att
isolera fargen frin andra intryck av exempelvis layout, text och bildval. For att géra denna
paverkan sa liten som mojligt har alla farger presenterats med samma layout och innehall.

Vidare nir det handlar om den visuella presentationen kan vilken ordning firgerna presenteras
1, paverka hur respondenten ser pa firgerna och dirmed paverka studiens resultat. Vi har haft
detta 1 beaktande och dirfor sett till att variera vilken ordning slidesen visas for
respondenterna. Aven hur firgerna ligger i férhallande till varandra pa varje slide kan paverka
hur respondenten uppfattar firgen. Dirfor har vi placerat alla bilder slumpmassigt samt
“moblerat om” dem mellan intervjuerna. Detta fOr att minimera dess inverkan pa resultatet.

En annan faktor som kan ha haft paverkan pa hur firgerna och de olika hemsidorna uppfattas
ar att loggan pd vissa bilder édr vit och pa andra svart. Det har med lasbarheten att gora, da vi pa
exempelvis morkare farger har bedomt att en vit logga ar littare att lisa dn svart. Detta kan
dock ha paverkat det estetiska intrycket och vissa firger kan dirav blivit annorlunda bedémda
av respondenterna. Detta dr ndgot som vi har forklarat i inledningen och bett respondenterna
att forsoka att forbise.

Fargtiltens utformning kan ocksd paverka hur fiargerna uppfattas. Vi tog fram var mall utifran
uppdragsgivarnas Onskemal samt egna preferenser. Vi dr medvetna om att firgomradena bade
skulle kunna ha varit storre eller mindre och didrmed haft annan paverkan pa respondenterna.
Vi tror dock att denna modell limpar sig fOr var studie da firgen hir bade blir tydlig men
samtidigt inte helt dominerande.

Vad det giller fortroende kan det vara svirt for respondenterna att i en intervjusituation
komma pd vad som f6r dem verkligen inger fortroende. Vi tror dirmed att det kanske kan
finnas aspekter som respondenterna paverkas av men inte tagit upp under intervjun. Men
eftersom att vi har gjort manga intervjuer tror vi att vi genom den samlade bilden dnda kan
kartlagga en tillf6rlitlig del utav fenomenet.

™ Pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 4 -12.
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RESULTAT OCH ANALYS

Utifran vart insamlade material har vi kunnat ta fram foljande resultat. Vi inleder med att
presentera resultaten kopplade till fragestillning ett, och direfter ga igenom resultaten for
fragestillning tva. I samband med att vi redovisar resultatet gor vi dven 16pande analys. Vi
avslutar kapitlet med en summering.

5.2 Vad ger malgruppen fortroende for organisationer pa nitet?

Vad som ger var malgrupp fortroende for en organisation pa webben 6verensstimmer till stor
del med det som tidigare forskning visat. Bide generella teorier om foértroende och specifika
tortroendeteorier f6r webben var i stort applicerbara dven pa var malgrupp.

Kritiskt forhallningssitt pa webben

Respondenterna har 6verlag en ganska kritisk installning till hemsidor innan de exempelvis
limnar ut sina person- eller kontouppgifter. Det tycks bero pa upplevelsen av att det finns
manga risker pa nitet. De kvinnliga respondenterna verkar i viss man vara mer kritiska dn de
manliga respondenterna. Bade kvinnliga och manliga respondenter verkar ha knep for att
siakerstilla om ndgot dr seridst, saisom att leta fram information om avsindaren eller leta efter
andras omdémen innan de agerar. Det handlar alltsa om ndgon form utav riskbedomning.
Norén Bretzer menar att foreligger da ett hogt fortroende sinks den upplevda risken och

. . .. 76
sannolikheten att personen agerar ir storre.

Man vet om att det finns mycket skit pa Internet. Om jag inte har hért talas en
hemsida innan skulle jag vara ganska kritisk. - Petronella

Det férsta man gér dr att man dr kritisk och undrar om man verkligen kan lita
pa det? - Olivia

Visst man har ju hért ndgra skréckhistorier, men jag tdnker inte s mycket pa
det fér det har aldrig hént mig ndgot. Jag dr inte rddd for att bli “scammad”
eller s@. - Ivar

Att uppfattas fortroendeingivande

Minga respondenter tycker att en organisation etablerar fortroende bade genom vad de gor
och hur de upplevs. Alltsa att “insidan” och “utsidan” 1 en kombination avgor vilket
tortroende respondenten far for organisationen. Det ligger ocksa i linje med Elliots avhandling
som menar att fértroende etableras bide genom hur organisationen ar och hur den wppfattas.”

"® Norén Bretzer. Att forklara politiskt fortroende: betydelsen av socialt kapital och rattvisa procedurer, 2005,13-15.
™ Elliot Maria, Fortroendet for medierna, 1990, 10.
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Ja men det blir liksom, om de inte ens kan hdlla fasaden uppe, ja dé undrar man
vad som hdnder innanfér. Men om loggor och sdnt kénns genomtdnkt s kdnns
det som att allt ér genomtdkt och bra - Petronella

Om man till exempel ténker pd vélgérenhetsorganisationer som man skdnker
pengar till. Om de gér som de ska och kan redovisa vad pengarna egentligen
gdr till, typ “Det hdr har vi gjort. Och det hdr har vi gjort” sG man kan ldsa det,
da far man mer fértroende. - Beda

Att ett fortroende ar titt sammankopplat med férvintningar var det manga av vara
respondenter som var inne pa. McKnight och Chervanys beskriver att ett kriterium fo6r
fortroende dr forutsigbarhet, alltsa att anviandarna pa férhand ungefir kan veta hur en
organisation kommer att handla.” Nigot dven Dasgupta stimmer in i d4 han beskriver
fortroende som tron att den andra parten kommer att uppfylla ens férvintningar.” Hos vara
respondenter verkar férvintningar bygga pa att organisationen generellt sitt ska agerar som de
har sagt att de ska géra. Samt att de precis som McKnight & Chervany ocksa redovisar, ska

verka ha kompetens.g“

Jag tidnker att fortroende handlar om att man ska fa det man férvdntar sig.
| férhdllande till pris eller “what ever” - Jonathan

Det ska kdnnas seriést och att man vet vad de hdller pd med. Att information
finns tillgdnglig. — Petronella

Om det kdnns som ndgon som en hemsida ndn snickrat ihop sjdlv, da blir man
ju osdker. — Malin

Om jag bestillt nétt frén en sida férvéntar jag mig att det dr i gott skick. Ar det
trasigt redan fran bérjan eller bara ddlig kvalitet s tappar de mitt fértroende.
- Klas

Klas lyfter att om han har daliga erfarenheter av att en organisation, tappar han fortroendet for
dem. Nagot som ur Dasguptas perspektiv inte ar sirskilt konstigt, eftersom han inte kan anta
att organisationen kommer att uppfylla hans férvintningar.

Att vara en trasparant och irlig organisation

Att organisationer verkligen 4r det som de utger sig att vara, visade sig vara en viktig aspekt for
att skapa ett fortroende hos vara respondenter. De beskriver att organisationer far foértroende
nir de behandlar manniskor pa ett bra sitt, bade inom och utom organisationen. Det dr dven

8 McKnight & Chervany. What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An Interdisciplinary Conceptual
Typology, 2001.

" Dasgupta & Gambetta. Trust: making and breaking cooperative relations, 1988, 50-52.

8 McKnight & Chervany. What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An Interdisciplinary Conceptual
Typology, 200.
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viktigt att organisationen skots pa ett ordentligt satt och rittar sig efter lagar och regler, vilket
ar asikter som stimmer in i McKnights och Chervanys begrepp hederlighet och godhet. De
innebir att minniskor behéver kinna att organisationen bryr sig om sin omvirld for att skapa
ett fortroende. *'

Att man dr drlig med vad man har fér ndgon sorts organisation. Man kan kénna
om ett féretag hdller undan viss information, och det gér att man blir lite
misstdnksam mot dem. - Qristina

Om man vet hur det dr ndr man jobbar ndgonstans. Jag hade en kompis som
jobbade pa nan spelsajt och jag fick héra ddliga grejer och typ att de jobbade
massa gratis. DG sjunker ju mitt fértroende” - Klas

Att dom skéter sitt uppdrag. Att dom inte fifflar med regler - Ella

En avvikande uppfattning var att detta inte spelade nagon roll. Att ett fértroende enbart
paverkas av kvaliteten pa varor eller tjansterna frin organisationen.

Fér mig handlar det nog inte sG mycket om runt-i-kring-tjafs. Ar ett féretag bra
sd dr de bra, typ gor bra prylar eller vad det nu kan handla om. DG far jag
fortroende. Jag tdnker inte pd ndgot annat tror jag. - Cesar

Cesar fokuserar pa kvalitet, vilket enligt McKnight och Chervany ir en viktig aspekt som ingar
1 begreppet kompetens. Det hir fallet utmirker sig dock 1 att det ses som det enda som spelar

roll. *

Viktigt att vara estetiskt tilltalande

En hemsidas utseende har i studien visat sig vara en mycket viktig aspekt for respondenternas
tortroende. Samtliga respondenter tog sjilva upp en webbsidas utseende innan vi hade hunnit
stilla fragor kring detta. Vissa respondenter tyckte det viktigaste var att hemsidan kinns
genomarbetad, vilket dr nagot som stimmer 6verens med Eggers resonemang, som ir att ju
mer ett foretag har investerat i sin hemsida desto mindre risk dr det att uppfattas som opalitlig
av besokarna.”

Om det ser ut som lagt tid pa att designa en hemsida kdnns det som att dom dr
seriésa. Det behéver ju inte vara sd, men det 6kar ju chansen att de dr seriésa
iallafall. — Jonathan

8 McKnight & Chervany. What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An Interdisciplinary Conceptual
Typology, 2001.

8 McKnight & Chervany. What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An Interdisciplinary Conceptual
Typology, 2001

8 Egger. Affective Design of E-Commerce User Interfaces: How to maximise Perceived, 2001.
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Att det ser snyggt, genomtdnkt och stddat ut, men samtidigt dr det inte ndgon
garanti. [...] Men om jag kommer in pd en sida och texten dr i alla regnbdgens
fdrger, da kdnner jag “Nej, hdr dr det en liten 13-Gring som suttit och gjort
hemsidan”. - Olivia

Fula hemsidor sinker fértroendet

Ifall en hemsida inte dr estetiskt tilltalande var den dominerande upplevelsen att fortroendet
paverkas markant negativt. Detta dr nagot som stimmer vil 6verens med vad Eggers ligger
fram som det inledande firtroendet, dir hemsidans layout och firg ses som viktiga komponenter.*
Det 6verensstimmer dven med Pellet och Papadopoulous resultat som visar att det estetiska
intrycket ir avgorande for att en hemsida ska inge fortroende.®

Férsta intrycket spelar mer roll én vad man tror. Ar det en jitteténtig logga tex,
eller ser jdttefult ut, da kdnner jag nej, jag vill inte gad in hdr. Det dr skitténtigt,
men det blir s@. - Ada

Text i olika fdrger, man bara nej tack det hdr fonstret stédnger jag. - Olivia

Har du konstiga fdrger ténker man att produkterna ocksa dr konstiga! Du
madste kunna motivera varfér du har valt fargerna. Brun kanske funkar om du
sdljer kaffe men sdljer du tandkrdm blir det helt fel. - Lycomedes

De fanns dock en liten skara som inte var villiga att halla med om att “fula” hemsidor skulle
sanka fortroendet.

Jag kommer ifran Jénképing. Vi har massa smahak och det kan se férdjdvligt ut,
men de kan fortfarande ha jévligt god mat. Lite sa téinker jag kring hemsidor
ocksd - det maste inte alltid vara designsnyggt fér att va bra. - lvar

Jag tdnker, att om du vet EXAKT vilken produkt det dr du vill ha sa spelar det
ingen roll hur dterférsdljaren ser ut. Om det dr en iphone till exempel, da vet jag
vad jag far oavsett vilken Gterférsdljare det dr eller ser ut. Sen dr det kanske en
annan grej om man surfar pa utléndska sidor.. Men pa svenska sidor har det
alltid gatt bra sa jag litar jag sG pass mycket pa aterférsdljarna. - Cesar

Vad det beror pa att dessa respondenter urskiljde sig dr svart att svara pa. Det var visserligen
enbart manliga respondenter som hade storre 6verseende med hemsidans yttre. Men eftersom
de 6vriga manliga respondenterna inte stimde in i detta resonemang, kan vi inte dra nagra
slutsatser om att detta skulle vara “typiskt manligt”. Kanske tyder det dnda pa att det ar ett mer
vanligt resonemang hos man dn kvinnor. Men vi tror att det dr rimligare att anta att det ror sig
om personliga preferenser, som kan variera oberoende av kon.

8 Egger. Affective Design of E-Commerce User Interfaces: How to maximise Perceived, 2001.
% pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 4 -12.
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Cesar berittar att han litar pa svenska aterforsiljare. De han kopt saker fran har alltid levererat
det han foérvintat sig. Det ligger 1 linje med Dasguptas resonemang om att vart fortroende

. . ... 86
formas av erfarenheter av aktorer inom samma sfar.

En hemsida ska vara tydlig, snabb och enkel

Nir det mer specifikt handlar om vad som ger malgruppen foértroende pa en hemsida lyfter
respondenterna komponenter som snygg design, tydlighet, litt navigering, kontaktuppgifter
och information om vem som ligger bakom sidan. Vilken Pellet och Papadopoulou ocksa tar

upp som viktiga komponenter.”’
Det ska vara enkelt att hitta vad man letar efter. Man ska inte behéva klicka sig
runt hundra gdnger bara fér att komma fram dit man vill. — Qristina

Hemsidorna ska vara enkla och funka bra. Det ska vara designat fér idioter!
- Lycomedes

Att det dr stilrent, uppstyrt och bra design.. Det tror jag kan spela jéttestor roll.
Da far du ndgon form av blick av att det ér ndgon seriés som gjort det. - lvar

86 Dasgupta & Gambetta. Trust: making and breaking cooperative relations, 1988, 70.
¥ pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 4.
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5.3 Paverkar fargens nyans, mittnad och ljusstyrka malgruppens
fortroende for en hemsida?

For att skapa 6verskadlighet viljer vi att 1 dela upp resultaten £0r nyans, mittnad och Jusstyrka
och ga igenom deras eventuella paverkan pa respondenterna var for sig. Men eftersom alla tre
komponenter ar titt sammankopplande flyter de ocksa litt in i varandra. Vi borjar med att kort
beritta om vad vi generellt har upptickt om firg och fortroende. For att sedan fokusera pa om
och hur respondenterna paverkades av firgens nyans. Direfter gar vi ndrmare in pa mdttnad
respektive Jusstyrka. Avslutningsvis presenterar vi tre olika typer som férenklat kategoriserar
respondenterna utifran vad de fargmaissigt tycker inger fortroende.

Generellt om firg och fértroende

Det ir tydligt att firgen pa en hemsida paverkar malgruppens fortroende for en sida. Manga
respondenter uttryckte sjdlva att de blev férvanade nir de upptickte hur mycket firgen faktiskt
spelade roll f6r dem.

Det dr jattekonstigt, men man reagerar nog mer pd fdrger dn vad man tror. Det
kédnner jag nu faktiskt. - Olivia

Nigot som tycks avgora vilka firger som skapar fortroende dr den egna smaken, da ingen
respondent har sagt att en firg som de tycker ér ful kinns fértroendeingivande. Med det sagt
behover inte ens absoluta favoritfirg vara den mest fértroendeingivande firgen. Diremot
verkar det vara en forutsittning att respondenten ska hysa nagon form av positiva kanslor for
att firgen ska anses fortroendeingivande.

Fér att man ska bli intresserad och fd ndgon respekt sG ska det se estetiskt
tilltalande ut. - Ella

5.3.1 Nyans

Nir det handlar om vilka fargnyanser som skapar storst fortroende har vi bade sett hur
asikterna skiljt sig at samt hur de kring vissa saker mots. Vi har dels patriffat en stor spridning;
alla firger utom gra och svart tycks kunna ingjuta nigon form av fértroende hos var malgrupp.
Men sammantaget har det dnda varit vissa fairger som aterkommit gang pa gang nir det handlar
om fortroende.

Bla — Omtyckt men kanske lite trdkig

Bl var av manga respondenter mycket omtyckt. Den tycks stirka kianslan av en organisations
kompetens och begrepp som professionalitet och lugn kom ofta upp i samband med den bla
firgen. Det dr ndgot som gar 1 linje med Zelanski och Fisher och Bonnardel och Bigot
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vilka menar att bla dr lugnande® samt omtyckt av besékare pa webben.” B4 tycks ocksa vara
en firg som manga definierar som sin favoritfirg, vilket kan vara en orsak till att den
uppskattas pa webben. Ur Wohlfarth och Sams perspektiv vore detta i alla fall rimligt.”’ Flera
respondenter sdger att de tycker att bld passar till de flesta typer av hemsidor.

Jag tycker att bla skulle fungera och ge fértroende oavsett vad det var. Det
kdnns harmoniskt och lugnt. - Ada

Det hdr dr liksom min favoritfdrg (viftar uppspelt med armarna). Det dr det
snyggaste férgen som finns. Den har jag fordlskat mig i totalt. Jag skulle fastna
pd den hdr sidan och titta pG den mer just pd grund av det. — Malin, om B4

Aven om bl har varit ganska férskonad fran kritik, fanns dock nigra respondenter som var lite
skeptiska. De tyckte att blatt ar sa vanligt pa hemsidor att det blir trikigt.

Véldigt trakigt med bldtt. ”Vilken férg ska vi ha, jamen blatt dr ju alltid stilfullt”.
Det dr enkelt och trakigt att vdlja bldtt. Kéinns som man safe:ar. - Hilda

Goethe menade att bla var en motsagelsefull firg, da den bade kunde uppfattas som lugn och
orolig.” Utav véra respondenter var det endast en som tyckte att bla kunde uppfattas som
orolig, och beskrev att de bla fargerna tog for mycket fokus och gjorde honom stressad.
Respondenten sa dven att han tyckte att bla var en ful firg, vilket kan bidra till att han fick
negativa associationer. Eller sa beror hans instillning till bla pa att han alltid blir stressad av

blaa firger, och darfor uppfattar firgen som ful.

Gron — Uppfriskande och 6m som for tankarna till naturen

I Bonnardel och Bigots undersékning var grén inte sirskilt populir hos anvindarna® nagot
som tycks vara annorlunda hos vira respondenter. Gron var mycket omtyckt och den enda
nyans som antingen lyftes som positiv eller gick obemirkt f6rbi. Den har med andra ord inte
vickt nagra kraftigt negativa kinslor. Det 6verensstimmer med Goethe som beskrev grén som
fridfull och harmonisk.”

Grént. Den mintgréna (O2) ér en favorit, fér den kiinns ém. [...] Den kénns
seriés men @nda inte att det mdste vara superallvarligt. - Cesar

8 Zelanski & Fisher. Colour, 1999.

8 Bonnardel, Piolat & Le Bigot. The impact of colour on Website appeal and users’ cognitive processes, 2011.

% Wohlfarth & Sam. The effects of Color Psychodynamic Environment Modification upon Psychophysiological and
Behavioral Reactions of Severely Handicapped Children, 1982, 31.

! Goethe. Goethes farglara, 1976, 318.

2 Bonnardel, Piolat & Le Bigot. The impact of colour on Website appeal and users’ cognitive processes, 2011

% Goethe. Goethes farglara, 1976, 323.
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Gunnar: Grén kdnns mest uppfriskande i fdrgen och dnda lugn pé nat sdtt. Den
kéindes levande.

Intervjuaren: Gillar du grént generellt?

Gunnar: Nej, det kan jag inte sdga. Det dr inte min favoritfdrg, det brukar vara
blatt, men hdr kédndes den bra.

Gron dr den av vara nyanser som vickt flest och mest entydiga associationer. Nyansen
forknippas med natur och milj, vilket ocksa Zelanski och Fisher lyfter fram.™

De gréna kdnns trivsamma, tilltalande och seriGsa. Sdrskilt om man jobbar med
natur eller typ djurens rittigheter. - Hilda

Ré6d — Motsittningarnas farg

Rod tycks vara en motsigelsefull firg, da den bade kan upplevas som omhindertagande men
ocksa signalera fara. Vi fann respondenternas svar nastan kusligt nira det som Goethe en ging
beskrivit. Han sa att r6d var den firg som 1 hégst utstrackning andrade sin paverkan pa
minniskor beroende pa ljushet och mittnad. En mérk och kraftig rod mottas pa ett helt annat
sitt 4n en ljus och forsiktig rod,” vilket alltsa dven var en tydlig tendens bland vira
respondenters svar. Nir firgerna var ljusa eller mellanmorka samt mattade var det manga som
reagerade vildigt negativt pa rod.

Tdnker pa gris och grisiga budskap - Gunnar, om mdttad ljus réd

Fér mig dr det hér en varningsfdrg. - Ronja, om mdttad mellanmérk réd

Nir den roda firgen var omittade mottogs den mer positivt och beskrevs som omvardande
och fortroendeingivande.

Jag tdnker sjukvardsupplysningen och det kdnns omvdrdande - Jonathan om
omdttad mellanmérk réd

Jag kdnner fértroende for den réda. Den kénns vénlig. - Hilda, om omdttad ljus
réd

Zelanski och Fisher skriver att roéda farger limpar sig man vill etablera en snabb
kommunikation som handlar om littare évervigande och att fatta snabba beslut™, vilket
manga respondenter ocksa var inne pa. Exempelvis genom att bendmna det som en
varningsfarg eller sidga att blicken dras ditat. Att fargen r6d skulle signalera sjalvsikerhet dr

9 Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 158..
% Goethe. Goethes farglara, 1976, 322.
% Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 155.
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inget som vara respondenter direkt tyckte. Sjalvsakerhet tycks snarare ha med fargens mittnad
att gora (Se 5.3.2 Mittnad). Diremot tycker minga att rdda firger drar at sig uppmirksamhet.”

R4 sticker ut. Jag dras till den i ett forsta Icige, men lite jobbig efter ett tag.
- Malin

Den r6da som ofta beskrevs som snyggast och ingav storst fortroende var de moérkaste och
mittade, vilken manga av respondenterna benimnde som “vinréd”.

Den vinréda dr en favorit. Den utstrdlar professionalitet och att det dr en seriés
sida som inte kommer bldsa en. — Klas, om R5

Aven de hdr réda, tycker jag om, kiinns harmoniskt men med kénsla i.
- Frida, om R5

“Gult ar fult”

Gul ar den nyans som till storsta del vickt starkt negativa kinslor hos vara respondenter. Nar
gul varit mittad har manga upplevt den som skrikig och att den “sticker i 6gonen”, och nir
den varit omittad har den ofta upplevts ful och smutsig.

Gult éverlag sdger jag nejtack. Jag gillar ingen. G3 dr forskrdcklig, vafan ér den
gul eller brun? Man far vara riktigt dum i huvudet om man vdljer den. — David

Det kdnns lite: ”Vad dr det fér fel pG dig som har valt den férgen?” - Petronella
om g5

De gula dr vildigt fula ... alla gula dr fula. Det blir piss av allt det gula - Gunnar

Gult tycker jag inte ens om i de mérka dova nyanserna. Den kénns som en
varningsfirg. — Beda

Gul dr inte tilltalande pd ndgot vis.. Gul dr véldigt svart att tdnka sig
ndgonstans. Méjligtvis den hdr, for den dr knappt gul. Men den dr ocksa ndstan
for blek, mer beige och vildigt trdkig. — Klas, G1

Nej, det stdmmer hdr, att “gult dr fult”. Det blir skrikigt. — Ronja

De gula inger inte fértroende. Hemskt nog for att de dr fula. - Olivia

G4 dr skrikig och de andra gula ser bara skitiga ut. - Malin

Gul dr sjukdomens firg - Lycomedes

9 Zelanski & Fisher. Colour, 1999, 157.
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Goethe lyfter gul som en firg med ménga positiva egenskaper, men att fargen ar oerhort
kanslig och litt kan bli “fel” och ddrmed medféra en rad negativa associationer, vilka dr de som
vi 1 var studie framst har fatt ta del av. Ur Goethes perspektiv kanske det kan férklaras med att
vi inte har med nagon gul som han kallar “helt ren” och uppfattas vanligt férférande. Eller sa
ir det bara de negativa associationerna som Goethe lyfter som blir aktuella pa en hemsida.”
Modernare forskning som Cyr, Head och Larios visade att tyska respondenter i hog
utstrickning kinde misstro f6r hemsidor i gult.” Nagot som tycks stimma vil in pi minga av
vara respondenter. Kanske kan det tyda pa att Sverige delar vissa kulturella preferenser med

Tyskland.

Det fanns en avvikande upplevelse kring gul, da en respondent uppgav nyansen som den mest
tortroendeingivande pa en hemsida. Absoluta favoriten var i det fallet den mittade mellanljusa
nyansen av gul som respondenten fann cool och ung.

Jag tycker gul ér frdsch. Apple skulle kunna ha den, det kédnns coolt och ungt.
Jag gillar den looken och jag férknippar den med bra kvalitet. Som att de dr bra
pa det de gér. - Nelda

Det skulle kunna bero pa personliga preferenser och/eller pa kulturella skillnader vilket ar i
linje med Cyar, Head och Larios forskning som visade att manniskor fran olika kulturer
uppfattar firg olika.'” Nelda kommer frin Spanien, och kanske 4r gul en vanligare firg dir 4n i
Sverige.

Nelda refererar till Apple som ir ett etablerat foretag som hon gillar. Det verkar gora att det
starka fortroendet Nelda har till Apple skulle stirka fortroendet for ett annat foretags hemsida
som har liknande estetik som Apple. Detta ligger 1 linje med Dasguptas teori - att
organisationers rykte spiller 6ver p4 andra organisationer som man forknippar med varandra.'”
Aven Elliots teori om att positiva erfarenheter ligger grunden for ett fortroende, kan vara en
anledning till att Nelda tilltalas av gul."”” Goethe menade att gul ofta var omtyckt av energiska
personer.” Nelda angav att hon kiinde sig kreativ och energiska nir vi intervjuade henne, men
huruvida det skulle vara en anledning till att Nelda tycker som hon gor ér naturligtvis mycket

svart for oss att avgora.

Zelanski och Fisher menar att farger med langa vaglinder som r6d och gul uppfattas som mer
negativa dn fiarger med korta vaglingder som bld och gron, vilket till stor del tycks stimma vad

% Goethe. Goethes farglara, 1976, 317.

 Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009.
1% cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009,
1 pasgupta & Gambetta. Trust: making and breaking cooperative relations, 1988, 70

192 Elliot Maria, Fortroendet for medierna, 1990, 10.

198 Goethe. Goethes farglara,1976, 317
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det giller gul men inte lika tydligt kring r6d. Manga respondenter tycks bli upprérda nir de far
se de gula hemsidorna, vilket ocksa ar 1 linje med Zelanski och Fisher som skriver att for
mycket av firgen gul kan uppfattas som irriterande.'”

Vit — Neutral och stilren
Det var stor spridning pa hur respondenterna upplevde den vita sidan. Den dominerande
asikten var att vitt gar ganska obemirkt forbi och varken stirker eller sinker ett fortroende.

Vit. Viéldigt neutral, den dr bara ddr - Frida

Ut6ver det sag vi extremer at bade det positiva och negativa hillet. De som var mest positiva
till vitt tyckte ofta att det var stilrent och minimalistiskt.

Jag gillar vitt bést! Fdrger dr distraherande tycker jag. — Ella

Vit skulle jag fa fortroende fér. Den tycker jag dr snyggast av dom jag sett. Den
dr clean liksom. Typ man har inget att délja. — David

Vit kédinns fréschast - Cesar

Synen pa att vit dr ren har gamla anor och det verkar fortfarande sitta i. Associationerna beror
troligtvis till en borjan pa att en vit yta dr svar att halla ren och darefter har den vita firgen

blivit en symbol i bibeln dir den far representera renhet i form av jungfru Maria som ér
oskuld. '

De respondenter som var negativt instillda till vit bottnade ofta sina asikter 1 att firgen
upplevdes som trakig.

Jag hade inte haft vitt. Det kdnns ju for avskalat, det kinns inte piggt - Ada
Den kdnns ointressant - Gunnar

Vit, det kdnns ju véldigt, vdldigt trakigt. Gra dr i allafall roligare dn den helvita.
Den dr trakigast av de alla. Det blir ju véldigt opersonligt ndr man inte vagar ha
ndgon farg alls - Klas

Goethe menade att vit ir en firg som kan upplevas som onaturlig och artificiell," vilket inte
nagon av vara respondenter gav uttryck for. Det kan nog vara en indikation pa att tiden vi
lever i paverkar var upplevelse av en firg. Nar Goethe 1 borjan av 1800-talet skrev boken med

0% Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009,
105 Edwards. Om farg: handbok och farglara, 2006, 190.
1% Goethe. Goethes farglara, 1976, 226.
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denna beskrivning, var vit troligtvis en svar farg att framstilla. Men eftersom att vit dr en
mycket vanlig firg i dagens sambhille, tycks inte Goethes association lingre vara aktuell.

Gra — Nagot f6r den konservativa, langrandiga publiken

Alla firger férutom gra och svart tycks kunna ingjuta nagon form av foértroende hos var
malgrupp. Zelanski och Fisher skriver att gra uppskattas av den konservativa publiken och
signalerar renlighet och allvar. En moijlig forklaring till varfoér ingen av vira respondenter ar
sarskilt fortjusta i gra skulle alltsa kunna vara att de inte raknas till den konservativa publiken.
Eller sa gillar nastan zngen gra pa webben. Det dr nimligen vad Bonnardel och Bigot visade i sin
forskning.'”” Manga respondenter fann dven, likt Edwards beskriver, att gratt signalerar
osikerhet och obeslutsamhet.'”

Jag tidnker pa plugget. Mycket text och tungt - Gunnar, om gra.

Grda.. Det kdnns som ”Vi hade firg ... sen tog den slut”. [...] Kdnns som att man
varken vdgar och eller vill négot.. Eller ens bryr sig — Malin

Gra. Jag kdnner lite obehag. Det dr lite desinfektions-kdnsla — Frida

Gra kdnns fruktansvdrt trdkigt. - Hilda

Svart — F6r den som vill vicka obehag
Svart var som tidigare nimnt, inte sarskilt populér, dd respondenterna upplevde den svarta
hemsidan hotfull, dyster och tung.

Den svarta kédnns som ndgot ldskigt, typ ndgon satanistgrej och da sjunker mitt
fértroende. - Olivia

Man undrar: Varfér var du s@ arg nér du gjorde hemsidan? - Petronella, om
svart

Jag var inne pd en hemsida som var svart och det far man kalla kérar av - Nelda

Pd den svarta upplever jag att det dr ldngre text dn de andra, det ér mer att ta
in. Det dr stérre motstand att Idsa pd den sidan. - Ada

Edwards beskriver att svart uppfattas som sirskilt negativ nir den anvinds i stora mangder och

tar 6ver bilden.'”

Kanske tar den svarta fiargen upp en for stor del av var exempelhemsida f6r
att kunna uppfattas som tilltalande, elegant och fashionabel'"’, vilka ir nagra av firgens positiva

associationer enligt forskning.

7 Bonnardel, Piolat & Le Bigot. The impact of colour on Website appeal and users’ cognitive processes, 2011
1% Edwards. Om farg: handbok och farglara, 2006, 192.

1% |bid, 192

19 7elanski & Fisher. Colour, 1999, 155
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En vanlig dsikt om den svarta hemsidan var att innehallet upplevdes som lingre och svarare att
lisa, det kanske ocksa kan vara en orsak till varfér respondenterna inte tyckte att svart ingav
nagot fortroende. God lisbarhet 4r en faktor for att skapa fértroende pa en hemsida.'! Det
fanns dock en del som tyckte att svarta och gra hemsidor var tilltalande. Men i forhallande till
hur de reagerade pa andra firger var den positiva responsen fOr svart och gra svag.

Den svarta och grda hemsidan dr vél okej. Kan nog se lite snyggt ut med ndn
bild - Ella

5.3.2 Mittnad

I enlighet med vad O’connor beskriver, visade sig en firgs mattnad ha stor betydelse f6r hur
véra respondenter uppfattade hemsidorna.'”” Firgens mittnad vickte starka kinslor hos
respondenterna och paverkade i stor utstrickning om de uppfattade en hemsida
tortroendeingivande eller inte. Men asikterna gick isir. Huruvida respondenterna tilltalades av
mittade respektive omittade firger pa hemsidan var ofta ssmmankopplat med vilken ljusstyrka

firgen hade.

Omittade firger: Fortroendeingivande men kan upplevas trakiga

Den dominerande uppfattningen bland vara respondenter var att farger med dov framtoning,
alltsda omadttade farger, upplevs mest fortroendeingivande. Detta Overensstimde ocksa oftast
med vad respondenterna tyckte var mest estetiskt tilltalande pa en hemsida.

Det ser vdldigt professionellt ut. Det ser genomarbetat, seriést och snyggt ut.
- Beda

Om jag ska kld mig eller inreda mitt rum sa gillar jag starka férger, men om det
dr ndgon viktig text jag ska ldsa kan det var bra med en mérkare mer nedstimd
férg. - Malin

Just i hemsideavseende kénns det snyggare med en dov férg. - Jonathan

Nir ljusheten var den allra morkaste var det méanga respondenter som inte tyckte att det
spelade lika stor roll om man hade omittade eller mittade firger. En del féredrog fortfarande

omittade, andra mittade.

Kdnner inte jéttestor skillnad mellan de omdttade och mdttade hdr, de kdnns
ganska samma [...] Men de intensiva (mdttade) kénns dnda lite bdttre, det ér
en bra balans med fdrgmdngd. De dr starka men énda inte skrikiga och fadngar
ett intresse. De andra skrikiga férséker lura en. Men inte de hdr. - Frida

! pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011, 4 -12.

12 o'Connor. Colour psychology and colour therapy: Caveat emptor, 2011.
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Pé en san hdr sida dr det sdkert en jdttetrakig vetenskaplig text som du inte
kommer att férstd. Ndgot jétteseriést. De andra (mérka mdttade) kdnns mer
“Hdr har vi en massa information som kan vara jdtteviktig”, men de har gjort
det lite roligare.” - Malin, om de mérka omdttade

Kritiken de omittade firgerna fick bestod frimst i att respondenterna tyckte firgen var trakig
eller inte etetiskt tilltalande.
Fdr inte jdttemycket fértroende, kdinns som det dr en gammal gubbe som ska

skriva om allt han kan. Och som att det inte skulle vara sd nyanserat, av ndgon
anledning - Petronella

Intervjuaren: Fdr du fértroende fér de omdttade fdrgerna?
Olivia: Jag borde géra det, fast kéinner faktiskt inte det. Men jag gillar inte
fdrgerna, tycker det dr fattiga fdrger. Det ser for blekt ut och férgerna ér fula.

Mittade farger: Roliga men kan verka oprofessionella

Vi hade en grupp som foéredrog mittade farger, med undantag i den mellanmérka nyansen da
de allra flesta féredrog firgen omaittad. Den hir gruppen tyckte att de mittade firgerna var
bland annat frischare, snyggare och roligare. Och det respondenterna fann estetiskt tilltalande
var ocksa det som stirkte fortroendet.

Generellt blir det mycket béttre med de klarare férgerna - Petronella

Det blir kaxigt och bra med de intensiva - Cesar

Kritiken mot mittade farger bestod till stor del av en upplevelse om att avsindaren inte kindes
tillrickligt professionell.

Det kdnns amatérmdssigt. Ndgon har satt upp en hemsida i paint hemma
- Jonathan

Det skriker “Extrapris!” liksom - Ilvar

Mittad mellanmork fiarg: Fult, oseriost och lurendrejeri

Det absolut tydligaste resultatet vi fatt fram ut mittnadsavseende var att de allra flesta av vara
respondenter visade ett starkt avstandstagande till mittade firger nir de var i den mellanmorka
ljusnivan. Inte bara de som allmint féredrog omittade firger, utan Gverraskande nog ocksa de
som 1 6vrigt féredrog mittade firger uttalade sig starkt om hur de inte kinde nagot fértroende
for dessa farger. De ansags fula och ge intryck av ohederlighet och avsaknad av kompentens,
vilket alltsa ir motsatsen till vad som ligger grunden for ett fértroende. '™

13 McKnight & Chervany. What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An Interdisciplinary Conceptual

Typology, 2001 och Pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011.
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Nu kdnner jag att jag fdr sdtta ner foten. De dr ju inte estetiskt tilltalande
ldngre. [...] Nu bérjar jag kdnna att det ér folk som inte vet vad de gér. Inte
seridst. Inte proffsigt liksom - Ada

Jag far kinslan av att de férséker lura mig. Jag kan inte ta informationen som
stdr dér som serids — Beda

Kdnns som att de férséker att man ska se pd ndgot annat dn sjdlva innehdllet
faktiskt — Cesar

Dom dr skrikiga och dagisaktiga — Gunnar

Om det dr forsta gangen jag far kontakt med féretaget och de har sa hdr starka
fdrger mar jag dadligt - Lycomedes

Nu tycker jag dom ér JATTEFULA dom ddr “brighta”. Ja dom dr faktiskt
SUUUPEERFULA.

Intevjuaren: Ar firgerna fula i sig?

Hilda: Ndd, det dr de inte. Men de blir fula i det hdr sammanhanget av ndn
anledning. - Hilda

Det fanns dock ett fatal respondenter som var av motsatt asikt som faktiskt tyckte att det
mittade mellanmorka firgerna var estetiskt tilltalande och didrmed fértroendeingivande.

Hdr kdnns det bdst hittills. Allts@ jag skulle lita mer pd de hdr, dn de trdkiga
som har varit innan (omdéttade och mellanmérka, samt alla ljusa nyanser)
- Olivia, om mdttade mellanmérka férger

De respondenter som genomgidende foredrog mittade firger uppgav vid intervjutillfallet sitt
humor som kreativ och sprallig. I Walters teori humir styr fargpreferens beskrivs det att ménniskor
1 det tillstandet uppskattar mer energiska firger an andra. Han gor uppdelningen av farger 1
energiska respektive lugna beroende pa nyans.''* Medan vara resultat snarare tyder pa att det
skulle vara kopplat till mattnad. Personer som sager att de ér kreativa och spralliga under
intervjutillfillet tenderar att féredra mittade firger 1 hogre utstrickning dn de som kinner sig
arbetsamma och lugna. Personliga preferenser kan ocksa vara en anledning till att vissa finner
dessa firger tilltalande.

Goethe beskriver att han valde att tapetsera de rummen dir han befann sig i mycket, med
tapeter i omittade firger dd de skapade lugn och arbetsro. Och tapeter i mittade firger i rum
som anvindes vid glada och kortare tillfillen, for att forstirka de kinslorna.'” Kanske 4r man i
ett mer fokuserat tillstind nir man surfar pa webben vilket gor att man foéredrar omattade
firger framfér mattade.

4 \Walters, Apter & Svebak. Color preference, arousal, and the theory of psychological reversals, 1982.

1% Goethe. Goethes farglara, 1976, 323.
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5.3.3 Ljusstyrka

Bade Goethe och Manav beskriver att ljusstyrkan hos en firg har stark paverkan pa hur
minniskor uppfattar den."*""” Trots detta har vi inte funnit sirskilt mycket forskning pa hur
olika ljusstyrkor paverkar och nistan ingen som beskrivit relationen till fértroende. Diarfoér
kommer detta avsnitt att se lite annorlunda ut 4dn de tidigare, da vi har mindre tidigare
forskning att analysera vara resultat emot.

Morka och ljusa firger inger mest fortroende

Vir studie pekar pa att en fargs ljusstyrka har stor paverkan f6r hurvida respondenten
uppfattade en hemsida som fortroendeingivande eller inte. Fraimst var det de morkaste som
ansags fortroendeingivande, dd de ofta beskrevs som seriésa och tankar ofta drogs till
myndigheteter, universitet och andra seriGsa organisationer.

Det hdr kénns som ett féretag som dr seriést och férséker inge fértroende men
dnda vara lite ”Vi har fdrger att jobba med” - Beda, om mérka férger

Skulle jag viilja en helhet skulle jag Iédtt vilja de mérkaste, just for att det ser
mer seriést ut. Hdr dr alla rdtt bra. Jag far storre fortroende for dessa dn de
ljusare. Ja, jag gillar nog mérka bdst - Klas

Hdr kdnns det som man har ndgot vdldigt viktigt att séga - Malin

Det finns en tyngd i de mérka som inger fértroende - Ada

Aven de ljusa firgerna inger fortroende. Manga fann dessa ungdomliga, moderna och dirav
anpassade till malgruppen vilket méanga tyckte om.
Jag gillar mest det ljusa. Ddir stéirks mitt fortroende - Qristina

De ljusa dr ldtta men fortfarande seriésa. Mer tilltalande. NGgonting som jag
skulle vilja ldsa och ta del av - Jonathan

De ljusa, intensiva passar unga mdnniskor - Nelda

Det ir svart att jaimfora dessa resultat med det som Kim och Moon kom fram till nir de
undersokte vilken ljusstyrka pa en hemsida som ingav starkast fortroende. De hade nimligen
bara tva alternativ pa ljusstyrka: mork och ljus. Deras resultat var att en mork layout skapade

16 Goethe. Goethes farglara, 1976, 322.
"7 Manav, Banu. Color-emotion associations and color preferences: A case study for residences, 2007.



ett starkare fortroende och ljus layout forsvagade det.''® For vira respondenter verkar bade en
ljus och mork sida kunna ingjuta ett fortroende, moérka sidor i nagot hégre grad.

Kulturella preferenser kan paverka

Vad som ocksa ir intressant var att utbytesstudenterna, Nelda och Lycomedes, oberoende av
varandra var eniga om att ljusa hemsidor ingav mest fértroende. Det kan naturligtvis vara ett
slumpmissigt sammantriffande men ocksa ha att géra med kulturella preferenser,'” di bada ir
ifran Sydeuropa. Zelanski & Fisher menar att manniskor fran varma linder gillar varma,

"% Kanske kan ljusa firger ocksa riknas in dir di mycket solljus férmodligen

intensiva farger.
ocksa gor att firger upplevs ljusare. Kanske dr utbytesstudenterna vana vid ljusare farger an
morka, vilket gor att de gillar dem mer.

Hdr pa de ljusa kan jag fokusera pd texten medan i de andra tar fdrgen for

mycket plats - Nelda

De ljusa dr bdst - Lycomedes

Kritik mot ljusa och mérka firger

Men dven de ljusaste och de mérkaste firgerna fick viss kritik. Kritiken mot de ljusaste bestod
fraimst i att de paminde om privatpersoners bloggar, vilket inte ansags sarskilt seriost eller
tortroendeingivande. Medan kritiken mot de morka firgerna handlade framforallt om att
firgerna upplevdes som tunga, trakiga och ibland svara att ldsa pa.

De ljusa kéinns som en blogg. Som en privatperson som bloggar om mysiga
saker, dricker te och dter en bulle. [...] Och dad svajar ju fértroendet lite — Beda

De mérka kénns som att det dr ndgot skumt som ligger bakom, typ extrema
dsikter — Olivia

Den svarta kédnns som ndgot ldskigt, som ndgon satanistgrej och da sjunker mitt
fértroende — Petronella

Jag hade ju trott att (b6) inte hade koll pé vad en student eller en ung mdnniska
vill ha - Ada

Det mérka kénns vdldigt tungt. Det dr lite ‘Tdnk nu pa det hér, annars kommer
det ga at helvete for dig - Hilda

Dom mérka kdnns tunga. Som att det kommer att stG ngtt svart som man inte
kommer fatta ndnting av - Malin

18 Kim & Moon. Designing towards emotional usability in customer interfaces—trustworthiness of cyber-banking system
interfaces, 1998.

19 cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009.

120 7elanski & Fisher. Colour, 1999, 40.
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Att respondenterna upplever de moérka firgerna si hir kan bero pa att exempelvis den
mérkaste firgen av dem alla, svart, oftast kopplas samman med déd och sorg.””' Som vi
beskriv tidigare i nyans-avsnittet ar lasbarhet en komponent for att etablera ett foértroende pa
webben. Minga respondenter tycker att en mork firg gor att texten pa en hemsida kinns
lingre och krangligare att ldsa. Det kan vara en forklaring till att vissa inte upplever morka
firger fortroendeingivande.'”

Mellanmérka hemsidor sinker fortroendet

De mellanmé6rka hemsidorna var de som i storst grad tycktes forsvaga fortroendet och manga
var starkt kritiska. Det talades bland annat om att de mellanmérka firgerna utstrialade
amatorsverksamhet och avsaknad av smak.

De hdr kénns som ‘jag ska ta dina pengar! - Beda
Mittemellan kénns riktigt oseriést. Och Fult. - Jonathan

Ndgon dr 15 dr och har bérjat sdlja grejer ... det ser ju inte bra ut ... verkligen
inte - Ivar

Den hdr tycker jag MINST om. Fy fan! - David

Det fanns dock ett fital respondenter som tyckte att de mellanmérka fargerna bade var finast
och mest fértroendeingivande.

Jag tror det dr de hdr jag fastnar fér mest. Far fértroende och det dr dnda lite

kaxig. Som dndd vdagar. De ljusa dr som att man inte riktigt bestdmt sig och

gémmer sig lite. Och har man det mérka dr man kanske lite FOR séker. Man dr
inte s@ sympatisk - Cesar

Jag tycker mellan dr mest fértroendegivande. De andra kdnns jdttetrdkiga
- Olivia

Detta kanske innebar att Walters teori Humidr styr fargpreferens aven bor gilla for ljusstyrka.

Da samtliga respondenter som féredrog de mellanmorka fargerna uppgav vid intervjutillfillet
att de var mer kreativa och spralliga in arbetsamma och fokuserade.'” En annan méjlig
forklaring dr att personlig preferens alltid innebir en viss spridning av upplevelser av firg, '**

Personlig firgpreferens mindre viktig f6r ljusstyrkans fortroende
Nir det kommer till en firgs ljusstyrka verkar den personliga preferensen inte ha samma
betydelse for fortroendet som den tycktes ha hos firgens mattnad och nyans. Detta visade sig

21 Edwards. Om farg: handbok och farglara, 2006, 190.

122 pellet & Papadopoulou. The effect of e-commerce websites colors on customers trust, 2011.

123 \Walters, Apter & Svebak. Color preference, arousal, and the theory of psychological reversals, 1982, 194.

124 Cyr, Head & Larios. Colour appeal in website design within and across cultures: A multi-method evaluation, 2009.

42



da flera av respondenterna tyckte att de ljusare hemsidorna var snyggast, men att de morkaste
indé ingav mer fortroende. Nar detta intriffade delade sig respondenterna i fraga om vilken
sida de till sist foredrog: Vissa tyckte att det viktigaste var att sidan var estetiskt tilltalande och
féredrog dirmed de ljusare sidorna. Andra tyckte att de ljusa sidorna var snyggast men fann
anda att de morka hemsidorna var mer professionella och foértroendeingivande, vilket gjorde

att de slutligen sa sig féredra de morkaste sidorna.

De mérka kdnns lite myndighet och vdldigt fértroendeingivande.
De ljusaste ... jag gillar dom bdst - Hilda

De ljusa dr ju snygga, men ocksa lite “gldttiga”. Det skulle nog dndd kdnnas
bdttre fér mig om jag kom in pd en hemsida och den var mérkare - Ella

Moérka kénns som ett mellanting, som jag personligen skulle tycka bdst om.
Egentligen tilltalas jag mest av mellanfédrger men eftertanken sa blir det en
annan. Det blir fér séljande — Frida

5.3.4 Instillningar till firg pa webben

Nir vi gjort en djupare analys av vira resultat av fargens paverkan pa malgruppens fortroende,
har vi kunnat urskilja tre olika installningar till vad som tycks firgmassigt ge dem fortroende pa
webben. Instillningarna bygger pa olika 6nskemal f6r hur en hemsida ska kdnnas och vad
respondenten ska fa for upplevelse av den, vilket medfor olikheter i vilka farger som skapar
starkast fortroende. Hir gor vi en presentation av de olika instillningarna. I vissa fall kan en
respondent platsa i fler 4n en kategori, men de tenderar oftast att hora hemma lite mer 1 en dn
de andra.

Klassisk design

Dessa besokare foredrar firger som inte sticker ut eller stjil uppmarksambhet fran sjilva
innehallet. Dova och morka firger tenderar att upplevas som bade snyggast, proffsigast och
mest fortroendeingivande. Mittade farger med mellanmork ljusstyrka dr sarskilt motbjudande
och forknippas ofta med lurendrejeri och reklam. “Har man sa starka firger dr det som att dom vill
titta pa nagot annat dn sjalva budskapet”. Enda undantaget fran detta dr om det finns en stark
motivering till varfér en hemsida har just en sadan firg. En hemsida som siljer till exempel
maskeradklider och vill utstrala “tjo och tjim” kan ha en intensivare firg och skapa fértroende
genom det. Bes6karen som foredrar klassisk design uppger sitt humor som arbetsam och
fokuserad.

Fortroendeingivande firger: Morka och dova firger.
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Minimalistisk design

Dessa besokare tycker att hemsidor ar estetiskt tilltalande nir de ar minimalistiska och stilrena.
Vitt och ljusa farger premieras, det ska kidnnas frischt. Hellre lite firg dn f6r mycket, da farg
kan upplevas som distraherande. Vit och andra ljusa “neutrala firger” upplevs som smakfulla.
Kombinationen vitt och svart uppskattas, dir vitt ska vara den dominerande firgen. Besokaren
som foredrar minimalistisk design ser hellre att bilder anvinds for att skapa en kansla dn firg.
Mittade mellanfarger gar helt bort och tenderar att upplevas som skrikiga, amatérmassiga och
tula, vilket ddirmed gér dem oseriésa och besékaren tappar fértroende. Besdkaren som
féredrar minimalistisk design uppger sitt humoér som arbetsam och fokuserad.
Fortroendeingivande firger: Vit. Ljusa och omiittade firger. Kombinationen svartvitt ar

omtyckt.

Vigad design

Dessa besokare tycker att det ska vara gladjefyllt att surfa pa webben och dirfor ska hemsidor
kannas roliga och littsamma. Besokaren som foredrar vagad design gillar mattade och ljusa
farger da de upplevs som glada och pigga. Mittade farger upplevs ocksa ofta som kaxiga, vilket
signalerar att avsindaren ir sjilvsiker och vet vad de haller pa med. Alternativt att avsindaren
verkligen maste ha nagot bra att sdga for att viaga ha sa starka farger. Dova firger anses tunga
och trakiga. Morka farger ogillas eftersom att de tenderar att fi texter att uppfattas svarare och
lingre att ldsa. BesOkaren som foredrar vagad design uppger sitt humor som glad och sprallig.
Fortroendeingivande firger: Mittade, ljusa och mellanmérka firger.
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5.4 Sammanfattning av resultat

Vi har kommit fram till att vad som skapar fortroende f6r en organisation pa nitet stimmer vil
overens med tidigare forskning. Bade den forskning som handlar om fértroende generellt och
forskning om fortroende pa webben. For att skapa fortroende pa webben bor alltsa en
organisation kommunicera arligt och transparent. Hemsidan ska upplevas som genomarbetad
och estetiskt tilltalande samt vara littnavigerad. Det bor dven vara tydligt vilka som star bakom
hemsidan.

Vart resultat indikerar pd att de inte finns en betydande skillnad mellan hur manliga respektive
kvinnliga respondenter upplever de olika hemsidorna beroende pa firg. Inte heller har vi markt
av nagon skillnad av uppfattning beroende av alder. Men vart alderspann har inte heller varit sa
brett. Daremot har vi kunnat se eventuella tecken pa, vilket dven tidigare studier indikerar, att
kulturella preferenser kan spela in. Vi grundar det pa att vi mirkte att utbytestudenterna vi
intervjuat till en viss del féredrog andra firger dn vad de Gvriga respondenterna gjorde. Men
for att faststilla ett sadant samband skulle dock en betydligt storre studie behévas goras.

Virt resultat pekar pa att gron och bla ir de mest fortroendeingivande nyanserna. Dir
framforallt gron verkar vara det sikraste kortet, da det var den enda nyansen som undgick
negativ kritik. Gul, svart och gra var diremot nyanser som i stort var illa sedda och dirmed inte
tycktes inge nigot fortroende for var malgrupp.

Nir det kommer till en firgs mattnad ser vi att omattade farger tenderar att inge mer
tortroende dn mittade farger. Dock kan de omittade firgerna upplevas som trakiga, nagot inte
de mittade firgerna gor. De mattade fargerna upplevs 4 andra sidan ofta som for intensiva och
skrikiga, vilket ocksa gor att de uppfattas som jobbiga och oseritsa. Manga respondenter
menar att det da verkar som att avsindaren forséker avleda uppmarksamheten fran sjilva
innehallet, ndgot som indikerar pa lurendrejeri.

Nir det handlar om en firgs ljusstyrka kan bade ljusa och moérka firger inge fortroende. De
ljusa associerades 1 hég utstrickning med bloggar, men ocksa med omtanke samt mode. De
morkaste associerades med viktig information, hog kvalitet och med myndigheter (vilket vissa
sdg som en positiv association och andra negativ). De mellanmorka fargerna anses sillan
fortroendeingivande, da de 1 likhet med de mattade firgerna tycktes ta for mycket fokus fran
innehallet samt upplevdes som fula.
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DISKUSSION

I denna avslutande del kommer vi att lyfta blicken och dra slutsatser utifran vart empiriska
material samt reflektera Gver var studie. Darefter beskriver vi vilka nya frigor som studien har
vickt och var fortsatt forskning kan ta vid. Avslutningsvis ger vi Favont, och andra
organisationer med samma malgrupp, nagra praktiska tips.

Syftet med var studie har varit att undersika vad som formar studenters fortroende for en hemsida med
Jfordjupning i firgens paverkan. Aven om vi ser omriden som fortfarande behdver beskrivas
ndrmare for att forsta hela bilden, tycker vi att vi i stora drag fatt detta besvarat.

Virt resultat visar att det dr viktigt fOr en organisation att inte bara vara érlig, ”god” och
kompetent utan dven kommunicera det utat. Fértroendet hos en organisation tycks bli bedomt
pa mer dn bara en organisations tjanster och produkter. Hur organisationen framstiller sig 1
storsta allmanhet verkar ha stor betydelse och utseendet pa deras hemsida ar viktigt. Ser inte
hemsidan professionell och estetiskt tilltalande ut vad det giller design och innehall, far var
malgrupp lagre fortroende f6r organisationen.

Vir studie fann att olika nyanser i varierande utstrickning gav upphov till olika upplevelser,
beroende pad dess nyans och mattnad. R6d var den nyans som tydligast uppfattades helt olika
beroende pa mittnad och ljusstyrka. Den kunde exempelvis inge mycket fortroende nar den
var mork, medan ingen respondent ansag att detsamma gillde nir den r6da nyansen var mattad
1 mellanmork ljusstyrka. Andra nyanser sd som gron och bla gav ett jimnare intryck. Men dnda
upplevde vi ofta att mittnad och ljusstyrka hade en starkare paverkan 4n sjilva nyansen och att
exempelvis att en omittad mérkbla firg ofta har mer gemensamt med en omittad morkréd
och morkgron, 4n med en mattad ljusbld. Det verkar som att de flesta firgnyanser kan inge
tortroende sa linge de dr omittade. Och nir det handlar om ljusstyrka tycks bade ljusa och
morka farger kunna inge ett fortroende, medan mellanmérka farger bor undvikas.

Det verkar dirmed vara sa att var studies resultat ifragasitter det fokus som tidigare forskning
generellt har haft pd en firgs nyans. Var studie pekar pa att mittnad och ljusstyrka dr minst lika
avgorande som nyansen, och i vissa fall mer avgorande.

Vir studie visar ocksa att det ar viktigt att fargerna uppfattas estetiskt tilltalande. Med det sagt
behéver inte de firger som inger mest fortroende vara de samma som respondentens absoluta
favoritfirg. Men om respondenten upplever firgen pa en hemsida ful eller motbjudande,
sjunker fortroendet for hemsidan. Var studie visar alltsa att ett kriterium for att skapa en
tortroendeingivande hemsida dr att anvinda estetiskt tilltalande farger.
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Ur vart resultat har vi dven kunnat urskilja att det verkar finnas tre 6vergripande instillningar
till vilka firger som inger fortroende pa webben. Bland vara respondenter var instéllningarna
“Klassisk smak” samt “Minimalistisk smak” de dominerande och instillningen “Vagad smak”
en extrem. Minga organisationer gor pakostade malgruppsanalyser, men sa vitt vi vet
undersokers sillan en malgrupps visuella preferenser. Istillet gors ofta stereotypa slutsatser i
stil med “vi anvinder starka firger for att vara ungdomliga”. For oss blir det tydligt att man
som organisation borde gbra en djupare undersékning av sin malgrupps smak, for att darefter
gora ett vl avvigt val.

6.2 Reflektioner Kkring arbetet

Det som kan gora var studie och dess resultat problematiskt dr huruvida respondenternas svar
kan tolkas som deras verkliga upplevelse eller ett resultat av en intervjusituation. Aven om
respondenterna haft intentionen att svara helt édrligt kan det vara svart att veta vad som gor att
man far fértroende av en hemsida. Vi har intervjuat manga personer som tagit upp delvis olika
aspekter, men ocksa samma, vilket kan betyda flera saker. Ett sitt att tolka det p4, ér att varje
person svarar for sig. Det skulle betyda att respondenten som sager att hen far fortroende om
en hemsida har smart navigering, endast bygger sitt fortroende pa det. Vi har istillet valt att
lyfta den samlade bilden. Att respondenterna tillsammans hjalps at att fylla den samlade bilden
av det som paverkar deras fértroende.

Vad det giller firgernas paverkan av fértroendet finns risk att respondenterna dveranalyserat
firgen och dess betydelse just for att vi fraigat om det. Det dr en problematik som ofta
férekommer nar man intervjuar manniskor om deras upplevelser kring ett fenomen. Det som i
vart fall f6rhoppningsvis talar emot att denna paverkan gbr véra resultat ogiltiga dr att
respondenternas svar, oberoende av varandra, gett uttryck for gemensamma tolkningar. Hade
dessa inte pa nagot vis varit kopplade till verkligheten ser vi det troligt att respondenternas svar
1 4n hogre grad hade skiljt sig fran varandras.

Fortroende ir inte allt

Vi har med hjilp av tidigare forskning identifierat fortroende som en grundlaggande faktor
som beh6vs for att en individ ska vilja anvinda en hemsida och exempelvis registrera ett
konto. Vi inser att den hir processen dr komplex och troligtvis innefattar en rad olika faktorer
dir fortroende ar en. Vi kan inte vara helt sikra pa att det skulle vara den absolut viktigaste
faktorn f6r var malgrupp, eller om det istallet dr att hemsidan ska uppfattas exempelvis cool.
Men vi tror att fortroende ar en viktig faktor som kan fungera samtidigt som andra faktorer. Sa
vare sig det dr den absolut tyngsta finner vi den relevant.

Om vi med facit i hand skulle géra om studien skulle vi ha 6vervigt att géra en avgrinsning i
bransch. I efterhand tinker vi att dven detta kan ha betydelse f6r hur man ser pa fértroendet.
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Framtida forskning

Det vore dven intressant att studera huruvida firger i kombination med varandra kan uppfattas
ur en fortroendeaspekt. Samt att genomfora experiment dar firg anvinds i1 bade storre och
mindre utstrickning. En firg som anvinds som accentfirg eller en bakgrundsfirg kanske visar
pa helt annorlunda resultat in de vi har fatt. Det skulle ocksa ge en bredare bild av vilken
paverkan firg har pa fortroende.

Praktiska tips till Favont

Littnavigerat
Det dr viktigt att er sida har god struktur sa att man vid ett forsta besck enkelt férstar hur man
ska navigera pa sidan, utan att behova sarskilt manga knapptryck.

Tydlig avsindare
Det ir viktigt for anvandarna att de snabbt f6rstar vilka som star bakom sidan.

En tydlig idé for firg

Har ni en signaturfirg som ni alltid anvinder er av kan denna dven vara bra att anvinda pa
hemsidan. Da kan ni ga emot 6vriga rekommendationer om nyans, mattnad och farg. Har ni
inte nagon sadan firg foljer hir nagra tips:

Gron eller bla
Hemsidor i gront eller blatt var de nyanser som respondenterna i hégst utstrickning upplevde
som bade estetiskt tilltalande och foértroendeingivande.

Anvind frimst omittade firger
Dessa ansags till storsta del tilltalade samt fortroendeingivande.

Undvik en mellanmérk design

En ljus respektive mork design gar oftast hem betydligt battre 4n de mellanmorka. Valj ljus
respektive mork beroende pa vad ni vill lagga storst vikt vid att kommunicera att Favont dr ett
ungt och modernt foretag eller professionellt och seri6st.
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BILAGA

Bilaga 1.

Intervjuguide

Vi skriver C-uppsats om fortroende pa natet, vad som avgdr om man uppfattar en hemsida kdnns
palitlig eller inte. FOr att ta reda pa det har kommer vi att via intervjuer undersdka vad studenter
tycker och tanker om det har. Darfor skulle vi vilja intervjua dig!

Intervjun gar till sa har:

Vi kommer att inledningsvis prata lite fritt om fortroende pa natet. Darefter kommer vi att visa dig
nagra bilder pa en hemsida och stilla lite fragor kring dem. Du blir inspelad pa var lilla diktafon som
endast vi kommer att lyssna pa for att transkribera intervjun. Sjalva intervjun tar ca 30 minuter och
de flesta som ar med brukar tycka att det ar ganska roligt, eftersom det ar saker vi moéter i var vardag
men kanske inte reflekterar sa mycket 6ver. Intervjumaterialet kommer endast anvandas for var
uppsats och du kommer att vara anonym.

Tank inte sa mycket utan beratta bara vad du kanner. Det finns inga ratt eller fel, vi vill bara veta hur
just Du tanker.

Del 1. Humor
Om du skulle beskriva ditt humor, ar du:
Mer arbetssam och fokuserad eller mer kreativ och sprallig?

Del 2. Fértroende pa hemsidor
(Blandade dppna och direkta fragor)

Om vi pratar fértroende fér en organisation - vad ténker du pG da?

Vad tror du avgér om du har starkare fértroende fér en organisation pG webben jimfért med en
annan?

Spelar det roll vad andra har sagt och vad du har hért? Vad dr isdfall viktigt?

Hur organisationen presenterar sig sjdlva? Vad dr isafall viktigt?

Hur ser du generellt pa fértroende fér hemsidor och organisationer pa internet?

Férdndras din syn ndgot av vad fértroende dr?

Vad dr det som ger dig fértroende pa en hemsida?

Vilka saker tror du gor att du kan kdnna starkare fértroende for en sida pa ndtet framfér en annan?

Synen pa Favonts konkurrenter
Tror du att utseendet pad hemsidan spelar roll? Isdfall: vad kan det vara?
Hur ser ditt fértroende ut for blocket, tradera, couchsurfing? Happy pankake/tinder?

Synen pa risker pa natet

Hur se du pa risker pG nétet?
Vilka dr de?

Hur férhdller du dig till dessa?

Del 3. Farg & fortroende

Vi presenterar var definition av fortroende och ber respondenten ha detta i tankarna nér vi fortsatter
intevjun.

52



Intensisitet

Vi kommer nu visa dig ett antal bilder pa en hemsida i olika farg och sedan kommer vi att stalla lite

olika fragor kopplade till dessa bilder. Du far prata fritt om hur du tanker, och vi kommer ocksa att

stalla lite fragor allteftersom. Vi borjar med att lata dig se tre olika kombinationer av hemsidor som
ar olika intensiva i fargen.

Vad ténker du ndr du ser de hdr intensiva och de dova férgerna? - Varfér?

Gillar du ndgra fdrger mer och andra mindre? Varfér?

Kdnner du mer fértroende for de intensiva eller mer dova férgerna? Varfér?

Gor de dova/intensiva férgerna (beroende pa tidigare svar) att du far minskat fértroende eller kénns
det neutralt? Varfér?

Viicker de olika “férgerna” ndgra speciella associationer?

Ljusstyrka

Nu kommer vi att visa tre olika bilder dar fargerna ar ljusa, mérka och mittemellan.

Vad tdnker du nér du ser de hér ljusa, mellan och mérka férgerna? - Varfér?

Gillar du ndgra firger (ljusa, mellan, mérka) mer och andra mindre? - Vilka? Varfér?

Kdnner du mer fértroende for ndgon utav de ljusa, mellan eller mérka fdrgerna? Vilka? Varfér?
Ar det ndgon ljusstyrka som péverkar ditt fértroende negativt? Vilka? Varfor?

Vicker de olika “férgerna” ndgra speciella associationer?

Fargnyans

Nu kommer vi att visa olika fargnyanser och stélla lite fragor kring dem.

Vad ténker du ndr du ser de hdr de hdr olika fdrgnyanserna? - Varfér?

Gillar du ndgra fdargnyanser mer och andra mindre? Vilka? Varfér?

Kdnner du mer fértroende for vissa fargnyanser dn andra? Vilka? Varfér?

Ar det ndgon ljusstyrka som péverkar ditt fértroende negativt? Vilka? Varfor?

Ovrigt

Ar det ndgot annat du ténker pg som vi har missat att fréga?

Favoritfarg

Om du nu forsoker tanka bort alla de har hemsidorna du just sett. Har du generellt nagon favoritfarg?

(visa fargkarta)

Nu ar vi klara! Tack!
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Bilaga 2. Fargkoder

Lista pa HTML-koderna

R G B
Bla 0 0 255
Gul |[255| 255 0
Rod |255| O 0
Gron | O | 255 0
Svart | O 0 0
Vit 255 | 255 | 255
Gra |128| 128 | 128
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