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ABSTRACT

Titel: Facebook som krishanteringsverktyg for allménheten - Skogsbranden 1 Viastmanland.
Forfattare: Agnes Asplund Schmidt och Denise Reinler.
Uppdragsgivare: MG (Forskningsprojekt Kriskommunkation 2.0).

Kurs: Examensarbete 1 medie- och kommunikationsvetenskap. Institutionen for journalistik, medier
och kommunikation, Géteborgs Universitet.

Termin: Hostterminen 2014.

Handledare: Orla Vigse - Universitetslektor vid Goteborgs Universitet, institutionen for
journalistik, medier och kommunikation.

Sidantal: 43 (exkl. referenslista och bilagor).
Antal ord: 15, 622.

Syfte: Syftet med denna studie r att kartligga kommunikationen i den 6ppna facebookgruppen
Skogsbranden Vistmanland frén dess start den 4 augusti fram tills branden utlystes vara under
kontroll den 11 augusti.

Metod: Metodtriangulering: kombinerad kvantitativ kommunikationsanalys och kvalitativ
innehéllsanalys.

Material: Inldgg och kommentarer publicerade mellan den 4 - 11 augusti i1 facebookgruppen
Skogsbranden Vistmanland.

Huvudresultat: Studien visar att behovet individer emellan att kommunicera under krissituationer
ar mycket hogt. Sociala medier, s& som Facebook, underléttar denna kommunikation avsevirt och
har blivit ett modernt verktyg for krishantering. Vi har sett att det framst har férekommit fyra olika
typer av kommunikation i gruppen. Personlig, informativ, delning av extern information samt
kommunikation som rérde gruppens administration. Det som var vanligast forekommande var
delning av extern kommunikation, detta gjorde att tonaliteten i gruppen var relativt neutral och
begrinsad gillande personliga reflektioner och asikter. Denna sakliga information gjorde dven att
ryktesspridning holls pa en minimal niva.

Nyckelord: Kriskommunikation, sociala medier, Facebook, Skogsbranden Vistmanland, Uses and
Gratifications, Produsage, Maslows behovshierarki, metodtriangulering, kvalitativ metod,
kvantitativ metod.



EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this thesis is to examine the communication on the public facebookgroup
Skogsbranden Vistmanland during the time period of 4 august to 11 august 2014. These are the
days from when the group was first created until the fire was considered to be under control by the
Swedish authorities.

There are three core issues that this thesis is based upon: what kind of communication was used?
How was the tone? And what was the purpose of the administrators?

The first question seeks to investigate if there where different kinds of communication and if so,
which were they? The tone is also of interest in this thesis to enable a greater understanding of the
underlying motives of activity in the group, it also helps to create a further dimension to the
information that was shared. To understand the structure and success of the group the administrators
devotion and hard work became relevant for our thesis. The administrators played a significant part
in making the facebookgroup into a tool for actively handling the crisis rather than of a forum for
heated discussions.

We choose to use three different theories when conducting our analysis. The very famous Uses and
Gratifications theory has throughout the thesis helped in understanding the group and it’s main
reason for it’s very existence. The second theory used, Produsage, was helpful to developed and
deepen our understanding for the groups field of application. This theory can be seen as a branch
and extension of Uses and Gratifications. To create a greater understanding of the group members
and the human needs that exists we decided to apply the theory of Maslows hierarchy of needs. It’s
basic explanations of human instinct and needs was of great value to develop a more realistic point
of view of the group members and their reasons for interaction with one another.

In short our main results showed that social media can play a bigger role than the one set out
initially and has the potential and ability to be of great assistance for crisis communication and
management. Facebook, as used by the group members of Skogsbranden Vastmanland, shows a
perfect example of this ability during the specific crisis. Thanks to the strategic work of the
administrators the communication was kept on a professional and well structured level at all times
which enabled the group to join forces and take action.
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1. INTRODUKTION

I detta kapitel presenteras var utgdngspunkt for studien. En kortare presentation av uppdragsgivarna
och deras forvantningar samt 6nskemaél géllande inriktning och fokus. Hér finns dven vart
overgripande syfte med tillhorande fragestédllningar, vilka har format arbetet och hjdlpt till att fora
det framéit. For fortydligade av termer som anvénds fortlopande i uppsatsen finns en ordlista att
tillgd, denna ligger som bilaga sist i uppsatsen.

1.1 STUDIENS UTGANGSPUNKT OCH INRIKTNING

Kriskommunikation 2.0 &r ett forskningsprojekt om digitala mediers betydelse for kommunikation i
samband med samhélleliga kriser och katastrofer. Projektgruppen bestér av sex medieforskare och
en projektassistent vid Goteborgs Universitet, Tomas Odén som é&r projektansvarig samt Marina
Ghersetti, Monika Djerf-Pierre, Bengt Johansson, Oscar Westlund, Orla Vigse och Martin Spaak.

Kriskommunikation 2.0 syfte &r att:

“...Bidra till beskrivning och analysen av de digitala mediernas betydelse for samhdllets
kommunikation vid kriser. Projektet avser att underséka savdil myndigheternas som
nyhetsmediernas och allmdnhetens sdtt att forhdlla sig till de nya kommunikationsformerna...” !

Projektet finansieras av Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB), en statlig
myndighet som grundades ar 2009 med uppgift att utveckla samhéllets forméga att forebygga och
motverka kriser och olyckor. MSB arbetar titt tillsammans med olika landsting, kommuner och
organisationer.

Myndighetens framsta uppgift ar att:

“Genom kunskapsuppbyggnad, stéd, utbildning, ovning, reglering, tillsyn och eget operativt arbete i
ndra samverkan med kommuner, landsting, myndigheter, foretag och organisationer uppnd 6kad
trygghet och sikerhet pad alla samhdllsnivder — fran lokalt till globalt.” 2

Vi har, av Kriskommunikation 2.0, fatt i uppdrag att studera den kommunikation som férekom i
sociala medier d& den for Sverige storsta skogsbranden i modern tid brét ut i Vastmanland. Néagra
av de fragor som projektgruppen Kriskommunikation 2.0 6nskade svar pé gillande
kommunikationen i de sociala medierna var:

- Hur sdg kommunikationen ut?

- Var forekom den?

- Vad avhandlades?

- Vem delade med sig och yttrade sig?

Viér studie har begrénsats till ett av de sociala medierna, Facebook, da detta &r ett socialt medie som
lampar sig vil for konversationer och forum. Vi har kartlagt kommunikationen i den storsta
facebookgruppen som skapades till f6ljd av branden, Skogsbranden Vastmanland.

1 Goteborgs Universitet - www.jmg.gu.se

2 Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap - www.msb.se
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Kartldggningen har avgrénsats till tidsperioden 4 augusti 2014, da facebookgruppen skapades, fram
tills dess att branden officiellt utlystes vara under kontroll den 11 augusti 2014.

Det ér var forhoppning att studien ska komma till anvéndning for Kriskommunikation 2.0 och deras
forskning samt att vi kan bringa klarhet i vilka @mnen som har varit viktigast for allmédnheten att
avhandla under krisen.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med var studie ar att kartligga kommunikationen 1 den 6ppna facebookgruppen
Skogsbranden Vistmanland frén dess start den 4 augusti fram tills branden utlystes vara under
kontroll den 11 augusti.

For att kunna besvara studiens syfte utgar vi fran tre fragestillningar:

1. Vilken sorts kommunikation har forekommit?

Med denna fragestéllning avser vi att undersdka och urskilja mojliga variationer i den
kommunikation som forekommit 1 facebookgruppen. Kommunikation i sig dr inte ett statiskt
begrepp och kan skilja sig at betydligt till form och utseende. P4 Facebook dr mojligheterna for
varierad kommunikation stor, anvdndare dr inte l1asta att begrénsa sig till en bild, film eller mening.
Mediet 6ppnar upp mojligheter for dialog och gruppdiskussioner vilket inte &r fallet i manga andra
medier, sociala likvil som traditionella.

2. Har kommunikationen haft en varierande tonalitet?

Vi vill med denna fragestéllning utréna om det finns en 6nskan om ett specifikt beteende och
agerande online under kristid. Kan tonaliteten som forekommit indikera den bakomliggande
motivationen till deltagandet i gruppen.

3. Vilken roll tog gruppens administratorer?

Med hjélp av denna fragestéllning vill vi fa en uppfattning av vad administratorernas frimsta
uppgifter var samt om, nir och hur de har blandat sig i diskussioner. Med hjalp av att se pa hur
administratorerna agerar kan vi d&ven avgora hur mycket ryktesspridning, smutskastning och
upprorda diskussioner eventuellt forekom.



1.3 INNOMVETENSKAPLIG OCH UTOMVETENSKAPLIG MOTIVERING

Nir det kommer till var studies vetenskapliga relevans kan vi konstatera att det finns stora miangder
forskning pa traditionell kriskommunikation. I takt med att sociala medier har tagit sig in i gemene
mans liv sd har dven kravet péd en béttre kommunikation via dessa nya kanaler 6kat. Vi hoppas att
med var studie kunna tillfora ytterligare en pusselbit i forskningen om hur individer agerar och
interagerar med varandra pd internet, specifikt i kristider.

Enligt Danielsson m.fl. saknas det studier kring hur allménheten mottager och tolkar den
information som de delges vid en kris via de digitala kanalerna vilka mojliggor ett snabbare flode av
information’. Var studie kan i detta avseende delvis ses hjélpa till i strdvan att fylla denna
kunskapslucka dé den &r inriktad mot allménheten ur ett mottagarperspektiv.

I en rapporten “En kunskapséversikt om krishantering, kriskommunikation och sociala medier”,
utgiven 2014 av DEMICON och forfattad av Mats Eriksson, docent i media och
kommunikationsvetenskap vid Mittuniversitetet, tas det faktum upp att majoriteten av den forskning
som finns tillgédnglig idag rorande kriskommunikation och krishantering genom sociala medier dr av
internationell karaktér. Detta motiverar oss att studera amnet ur ett svenskt perspektiv4.

Vi har studerat kriskommunikation ur ett annat perspektiv dn det traditionella. Istillet for att titta pa
vilken information som har gétt ut till allménheten har vi tittat pd den kommunikation och de &mnen
som tagits upp nér allménheten sjilva har fatt bestimma. Detta &r intressant da vi kan undersoka
vad som skapar engagemang samt vilka &mnen en individ r villig att personligen samla fakta kring
utan att fa den serverad via de traditionella medierna.

Utdver den rent akademiska relevansen kan vi konstatera att medielandskapet dr 1 stindig
forandring och att internet tar en allt storre plats i manga ménniskors vardagliga liv°. Vid krislagen
och hot mot allménheten 1 Sverige anvinds ett varningssystem som i folkmun kallas “Hesa
Fredrik”, officiellt heter varningssystemet VMA (Viktigt Meddelande till Allmédnheten) och nér
siren ljuder finns det sérskilda atgdrder som var man skall vidta;

- G4 inomhus.
- Sténga alla dorrar, fonster ventiler och flaktar.
- Lyssna pa radio eller se pa tv, dir man far mer information.

I dagens mangkulturella samhélle &r det inte ldngre sjdlvklart att alla invanare har kunskapen om
detta och det korrekta séttet att bete sig pd ndr VMA signalen ljuder. Generationsklyftan dr ocksa
nagot som bor tas 1 beaktning, for ménga 1 den dldre generationen &r de atgérder som ska vidtas inte
ndgon okénd information men hos den yngre generationen dr kdinnedomen diremot betydligt lagre
och dessa yngre personer vander sig darfor till internet i en storre utstrackning®.

I takt med att anvdndningen av internet har 6kat och den kénsla av anonymitet som medlet medfor
har néthat brett ut sig. En ny arena har 6ppnats upp i och med internet, en arena dir medménsklighet

3 Danielsson, E., Landgren, J., Larsson, G., Olofsson, A., Tirkkonen, P & Voss, M. (2012)
4 Eriksson, M. (2014)

5 Ekgren Oscarsson, H & Bergstrom, A. (2014)

6 Danielsson, E., Landgren, J., Larsson, G., Olofsson, A., Tirkkonen, P & Voss, M. (2012)



och moral inte alltid kommer i forsta hand. Rykten utan grund har potential att spridas pd nolltid, ett
faktum som innebér att myndigheter 1 kris kan behdva tinka igenom sin kommunikationsstrategi en
extra gang innan de kommunicerar via sociala medier. Mgjligheten finns att krisen forvérras och
myndigheten forkastas snarare én att situationen stabiliseras. Vi har valt att studera tonalitet 1 de
inldgg och kommentarer som har publicerats 1 facebookgruppen under den utvalda tidsperioden,
detta for att undersoka om allménheten tenderar att anamma det déliga beteende som utmalats i
tidigare rapporter. Eller dr situationen en annan ndr det géller naturkatastrofer med en lokal
begriansning och anknytning som i vart fall?

Vi hoppas att vara resultat kommer kunna generera ett underlag for myndigheter att planera sin
kriskommunikation vid eventuella framtida naturkatastrofer, bor man eller bor man inte finnas pa
sociala medier vid en naturkatastrof?



2. BAKGRUND

Detta kapitel behandlar bakomliggande information som &r viktig att ha kdinnedom kring som ldsare
av denna studie. Kapitlet syftar till att skapa en forstdelse av brandens hindelseforlopp samt krisens
olika skeden. Har redovisas dven de satta forhallningsregler som administratorer 1 facebookgruppen
som studien fokuserar pa bestdmt.

2.1 SKOGSBRANDEN | VASTMANLAND 2014

Strax efter lunchtid den 31 juli 2014 inkom ett larm till SOS alarm. Orsaken till larmet var utbrottet
av en brand pa ett kalhygge i Surahammars kommun i Véastmanland’. I efterhand har det visat sig att
orsaken till branden var en gnista sprungen frdn en skogsmaskin i omradet.

Forhallandena som ridde vid tillféllet, extremt torr mark efter sommarens virmebdlja i kombination
med harda vindar, gjorde att brandens utveckling gick mycket snabbt. Branden startade som en
gnista men eskalerade sedan pad mycket kort tid till en fullskalig skogsbrand. Tidig eftermiddag den
31 juli var brandens omfattning en yta om 30 meter ganger 30 meter, fram till kvéllen samma dag
uppgick denna yta istéllet till 1500 meter gdnger 400 meter®.

Fran brandens start den 31 juli tills dess att myndigheterna utlyste att den var under kontroll
passerade totalt 12 dagar. En man omkom?, ett tjugotal byggnader brann ned till grunden och
tusentals invanare och djur i omradet evakuerades'?. Branden har konstaterats vara den virsta
svenska skogsbranden i modern tid'!.

Den 11 augusti konstaterades branden vara under kontroll. Hundratals manniskor som hade flytt
fran sina hem behovde da hjélp och stod med att komma pé fotter igen. Slackningsarbetet
berdknades vid tidpunkten fortga i ytterligare nagra manader.

Privatpersoner drabbades hért av skogsbranden och enligt forsékringsbolagens branschorganisation,
Svensk Forsédkring, hade det den 2/9 2014 inkommit dryga 900 anmélningar som var direkt
kopplade till branden. Sammanlagt uppgick skadeersittningen vid tillféllet till 875 miljoner kronor,
en siffra som véntades stiga!?.

7 Engstrém, J. (2014-07-31)

8 Dagens Nyheter (2014-08-10)
9 Silen, S. (2014-08-05)

10 Dagens Nyheter (2014-08-12)
! Lundgren, J. (2014-08-05)

2 Svensk Forsékring - www.svenskforsakring.se
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Parallell tidslinje Skogsbranden vs. facebookgruppen Skogsbranden Vistmanland.
Den orangea linjen visar vad som skedde under skogsbrandens mest kritiska dygn, dag 1-12. Den

Fig.1

parallella bld linjen visar den aktivitet som forekom i facebookgruppen Skogsbranden Vistmanland

under motsvarande tidsperiod. Detta for att ge en overskadlig bild 6ver hur verkligheten och

allmdnhetens kommunikation samverkade. (Forfattarnas egna utformade modell).



2.2 FACEBOOKGRUPPEN SKOGSBRANDEN VASTMANLAND

Den 4 augusti, efter att branden pagétt i fyra dagar grundades en 6ppen facebookgrupp av
privatpersonen Susanne Lundmark. Gruppen fick namnet Skogsbranden Vistmanland och antalet
medlemmar steg mycket snabbt. I gruppbeskrivningen som finns pa Facebook kan man ldsa
foljande information och riktlinjer:

“SKOGSBRAND VASTMANLAND

Vid akut oro ring 113 13.
Du som har djur kvar i omrddet - ring: 072-502 51 70

ATT GORA INLAGG PA SIDAN

Ndgra enkla regler for att underldtta ldsning, vdrt jobb och relevant information.

Inldgg som gors pd sidan skall ha koppling till skogsbranden.

Inga krdnkande inldgg eller kommentarer far forekomma.

Var artig och hadll en GOD TON.

Kommentera frdamst inldgget, inte varandra.

De kommentarer som vi anser inte passar chatten eller tonen raderas. Upprepas det kan det innebdira att du
blir blockad.

Alla inldgg kommer forst granskas av Admins innan publicering i loggen.

Vi 6nskar en informativ och trevlig sida for allas trevnad.
Tack pd forhand! /Administrationsgruppen

Samlingssida for relevant information och kontrollerad insamling till brandomrddet i Vistmanland.

Gruppen skapades for att samla relevant information till allmdnheten och dven som en insamlingsgrupp
parallellt. Vi forséker dven bista myndigheter och kommuner med spridning av deras information.

Vi tar dven emot onskemadl fran frivilliggruppen i hjdlpomradet och forsoker tillgodose dessa. Genom
insamlingen som vi startade i Vallby i Visterds har manga lass gdtt ut till drabbade och hjilparbetare i
omrddet frdn givmilda medmdnniskor. Stort tack! Vi samlar in de fornodenheter som nu begdrs enligt
onskemdl fran omrddet.

I gruppen ber vi om hjdlp eller erbjuder vair hjilp MEN VI AKER INTE TILL DET DRABBADE OMRADET!
Vi ska hjdlpa inte std i vigen och hindra arbetet med sldckning!” 3

Aven om branden idag #r slickt s& ir gruppen fortfarande aktiv och uppdateras med ny information
till och frén. Det géller framst efterarbete, hur framtiden kommer se ut i omradet, eloger till de som
hjélpte till under branden samt nyheter och reportage om branden. Den 15/12 2014 hade gruppen
fortfarande 16,584 medlemmar.

13 Skogsbranden Vastmanland (facebookgrupp) - www.facebook.com
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3. KRIS, KRISKOMMUNIKATION OCH SOCIALA MEDIER

Detta kapitel tar upp centrala begrepp som forekommer 1 arbetet. Vi vill klargéra innebdrden av
dessa begrepp och skapa en gedigen forstaelse hos lasaren da det 4r dessa begrepp och definitioner
som vara slutliga resultat och analyser bygger pa.

3.1 VAD AR EN KRIS?

Ordet kris har ménga betydelser. Svenska Akademiens Ordlista sammanfattar ordet som “en mycket
svar tid och avgorande vindning”'*. Att “avgorande vindning” anviands som definition av ordet
kommer frén dess grekiska ursprung dir begreppet innebér viktiga beslut.

Kriser delas ofta in i orsak, man talar om avsiktliga och oavsiktliga kriser. Till de oavsiktliga
kriserna hor epidemier, naturkatastrofer och tekniska olyckor. Avsiktliga kriser kinns igen genom
bland annat terrorbrott, upplopp och sabotage!'>.

De tva framstdende och amerikanska forskarna, Ian Mitroff och Christine M. Pearson definierar en
kris enligt foljande kriterier:

- En kris dr mycket synlig.

- Kraver omedelbar uppmairksambhet.

- Innehéller inslag av overraskning.

- Kraver nagon form av behandling.

- Ar utanfor organisationens fullstiindiga kontroll!®.

Skogsbranden i Vistmanland uppfyller samtliga av dessa kriterier. Branden var mycket synlig och
omfattande inte bara i media utan dess snabba spridning gjorde dven att den pa mycket kort tid blev
ett stort hot och en nationell angeldgenhet. Rokpartiklar fran branden uppges ha natt si langt som
Norge, Finland, Kolahalvon och sedan vidare ut dver norra Atlanten och Ishavet!”.

En skogsbrand kréver snabbt agerande och att atgiarder vidtas for att stoppa spridningen.
Slackningsarbetet géllande skogsbranden i Vistmanland har i efterhand kritiserats da det tog langre
tid 4n vad som é&r skaligt att sétta in de extra resurser som krdavdes. Denna brand kan jamf6ras med
en skogsbrand som samma dag blossade upp i Medelpad, dir paborjades ett effektivt
slackningsarbete 1 ett tidigare skede vilket resulterade i en brand som snabbt var kontrollerad och
slackt. Undermaélig utbildningsgrad pa de brandmin och den rdddningspersonal som sattes in pekas
idag ut som en av de bidragande faktorerna till varfor hanteringen av branden blev bristfallig.
Brandbefilen i Medelpad har utbildats i de senaste ronen frdn Kanada, s.k. Fire Weather Index
(FWI), genom vilket det dr mojligt att analysera brandrisken via uppgifter om vindstyrka,
luftfuktighet samt vattenhalt for att pa bésta sitt kunna bekdmpa skogsbrander!s.

14 Svenska Akademiens Ordlista - www.svenskaakademien.se

15 Falkheimer, J., Heide, M & Larsson, L. (2009)
16 Mitroff, | & Pearson, C.M. (1993)

7 Thonhaugen, M. (2014-08-06)

18 Ogren Wanger, C. (2014-09-23)
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Tidigare talades det om att kriser uppkom helt genom ménniskan eller naturen. Skogsbranden 1
Vistmanland &r ett bevis pa att en sddan enkel avgransning inte kan goras. Grundorsaken till denna
brand var en gnista frén en skogsmaskin som kordes av en méinniska. Genom torr mark och hard
vind, var det dock naturen som orsakade den stora spridningen och omfattningen av branden.

Det finns enligt Hart och Boin fyra olika typer av kriser ur en tidsaspekt:

- The fast burning - krisen uppstér och avslutas vildigt snabbt.

- The cathartic - krisen vixer ld&ngsamt fram men avslutas véldigt snabbt.

- The slow-burning - denna typ av kris véxer langsamt fram och kraver &dven en ansenlig tid for att
blekna och avslutas.

- The long shadow crisis - krisen intraffar snabbt men leder manga génger till ett utdraget avslut,
inte séllan av politisk karaktar.

Rapporteringsméssigt s dr skogsbranden 1 Vastmanland 6vervdgande en kris av typ 1 men kan, pa
grund av de stora ekonomiska forodelserna dven klassas som en kris av typ 41°.

3.2 KRISKOMMUNIKATION

Nar en kris intréffar dr det viktigt att snabbt agera och sprida information for att kunna lugna
allménheten eller de personer som &r berdrda av krisen. Brist pa information leder manga ganger till
osdkerhet vilket resulterar 1 16sa spekulationer och i virsta fall negativ ryktesspridning som inte
innefattar ndgon hogre halt av sanning.

Traditionellt sett dr kriskommunikation titt sammanflitat med krishantering, det vill sdga séttet man
agerar pa efter att en kris har intraffat. Kommunikation 1 krisldgen handlar enligt Falkheimer, Hedie
och Larsson manga ganger om att:

- Genom olika medier sprida information om vad som har hint och vad som kommer att ske till
malgruppen.

- Varna och radgiva drabbade i omradet eller inom organisationen.

- Dela med sig av besked och beslut som fattas under krisens forlopp.

- Be om ursékt och bygga upp ett nytt fortroende for allméanheten?®.

Vikten av att kommunicera under en kris, bdde med de drabbade samt den nyfikna omvérlden &r
nagot som konstaterats vara avgérande under dess forlopp. Den franske forskaren Claude Gilbert,
verksam vid University of Grenoble skrev i sin rapport 1995 om vikten av kommunikation under en
kris:

“...Disaster can be seen as a serious disorder taking place within communities and, most of all, as
a disorder triggered by communication problems /.../ Hence, disaster is first of all seen as a crisis in
communicating within a community - that is, as a difficulty for someone to get informed and to
inform other people...” ?!

19 Boin, A. m.fl. (2006)
20 Falkheimer, J., Hedie, M & Larsson, L. (2009)
21 Gilbert, C. (1995) s.236



Tidigare har kommunikation under kriser vanligtvis gatt via en insatt talesperson till traditionella
medier s som tidningar, radio och tv for att sedan foras vidare till allménheten. Idag finns det, med
hjélp av internet och de nya sociala medierna en snabbare vig att na den stora publiken.

Den 12 augusti 2014 genomfordes intervjuer gillande skogsbranden i Vastmanland av Tomas Odén
och bisittare Orla Vigse, bdda verksamma vid Goteborgs Universitet. Intervjuerna genomfordes i
fokusgrupper om 4 - 6 personer. Nidgot som gér att utldsa frin dessa intervjuer ar en rodtrad
gillande de intervjuades medievanor, en 6vervigande majoritet av deltagarna anvénder sig av
webben for att hélla sig uppdaterade. Manga ndmner dven Facebook som en kélla for nyheter och
information, ndgot som pekar pa en utveckling gillande erhallandet av nyheter och kommunikation
1 samhéllet.

“Huvudsakliga informationskanaler, det dr vdl naturligtvis TV och webben, mycket webb, sa dr det
bara nu for tiden, sociala medier for att fa information.”
- Man, 51ar

“...jag foljer ocksa med pa hemsidor och Facebook. I det hdr ldget har ju Facebook varit
rdddningen...”
- Kwvinna, 58ar

“Medievanor, jag vet inte... Jag ldser vil Aftonbladet - pd nditet och Facebook... ja.”
- Man, 38ar

“Webben, och sd anvinde jag Facebook med vinner och bekanta.”
- Man, 18ar

Facebook och webben ér ndgot som namns oavsett dlder, de dldre intervjudeltagarna anvinder det
likvdl som de yngre. Tidningar, tv och radio ndmns ocksd men é&r ej uteslutande de priméra kéllorna
for att tillgodogora sig information enligt intervjudeltagarna??.

Det dr inte bara snabbheten hos de nya medierna som &r sldende utan dven den stora volymen av
information som kan spridas. Traditionella medierna har alltid fungerat som en form av
”gatekeeper”, de sitter dagordningen och prioriterar vilka nyheter som &r viktiga. Detta ar fraimst pa
grund av den begridnsade yta de har att rora sig med géllande rapporteringen. I vissa fall kan dock
valet av dagordning falla pa de &mnen som gynnar de egna intressena, bade ekonomiskt och
politiskt. “Rétt” information riskerar bli subjektiv samt felaktigt och missvisande atergiven.

22 |Intervjumaterial inom Kriskommunikation 2.0
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Som illustrerat nedan i Fig.2 sa fanns tidigare inte ndgon mdjlighet for allménheten att ta del av
information direkt frn originalkéllan, i vart fall hade detta i stor utstrackning varit berdrda
myndigheter. Kommunikationen blir vildigt enkelriktad. Den dr inte bara enkelriktad &t ett hall utan
dven myndigheter stod utan kunskap om allménhetens &sikter och synpunkter. Med nya kanaler for
information fordndras dven forutsittningarna och mdjligheten f6r inhdmtning av detta.

I Fig.3 ser vi att allmdnheten och myndigheterna istéllet har mojlighet att kommunicera med
varandra direkt utan massmediernas inblandning. Detta gor att de traditionella massmedierna har
tappat sin roll fOr att sdtta agendan och har inte langre ensamritt eller mdjlighet att sitta pa kunskap
om vad det dr som hénder.

Fig.4 kan ses som en illustration av hur informationsflodet ser ut idag.

De sociala medierna har gjort samhillet till ett interaktivt organ som standigt ror sig 1 olika
riktningar. Allmédnheten kan idag kommunicera direkt med myndigheter, med varandra och dven
med massmedierna. Journalister idag plockar ofta upp dmnen som de ser diskuteras och “trendar”
pa sociala medier och omvandlar detta till redaktionellt material. Vid branden i Vastmanland som
utbrét sommaren 2014 kan ett tydligt kommunikationsmonster urskiljas som 1 mycket hog grad
staimmer overens med figuren.

Vi sag tydliga tendenser till att allminheten agerade tillsammans bland annat genom
facebookgruppen Skogsbranden Vistmanland. Vi kunde dven se att tidningar snappade upp historier
som hade spridit sig via de sociala medierna och rapporterade kring detta. Ett exempel pa detta ar
nér kvillstidningen Expressen snappade upp facebookgruppens initiativ till att samla ihop
nddvéndiga varor till utsatta familjer i de avspéarrade omradena. Att Expressen borjade skriva om
gruppen och dess initiativ hdrror fran det tack-inldgg som en av de hjdlpta familjerna postade pa
Facebook. Detta inldgg delades 6ver 14 000 ganger och har fatt narmare 17 000 likes, ndgot som
fangade tidningens intresse?’.

—
7N\

S — S — 5

Fig. 2: lllustration 6ver massmediernas historiskt centrala roll som gatekeeper for att allmdnheten
ska fa kdnnedom om en kris samt pa vilka premisser myndigheternas krishantering ska bli
utvirderad. ** (Forfattarnas omarbetade version)

23 Nilsson, M. (2014-08-08)
24 Karlsson, M. (2008) s.7
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Fig. 3: lllustration av undermineringen av massmediernas funktion som gatekeeper samt av att
allmdnheten och myndigheterna i teorin kan kommunicera med varandra utan inblandning av
traditionella massmedier?. (Forfattarnas omarbetade version)
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Fig. 4: lllustration av hur aktorer utanfor medieorganisationen med hjdlp av interaktiva funktioner
tar storre utrymme i medierna och underminerar deras tolkningsforetride.?®
(Forfattarnas omarbetade version)

Krisinformation pa sociala medier kan med hjélp av sin rackvidd samordna en stor mingd
ménniskor och skapa en virtuell gemenskap. De kan med anledning av detta ses som det perfekta
mediet for att kommunicera under en pagaende kris. Men dven sociala medier har en baksida och
kan ha en negativ effekt och fungera som en krisaccelerator dér rykten sprids och manifestationer
frodas?’.

25 Karlsson, M. (2008) s.9
26 Karlsson, M. (2008) s.12
27 Eriksson, M. (2009)
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Vad som spelar till de sociala mediernas fordel 4r att man i flera studier har fétt indikationer pa att
manniskor har ett storre fortroende for personligt formedlade budskap, sa kallat Word of Mouth, &n
det som sdnds ut via de traditionella medierna. Bland annat visar studier gjorda av
kommunikationsforskaren Kathleen Fearn-Banks vid University of Washington pa att personliga
meddelanden med information om kriser under det akuta skeendet ménga ganger har konkurrerat ut
den information som formedlas av de traditionella medierna?®.

Lui, Jin och Austin har i sina omfattande studier av kriskommunikation och krishantering funnit ett
beteendemonster ndr det giller allménhetens informationsinhdmntning under kriser. De menar pa att
traditionella medier och kanaler bringar mer konkret och sanningsenlig fakta. Motiveringen till att
en individ soker information via sociala medierna forklaras istéllet med att hen dr intresserad av att
finna exklusivare “insiderinformation™?.

Enligt en artikel fran 2008 skriven av Peter Sandman for The Synergist (Amerikansk facktidning) sa
ar ett rykte manga génger inte sanningsenlig men att det ofta grundas just i en sanning3°.

Detta kan liknas med en lek for barn, “viskleken”, ddr man viskar ett ord i varandras 6ron runt i en
cirkel. Denna lek slutar manga ganger i skratt da personen som sist nds av ordet sist ska tillkénnage
det for resterande i leken. Manga ganger &r ordet helt forvriangt och har blivit ett annat med en
annan innebord. Alla i cirkeln har fort vidare just det de tyckt sig hora, dnda blir det fel. Detta ér
viktigt att tinka pa bade som ldsare av information samt for de myndigheter som har till uppgift att
bevara ordningen i samhéllet.

3.3 VAD AR SOCIALA MEDIER?

Idag finns det betydligt fler alternativ for den som vill nd ut till ménniskor i omvérlden &n vad det
gjorde for ndgra ar sedan. Med ny teknik sa kommer ockséa nya behov. Teknikens utveckling har
gétt frén att en apparat sa som till exempel telefonen inte léngre har enbart ett primért syfte. Att
flera olika mediala plattformar flyter samman och blir en dr nagot som kallas for mediekonvergens.
Det innebir att vi via en plattform kan ta del av flera olika medier. Ett ypperligt exempel pé detta ar
den nya generationens mobiltelefoner, s kallade “smartphones” som kan likans med en blandning
mellan telefon och dator. Internet har dven det utvecklats enormt pa senare ar. Frén att ha haft en
relativt statisk forekomst ddr man primért kunde s6ka information i1 begransad form har det
utvecklats till att idag vara ett interaktivt forum med flertalet olika sociala medier och siter
uppbyggda pé anvéndargenererat innehéll. Denna tekniska utveckling har lett till en fordndring 1 det
allmdnna kommunikationsmonstret3!.

En vetenskapligt accepterad definition av sociala medier &r den av Boyd och Ellison:

“Sociala medier dr en service vilken erbjuder anvindaren mojlighet att (1) konstruera en publik
profil eller en semi-publik profil i ett begrdinsat system, (2) utveckla en lista over andra anvindare
med vilka man uppehdller nagon form av relation, samt (3) betrakta andras och synliggora sina
egna relationslistor i systemet.” 3

28 Eriksson, M. (2009)

29 Austin, L., Jin, Y & Liu, B.F. (2012)

30 Sandman, P.M. (2008)

31 Weibull, L., Oscarsson, H & Bergstrom, A. (2012)
32 Boyd, D.M & Ellison, N.B. (2007) s.211
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Kort sagt kan sociala medier beskrivas som ett samlingsord for kommunikationstjanster som
erbjuder sina anviandare social interaktion via en teknisk plattform. Inom begreppet sociala medier
brukar dven sociala natverkstjinster raknas in. P4 de sociala nédtverkstjdnsterna far anvindarna
sjdlva skapa profiler med b.la. bilder, personlig information, filmklipp, ldnkar, texter och kontakter.
Exempel pé sddana nétverkstjanster dr Facebook, LinkedIn och MySpace?3.

I samband med de sociala mediernas frammarsch har nya och betydligt snabbare sétt att
kommunicera mojliggjorts och virlden som for minga tidigare kénts véldigt stor har plotsligt

krympt.

3.3.1 FACEBOOK

Ar 2004 togs den forsta versionen av Facebook fram. Det var Mark Zuckerberg som med hjilp av
viannerna Eduardo Saverin, Dustin Mokovitz, Chris Hughes, och Andrew McCollum lanserade
sidan. Det sociala nétverket gick da under namnet “The Facebook”, éret efter avldgsnades “The”
frdn namnet och dominnamnet www.facebook.com koptes. Ursprungligen var det tinkt att det
sociala nitverket enbart skulle rikta sig till Harvard studenter i USA. Antalet medlemmar steg dock
snabbt och sidan spred sig vidare till dvriga universitet i USA och senare dven Storbritannien,
genom vilket sidan gjorde intdg 1 Europa.

Det som gor att Facebook sticker ut i médngden bland sociala medier &r att begransningarna pa hur
mycket en person kan skriva, hur manga inldgg hen kan géra m.m. i stort sett &r obegrénsade. Det
finns inget maxantal tecken vilket mojliggdr for anvdndarna att uttrycka sig fritt. Facebook fungerar
dven som en “presentation” av personen och bygger upp en profil dir anvdndarna sjélva far vilja
hur mycket de vill dela med sig av samt vad det vill dela med sina vdanner/kontakter. Allt fran status
uppdateringar, incheckningar, bilder, videor, linkar m.m. dr mdjligt att lagga ut for att bygga upp
den personliga profilen pa Facebook.

Nar en individ vél anslutit sig till det sociala ndtverket ppnas nya mojligheter upp for att skapa
egna mer privata nitverk samt ansluta till olika grupper, forum och event som redan finns
etablerade 1 natverket. Detta dr unikt ur organisatoriskt perspektiv.

3.3.2 FACEBOOKS FORSTA KOMMUNIKATIVA INBLANDNING | EN KRIS

Ar 2006 6ppnades Facebook upp for allménheten, alla som var dver 134r och hade en giltig
e-postadress kunde da ansluta sig till sidan och skapa en profil. Den mycket snabba tillkomsten av
nya medlemmar saktade ner under en period 2006 for att sedan 6ka enormt i samband med en
mycket tragisk hdandelse**. Den 16 april 2007 intréaffade en skolmassaker pa Virginia Polytechnic
Institute och State University dir 32 personer dog. Intresset och behovet av information blev vid
denna kris sa enormt och akut att nya medlemmar anslot sig till Facebook i mycket hogt tempo for
att fa reda pa sa mycket information som mojligt och gora forsok att komma i kontakt med véanner
och familj. Manga av de facebookanvindare som sjilva var elever pa skolan gjorde stindigt nya
status uppdateringar i samband med att ny fakta kom fram. Skottlossningen pagick mellan klockan
07:15 - 09:50, den forsta aktiviteten pad Facebook kom klockan 10:23. Den forsta facebookgruppen
“A tribute to those who passed at the Virginia Tech shooting” skapades 11:13 och strax dérefter
startades nista facebookgrupp “I’'m OK @VT” dar ménniskor, bade elever och anhoriga kunde
skriva 1 forsok att f& kontakt med varandra. I samband med denna kris blev Facebook ként i
majoriteten av USA.

33 Selg, H. (2010)
34 Phillips, S. (2007-07-25)
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Fig. 5: Tidslinje 6ver online och "pd plats” aktiviteter under de forsta 8 timmarna av
skottlossningen. 3

3.3.3 SOCIALA MEDIER - DET NYA MASSMEDIET?

Néar man talar om massmedier syftar man oftast pa de traditionella medier som ldnge utgjorde de
kommunikativa och informativa grundpelarna i samhéllen. Tryckta tidningar, tv och radio har linge
varit de kanaler, genom vilka man kommunicerat med den stora massan. Det var inte vem som helst
som kunde na ut till allménheten, de som hade denna mdjlighet var framst tidningsredaktioner, tv-
kanaler, myndigheter och stora foretag med pengar3®.

Att kommunicera via dessa mer “gedigna” kanaler dr dn idag relativt kostsamt och inte nigot som
alla har mojlighet till. Detta dr en av de faktorer som skiljer de traditionella massmedierna fran de
sociala medierna.

Det behover ddremot inte vara en strikt skiljelinje mellan rapporteringen de bada kanalerna emellan,
manga ganger fungerar det journalistiska arbetet i symbios med rapportering via sociala medier.
Forsta gdngen som denna symbios pa riktigt uppmérksammades var under skolskjutningarna pa
Virginia Tech 2007, som tidigare ndmnt i kapitel 3.3.2. Studier som ar gjorda pa denna héndelse
pekar pé att journalister i hogre utstrackning tenderade att anvinda sig av anvindargenererat
innehall himtat fran sociala medier &n fakta fran officiella killor under krisens mest akuta lige?’.

35 Palen, L., Vieweg, S., Sutton, J., Liu, S.B & Hughes, A. (2007) s.6
36 Hadenius, S. Weibull, L & Wadbring, | (2011)
37 Eriksson, M (2014)
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FIG. 6: Social-mediated Crisis Communication Model®. (Forfattarnas omarbetade modell)
Observera att modellen bor ses i fdarg for tvdlig forstdelse.

Forskning kring denna nya symbios mellan sociala medier och traditionella medier har resulterat 1
en modell som forklarar sambanden de olika kanalerna emellan. Denna modell kallas for
SMCC-modellen (Social-Mediated Crisis Communication). Modellen hjilper till att pé ett visuellt
vis forklara sambanden och paverkan mellan de olika medierna samt medieanvandarna under
pagaende kris. Sociala medier kan ses ta en allt storre plats i det kommunikativa samhéllet, logiken
kan forklaras vid att de aktiva anvindare av sociala medier rapporterar fran “krisens 6ga”, denna
gruppens rapportering sprider sig sedan vidare till de passiva foljarna pa sociala medier.

Genom personlig kontakt och traditionella massmedier kommer &ven innehallet pa de sociala
medierna att nd de som inte sjélva ar aktiva anvéndare, sd kallade icke-anvindare. Formedlingen av
det som skrivs pé sociala medier via traditionella medier kan forklaras vid journalisternas intresse
av att omvandla rapporteringen frdn den enskilde individen pé sociala medier till redaktionellt
material med en personlig prigel.

38 Austin, L., Jin, Y & Liu, B.F. (2013)
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Sociala medier &r oftast gratis och tillgéngliga for alla. Till skillnad fran de traditionella
massmedierna kan en ensam individ via de sociala medierna med endast nagra enkla tryck na ut till
en stor mingd méanniskor. Jobbar personen dessutom aktivt och véljer sina kanaler samt budskap
med omsorg kan spridningen bli enorm.

Denvall, Heule & Kristiansen ndmner 1 sin bok “Social mobilisering” vikten av sociala medier och
vilket viktigt verktyg det har blivit for ménniskor nér de skall mobilisera sig:

“Pa senare ar har tilleang till och kunskaper om hur man anvinder internet och olika typer av
gang D P
sociala medier ocksd blivit en viktig resurs for manga sociala rorelser.” 3

Sociala medier dr idag ett sjidlvklart inslag 1 majoriteten av svenskarnas vardag, dirav kan de inte
forbises. De traditionella massmedierna har i stor utstrdckning anpassat sig och majoriteten har idag
en egen hemsida. Det dr mycket vanligt att tidningsredaktioner, radio- och tv-kanaler anvédnder de
sociala medierna som ett komplement till sin 6vriga kommunikation. Foéretag och myndigheter har
dven de anammat de sociala medierna dd man annars riskerar att tappa stora delar av sin malgrupp
och bli forlegad. Storst av alla ar den sociala nétverkstjdnsten Facebook dir privatpersoner,
myndigheter och foretag ar flitiga anvandare®.

39 Denvall, V., Heule, C & Kristiansen, A. (2011) s. 82
40 Gustafsson, N & Hoglund, L (2011)
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4. TEORETISK UTGANGSPUNKT

Detta kapitel behandlar de olika vetenskapliga teorier som vi baserat var studie pa. Teorierna har
valts ut for att underlétta vér studie och skapa djupare forstaelse for de resultat som nés. Genom att
stotta upp studien pa tidigare erkidnd forskning onskar vi skapa validitet och en bittre forstielse
kring de slutsatser vi natt. Forskning i sig &r som en sammanlidnkad kedja dér ett resultat fungerar
som utgangspunkt for kommande studier och utveckling inom sitt forskningsdmne. I detta kapitel
presenterar vi de tre huvudteorier som vi kommer att luta véra slutsatser mot. Vi anvinder oss dven
genomgdende 1 studien av tidigare erkénd forskning. Istdllet for att presentera denna forskning 1 ett
eget kapitel har vi valt att 16pande referera till den dér vi finner den vara relevant for sitt omrade.

4.1 USES AND GRATIFICATIONS

Sedan 1970-talet har teorin om Uses and Gratifications utvecklats och provats. Huvudfragan i
studierna har varit kopplingen mellan nyttan och ndjet i individens val av medie. Teorin bygger pa
ett ontologiskt synsitt, den betonar individens fria vilja och har en epistemologisk grund vilken
baseras pa att virlden bestar av manga sanningar. Varje individ har sina egna skél att vélja just ett
specifikt medie, detta baserat pa dess behov samt den beldoning som anviandandet ger i1 forhallande
till den anstrangning som krévs. Genom att stilla behov och beloning emot varandra far anvindaren
ett matt av vad anstrdngningen att anvianda ett medie resulterar i och anvidndaren kan ddrmed littare
gora ett rationellt val av medie*!.

Det finns fem grundantaganden for teorin om Uses and Gratifications:

Publiken &r aktiv och inte passiv.

Individens anvindande av mediet dr malinriktat och behovsstyrt.

Konkurrensen mellan olika medier paverkar anvéndarens val.

Anvidndaren ér sjilv insatt i sina val av medier samt det material hen tar del av.
Anvindaren dr den som vérdesétter sitt medieanviandande och avgor vad det tillfor for hen 1
vardagen*?,

AR

Det finns numer ett utdkat utbud av studier som har tittat nirmare pa Uses and Gratifications
gillande anvéndandet av sociala medier. Pa grund av Facebooks breda anvindningsomrade och
manga olika funktioner ar det intressant att att applicera Uses and Gratifications pa studier for
enbart detta sociala medie.

41 Gurevitch, M., Haas, H & Katz, E. (1973)
42 Gurevitch, M., Haas, H & Katz, E. (1973)
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Smock m.fl. har gjort en kvantitativ studie for anvéindandet av Facebook. De stéllde frdgor om hur
ofta de tillfragade sade sig anvénda olika funktioner pa Facebook i ett statistiskt analysverktyg som
kan liknas vid SPSS. Resultatet de kom fram till var féljande:

Table 1
Summary of the single items measuring Facebook feature use.
Mean SD

1 update my status on Facebook often. 2.96 1.19
| use the comments feature on Facebook often. 3.62 1.06
1 write Wall posts on my friends' pages often. 342 1.00
| use the private messages feature on Facebook often. 3.24 1.04
| use Facebook chat often. 3.32 1.29
1 use Facebook Groups often. 2.53 1.04
| use applications often. 2.77 1.19

Note: All itemns shared a common prompt: “Indicate how much you agree with each
option by marking the appropriate response” and were measured with a 5-point
Likert-type scale ranging from “Strongly Disagree"” to “Strongly Agree.”

Tabell: Resultat i undersokning gdllande Facebooks anvindningsomrdaden.®

Uses and Gratifications som teori om medieanviandning dr dock inte obestridd och flertalet kritiska
roster har hojts. Kritikerna menar att teorin 1 sig ar for godtycklig och att den bortser fran mediernas
makt dver individen samt pdverkan pa samhéillet. De menar dven att anviandaren omedvetet blir
paverkad av olika typer av medier, en problematik som talar emot det sjalvstindiga medieval som
teorin sjélv foresprékar.

Vi utgér frén Uses and Gratifications for att kunna utréna orsaken till facebookgruppens
medlemmars hoga engagemang till att delta 1 gruppen, bade genom att aktivt skriva inldgg samt
passivt inhdmta information. Teorin som helhet stimmer vil 6verens med vér studie som utgar frén
mottagarperspektivet.

4.2 PRODUSAGE

Ordet prosumtion innebdr att minniskor i flera avseenden ar bdde producenter och konsumenter.
Begreppet prosumtion myntades 1980 av Alvin Toffler. I samband med utvecklandet av det vi idag
kallar for Web 2.0 tog dven ordet prosumtion fart. Web 2.0 syftar pa ett internet dar ménniskor
samlas i olika typer av forum och sociala medier for att utbyta kunskap, tankar samt debattera om
diverse olika &mnen. Méanniskor skapar och styr pa sa vis sjdlva innehéllet.

I samband med denna nya form av anvindande sag man en 6kning av anvdndargenererat innehall.
Med anvéndargenererat innehall menas att informationen kommer fran anvindare och inte en
traditionell kélla. Vid denna tid tycktes ordet prosumtion inte ldngre passande for fenomenet och
man kom saledes pa det nya ordet Produsage**. Produsage &r kort och gott en sammanslagning av
orden production (skapande) och usage (anvindande). Produsage tyder pa att individer som vistas
pa internet inte &r passiva. Anvéndarna &r istdllet aktiva och skapar eget material.

43 Smock, A. m.fl (2011) s. 2324
44 O’Reilly, T (2005-09-30)
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Hemetsberger och Pieters har undersokt varfor manniskor engagerar sig till den grad att de sjilva
borjar producerar material. Enligt dem finns det tvd komponenter som forklarar varfor. Den ena ar
beteende och den andra &r kédnsla. Beteendekomponenten tar upp det faktum att individen brukar
engagera sig medan kdnslokomponenten behandlar hur relevant &mnet upplevs for individen.

Det finns tre olika faktorer som péverkar en ménniskas motivation att producera material:

1. Inre bearbetningsmovitvation, denna innebar att man vill uppnd inre méal och genom deltagandet
f4 en kénsla av delaktighet.

2. Instrumentella mal, denna motivation innebér att personen vill nd mal av mer praktisk karaktér
for att séledes kunna utfora en specifik uppgift.

3. Internaliserad motivation, denna innebdr att personen i fraga producerar sitt material pa grund
av bland annat tro, grupptryck och andra sociala faktorer®.

Teorin om Produsage dr néra besldktad med teorin om Uses and Gratifications. Denna teori hjilper
oss att besvara grunden till varfor vissa personer helt enkelt dr aktiva och sjilva producerar
facebookgruppens innehall. Genom att applicera denna teori pé véra resultat kommer vi fa en storre
forstaelsen kring tonaliteten beroende pa budskapet samt forstaelse for de motiv som ligger bakom
individernas vilja att skrida till handling och delta i gruppen.

4.3 MASLOWS BEHOVSHIERARKI

Abraham Maslow, en amerikansk psykolog med en doktorsexamen pd University of Wisconsin dr
mest kdnd for sin teori om méanniskans behov, kdnd som “Maslows behovshierarki”.

Denna hierarkiska trappa anvénds frekvent inom forskning kring ménniskors behov och motivation.
Hierarkin &r uppdelad i fem olika steg som listas nedan. Denna princip bygger pa att nir en individ
har uppfyllt det forsta behovet kommer hen per automatik att vilja uppfylla nista behov i hierarkin,
detta fortskrider fram tills dess att alla fem behoven ar tillfredsstéllda.

1. Det fysiologiska behovet - det vill sdga grundldggande instinkter for Gverlevnad sa som hunger,
torst och somn.

2. Trygghetsbehovet - var individs sokande en trygg miljé dir hen kan kénna sig sdker och fti fran
turbulens och kaos.

3. Behovet att kinna tillhorighet - varje individ strivar efter att kdnna kirlek och en gemenskap
med andra méanniskor.

4. Behovet att kdnna uppskattning - man vill kunna kénna sjélvkansla och respektera sig sjdlv och
sina védrderingar. Viktigt dr dven att kiinna uppskattning och respekt fran personer i sin
omgivning.

5. Behovet av sjdlvforverkligande - behovet av att kunna ge uttryck for det egna “jaget”, detta gor
att vi véljer det arbete, hobby och intressen efter hur man kénner sig som person“,

Att till fullo uppfylla alla de behov som listas dr mycket ovanligt. Da livet tar olika vindningar s&
kan en individ dven behodva ta ett steg tillbaka. I ménga fall beror forflyttning ner i hierarkin pa
psykologiska faktorer sa som skilsméssa, forlorat arbete eller forlust av familjemedlemmar.

I modern tid 1 Sverige s ser vi ofta de tva fOrsta stegen 1 behovshierarkien som sjilvklara, vi dr
klassade som ett [-land dir man i teorin inte ska behova svilta eller kdnna sig otrygg. Men 1 var

45 Hemetsberger, A & Pieters, R. (2001)
46 Maslow, A.H. (1943)
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studie finner vi dnda att just de forsta stegen dr hogst relevanta for att kunna forklara
gruppmedlemmarnas agerande pa Facebook samt deras behov att aterskapa trygghet och normalitet
i vardagen.

kdnna uppskattning frdn

Behov av tillhérighet - Kdnslan
att vara del i en grupp

Trygghetsbehov - Behovet av att kdnna sig
sdker och fri frén kaos.

Fysiologiskt behov - instinkt fér 6verlevnad sd som mat,
vatten och sémn

FIG. 7: Forfattarnas fria modell for visualisering av Maslows Behovshierarki.

Sa som ménga andra teorier sa finns det kritik riktad mot Maslows behovshierarki. Dar yppas
synpunkter pd att studien dr allt for subjektiv d4 den endast bygger pa en mans iakttagelser och
forestéllningar. Hans slutsatser kring den sjilvforverkligande ménniskan drogs genom att ldsa texter
skrivna av prominenter s& som Abraham Lincoln, Thomas Jefferson och Albert Einstein’. Av detta
kan man utga fran att de var forebilder for Maslow sjilv och att han eventuellt dirigenom kan vara
subjektiv 1 sina slutsatser. Ett annat problem ligger 1 att kvalitativa textanalyser av detta slag 1
manga fall inte dr generaliserbara®. Pagrund av denna kritik har vi valt att bortse fran och ¢j
applicera det sista steget 1 Maslows Behovshierarki.

Kritiken till trots sa tror vi att teorin kommer kunna hjilpa oss att forstd medlemmarna i gruppen
Skogsbranden Vistmanlands underliggande motiv till att engagera sig och sprida information
géllande branden. Vi kommer att applicera denna teori pd de svar vi far fram géllande vilka &mnen
som har varit viktiga for gruppens medlemmar att diskutera samt for att forklara inte bara
medlemmarnas engagemang i stort utan dven administratorernas vilja att volontirarbeta med

gruppen.

Maslows sista fyra steg i behovshierarkin i kombination med teorierna om Uses and Gratifications
och Produsage tror vi kommer hjélpa oss att ytterligare utkristallisera facebookanvéndarnas
motivation for deltagande och agerande i gruppen. Maslows Behovshierarki dr inte den teori som vi
framst kommer att basera vér analys pd, den kommer snarare att fungera som ett komplement till de
tva dvriga teorierna och bidra till en ytterligare dimension av deltagandet.

47 McLeode, S. (2007)
48 Grusell, M. (2014)
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5. METOD

Vi har valt att 1 detalj redovisa vara metodval med tillhérande motiveringar. Genom att gora detta
vill vi skapa transparens da detta &r en viktig forutséttning for att skapa trovirdighet for studien och
dess resultat hos ldsaren. Transparensen gor dven att var studie gar att genomfora pé nytt i
framtiden, ndgot som kan vara av intresse dels for att verifiera huruvida vara resultat ar riktiga men
aven for att studera om kriskommunikationen pa Facebook har utvecklas och dndras éver tid. En
studie utan ett redovisat tillvigagingssitt kan inte ses ha ndgon reliabilitet, det ar darfor av stor vikt
att vara tydlig med sitt metodval d& man genomfor en studie samt noggrant redovisa hur man har
gétt till vaga di det hor forskningsetiken till.

5.1 KVANTITATIV KOMMUNIKATIONSANALYS OCH
KVALITATIV INNEHALLSANALYS

Nér man talar om samhéllsvetenskap och de olika tillvigagéngssitt som finns for att samla in
information och material brukar man framst nimna tre analysvarianter som dominerar.

Du kan: 1. Frdga mdnniskor, 2. Observera mdnniskor eller 3. Observera fysiska spar och resultat
av mdnskliga aktiviteter. Dessa delas sedan in 1 kvalitativa och kvantitativa metoder beroende pa
syftet*.

En vanlig distinktion mellan kvalitativa och kvantitativa metoder ar att kategorisera de kvalitativa
metoderna som “ord fokuserade” med en dnskan om att forsta individen och dess svar. De
kvantitativa sigs istéllet vara “siffer fokuserade” med en 6nskan om att kunna se helheten och dra
slutsatser utifrdn den*°. De djupare nivéerna dér kénslor, forutséttningar, nyanseringar m.m.
tillkommer &r ovisentliga for denna metod. For vart syfte var det sjdlvklara valet alternativ tre, som
ovan ndmnt: att observera fysiska spdr och resultat av mdnskliga aktiviteter. Vi valde for detta att
anvédnda oss av en blandning av kvalitativa och kvantitativa metoder.

Inom den kvantitativa metoden dr det vanligast forekommande med enkéter och standardiserade
intervjuer®'. D4 vi i var studie skulle observera och kartlidgga spar av ménsklig aktivitet
(facebookgruppen) sa fick vi istdllet anvidnda oss av en mer indirekt metod dér vi strukturerade upp
innehallet 1 facebookgruppen, kodade det och sedan analyserade. Denna metod var den vi tog
avstamp i for var analys. Vi fann att detta var ett mycket effektivt sitt for att snabbt kartldgga stora
méngder av information och gora det lattoverskadligt.

Nir vi vdl genomfort detta padbdrjade vi steg tvd av vér analys dir vi granskade kommentarer och de
inldgg som publicerats i1 facebookgruppen. Genom detta kvalitativa steg i analysen fick vi mdjlighet
att komplettera vara tidigare resultat och g mer pé djupet.

Ingen av de fragestdllningar som studien baserats pa har besvarats enbart utifrdn det kvalitativa eller
kvantitativa tillvigagéngssittet. Ddremot har fragestéllningarna i olika stor utstrickning besvaras av
de tvd metoderna.

49 Esaiasson, P., Gilliam, M., Oscarsson, H & Wangnerud, L. (2012) s.193
50 Creswell, J.W. (2014)
51 Halvorsen, K. (1992)
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Den frégestillning som besvarats mest utifran det kvantitativa tillvigagingssittet ar /. Vilken sorts
kommunikation har forekommit? De 6vriga tva 2. Har kommunikationen haft en varierande
tonalitet? och 3. Vilken roll tog gruppens administratorer? har dominerats av det kvalitativa
tillvigagangssittet. Fragestillning 1 kan klassas som kvantitativ d& vi har fyllt i alla poster i
kodschemat for att sedan sammanstélla proportionerna av de olika variationerna som aterfanns i
kommunikationen. Fragestallning 2 och 3 dr mestadels kvalitativa da vi i besvarandet av dessa har
bortsett fran faktorer som méngd och frekvens, istdllet har vi studerat textens innehdll och
underliggande budskap for att besvara dessa fragestillningar.

5.2 METODTRIANGULERING

Metodtriangulering, dven kallat metodkombination dr den metod vi har anvént oss av for denna
studie. Enligt Newman & Benz sa kan den kvalitativa och kvantitativa metoden inte separeras helt
frén varandra, snarare skall de tvd ses som olika dndar till en sammanhéngande helhet, ett
kontinuum?2,

Metodkombination ligger mellan dessa tva dndar da den inkorporerar delar fran biagge
tillvigagangssatten>3. Kombinationen av de tva metoderna har visat sig vara mycket effektiv for att
skapa battre forstaelse i en studie>*.

Det finns olika mixed methods kombinationer att anvdnda vid ett analysarbete, den vi valde att
anvinda oss av dr en av de sex stora baskombinationerna som tagits fram; “Explanatory Sequential
Mixed Methods”. Denna kombination startar med en kvantitativ metod som anvénds for att samla in
data som sedan analyseras, nésta steg dr en kvalitativ analys som komplement och uppféljning. Man
tolkar dessa tva tillsammans och kan pa sé sétt komma fram till nya vinklingar och dra slutsatser
som annars hade missat om man bara anvént sig av en av metoderna>>.

(b) The explanatory sequential design

Quantitative Qualitative
Data Collection Follow up with Data Collection ——( Interpretation
and Analysis and Analysis

Fig 8: Explanatory Sequential Mixed Methods>®

Den kvantitativa delen bestod for oss av det moment da vi systematiskt gick igenom
facebookgruppens alla inligg under den utvalda tidsperioden och kodade dessa beroende pé
innehall. D& vi gjort detta gick vi vidare till det kvalitativa momentet dér vi utforskade tonaliteten i

52 Newman, | & Benz, C.R. (1998)

53 Creswell, J.W. (2014)

54 jbid.

55 ibid.

56 Creswell, J.W & Plano Clark, V.L. (2010) s. 69
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inldggen och kommentarerna. Detta steg var av vikt da det for studien var av intresse att utforska
gruppmedlemmarnas bakomliggande motivation till deltagande 1 gruppen. Genom detta kvalitativa
steget avsdg vi att finga in de kédnslouttryck som gommer sig bakom de skrivna ordet och pd sé sitt
komma nirmre avsdndaren och dennes behov att uttrycka sig.

5.3 TILLVAGAGANGSSATT

Vi kom genom ett ingdende samtal med var handledare Orla Vigse och Tomas Odén (projektledare
for Kriskommunkation 2.0) fram till var utgdngspunkt for arbetet. For att kunna genomfora var
analys var vi forst tvungna att leta upp och gé igenom alla de olika grupper som fanns uppréttade pa
Facebook for allmdnheten under krisens skede. Skogsbranden Véstmanland som med sina vid
tillfallet 16,584 medlemmar var storst blev ddrmed det sjdlvklara valet for vér analys.

Att ldsa alla inldgg som hade skrivits i gruppen pa en datorskérm insag vi snabbt inte skulle vara ett
alternativ. For att kunna skapa struktur i vart lasande skrev vi déarfor ut alla inldgg med dess
tillhérande kommentarer pd papper. Detta resulterade 1 260 sidor material.

Efter det inledande arbetet med att skapa oss en dvergripande uppfattning av facebookgruppen
Skogsbranden Vistmanland utformade vi vart kodschema. For att kunna kategorisera de olika
inldggen skapade vi innehéllskategorier som vi efter en genomgéing av gruppen kunde urskilja var
frekvent dterkommande. Vi tog dven upp sddana &mnen som vi sjilva antog skulle komma att finnas
i ett forum av detta slag. Varje kategori fick sedan en egen farg for att gor kodschemat mer
lattoverskadligt.

Nu borjade vart arbete dér vi tillsammans gick igenom varje enskilt inldgg for att sedan markera det
med korrekt firg. Vi valde att genomgéiende genomfora detta arbete tillsammans for att kodningen
inte skulle skilja sig at fran person till person pa grund av missforstdnd eller olika varderingar/
tolkningar. Det hade naturligtvis varit mer tidseffektivt att dela upp materialet mellan oss men da vi
ville ha en helt enhetlig analys utan differenser ansag vi inte att detta vara ett alternativ. Genom att
arbeta tillsammans fick vi dven tillfélle att diskutera oklarheter och ga in i detaljer.

Vi mérkte snabbt att ménga av de inldgg som publicerats var delningar fran andra webbsidor,
majoriteten fran olika myndigheter. I kommentarsfalten till de har inliggen kom det fram en hogre
grad av nyanser och personliga utspel som var intressanta for oss under det kvalitativa steget av var
analys.

For att skapa en forstaelse for innebérden av de kategorier som inldggen har delats upp 1 samt vért

satt att definiera de kommer vi 1 f6ljande avsnitt presentera de operationella definitioner som vi
utgatt frin da vi arbetat med kategoriseringen av materialet.
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5.3.1 KODSCHEMA OCH OPERATIONELLA DEFINITIONER

Inlagg Antal Kommentarer

Info

Goodwill 33 Insamlingar m.m.

Alarmerande 19 Vattenbombningar, branden

Ovrig info 32 Om gruppen, brandens spridning, om vattenbombningar, fakta

Delning av info

Myndighet 66 Mycket fran Lansstyrelsen
Ovrigt 64 Hjalpsidor, media rapportering, vader
Kommun 2

1 Vilka risades? De som uttrycker missnoje/skuldbelagger i facebookgruppen

Ris
Ros 9| Vilka rosades? Alla inblandade i slackningen + volontarer och administratorer

4 Administratérer paminner gruppmedlemmar om gruppens syfte (ej att diskutera och spekulera)

Info

Goodwill

Inldgg av denna typ karaktdriseras av dess syfte att formedla information om vilgérenhet och
insamlingar som organiseras till formén av de som drabbats av branden eller jobbar med
slackningsarbetet. I denna kategori placeras dven de inldgg dir allménna tips och réd formedlas
géllande exempelvis forsakringar, forsékringsfragor, sotskador och transport. Kort sagt inldgg som
avser att hjdlpa medménniskor.

Alarmerande

Dessa inldgg géller information som &r av en mer akut art, de syftar till att varna
gruppmedlemmarna som befinner sig i de utsatta omradena. Framst ar det destination for samt
sdkerhet kring vattenbombningarna som placerades i1 denna kategori men dven information om
roken samt hur den spred sig. Denna typ av meddelanden &r inte nddvéndigtvis livsviktig men avser
anda att skydda medménniskor med hjélp av snabb information.

Ovrig info

I denna kategori har vi placerat information som ej dr av alarmerande eller goodwill karaktar.
Allmén information som forekom rérande exempelvis védret, teknisk information angaende
flygplanen och dess piloter samt hantering av viltstingsel och vilda djur. Aven information géllande
gruppen och dess administrering foll inom denna kategori.

Delning av info

Myndighet

I denna kategori placeras de inldgg dér renodlad information delas som har en myndighet som
direkt kélla. Exempel pd myndigheter vars information har delats i gruppen pa detta vis: MSB,
Léansstyrelsen, Polisen och brandkaren.

25



Ovrigt
I denna kategori har information som harstammar fran dvriga externa sidor placerats. Exempel pa
detta &r: krisinformation.se, hjalplinjen.se, VLT (Véstmanlands Lan Tidning), SVT m.fl.

Kommun
I denna kategori har de delningar som skett fran kommuners sidor placerats.

Kritik
Ris
Inldgg som uttrycker missndje kring hantering av branden eller hantering av facebookgruppen.

Ros
I denna kategori hamnade alla de inldgg som uttryckte uppskattning och tacksamhet till 6vriga
gruppmedlemmar eller de som var med och bekdmpade branden (frivilliga, brandmén, militér).

Ryktesspridning
I denna kategori placerades de inldgg dar administratdrerna gick ut med pdminnelser om gruppens
syfte vilket ej var att sprida rykten och spekulera.

5.3.2 PROBLEMATIK VID KATEGORISERING

Vid négra tillfdllen uppstod det problem da ett inldgg skulle kodas och definieras. Det var inte alltid
helt solklart vilken av kategorierna som passade inldgget bést och vid dessa tillfdllen sa dgde istillet
en diskussion rum dér vi tillsammans fick resonera kring inldggets innehall for att finna den
kategori som var bast ldmpad att placera inldgget under. Detta var ej ndgot vanligt forekommande
och har dérav ej haft ndgon storre paverkan pé det slutgiltiga resultatet. Det dr dndé viktigt att
ndmna detta d vi tolkat dessa inldgg utifran var egna forforstaelse. Detta gor att om studien
replikeras av andra kan deras forforstaelse skilja sig frdn var vilket kan resultera i en mindre
resultatdifferens. For att fortydliga och stdrka studiens validitet redovisas nedan exempel for 6kad
forstaelse gillande hur vi agera vid dessa svarplacerade inldgg.

Exempel pa svérplacerade inldgg:

Christa Carola Eloranta

Laaninhallitus Vastmanland
Paivittaa 6/8 klo 13.00

VMA

Koska vesi pommitukset tapahtuu,Laanihallitus kehottaa kaikkia alan
Vésterfarnebo, Hasteback, Angelsberg, Virsbo vélittémasti poistumaan
alueelta. Vesi pommitukseen liittyy hengen vaara

Detta inldgg placerades slutligen i kategorin Ovrig information dd det pdgrund av sprakliga
svarigheter blir mycket svart for oss att géra en mer specifik bedomning. Det vi kan utldsa ar att det
ror sig om ett Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA), vi ser ett datum (6/8) och klockslag
(13:00). Det gar dven att utldsa olika orter i texten som foljer.
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Av denna information drar vi slutsatsen att det dr just ett viktigt meddelande till allmdnheten med
avsikt att informera finsktalande i de berdrda omrédena, da vi ej kan avgdra om det dr av
alarmerande natur eller ej si placerades inligget under kategorin Ovrigt.

Susanne Lundmark
Bl August 7, 2014

En notis till ALLA som skickar PM till mig. Jag ar inte otacksam eller
ignorerar nagon medvetet. Det vi gor just nu tar upp mycket tid och kraver
manga telefonsamtal. Jag férsOker sa gott jag kan! Stort tack till alla
underbara anglar darute som erbjuder sig att hjalpa oss!!

Like - Share

Susannes inldgg ovan fann vi svart att placera 1 rétt kategori da vi anség att det skulle passa in under
bade Info - Ovrig info samt Kritik - Ros. Ovrig info d det hon férmedlar géller administrering av
gruppen men samtidigt uttrycker hon en stor tacksamhet vilket faller under kategorin Ros. Da
huvudbudskapet dnda kan anses gilla Susannes arbete som administrator har vi valt att koppla detta
inléigg till kategorin Ovrig info.

Tess Enarsson
¥ August 7, 2014 - Edited
-

HALSNING FRAN EN DRABBAD FAMILJ:
Hej. Skulle vilja géra ett tack inlagg med bild fér den hjélp som jag fick ikvall
med bldjor och valling. (&) Jag och familj sitter innanfér avspéarrningarna i

Vasterfarnebo och har ingen mdjlighet att sjalv kunna handla nu och efter
onskemal om detta sa kom ett paket ikvall med saker till var dotter. Helt

halsning, Nathalie

Tess formedlar i ovanstaende inldgg en hélsning frdn en drabbad familj som vill tacka for den hjilp
de fatt via insamlingarna som arrangerats av facebookgruppen. Problematiken som uppstar vi
kategorisering av detta inldgg giller huruvida den placeras under Info - Goodwill, da den ar direkt
kopplad till insamlingarna, eller om den ska placeras under kategorin Kritik - Ros, d4 den uttrycker
en stor tacksamhet. Slutligen valde vi att placera detta inldgg under Kritik - Ros dé vi anser att
inldgget hade som syfte att tacka alla som hjélper till med insamlingarna.
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5.4 OPERATIONELLA DEFINITIONER AV TONALITET

Da vi analyserade tonaliteten i inldggen och kommentarerna fann vi att det var tre olika variationer
av tonalitet som framst forekom, for en 6kad forstaelse kommer vi 1 detta avsnitt forklara dessa. Att
gora en operationell definition géllande tonaliteten &r mycket problematiskt dd de grundas pa
skaparens egna forestédllningar av termerna. Vid en replikering av denna studie kan detta vara ett av
de hinder som star 1 vdgen for en unders6kning pd identiska specifikationer, vilket &ven kan komma
att paverka resultaten. Nedan foljer vara egna personliga definitioner som anvénts 1 studien med
tydliga exempel for att stirka studiens validitet och underlitta for framtida replikeringar eller
jamforande studier. Det finns inga exakta eller hrdragna linjer for detta félt vilket gor det till en s.k.
grazon.

Trevlig

Vi har tolkat de inldgg och kommentarer dér positiva vardeord forekommit som trevliga. Exempel
pa dessa virdeord ir: tacksam, underbara, underverk, stolt, fantastisk, bést, tillsammans, starka. Ord
som &r positivt laddade och pagrund av sin kontext forstarker budskapets positiva anda. Ytterligare
nagot som bidrar till forstaelsen for denna kategori dr anvindandet av s.k. emojis och symboler.
Dessa dr sma figurer/bilder som anvinds ofta for att forstdrka ett meddelande. Glada gubbar, hjartan
och tummen upp ar de mest frekvent forekommande emojisarna i positiv anda.

Exempel pa trevlig:

. Johanna Vallberg

Vill verkligen &n en gang tacka fér all hjalp under gardagen. Alla vanliga
bemétande fran alla som hjalpte oss fa ut alla férnédenheter till de
behévande. Tack snélla avslutar &n en gang med orden som sammanfattar
detta bra ENSAM AR MAN STARK MEN TILLSAMMANS AR VI
OSLAGBARA (2.

Johanna ses hdr anvédnda ord som tillsammans, oslagbara, tack och vinliga vilka alla &r positivt
laddade ord som hér tillsammans skapar ett mycket trevlig intryck. Den glada emojin som avslutar
meddelandet understryker den trevliga tonen ytterligare.

Upprord

Denna kategori kan liknas med ordet “uppgiven” eller “irriterad”. Det dr svért att fastsld ndgra
specifika vardeord for dessa inligg och kommentarer da det ofta handlar om betoning pa sérskilda
ord som annars ej dr utmarkande i sig. Vad som &nda ar karaktéristiskt dr att formuleringarna har en
negativ syftning, nagot som gor att dessa inldgg skiljer sig fran de neutrala.
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Exempel pa upprord:

=1 Emelie Kristina Hilma Elfstrom
AF " August 5, 2014

Ni som fyller flaskor med vatten borja méarka datum och tid sa folk inte
dricker for gammalt vatten och blir daliga!

Like - Share
> 163 people like this.
& 3 shares

[J View 13 more comments

«~1 Emelie Kristina Hilma Elfstrom Min syster drack fér gammalt vatten som

A$ | legativarme och hon bérjade spy. Har ni problem med att ni inte vill marka sa
Iat bli att skanka vatten da. Gor nagot vettigt istéllet for att gnélla 6ver nagot
som tar nagra sekunder for er. Vi som kor runt och fixar med saker och
anordnar gnaller inte éver extra arbete. Bit ihop och gér det. Folk blir av med
sina hem och kléder och ni gnéller ( riktar mig inte mot alla). Jag har ingen lust
att folk blir sjuka av gammalt vatten pa mina axlar. Det vara bara ett tips. Och
btw jag fick tipset frin dem som &r pa plats i branden och jobbar fér fullt...
August 5, 2014 at 1:57pm - Like - &% 28

Emelie anvénder hir inga emojis, hon ar kort i sin kommunikation och en senare kommentar
tydliggor hennes inldgg ytterligare da man kan utldsa en upprordhet frén hennes sida.

Hon formulerar sig pé ett sitt som gor det mycket tydligt att hon &r irriterad, ex: “Gor ndagot vettigt
istdllet for att gndlla...”. Det dr tydligt att hon trots denna irritation anda forsoker hélla en god ton
men betoningen och ordfoljderna gor att det trots detta gar att utldsa den upprordheten bakom
budskapet.

Neutral

Neutrala budskap dr de budskap som helt saknar laddade vérdeord. I manga fall bestéar dessa inldgg
av text direkt kopierad fran andra externa kéillor s& som myndigheters hemsidor. Den hir typ av
meddelanden karaktériseras dven av avsaknaden av personliga reflektioner och yttringar,

dvs. forfattaren av inldgget ldgger ingen egen virdering kring budskapet utat sett.

Exempel pa neutral:

5 Tess Enarsson
| v A at 5 2014

Lansstyrelsen Vastmanland tar emot fragor som galler djur pa
telefon 072-502 51 70 eller e-post veterinar.vastmanland@
lansstyrelsen.se

Tess har i detta exempel formedlat information pa ett mycket konstruktivt sétt utan att ligga nagon
vikt vid att omformulera eller personifiera meddelandet, saledes blir detta inldgg av neutral karaktér.
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5.5 AVGRANSNINGAR

For att kunna genomfora vér studie har vi varit tvungna att avgriansa oss for att fa ett hanterbart
material att arbeta med. Var framsta avgrinsning &r att vi enbart har fokuserat pa kommunikationen
som skett via Facebook. Att vi har begrédnsat oss till just detta sociala medie grundas framst i det
faktum att Facebook dr det sociala medie som flest svenskar anvinder. Hela 4,7 miljoner svenskar
finns pa Facebook enligt statistik fran Stiftelsen for internetinfrastruktur (2013).

En annan anledning till att Facebook lampar sig bidst dr att det gér att skriva utforliga inldgg som
inte begrinsas av ett visst antal tecken, som exempelvis Twitter dir anvéndaren har maximalt

140 tecken per inldgg. Instagram ar frdmst ett forum for delande av bilder och dérfor valde vi att
inte studera detta nirmre da det som intresserade oss med studien var att titta pa innehéll 1 form av
text. Vi kan dven se att dldersspannet for anvdndandet av Facebook &r bredare én ovan nimnda
sociala medier’’.

Vi ansag att det for denna studie var av storsta intresse och vikt att fokusera pa den mest akuta fasen
av krisen, vi valde darfor att enbart titta pa inldgg som &r publicerade frdn dagen dd gruppen
skapades (4 augusti 2014) fram tills den dag branden utlystes vara under kontroll (11 augusti 2014).
Det hade varit intressant att beskdda hur kommunikationen dven efter den vérsta krissituationen
fortskred men pagrund av studiens syfte har vi valt att fokusera pd den kommunikation som
forekom under krisens mest kritiska dagar.

5.6 METODDISKUSSION

Metodtriangulering som vi anvdnde kombinerar det kvalitativa tillvigagangsséttet med det
kvantitativa, detta fann vi vara lampligast for studien pa grund av den tidsram som var satt samt for
att fanga in sa mycket som mdjligt under arbetets gang. Vi kénner att vart val av metod har gett oss
en dvergripande uppfattning i bdde omfang likvdl som en djupare innehallsanalytisk kontext. I
efterhand ser vi att det hade varit intressant att fordjupa bégge delar, specifikt den kvalitativa for att
komma at de bakomliggande tankarna hos individerna och deras motiv for att engagera sig 1

gruppen.

Da majoriteten av inléggen bestod av delningar frdn andra hemsidor, s& som Lénsstyrelsen och
MSB, var det for denna studie ej rimligt att ga igenom innehallet i samtliga inldgg. Den kvantitativa
metoddelen gav oss ett bra helhetsperspektiv 6ver vad som anségs vara viktigt.

Vi anser dven att det hade varit intressant for vér studie att géra djupgaende intervjuer med

Susanne Lundmark som startade gruppen den 4 augusti samt med Sophia Lyon som var mest aktiv
géllande administration av gruppen. Att ta reda pa deras bakomliggande tankar kring engagemanget
samt utvdrdering pa hur de sjdlva har tyckt att deras arbete har fungerat hade kunnat ge oss en bild
av deras arbetsomfattning. De hade dven kunnat ge oss information gillande de inldgg som i
efterhand har raderats eller inte godkénts. Pa grund av véart syfte med arbetet fann vi dock att detta
skulle falla nagot utanfor studiens ram.

Genom att inte genomfora ndgra intervjuer s behovde vi inte tinka pa tre av de fyra
forskningsetiska reglerna; informationskravet, samtyckeskravet och konfidentialitetskravet.

Da facebookgruppen ir en offentlig grupp behovde vi inte ta hinsyn till anonymitet, d& det inte har
publicerats nigra inldgg under dold identitet. Den forskningsetiska regel som vi ddremot har varit

57 Findahl, O. (2014)
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tvungna att ta hinsyn till 4r nyttjandekravet. Det géller for det intervjumaterial som tillhandahélls
oss av Tomas Odén, universitetslektor vid Goteborgs Universitet. Detta material &r resultatet fran
intervjuer 1 fokusgrupper som genomforts av projektgruppen Kriskommunikation 2.0. Detta
material dr inte offentligt vilket gor att transparensen 1 vart arbete minskar nagot. Detta ser vi dock
inte som ett storre problem dé vi dr Gvertygade att om en ny studie pa vart exakta &mne kommer
generera samma resultat, &ven utan tillgang till detta material som didremot gav oss en djupare insikt
kring ménniskors forhallande till Facebook under kristid.

Ett vanligt forekommande fel vid textanalyser gjorda 1 grupp édr att innehéllet tolkas olika. Att en
tolkning av all data sker pa ett enhetligt vis dr avgdrande for studiens resultat. Vi har undvikt
tolkningsdifferenser genom att tillsammans analysera alla inldgg. Da vi valt att 14gga extra tid pa
detta har vi forsdkrat oss om att vi har en klar rodtrad genomgaende i analysen. Vi kunde dven
diskutera fragor och oklarheter kontinuerligt sa att vi bdda var fullt insatta i materialet. Vi kan tack
vare detta konstatera att den interna reliabiliteten dr god>®.

Den kritik som finns mot kvalitativa textanalyser syftar till att studierna riskerar att bli f6r
subjektiva och svéra att replikera. Detta har vi forsokt att undgd genom ett kodschema som utforligt
har forklarats tidigare 1 detta metodkapitel. Sjdlva kodschemat som vi har anvént tycker vi har
fungerat bra for oss men det dr naturligtvis mojligt att det hade kunnat utvecklas pa ett mer
uttdmmande vis. Vi har sett att det funnits vissa brister géllande ett antal inligg som har varit svara
att placera.

Antingen har problemet uppstatt da ingen kategori har passat det specifika inldgget fullt ut
alternativt har vi funnit att inldgget har passat in under flertalet olika kategorier. Har har vi fatt
diskutera oss fram till vilken av de befintliga kategorier som varit 1dmpligast att placera in inldgget
1. Det dr mgjligt att andra inte hade kommit fram till samma slutsatser som oss 1 dessa avseenden.
Eventuellt hade vi kunnat jobba med att fylla i ett inldgg pé flera olika kategorier men detta &r nagot
vi valde att inte gora for att undvika forvirring da vi redan startat analysarbetet.

Den externa validiteten for arbetet anser vi 1 allménhet inte 4r hog, kommunikationen 1 gruppen har
uppstatt under extrema forhallanden som skiljer sig avsevirt frdn den dagliga normaliteten. Det var
heller inte vart syfte att ta reda pd hur kommunikation i allménhet ser ut pa Facebook, utan att
inrikta oss pa just kommunikationen under krisfasen. Vi tror att det dr svart att jimfora hur
kommunikationen ser ut i olika krisldgen da olika katastrofer kan 4ga rum i vitt skilda miljoer och
ha helt olika karaktdrer, det vill séga att beroende pa vad det dr som har hént formas
kommunikationen dérefter. Det blir sékerligen en skillnad 1 kommunikation mellan till exempel en
skogsbrand, en organisatorisk kris eller terrorattack for att nimna ndgra varianter av kriser.

Vi valde att enbart fokusera pa att analysera hur kommunikationen sett ut under krisens kritiska
skede, den 4 augusti till den 11 augusti, d& kriskommunikationen var som mest aktuell. Det dr
mdjligt att vart slutresultat hade blivit annorlunda om vi hade tittat pd inldgg som har publicerats
fram till dags dato. Vi vet inte om det har dndrats gédllande vem som har postat inldgg samt vilken
karaktér inldggen har fatt i senare skede. Vi kan anta att mdojligheten finns att verkligheten hade sett
annan ut om hela gruppens innehall hade fatt genomga samma analys som de utvalda inldggen
under den kritiska fasen. Detta dr dock nagot som vi enbart kan spekulera i samt hédnvisa till i vara
rekommendationer for vidare forskning.
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6. RESULTAT OCH ANALYS

I detta kapitel behandlar vi de olika resultat som vi har kommit fram till i studien. Vara resultat
bygger pa de fragestillningar som vi formulerat under studiens uppstart.

6.1 OVERGRIPANDE

Facebookgruppens huvudsakliga och uttalade syfte finner vi har f6ljts och uppehallits, gruppen har
till 6vervdgande del anvénts for att sprida information snarare an att fungera som forum for
diskussioner. Aven om tradar ibland har startats upp, har dven de oftast haft till avsikt att strukturera
och informera ménniskor med gemensamma intressen. Exempel pé sddana tradar ar de rorande
histtransport och tamdjur. Att just diskussioner om husdjur har varit frekventa kan vi hirleda till
den instrumentella motivationen som presenteras i teorin om Produsage. Husdjursdgaren far genom
inldgg dér de ber om hjélp med inhysning/transport for sina djur en kénsla av att man far hjalp med
att genomfora en specifik uppgift.

Andra tradar har startats rorande vadret och har da haft till avsikt att informera och bidra med
standig uppdatering dir alla medlemmar kan skriva sa snart de vet mer. Vi finner darfor att gruppen
inte har haft karaktiren av ett traditionellt diskussionsforum utan bibehallit sin form som
informationskanal.

De utstakade riktlinjerna for facebookgruppen har med sin sakliga karaktdr mycket troligt varit en
bidragande faktor till gruppens positiva och professionella framtoning. Kommunikationen kan
upplevas som opersonligt men tjénar ett syfte och far en bra effekt dir saklig fakta tydligt nar fram
till gruppmedlemmarna. Riktlinjerna har &ven minskat risken for feltolkning som 1 forldngningen
annars hade kunnat leda till omedveten ryktesspridning.

Vi upplever att riktlinjerna respekterades och foljdes i en vildigt hog grad. Detta ér forvisso inte allt
for mérkligt da alla inldgg granskades av administratdrerna innan publicering.

Gruppens stora antal medlemmar och deras hoga engagemang av att dela information tyder pa att
det fanns ett stort behov av att ha en gemensam samlingspunkt for omradets invénare. Hir kunde de
fa information snabbt samt information om sddant som uteblev i den dvriga rapporteringen som
tillhandaholls av de traditionella medierna. Invénare fran olika delar av det branddrabbade omradet
kunde snabbt varna andra da branden nédrmade sig deras ort eller passerade nédra deras boende, detta
gav minniskor mdjlighet att fa en mer precis bild av brandforloppet, vilket manga av naturliga skél
efterfrigade d4 hem och liv stod pa spel. Onskan att fi reda pa vad det var som hiinde och var det
hénde motiverar sdkandet och delandet av information pa Facebook helt i enlighet med teorin om
Uses and Gratifications.

Vi sag dven en tendens av marknadsforing av olika foretag 1 “sponsrings-anda”. Bland annat sa har
Schenstromska Herrgarden, ett fyrstjarnigt hotell i Ramnés, gétt ut med att de under natten hade
inhyst trotta brandmin. Detta inlédgget avslutades sedan med en lénk till den egna hemsida. Detta ar
mdahinda dr inte reklam i vanlig bemirkelse men vi kan konstatera att det hogst troligen fanns ett
syfte av att dka pa sitt goda rykte genom detta. Aven foretag som GB, lokala ICA-handlare och
forsdkringsbolag har synts pa detta vis. Alla gdnger i kombination med rad som de delar ut gratis
eller med en beréttelse om vad just de har bidragit med i slackningsarbetet. Det behdver inte
nodvéndigt vis vara sa att foretagen i fraga “drar nytta” av branden och krisldget, men de ser dnda

32



ett tillfélle att 6ka pa sitt goda rykte. Detta brukar kallas for CSR, Corporate Social Responsibility.
CSR kan kort och gott forklaras med ett foretags vilja att ta ansvar och bidra till ett positivt
samhille genom savil ekonomiska, sociala och miljéinfluerade perspektiv™.

De dmnen som togs upp i diskussionerna gruppmedlemmarna sinsemellan var ménga och vitt skilda
till sin karaktir, men det som mest frekvent forekom var:

- Insamlingar, dels arrmangerandet av dem samt fragor fran privatpersoner géllande vad just de
kunde bidra med.

- Hur situationen for traktens viltdjur och tamdjur skulle hanteras. Tamdjur behévde evakueras
samt hur viltdjuren skulle klara sig med de viltstingsel som omgérdar skogarna kring
brandomrédet.

- Vattenbombning och hjélpflygplanen. Ménga hade frdgor gillande detta, bland annat om varfor
de inte kunde bomba pé nétterna, varfor det tog tid att fa assistans samt spdrsmal géllande
sakerhet och piloternas arbetssitt.

- Uppskattning och hyllningar till de som bekdmpade branden. Upprepade ganger visades stor
tacksamhet, brandmén och volontérer pastods manga ganger vara “hjéltar”.

6.2 VILKA OLIKA TYPER AV KOMMUNIKATION FOREKOM?

Att allménheten kénde ett stort behov av att kommunicera med varandra under branden var nagot vi
kunde konstatera relativt fort da vi satte oss in 1 feeden pd Facebook. Ett minskligt behov av att
finna stdd 1 andra och gora sin rdst hord. Till storsta delen forekom delningar frén andra externa
hemsidor med information. Mest frekvent delades den information som kom fran Lénsstyrelsens
egna webbsida, men dven andra myndigheter och privata aktorer forekom.

Vi tycker oss kunna dela in kommunikationen som forekom i facebookgruppen i fyra kategorier:

- Delning av extern information
Informativ kommunikation
Personlig kommunikation

- Administrativ kommunikation

Delning av extern kommunikation

Denna kategori dr den overldget storsta kategorin, av 239 inldgg totalt sa stod denna kategori for
hela 132 inldgg, saledes var denna form av kommunikation vanligast forekommande 1
facebookgruppen. Lénsstyrelsen dr den av de myndigheter vars information har delats mest
kontinuerligt och frekvent. Vi sag &ven manga delningar fran sidorna www.krisinformation.se samt
www.msb.se. Information frdn kommunerna som berdrdes av branden delades vid mycket fa
tillfallen. Kommunikationen i sig, utdver sjdlva delandet, var i de hér inldggen 1 méanga fall helt
utebliven. Det fanns saledes inte nigra personliga reflektioner kring den information som delats.
Det blir en mycket formell framtoning pa inldggen i fraga. Dessa inldgg har ett tydligt syfte kring att
enbart fungera informativt till 6vriga medlemmar i facebookgruppen.
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Informativ kommunikation

I denna kategori placeras all den information som skett 1 gruppen rérande planering och
organisering av insamlingar. Detta har i minga fall rort konkret information géllande nér, var och
hur insamlingarna skulle g till, vad som behdvdes samt vem man kunde kontakta fér mer
information och eventuella vigbeskrivningar. I denna kategori placeras dven de inldgg dér
informationen har varit av en mer alarmerande karaktir. Vi kan se att Goodwill och Ovrig
informativ kommunikation har varit likvardigt forekommande med 33 respektive 32 inldgg. De
alarmerande inldggen forekom men 1 mindre utstrackning, denna kategori hade endast 19 inldgg
under den valda tidsperioden. Vattenbombningarna ér ett av de &mnen som det informerades om i
facebookgruppen, vid tillfdllet gick det ut information for att varna manniskor och be dem att halla
sig undan i de omrdden dér vattnet skulle sldppas.

Informationen i denna kategori kan i karaktér liknas med hogst “praktisk”, inldggen blir for
gruppens medlemmar instrumentella pd sa vis att man kan anvinda kommunikationen som ett
verktyg for att kunna hjélpa till. P4 grund av dess instrumentella karaktér harleder vi motivationen
till denna typ av kommunikation tillbaka till teorin om Produsage.

Personlig kommunikation

Denna kategori rymmer mycket hyllningar och eloger till alla som hjélpts at och arbetat for att
slacka branden. Endast 10% av de ésikter som yttrades var av kritisk karaktar, resterande 90% 1
denna kategori kan ses som positiv och uppmuntrande. Gemenskapen i facebookgruppen var hog
och dagligen forekom uppmuntran och inldgg som visade vad gruppen med sina insatser bidrog
med. Bilder frin insamlingarna, inldgg dér sdrskilda tack utfirdades, nyhetsuppdateringar kring hur
de olika processerna fortgick m.m. hamnar alla i denna kategori. Denna typ av kommunikation
upplever vi att gruppmedlemmarna uppfattat som mycket positiv da uppskattningen ej ltit vinta pa
sig. Ett bevis for detta dr det tack-inldgg som vi tidigare har ndmnt i samband med att Expressen
hade snappat upp historien. Det hoga antalet likes, hela 16,977 st kan ses som ett kvantitativt bevis
pa att kommunikation av denna typ var mycket uppskattad.

Motiven bakom de hér inldggen med hyllningar kan vara manga. Vi kopplar dem direkt till steg 3
och 4 1 Maslows behovshierarki. Det vill sdga en individs behov att kdnna tillhorighet med andra
samt behovet av att kinna uppskattning. Kénslan av tillhorighet bildas i den stund da man uttrycker
sin tacksamhet for vad man har skapat tillsammans, gruppen har tillsammans lyckats hjélpa olika
personer pa ett eller annat vis och genom att publicera inldgg om detta pavisar man detta for
resterande gruppmedlemmar.

Nista steg i behovshierarkin som blir tillgodosett av denna typ av kommunikation sker per
automatik nir inldgg gillas och delas. Vi vill kdnna uppskattning for det vi gér och for den person vi
ar. Varje “like” och varje delning blir séledes en bekriftelse pa att vi har gjort ndgot ritt och bra, en
“like” pa Facebook betyder uppmuntran och desto fler “likes” som tillkommer i desto storre grad
upplever vi uppskattning.
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Stephanie Tobin, forskare inom psykologi vid University of Queensland har gjort studier 1 just detta
dmne. Hon kan med hjilp av studien konstatera att det finns ett direkt samband mellan déligt
sjalvfortroende och att inte f& ndgon form av feedback pa det man postar pa sin Facebook.

”...Social networking sites such as Facebook give people on demand access to reminders of their
social relationships and allow them to communicate with others whenever they desire. Our findings
suggest that it is communication, rather than simple use, that is key in producing a sense of
belonging. When sharing or feedback is restricted, belonging suffers..." %0

- Stephanie Tobin

Administrativ kommunikation

En kategori for inldgg gjorda av administratdrerna sjélva. Manga génger rérande information om
facebookgruppen samt hur gemene man ska forhalla sig gentemot varandra i gruppen. Vi sag nagra
inldgg av denna typ och dven inldgg med en lite hardare ton didr administratérerna sa ifran och
informerade gruppen om att de jobbar efter basta forméga. Ibland kunde gruppmedlemmarna
uttrycka missnéje och tycka att informationsflodet ej uppdaterades tillrackligt snabbt varpa
administratorerna fick forklara att facebookgruppen ej ér tillhorande ndgon myndighet eller
organisation utan hélls igdng av privatpersoner som gor detta arbete frivilligt utan ekonomisk
kompensation. Den administrativa kommunikationen pdminner ménga ganger om den informativa
kommunikationen till karaktiren da de ar korta, koncisa och mycket tydliga i sina budskap.

Vad vi kunde se sd har denna typ av inldgg haft stor effekt da den tillfdlliga oro och
diskussionsbendgenhet som orsakade inlégget fran forsta borjan har avstannat och
administratorernas uttalande respekterats.

Den majoritet av delningar frén Lansstyrelsens och andra myndigheters sidor kan forklaras med att
fortroendet for information fran denna typ av hemsidor dr mycket hogt. Freberg, Palencar och Veil
gjorde 2013 en studie kring vilka kéllor allmdnheten anvénder och har fortroende for gillande
hélsorisker, efter en ndrmre fallstudie kring informationssdkning runt utbrottet av HIN1-viruset

(1 media dven kallat svininfluensa) i USA 2009. Deras studie visade pa att den killa som anvindes
mest frekvent for informationssokning var Amerikanska Smittskyddsinstitutet. Andra kéllor som
denna studie baserade sig pa var bland annat sociala medier, traditionella medier samt bloggar®!.

SOM-institutet vid Goteborgs Universitet har dven de genomfort en undersékning géllande
svenskarnas fortroende for myndigheter. Denna studie visar att 13 av de 17 undersokta
myndigheterna har mycket hogt fortroende vilket 6kar pé forstaelsen kring den hoga miangden
information som delades i facebookgruppen med myndigheter som kélla%?.

Facebookgruppens huvudsakliga syfte var bland annat att organisera insamlingar till forman {for
skogsbranden och dess offer. Man organiserade tillfallen da privatpersoner kunde anlénda till
specifika platser for att skiinka materiella ting och mat till de drabbade. Aven speciella insamlingar
anordnades till férman for de brandmén som var ute i skogarna och bekdmpade branden. Resorb
och batterier var ndgot som det fanns en stor efterfragan kring fran brandménnens sida,
privatpersoner tog da sjdlva pé sig ansvaret att ringa runt till olika aterforséljare (bl.a. Apoteket,

60 Tobin, S.J., Vanman, E.J., Verreynne, M & Saeri, A.K. (2014)
61 Freberg, K. Palenchar, M.J & Veil, S.R. (2013)
62 Holmberg, S & Oleskog Tryggvason, N. (2014)
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Stadium, NetOnNet, ElGiganten, Coop och Ica) for att se om de kunde téinka sig att sponsra. Vi sag
aven att det var vanligt forekommande med privatpersoner som erbjod sig att uppléta tak over
huvudet for de som bodde i de evakuerade omradena, bade for manniskor men dven stall- och
hagplatser till tamdjur erbjods.

Det fanns en strikt policy inom gruppen for hur man skulle gé tillviga for att f4 fram materialet till
de drabbade omréden. Att minniskor pd eget bevag skulle bege sig mot de branddrabbade omréden
var nagot som stindigt avraddes, istdllet ombads ménniskor att samordna och i ménga fall ta
kontakt med nigon av administratdrerna som skulle hjélpa till med det praktiska kring transporten.
Att samordna och organisera fann vi var en av de storsta utmaningarna som administratdrerna i
gruppen stélldes infor da folk 1 allménhet ville hjélpa till s& mycket de bara kunde och i samband
med detta istéllet riskerade att stjilpa.

6.3 VILKEN TONALITET HAR INLAGGEN HAFT?

Att titta ndrmare pa tonaliteten i1 de inldgg och kommentarer som har publicerats i gruppen anser vi
vara en viktig del 1 vart arbete. Tonen adderar manga ginger ytterligare en dimension till den
konkreta information som formedlas. Vi kan genom avldsande av tonen bestimma oss for
avsindarens bakomliggande intentioner med inldgget samt motivering till att delta i gruppen. Som
redovisas nedan var den klart dominerande tonaliteten den vi bendmner “trevlig”, det &r av intresse
att utforska varfor det &r pa detta vis dd det kan ge insyn i hur individers agerande speglar deras
vilja att tillhora alternativt skapa och stirka den egna personan i det virtuella community som
sociala medier utgor. Att studera detta ndrmare kan skénka klarhet 1 hur allmé@nheten interagerar
med varandra i kristid, vilket man kan anvinda vid framtida incidenter av liknande karaktér.

Avsaknad av agerande av myndigheter pa Facebook var pétaglig vilket skulle kunna hirledas till en
ridsla av att inte kunna kontrollera den stora massan. Efter massiva rapporter av ndthat och viral
smutskastning &r detta foga forvanande. Vi kénde att tonaliteten pagrund av denna faktor var viktig
att studera for att se om denna hétska ton/klimat existerar d&ven under dessa omstandigheter och 1
detta skede av en kris.

Vi har anvént oss av tre olika kategorier géllande tonaliteten 1 inldggen dessa ar: trevig, upprord och
neutral.

Majoriteten av inldggen vi granskat har haft en trevlig eller neutral tonalitet. Med f& undantag
gillande inldgg dar administratdrerna sjdlva har skirpt tonen och bett gruppens medlemmar att
lugna sig och ta diskussioner pa andra forum. Vi tror att den trevliga tonen likvél som avsaknaden
av den upprorda i manga fall kan forklaras utifran teorin om Produsage samt Maslows
behovshierarki vilka i detta fall kompletterar varandra.

Teorin om Produsage kan forklara anvéndarnas trevliga tonalitet gentemot varandra via den inre
bearbetningsmotivationen. Denna motivation menar teorin syftar till en individs 6nskan om att nd
inre mal genom deltagande och delaktighet. I den virtuell varlden som Facebook utgér, har
individen mgjlighet att skapa en illusion av sin egna ideal persona genom att tala och agera pa ett
sdtt som annars skiljer sig frdn det dagliga fysiska livet. De inldgg som holl en trevlig och
professionell ton mottogs med hogre uppskattning fran gruppens évriga medlemmar én inldgg med
neutral eller upprord tonalitet. Denna positiva feedback skapar en positiv kénsla hos avsdndaren av
inldggen vilket 1 sin tur genererar en belatenhet da de inre mélen om samhorighet och delaktighet
uppnatts.
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Samhdrighet och delaktighet i sin tur dr ett av stegen som éterfinns i Maslows behovshierarki.
Uppskattning och tillhorighet &r ndgot som ligger i toppskiktet av Maslows behovshierarki och kan
saledes ses som en underliggande grund till den motivation som nimns ovan i teorin om Produsage.

I kommentarsfilten finner vi spar som indikerar att vissa kommentarer har raderats och tagits bort
av administratorerna da de ej foljt de regler som funnits utstakade for hur man skulle fora sig i

gruppen. Sa kallade “rensningar” bland kommentarerna verkar ha skett med jamna mellanrum, se
bild nedan.

E‘ Sophia Lyon » Skogsbranden Vastmanland

August 7, 2014

Hej géanget, jag sitter och rensar for fullt i alla tradar. Det &r inget personligt
om just din kommentar férsvinner utan vi vill halla tradarna sa rena som
mojligt fran spam och annat. Jag hoppas ni kan ha forstaelse for detta.

Like - Share - % 181 [J1 25 &> 1
% 181 people like this.
&> 1 share

l’ Sophie Hellmin | vilken grupp eller vart ska jag skriva fragor?
L August?,2014 at 8:32pm - Like

Sophia Lyon Det beror vad du har for fragor, scrolla nedat och kika om du
~ ¢4 hittar ett inldgg som du tycker din frAgar passar i och skriv en kommentar dar
August 7, 2014 at 8:47pm - Like

l Sophie Hellmin Hittar tyvarr inget som det passar under.
@ August7, 2014 at 9:00pm - Like

Annelie Féllman Jag har en undran om man inte kan ha en tyst minut for de
drabbade de som dog i branden och for alla som jobbar med detta?
August 7, 2014 at 9:08pm - Like - &5 1

: Anita Hentila Ingen tyst minut fér levande personer tack. Det tycker jag ar
forbehallet for doda.

August 7, 2014 at 9:50pm - Like - €74
! Sophia Lyon Sophie Hellmin Pma dina frgor
=g August 7, 2014 at 9:51pm - Like

{t Weroniqua Hrach Hej! Har fatt forfrdgningar vart man kan sétta in pengar till
dom drabbade...ndgon som vet post el bankgiro?

August 7, 2014 at 9:55pm - Like

I och med de hér rensningarna missar vi manga kommentarer dir tonaliteten troligen inte alls hallit
samma trevliga niva som de ovriga kommentarerna, men detta gér endast att spekulera i. Generellt
sett har vi sett mycket lite spar av personliga vinklingar och utspel. Vi har dven noterat att gruppens
deltagare i kommentarerna har visat en 0msesidig respekt trots att meningsskiljaktigheter har
funnits.
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Ett exempel pa tillfdlle dir vi kan anta att det har forekommit kommentarer med en icke accepterad
ton och innehall dr nir bilden nedan publicerades. Bilden forestiller tre militarer som &ter glass
framfor en av GB:s lastbilar. GB korde av goodwill ut glass till de frivilligt hjdlpande 1
brandomradena. Av svaren till de bortplockade kommentarerna att doma kan vi se att de inliggen
har haft en upprérande karaktir. Aterigen infinner sig en stark kénsla av gemenskap i gruppen dé
det 4r manga av dess medlemmar som visar en form av digitalt civilkurage och faktiskt sjdlva sager
fran pd det oacceptabla beteendet.

" Therese Back Ni som skriver korkade saker: tnk tva varv till innan ni trycker

pé skickaknappen!
X

August 8, 2014 at 4:51pm - Like - 216

Mats Wiksten Sven Oo, Iar dig stava!l

August 9, 2014 at 4:52pm - Like 1

Linda Vitchi Kacigi Men va fan, de sliter mer &n du férmodligen kommer géra
sammantaget under ditt liv och du klagar for att ndgon tycker att de kan
fortjana en paus, kéka en glass och ha nagra minuter av vanlig vardag mitt i
det hér?!! Vill GB skénka hela lagret till dem sa garna for mig, sa lange de kér
pa med det jattejobb de gor!

August 9, 2014 at 4:53pm - Like - 333

A

... William Vallio Varfor skulle de inte & glass? De kdmpar dar dag som natt och
- #  forsoker slacka elden. Vad gor ni forutom att missunna dem glass?
August 9, 2014 at 4:54pm - Like - 7 14

De inldgg som har haft en otvivelaktigt positiv och trevlig karaktdr har ménga ganger innehallit
uppmuntran till allménheten och hyllningar till alla som arbetade for att motverka vidare spridning
av branden. Ett exempel pa denna typ av kommunikation i kombination med en trevlig tonalitet:

. Susanne Lundmark
ll August 9, 2014

Jag tackar fran hela mitt hjarta ER alla underbara manniskor! Utan er vore
vi inget! En kan inte gora skillnad, ménga kan géra underverk! Jag tackar

alla som kom till Vallby, fran privatpersoner till butiker som skéankte ur sina
lager.

Stort tack! Blir s& grymt stolt dver vad vi kan uppné med sé kort varsel!
Eloge till ER alla!

Vi avvaktar med morgonens efterfragade insamling tills vi ser nattens
férbrukning, for snart &r det mandag och all provision bérjar rulla som det
ska (&)

Stort tack &ven till Niclas Ramsin som ordnar &ven pa en l6rdag med ICA

&
Like - Share

7 441 people like this.

Vi kan i Susannes inldgg se att hon uttrycker en enorm tacksamhet. Hon anvinder ménga starka
vérde-ord s& som underbara, underverk och stolt. Som vi kan se sé tas dven den hir typen av inligg
emot vél, inldgget har gillats flitigt. Att manga ganger betona ordet “er” i sammanhanget visar pa att
Susanne upplever att hjidlpen endast har varit mgjligt genom en gemensamt samlad kraft, aterigen
kan vi uttyda en kénslan av tillhorighet.
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Denna positiva typ av formuleringar och kommunikation kan tyda pd en 6nskan om att inga i en
storre grupp, vilket enligt Maslows behovshieraki ar ett grundlaggande behov hos alla ménniskor
och en viktig motiverande faktor. Det skulle ocksa kunna vara ett tecken pa att individer uttrycker
sig pa ett sitt som erként dr socialt accepterat da de soker uppskattning eller acceptans fran gruppen.
Vi tror att bakomliggande motivering till de korrekta formuleringar som forekommer dven kan
forklaras utifrén den internaliserade motivationen som tas upp och forklaras i teorin om Produsage.
Denna innebér att en individ producerar och formulerar sig bland annat utifrdn grupptryck och
sociala faktorer. Da formuleringar av negativ karaktir i denna facebookgrupp fick ett snabbt och
negativt gensvar av vriga medlemmar kan detta mycket vl tédnkas ha satt en standard i gruppen.
Interna sociala normer har utvecklats och foljts, troligen kan detta forklaras vid
gruppmedlemmarnas dnskan om att inte sticka ut och darmed fa tillhora den stora gruppen.

6.4 VILKEN ROLL TOG GRUPPENS ADMINISTRATORER?

Medvetenheten kring ryktesspridning och inkorrekt information var mycket god. Detta kan vi anta
grundas i administratorernas noggranna arbete med att uppmana folk att undvika tveksamma kéllor
samt uppgifter. Alla medlemmar i1 facebookgruppen hade mgjlighet att skriva i gruppen och gora
egna inldgg, dessa kontrollerades dock alltid av en administratdr innan de publicerades i gruppen.

Trots att administratorerna hade denna kontroll géllande vilken information och vilka kéllor som
forekom 1 gruppen tyckte vi oss kunna utldsa ett klimat 1 gruppen dar ryktesspridning och déligt
beteende inte var dnskvirt fran ndgot hall, detta framgick framst da vi granskade kommentarerna.
Ibland kunde heta diskussioner forekomma men tonaliteten i dem var hela tiden respektfull och det
drojde inte ldnge innan administratorerna grep in och bad respektive part att fokusera pa det som var
viktigt i situationen. Vi markte dven en hog grad av “digitalt civilkurage” bland gruppens
medlemmar. Med digitalt civilkurage menar vi att medlemmar i gruppen sjélva séger ifrén till
personer som inte kan hélla en god och respektfull ton. Generellt sett var ryktesspridning och
spridande av délig stimning mycket sédllan forekommande, detta tyder pa en gemensam 6nskan om
att halla gruppen till dess ursprungliga syfte, det vill sdga en informationskanal snarare dn ett forum
for diskussioner.

Vid flertalet tillfillen var det personer i facebookgruppen som yttrade sitt missndje och frustration
over brandens undermaliga hantering. Administratorerna agerade snabbt pa denna typ av inlagg
med hanvisning till att facebookgruppen inte hade som syfte att blanda sig i detta dmne samt att
tidpunkten for spekulationer kring detta inte var ritt. Nar det giller sokandet efter syndabockar via
internet och sociala medier sa har studier pa detta gjorts av den tyska medieforskaren Andreas
Schwarz. Han har gjort en fallstudie med hjélp av kvantitativa innehallsanalyser rorande en storre
festival i tyska staden Duisburg 2010 dér ett tjugotal ménniskor omkom. Schwarz studier
resulterade 1 att han kunde konstatera att det fanns ett stort behov att finna en ansvarig for
hindelsen, i detta fall var det arrangdrerna/sponsorerna som till viss del pekades ut men dven
stadens polismyndighet fick utstd massiv kritik®. Vi sag tendenser till ett liknande beteende dven i
vér studie men vi kunde inte konstatera nagon utveckling av detta pa grund av administratdrernas
roll och effektiva hdnvisningar till att detta kunde spekuleras i pa andra sidor dn just gruppen
Skogsbranden Vistmanland.

Administratorerna arbetade hért for att uppehélla den kommunikation som kriavdes for att uppna
facebookgruppens huvudsakliga syfte. Genom att de lyckades védl med detta blev det mgjligt att pa

63 Schwarz, A. (2012)
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ett effektivt sétt organisera de gemensamma anstrangningarna for hjélp och skrida till handling.
Aterigen kan vi koppla denna effektiva kommunikation till den instrumentella motivationen som
aterfinns 1 teorin kring Produsage. Effektiv kommunikation fradn administratorernas sida ledde till
riktiga hjilpinsatser pa plats i krisomradet. Detta dr ett tydligt exempel pé att strukturerad
kommunikation dr en viktig faktor 1 krissituationer och ett redskap for att gé frén tanke till handling.
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/. SLUTDISKUSSION

Under arbetets gang har det manga ganger dykt upp tankar och reflektioner hos oss bada.

Vi hade en intern hypotes om hur vi trodde att kommunikationen i gruppen skulle se ut, vi utgick
fran att det skulle férekomma en upprord stimning samt manga kansloyttringar kring katastrofen
och hanteringen av denna. Istéllet mottes vi av en grupp dar medlemmarna foredrog ren fakta och
lattillgédnglig information om brandens spridning samt utveckling fore diskussioner och
smutskastning. Aven om stimningen fran och till kunde bli ndgot upprérd bibeholls den roda traden
och gruppens syfte om att vara rent informativ samt hjdlpsam. Vi forvantade oss en upprord och arg
folkmassa som krivde svar men motes av organiserade insamlingar och sakliga diskussioner med
relevant fakta. Denna 6nskan om organisering och strukturering talar for manniskans natur att
undvika kaos. Nér vi upplever en situation dér tillvaron ej inbringar en kénsla av trygghet bidrar
detta till att nagra av de grundldggande instinkterna aktiveras.

Till viss del var detta en besvikelse for oss da vi hade hoppats att kunna utldsa en storre variation i
tonaliteten och kommunikationen gruppens medlemmar emellan. Vi hade forhoppningar om att
kunna skaffa en storre forstaelse gillande varfor 6ver 16,000 minniskor samlades 1 gruppen samt
vad som var deras gemensamma motivation till deltagandet. Mojligtvis var dessa personer i storre
utstrackning ute efter att samla information vilket gjorde att diskussion inte var lika viktigt som vi
hade forvéntat oss. En tdnkbar anledning till detta skulle kunna vara att man istéllet fann
tillfredsstillelse genom att diskutera krisen med personer i ens direkta fysiska ndrvaro istéllet for
online.

Det faktum att sidans priméira syfte var informationsspridning gjorde dven att forekomsten av
ryktesspridning var forvanansvart lag. Det fanns en 6nskan fran administratérerna géllande
kéllkritik, det gick séledes inte att dela information fran sidor som inte var bekraftat sanna. Denna
noggranna kontroll tror vi var en bidragande faktor till den kénsla av professionalitet som gruppen
utstrdlade.

En tanke som slog oss bada efter att ha list alla inldgg i gruppen var franvaron av Svenska Kyrkan.
Svenska Kyrkan samarbetar tillsammans med bland annat MSB, lénsstyrelser, kommuner och
rdddningstjdnst ndr allvarliga incidenter intréffar. Svenska Kyrkan ingér bland annat tillsammans
med MSB i en stodstyrka med sdrskild kompetens for krishantering. Vi hade pa grund av detta
forvéntat oss att de pa nagot sitt skulle vilja att visa sig och meddela om sin nérvaro till
allménheten via Facebook. Vi kan konstatera att Svenska Kyrkan, pa samma vis som myndigheter
och Lénsstyrelsen, valde att inte kommunicera via facebookgruppen. Pa Facebook fanns det
diaremot annan information om vart man kunde vénda sig for att bearbeta forluster, chock och sorg
men ingen av den hér informationen kom fran Svenska Kyrkan®.

Ytterligare ndgot som vi funderat 6ver dr huruvida mangden medlemmar och aktiviteten i
facebookgruppen kan grundas i att de traditionella medierna inte tillhandahdoll tillrackligt med
information rorande branden? Kan det vara dérfor antalet medlemmar 6kade mycket snabbt da det
stora informationsbehovet ej blev tillgodosett via de 6vriga kanalerna? Att behovet av relevant
information &r av stor vikt kan vi koppla till det andra steget i Maslows behovshierarki,
trygghetsbehovet. Utan rétt information dr det svart for en individ att agera och forhalla sig till de
faror som krisen medfor.

64 Svenska Kyrkan - www.svenskakyrkan.se
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Av den stora méngden aktivitet och det starka engagemanget bland medlemmarna kan vi ocksa se
en koppling till teorin om Uses and Gratifications. Manga av gruppens medlemmar ville visa sitt
stod samt engagemang och gjorde detta i manga fall genom att gilla inldgg och sprida vidare
information frdn facebookgruppen. Detta kan indikera att medlemmar som sjélva ej var aktiva med
att kommentera och driva sakfrdgor dnda ville visa sin tacksamhet och mgjligen dven bekrifta
behov av uppmuntran hos de personer som gjorde en stor insats.

Starten och engagemanget av facebookgruppen Skogsbranden Véstmanland ir ett typexemepel pa
att vi som individer sjdlva véljer vilket medie vi vill ta del av och hur. Gruppens medlemmar har
funnit gruppen genom att sjélva aktivt soka information kring branden pa Facebook. Vi kan se att
medlemmarna flitigt delar information fran externa hemsidor vilket indikerar att de 1 férsta hand
soker information pa andra kanaler an pa Facebook men att de anser att facebookgruppen ér en
lamplig kanal att dela vidare den information man har hittat och tagit del av. Hela denna processen
skulle kunna forklara gruppens existens och vilka motiven for att deltaga i den &r, helt i enlighet
med teorin om Uses and Gratifications.

Utveckling av kriskommunikation

Efter att ha utfort denna studie ser vi att en utveckling krivs gidllande VMA, det gér inte att ta for
givet att nir VMA ljuder si dr det en sjdlvklarhet for gemene man vad som ska goras. Att flytta
informationen till den digitala virlden och snabbt né ut till befolkningen tycker vi kdnns som nista
steg for en modern kriskommunikation. Genom vér studie vill vi visa hur manniskor agerar pa
Facebook under kristid samt vilka &mnen som &r intressanta och efterfrdgade 1 dessa situationer.
Passande nog sé har ett nytt system for VMA inforts under slutet av 2014 med avsikt att na ut till
manniskor 1 drabbade omrdden via sms och rostmeddelande 6ver telefon. Detta system ar under
utveckling, en lagdndring krdvs innan systemet skall vara fullt operativt i den bemérkelsen att alla
ska kunna nas av informationen via de nya kanalerna. En ans6kan om lagdndring géllande
mobiloperatorernas mojlighet att limna ut individers geografiska position har lamnats in under
hosten 20139, Detta ser vi som ett positivt steg i rétt riktning for kriskommunikationen i Sverige.

Att allménheten har ett behov att samordna grupper under kristider pa sociala medier dr nadgot vi
kan konstatera. Detta dr ndgot vi anser att berérda myndigheter bor uppskatta och utnyttja i hogre
grad vid framtida liknande situationer. Myndigheterna sjilva 16s med sin franvaro vad géllde
aktivitet 1 just denna facebookgrupp men dess information pé sina egna kanaler delades flitigt. Vi
tycker att myndigheternas kommunikatorer borde ta del av mdjligheten att snabbt kunna
kommunicera ut budskap sjélva via de hir grupperna dé rackvidden &r stor och kommunikationen
ndr ut direkt. Utifrdn de resultat som framkommit i denna studie kan vi konstatera att om en
facebookgrupp administreras pa ett effektivt och professionellt sétt dr risken for bakslag och
smutskastning relativt 14g. Myndigheter borde eventuellt arbeta fram en handlingsplan for dess
agerande 1 sociala medier for naturkatastrofer av liknande omfattning som Skogsbranden i
Vistmanland 2014. Det &r vér starka uppfattning och asikt att myndigheters agerande pé sociala
medier skulle mottas mycket uppskattat samt effektivt. Genom att finnas pa sociala medier behover
myndighetskommunikatorer inte forlita sig pé att allménheten ska leta sig fram till ett specifikt
medie eller kanal fOr att nds av informationen. Man nar dem i mycket storre utstrickning samt
erbjuder en storre valfrihet for hur informationen kan mottas. Vi har redan 1 tidigare kapitel om
sociala medier som massmedie kunnat fastsla att vi med hjilp av vara smartphones ar stdndigt
uppkopplade och har moéjlighet att ta emot information vart vi dn befinner oss.
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8. VIDARE FORSKNING

Under arbetes gang har flertalet olika aspekter kommit upp pa agendan som vi onskat att det funnits
tid till att utforska och undersoka vidare. Vi har tvingats begransa oss och fokusera vara insatser for
att kunna genomfora en sé gedigen studie som mgjligt inom det valda omradet. I detta kapitel tar vi
upp och diskuterar nagra av de aspekter som vi anser hade varit av intresse for att bredda studien
och ytterligare skapa en béttre forstaelse for de sociala mediernas roll vid krishantering.

Vi har fokuserat pa Facebook for var studie men hade girna kompletterat arbetet med ytterligare
efterforskningar pa andra sociala medier sd som Twitter och Instagram. Intressant hade varit att titta
pa likheter och skillnader medierna emellan samt dess dominerande funktioner under krisens géng.
Vid en snabb 6verblick och sokning pa hashtag #skogsbrand, #skogsbrandenisala och
#skogsbrandenvdstmanland kan vi konstatera att Twitter anvénts frekvent och att kommunikationen
har varit mycket personligare och érligare gentemot den formella och informativa tonen som holls
pa Facebook. Instagram kan vi ocksé se har anvénts @n om inte 1 lika stor utstrickning som de
ovriga, dven hir dr tonen personligare med fler kinslouttryck och yttringar av asikter 4n vad som
har forekommit 1 facebookgruppen.

Ytterligare nagot som &r av intresse att undersoka dr en djupare grund till kvinnors aktivitet i
facebookgruppen. Da vi gick igenom materialet och kodade inldggen 1 facebookgruppen blev det
uppenbart att kvinnorna var de storsta producenterna av material i gruppen.

Vi undrar om det faktum att kvinnor &r stérre anvindare av sociala medier kan bottna 1 all den ytliga
press och kroppsfixering som forekommer 1 vart samhélle idag? Kan det vara sa att kvinnor i storre
utstrackning &n mén anvénder sociala medier for att bygga upp sin sjdlvbild och leva upp till normer
om det perfekta livet? Genom att vara aktiva anvdndare skulle kvinnor i sddana fall naturligt bli mer
rutinerade anvédndare av sociala medier, vilket kan resultera 1 att vi ser dem ta mer plats hir &n
ménnen.

Att studera kommunikationen i en kris dr hogst relevant for att forbereda sig infor framtiden och
intraffandet av ytterligare katastrofer. Vi har enbart tittat p4 kommunikationen som fortgick under
krisens mest kritiska skede. Vi anser att det dr intressant att &ven studera kommunikationen som
dgde rum efter krisen. Kanske skulle vi mérka en skillnad pé karaktéren av inldggen, vem som
skriver inldggen och definitivt i frekvensen av postandet av inldgg. Att titta pA kommunikationen
efter krisen skulle kunna bidra till en storre forstaelse kring vad som egentligen var viktigt for
gruppens medlemmar. Under krisens skede har syftet med gruppen framst varit att ta del av och dela
information 1 realtid utan storre utrymme for diskussioner. Vi tror att det finns en storre chans att
finga upp asikter om vad medlemmarna tyckte var bra och mindre bra genom att studera de
efterkommande konversationerna.
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BILAGA

ORDLISTA

Inléigg/post (Facebook) - Ett stycke information som publiceras. Ett inldgg dven kallat post kan
besté av text, videoklipp, bilder, lankar m.m.

Posta (Facebook) - Nir en person/foretag publicerar nagot, gor ett inldgg/post.
Feed - Flode med information.

Administrator - Ansvarig person som organiserar och skdter hantering av nagot.
Dela - Niér ett inldgg sprids vidare for att andra skall fa kinnedom om det.
Gilla/”like” (Facebook) - En digital tummen upp. &

Hashtag (#) - En samlingspunkt for ett ord, blir en digital lank till andra inldgg/poster rorande
samma dmne dar hashtag anvénts.

Online - “P4 nitet” = uppkopplad mot internet.

Anvindargenererat innehall - Material producerat av anvdndare av en webbtjinst (ex. bloggar/
Facebook/wikier).

”Trendar”/trending = Nir nagot/nidgon stiger i popularitet mycket snabbt.
Trad = Ett diskussionsforum som startats med avsikt att diskutera ett specifikt amne.
Wikier = Anvindargenererade digitala uppslagsverk, exempelvis Wikipedia, IMDB m.fl.

Emoji = Tecknade figurer som forstiarker budskap alt. fungerar som meddelanden 1 sig.
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