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Abstract

Titel: Anvandbarhet i olika sprakomraden — En undersdkning av hur brukarna i tva lander upplever en
och samma webbplats.

Forfattare: Carolina Goransson

Kurs: Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap. Institutionen for journalistik, medier
och kommunikation, Géteborgs universitet

Termin: Varterminen 2015
Handledare: Gabriella Sandstig
Sidantal: 49 inklusive bilagor

Syfte: Andamalet med denna undersdkning ar att undersdka en flersprakig webbplats och dess
anvandbarhet for sin storsta malgrupp i olika sprakomraden.

Metod: Anvandbarhetstester och kvalitativa samtalsintervjuer.

Material: Anvandbarhetstester och samtalsintervjuer med forskare och doktorander inom medie-
och kommunikationsvetenskap i Sverige och Danmark.

Huvudresultat: Undersokningen indikerar pa att Nordicom ar en webbplats med ett flertal problem
angaende anvidndbarheten. Problemen har forekommit i bada sprakomradena men det har ocksa
funnits landspecifika problem. En slutsats som kan dras av det empiriska materialet ar att
anvandbarheten kan skilja sig mellan olika sprakomraden. Undersékningen har namligen kommit
fram till att respondenter som inte har det aktuella spraket som modersmal misslyckades med att
|6sa en av uppgifterna pa grund av att de inte forstod ett visst ord. Det visar pa hur anviandbarheten
paverkas negativt om brukaren inte forstar alla ord. En annan slutsats visar att en plotslig
introduktion till ett nytt sprak skulle kunna paverka webbplatsens anvandbarhet till det samre.
Undersdkningen har dven sett en samband mellan tjanstens nytta och dess anvandarvanlighet. Om
respondenten upplever att en tjanst har en stor nytta, i den man att den anses unik, kommer
tjansten anses anvandbar oavsett om anvandarvanligheten ar samre. Saknar tjansten daremot en
stor nytta, i den man att den inte anses unik, maste den vara anvandarvanlig for att anses anvandbar.



Executive summary

In many institutions the website is the most important tool for reaching out to their audience. One of
those institutions is Nordicom, whose main goal is to provide services through their website.
Nordicom also serves audiences from many different language areas which call for a website that can
give users in all these countries a good experience when using the site. How users in different
language areas experience one and the same website is a research field where there is limited
information. Even though the fact that many websites have an international audience, which makes
the neglecting of this research area unfortunate. This also stresses the importance to give more focus
to this research area.

In a meeting with Nordicom it was decided that | were to make my Bachelor thesis helping Nordicom
understanding how their users experienced their website. Nordicom also wanted to know if there
were differences, and in that case which differences, between how users with different native
language experienced the Nordicom website. The main target audience for Nordicoms website is
scientists in the field of Media studies and it was also this group that was chosen for this research.

In this fashion Nordicom became the employer of this research, which had the following aim:

The purpose with this research is to research a multilingual web page and its usefulness to its
largest population in different areas.

This paper has mainly used three known concepts about how users experience a website. The first of
the three concepts is called ’Usability’. This concept is about which attributes a web page should
have to be user-friendly. The second concept is called ’Utility’, which means if the web site has what
the user has asked for. Together these two concepts decides upon whether the web page finally will
be will be used or not, and the last concept goes under the name 'Useful’, the combination of the
first two.

This research takes on a qualitative approach and the methods that have been used are usability
tests and semi structured interviews. The participants in this study have been seven scientists and
Ph.D. in the field of Media studies in Sweden and Denmark. The usability tests consisted of the
participants solving questions from realistic scenarios that could happen on the site. The participants
were asked to verbalize their thoughts while solving the questions, a method which is called the
"Think aloud” method. This proved to be a useful way of understanding which problems the
participants had on the website. To get a better understanding of how the participants experienced
the website they were also interviewed after the usability test.

The main findings in this research are from the perspective from the participants and can’t be
generalized to a bigger population. Findings that can be drawn from the participants imply that
Nordicom is a website with multiple problems concerning the usefulness. The problems have been
across-the-board for both the language areas, but there have also been country-specific problems. A
conclusion that can be drawn is that usefulness can differ between language areas. The research has
come to the conclusion that if users don’t have the website language as native language they were
more inclined of failing usability tests were they didn’t understand a specific word. This shows how
the usefulness could be negatively affected if the user doesn’t understand the meaning of all words.
Another conclusion shows how a sudden introduction to another language could affect the website’s



usefulness for the worse. The research has also seen a connection between the utility and usability of
the service, and how it affects the usefulness. If the participants perceive that a service is of great
utility, insofar it can be seen as unique, the service will be seen as useful regardless if the usability is
worse. However, if the service lacks a strong utility, meaning that it’s not considered unique, it must
compensate this lack of uniqueness with more usability to be considered useful.



Forklaring av begrepp

Anvandargranssnitt anvands i denna uppsats som det man ser pd skirmen (Anvandargranssnitt,
2014, 15 november).

Brukare bendamns i denna undersékning som en person som anvant en specifik webbplats vid minst
ett tillfalle.

Domdn dr den forsta delen av webbadressen, som stracker sig till och med toppdoménen
(Sundstrém, 2005:225). Exempelvis ar ‘nordicom.gu’ sjdlva domanen medan ’.se’ dr toppdomanen
(a.a., s. 225). En nationell toppdoman slutar med en landsdndelse som exempelvis ’.se’ for Sverige
(Toppdomaén, 2015, 29 mars).

Google Analytics ar ett analysverktyg som gor det mojligt att fa reda pa vad brukarna goér pa
webbplatsen (Google Analytics, u.a.).

Kategorier delar upp &@mnesomradet i olika avdelningar, bade sidledes och i Over- och
underkategorier (Sundstrom, 2005:161).

Navigation ar det som som gor att brukaren kan ta sig fran en sida till en annan via en webbplats
lankar (Sundstrém, 2005:112-113). Exempel pa navigationer kan vara menyer eller interna
sokfunktioner (a.a., s. 112-113).

NCOM &r tva databaser for sokning av nordisk medie- och kommunikationsforskning (Nordicom, u.a.-
d). | den nyare av databaserna gar det att soka publiktioner fran 2006 och framat medan den &ldre
databasen tacker publikationer fran 1975 till 2006. | den nyare databasen gar det att soéka i fyra
datatyper inom nordisk medieforskning: publikationer, projekt, forskare och institutioner (a.a).

Respondent &r i denna uppsats en person som deltar i anviandbarhetstestet och svarar pa
intervjufragorna.

Struktur handlar om hur webbplatsen &r organiserad, exempelvis vad som ingar i vilka avdelningar
och hur déver- och underavdelningar ser ut (Sundstréom, 2005:15).
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1. Inledning

Nordicoms webbplats vander sig likt manga andra organisationer till brukare i hela varlden. Det
innebar att webbplatsen maste kunna ge brukarna en god upplevelse pa webbplatsen oavsett vilket
sprakomrade de befinner sig i. Nordicoms webbplats har en majoritet av brukare fran de
skandinaviska lander (Nordicom, 2015:14). For att mota denna utmaning har de valt att géra tva
sprakversioner av sin webbplats, en skandinavisk och en engelsksprakig version
(http://www.nordicom.gu.se). Den skandinaviska versionen har ett anvandargranssnitt som ar pa
svenska (a.a.). De skandinaviska landerna far darmed valja mellan ett anvandargranssnitt pa antingen
svenska eller engelska. Hur brukarna fran de o6vriga skandinaviska ldanderna upplever en sadan
I6sning framgar dock inte. Framstallningen ovan visar att webbplatser som riktar sig till fler dn ett
sprakomrade kan ha behov av att undersoka hur brukare i olika sprakomraden upplever en och
samma webbplats.

Hur brukare i olika sprakomraden upplever en och samma webbplats ar ocksa ett amnesomrade dar
det finns knapphandigt med kunskap om. Det som ndmns om sprak i den litteratur jag funnit handlar
framst om hur man skriver for webben utan nagon som helst betoning pa olika sprakomraden
(Sundstrom, 2005:89-107). Ytterst lite i den litteratur jag funnit har handlat om sadant som kan
anvandas for att forklara vilken betydelse olika sprdakomraden far foér uppfattningen av
anvandarvanlighet. Jag har endast hittat nagra enstaka rekommendationer har och var i litteraturen
(Aaron & Gould, 2000; Huang och Tilley, 2001; Nielsen, 2000 & Sundstréom, 2005). Det gor det till en
mycket angeldget omrade att utforska ytterligare.

| ett mote med Nordicoms institutionschef I. Wadbring och forskningsinformator E. Harrie (personlig
kommunikation, 20 mars 2015) framgick det att Nordicom var i behov av att veta hur deras brukare
upplever deras officiella webbplats. Nordicom var dven intresserad av om, och i sadana fall vilka
skillnader, som brukare med olika nordiska sprak som modersmal upplever webbplatsen i fraga
(a.a.).

Nordicom har pa sa vis blivit uppdragsgivare for denna uppsats som har féljande syftesbeskrivning:

Andamélet med denna undersékning ar att undersoka en flerspridkig webbplats och dess
anvandbarhet for sin storsta malgrupp i olika sprakomraden.

| denna undersokning har Nordicoms webbplats undersokts utifran brukarnas perspektiv. Ett fokus i
undersdkningen har handlat om webbplatsens ‘anvandbarhet’, vilket ar ett begrepp som forklaras
ndarmare under ‘2.4 Omtolkning av uppdraget’. Under den rubriken ges daven en forklaring till varfor
brukarnas kdnnedom av Nordicoms webbplats har undersokts i denna uppsats. En annan vasentlig
del av undersokningen har varit om det finns en skillnad i webbplatsens ‘anviandbarhet’ beroende pa
sprakomrade.



2. Uppdraget

2.1 Om Nordicom

Nordicom ar en organisation som fungerar som ett kunskapscenter for alla nordiska lander inom
medie- och kommunikationsomradet (Nordicom, u.a.-b). De utger tidskrifter, bocker och utarbetar
nordisk mediestatistik (a.a). Nordicoms syfte ar bland annat att sprida kunskap om mediernas roll
och villkor i samhéllet (Nordicom, 2015:3) samt att sprida analyser rorande trender i
medieutvecklingen (a.a., s. 8). Deras malgrupp bestar av: ”Forskare, Ildrare, studenter, politiska
beslutfattare, myndigheter, medieféretag, journalister och den intresserade allmdnheten.” (a.a., s.
12). Nordicom har i uppdrag att fungera som en knytpunkt fér de nordiska medie- och
kommunikationsforskarna (a.a., s. 10). Detta gor att medie- och kommunikationsforskarna i de
nordiska landerna far en egen kanal for att sprida information till varandra. Det innebéar ocksa att
forskarna har tillgang till all tdnkbar information inom nordisk forskning samlat pa ett och samma
stalle. Pa sa vis ar Nordicom en unik institution som fyller en funktion i samhallet som inte aterfinns
pa andra stallen.

Nordicom har som uttalat mal att alla deras tjanster ska vara till anvandning fér brukarna (Nordicom,
2015:13). En majoritet av Nordicoms brukare aterfinns pa webben (a.a., s. 14), vilket gor det viktigt
att brukarna hittar till webbplatsen, samt att de uppfattar att webbplatsen dr anvandarvanlig och har
relevant material. | borjan av 2014 slapptes Nordicoms nya webbplats, vars syfte var att starka
Nordicoms kunskapsférmedlande funktion (a.a., s. 12). Nordicom har efter ett drygt ar ansett det
vara dags att gora en undersodkning kring hur brukarna upplever den nya webbplatsen (I. Wadbring &
E. Harrie, personlig kommunikation, 20 mars 2015). Det blev upptakten till denna uppsats som ar
gjord pa uppdrag av Nordicom.

2.2 Uppdragets ramar

Undersokningen inleddes med att jag i ett méte med Nordicoms institutionschef I. Wadbring och
forskningsinformatér E. Harrie (personlig kommunikation, 20 mars 2015), tillsammans diskuterade
vad de ansag sig vilja ha fram i en studie av Nordicoms webbplats. Det som Nordicom ville ha reda pa
och saledes blev ramen for undersokningen handlade om hur Nordicoms brukare soker information
pa webbplatsen och om de hittar den information de sdker. Nordicom ville dven veta hur det gar att
gora webbplatsen mer anpassad for malgruppen. Dessutom var Nordicom intresserad av om det
finns skillnader, och i sadana fall vilka skillnader, mellan hur brukare med olika nordiska sprak som
modersmal upplever webbplatsen i fraga (a.a.).

2.3 Fokus pa sprak

Nordicom stravar efter att publicera pa saval svenska, norska och danska, men eftersom
huvudorganisationen ligger i Sverige blir det av naturliga skdl mest material pa svenska spraket (l.
Wadbring & E. Harrie, personlig kommunikation, 20 mars 2015). Det gar &dven att valja tva
sprakversioner pa webbplatsen: bade pa engelska och pa skandinaviska. Att vélja skandinaviska som
spraktillval innebar att webbplatsens menyer star pa svenska (www.nordicom.gu.se).


http://www.nordicom.gu.se/

Nordicom har sedan dess begynnelse till stor del handlat om dokumentation av den nordiska medie-
och kommunikationsvetenskapen, allt samlat i Nordicoms databaser NCOM (Nordicom, 2015:11).
NCOM ar uppdelat i tva databaser, en databas dar det finns aldre publikationer samt en dar
publikationer fran 2006 och framat finns samlat (Nordicom, u.a.-d). Nordicoms webbplats ldnkar till
Nordicoms gamla och nya forskningsdatabas, vars namn ar "’NCOM’ (Nordicom, u.a.-a). Foljer man
lankarna till nagon av databaserna kommer man in pa en dansk doman, stadsbiblioteket i Danmark,
och hdr mots man av att alla menyer star pa danska. Det gar dock att dndra texten till engelska pa
NCOM (Nordicom, u.a.-d; Nordiom, u.a.-c).

| motet med Nordicom forklarade Wadbring (. Wadbring & E. Harrie, personlig kommunikation, 20
mars 2015) att Nordicom med hjidlp av analysverktyget ‘Google Analytics’ sett skillnader i hur
Nordicoms databaser NCOM anvands av brukare i Sverige och Danmark; Nar de svensksprakiga foljer
lanken till NCOM-databasen, och kommer till den danska doménen, finns det en tendens till att inte
vilja anvanda dessa databaser. De som har danska som modersmal anviander a andra sidan dessa
databaser i en mycket hogre utstrackning. Funderingar kring vad detta kan bero pa fordes aven pa tal
under motet. Exempelvis om det finns nagon koppling till att man som svensksprakig inte forstar
varfor man helt plotsligt hamnat pa en dansk domaén, nar ingangssidan till NCOM-databaserna &r pa
svenska. En annan fundering var om en forklaring kan ligga i att svensksprakiga tror att de maste
soka pa danska spraket i databasen (a.a.).

2.4 Omtolkning av uppdraget

Efter att Nordicom gett mig ramverket for uppdraget fick jag sjdlv mojlighet att omtolka detta till en
uppsats. En vasentligt del av uppdraget handlade om att ta reda pa vilken upplevelse brukarna har
av webbplatsen, vilket begransade litteraturgenomgangen till hur webbplatser kan géras mer
anpassade efter brukarens behov. Detta ledde in mig pa teorier om det som Nielsen (2012) kallar for
‘anvandarvanlighet’ (usability). Begreppet ’anvdndarvanlighet’ handlar om vilka egenskaper
webbplatsen bor ha for att kunna anvdndas pa ett smidigt satt. Ett annat viktigt begrepp i
sammanhanget ar ‘nytta’ (utility), det vill sdga att webbplatsen har det som brukaren efterfragat.
Tillsammans bestammer dessa begrepp om webbplatsen slutligen kommer att bli ‘anvandbar’
(useful), det vill sdga avgéra om webbplatsen slutligen kommer att anvandas eller inte (a.a.). Dessa
tre begrepp har varit viktiga hérnstenar i mitt teoretiska underlag.

Nagot som jag eftersokte i litteraturstudierna var teorier kring begreppet 'anvdndbarhet’ hos
webbplatser i lander dar spraket pa webbplatsen inte stammer 6verens med brukarnas modersmal.
Informationen om detta var mycket knapphandigt vilket gjort det angeldget att undersoka detta ur
ett vetenskapligt perspektiv.

Fokus i Nordicoms uppdrag har handlat om att ta reda pd om det finns nagot
kommunikationsproblem hos Nordicoms webbplats. Det ar dock viktigt med en medvetenhet om att
det skulle kunna finnas en annan aspekt férutom ‘anvandbarheten’ som kan ha betydelse for
slutresultatet. Ett eventuellt utfall av undersékningen skulle kunna vara en omedvetenhet hos
malgruppen om vad Nordicom erbjuder for tjanster pa webbplatsen. Oavsett om webbplatsen anses
anvandbar eller inte ar det viktigt att veta vad respondenterna har for forkunskaper om Nordicom.
Darfor har dven denna undersdkning dmnat ta reda pa hur val fortrogna respondenterna dr med
Nordicoms tjanster.



3. Problematisering

3.1 Sammanfattande om tidigare forskning

Har presenteras en sammanfattning av forskningsomradet. Det bor dock podngteras att
sammanfattningen inte pa nagot satt vill ge ett sken av att ge en heltickande bild av tidigare
forskning, utan tar endast upp grundlaggande begrepp inom dmnesfaltet som ar av betydelse for
denna uppsats. Det finns en utforligare argumentation kring forskningsomradet i kapitel ’5. Teori’.

3.1.1 Introduktion av nagra viktiga begrepp

Det finns framfor allt ett begrepp som aterkommer i litteraturen nar webbplatser ska undersékas ur
malgruppens perspektiv. Det ar begreppet ‘anvandarvanlighet’ (usability) som kan sammanfattas
som ett tecken pa webbplatsens kvalitet (Nielsen, 2012). Narmare bestamt om webbplatsen lyckats
med sin utformning sa att den kan anvandas pa ett smidigt vis (a.a.). Detta ar dock ett omfattande
dmnesomrade med manga aspekter inblandade. En del av anvdndarvanlighet handlar exempelvis om
den grafiska designen, det vill sdga hur webbplatsen boér se ut (Sundstrém, 2005:43). Sedan har vi
informationsdesignen som handlar om hur vdl man hittar pa webbplatsen. Det finns dven det som
kallas interaktionsdesignen som svarar pa hur val webbplatsen gar att interagera med (a.a., s. 43).

Det hade varit omojligt att hinna med att utreda alla dessa aspekter av anvandarvanlighet inom
ramen for en kandidatuppsats. Quesenbery (2004:6, februari) menar att det inte heller 4r nédvandigt
att undersoka samtliga dessa aspekter da de ar olika viktiga beroende pa hur malgruppen ser ut och
har for behov. Malgruppens behov bor istéllet styra for hur webbplatsens anvandarvanlighet borde
se ut (a.a., s. 6). En grundlaggande del i ett anvdndarorienterat perspektiv ar dven att forsta hur
malgruppen ser ut (Sundstrom, 2005:24-25). Detta kan exempelvis gbras genom intervjuer eller
iakttagelser av brukaren (a.a., s. 24-25).

Utover ‘anvandarvanligheten’ (usability) finns det ett annat begrepp i litteraturen som anses mycket
viktigt att webbplatser har (Nielsen, 2012). Begreppet handlar i vilken man brukarna upplever att det
finns nagon ‘nytta’ (utility) med webbplatsen. Tillsammans bestammer “anvandarvanligheten’ och
‘nyttan’” om webbplatsen slutligen kommer att bli ‘anvandbar’ (useful). ‘Anvandbarheten’ &r
avgorande foér om webbplatsen kommer att anvandas (a.a.).

3.1.2 Grundlaggande om sprak

Anvandarvanlighet &r som tidigare namnts ett omfattande vetenskapligt omrade. En del av
begreppet anvandarvanlighet handlar om spraket i sig (Sundstrém, 2005:89). De mesta som berort
aspekten sprak som hittats i litteraturen har handlat om olika satt att anpassa spraket battre for
malgruppen, exempelvis genom att 6ka webbplatsens lasvanlighet (a.a., s. 92).

Desto svarare har det varit att hitta teorier om hur brukarna upplever ett sprak som inte ar deras
eget modersmal pa webbplatsen. Jag har letat i allt fran uppsatser till handbocker i @mnet utan att
finna nagon studie som fokuserar pa hur brukare upplever webbplatser pa ett sprak som inte ar
deras modersmal. Det finns endast knapphandigt med rekommendationer i litteraturen inom detta
omrade. Dessa rekommendationer kan kortfattat sammanfattas pa foljande satt: Att webbplatsen
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bor ha ett enklare sprak om webbplatsen ar en enda internationell webbplats for flera sprakomraden
(Nielsen, 2000:315). Att det bor finnas en forforstaelse for att vissa landspecifika grundkunskaper
inte ar en sjalvklarhet for ndgon som inte har webbplatsens sprak som modersmal (Sundstrom,
2005:105). Samt att vara medveten om att den nationella toppdomanen, exempelvis ’.se’, implicerar
att webbplatsen &r pa svenska (Huang & Tilley, 2001:106, oktober; Toppdoman, 2015, 29 mars).

En annan aspekt i litteraturen fokuserar pa kultur snarare an sprak och handlar om hur lander med
stora kulturella skillnader paverkar synen pa anvandarvanlighet. Exempelvis finns en studie dar Geert
Hofstedes teorier om kulturella dimensioner anvants for att forklara hur synen pa hur
anvandarvanlighet skiljer sig mellan lander (Aaron & Gould, 2000:34, juli). Ett exempel pa en av dessa
kulturella dimensioner som forfattarna belyser ar begreppet: ’Collectivism vs. Indivualism’, vilket
innebar hur individualistisk respektive kollektivistisk en kultur ar (a.a., s. 37). Forfattarna kommer
fram till att lander med stora skillnader i Hofstedes kulturella dimensioner paverkar preferenser for
webbplatser (a.a., s. 44). Den har typen av undersékning appliceras dock endast pa kulturer som
skiljer sig at mycket. Sverige och Danmark ar inte optimalt att jamfora da landerna i fraga inte skiljer
sig sarskilt mycket ifrdga om Hofstedes kulturella dimensioner (The hofstede centre, u.3.). Detta
innebar namligen att landerna ifrdga borde ha liknande preferenser gillande designen pa
webbplatsen (Aaron & Gould, 2000:34, juli).

| den genomgang av litteraturen jag gjort har jag tyckt mig se en lucka i vetenskapen ifrdga om
anvandarvanligheten hos webbplatser som vander sig till flera sprakomraden. Detta trots det faktum
att s3 pass manga marknader ar internationella vilket innebar att det ar av stor betydelse att
webbplatser tilltalar en marknad utanfor det egna landet. Darfor ar det av stor vikt att det forskas
om sprakets betydelse for webbplatser.



4. Syfte och fragestallningar

4.1 Syfte

Andamélet med denna undersékning &r att undersdka en flersprakig webbplats och dess
anvandbarhet for sin storsta malgrupp i olika sprakomraden.

4.2 Fragestallningar

For att kunna undersoka Nordicoms webbplats utifran brukarnas perspektiv, har jag utgatt ifran fyra
fragestallningar:

Vilken kdnnedom har brukarna av webbplatsen?

Hur upplevs anvandarvanligheten pa webbplatsen?

Hur upplevs nyttan med webbplatsen?

Finns det skillnader i webbplatsens anviandbarhet beroende pa sprakomrade? Om sa ar
fallet, vilka skillnader finns det och hur kommer de till uttryck?

el A

Den forsta fragestallningen ar den enda som inte ar teorianknuten. Denna fraga ar viktig att ha med
da det kan finnas andra aspekter forutom ‘anvandbarheten’ som kan ha betydelse for slutresultatet.
Ett eventuellt utfall av undersokningen skulle namligen kunna vara en omedvetenhet hos
malgruppen om vad Nordicom erbjuder for tjanster pa webbplatsen. Ifall det skulle visa sig att den
primara malgruppen inte alls vet vad Nordicom erbjuder for tjanster pa sin webbplats ar detta viktigt
att redovisa oavsett hur ‘anvandbarheten’ ser ut.

Med ’anvandarvanlighet’ som namns i fraga tvd menas hur brukarna upplever att anvanda
webbplatsen (Sundstréom, 2005:13). Den teori som specifikt anvands for att underséka denna fraga
gar att hitta pa foljande stallen: ’5.2 Skillnaden mellan nytta och anvandarvanlighet’ samt ‘5.3
Anvéndarvénlighet’. Aven underkapitel ’5.5 Spraket’ samt ’5.6 Strukturen’ anvinds fér att att ta reda
pa anvandarvanligheten.

Med 'nyttan’ i fraga tre menas om brukaren upplever webbplatsen som relevant for att kunna na
sina mal (Sundstrém, 2005:13). 'Nyttan’ undersoks med hjalp av forklaringen av begreppet som star i
kapitel ’5.2 Skillnaden mellan nytta och anvdndarvanlighet’ liksom ’5.1 Malgruppen’.

Genom att undersdka ‘anvdndarvanligheten’ och ’nyttan’ gar det att ta reda pa hur ‘anvdndbar’
webbplatsen slutligen ar (Sundstrom, 2005:13). Fjarde fragan jamfor webbplatsens ‘anvdandbarhet’
beroende pa sprakomrade. Den har besvarats efter att fraga tva och tre besvarats som tillsammans
utgor ‘anvandbarheten’. Som sista steg har en jamférelse gjorts mellan de bada sprakomradena.
Teorierna som anvands ar detsamma som i fraga tva och tre. Forutom dessa har dven teorier
anvands fran ’5.4 Anvandbarhet’.

Nagra av de begrepp som star i teorikapitlet har dock av olika anledningar inte kommit med i
antingen i det teoretiska urvalet eller inte anvdnds som ett analysverktyg. Det gar att ldsa mer om
detta i '5.8 Begrepp som uteslutits’.



5. Teori

Nagot som vi tar for givet idag ar att webbplatsen ska ge oss relevant information men ocksa gora
det pa ett tilltalande satt enligt Nielsen (2012). Att en webbplats ar anvandarvanlig ar ocksa en
forutsattning for overlevnad enligt samme forfattare. Det forsta brukaren gor ar att ga till en annan
webbplats sd fort de stoter pa ett problem med den nuvarande webbplatsen. Problemen kan
exempelvis handla om att webbplatsen inte visar vad foretaget erbjuder eller vad brukarna kan gora
pa webbplatsen. Andra exempel ar att brukarna gar vilse pa webbplatsen eller att den inte besvarar
deras viktigaste fragor. | samtliga dessa fall slutar det med att brukaren lamnar webbplatsen enligt
Nielsen (a.a.).

Detta visar pa att en forstaelse for hur brukarna upplever webbplatsen ar en nyckeln fér en lyckad
kommunikation. Det finns manga teorier kring hur man gor anvdndarvanliga webbplatser. | detta
kapitel presenteras de teorier jag funnit relevanta for att besvara uppsatsens syfte. Kapitlet avslutas
med en diskussion kring det urval jag fatt gora i teoridelen under rubriken: ‘5.8 Begrepp som
uteslutits’.

5.1 Malgruppen

En viktig del i att gbéra anvandarvanliga webbsidor ar att definiera sina brukare enligt Badre
(2002:69). Det ar viktigt att tdnka pa skillnader bade pa individnivd men ocksa skillnader mellan
grupper av brukare. Individuella skillnader kan bland annat vara brukarens fardigheter och
personlighetsdrag, medan skillnader mellan grupper av anvandare bland annat ror sig om vilket sprak
brukaren talar samt kulturella faktorer (a.a., s. 69).

5.2 Skillnaden mellan nytta och anvandarvanlighet

En av de stora personerna inom anvandarvanlighet dr dansken Jakob Nielsen (Nielsen Norman
Group, u.d.). Nielsen (2012) skilier mellan tva begrepp, namligen ’‘nytta’ (utility) samt
‘anvandarvanlighet’ (usability). Med 'nytta’ menas om det som brukaren soker finns pa webbplatsen.
Med ’anvandarvanlighet’ menas hur smidig webbplatsen ar att anvanda. Tillsammans bildar
begreppen nytta och anvandarvanlighet det som Nielsen beskriver som ‘anvandbart’ (useful) (a.a.).
Modellen ser alltsa ut som foljer:

Anvandbarhet = nytta * anvdndarvanlighet (Nielsen, 2012).

Nielsen (2012) papekar ocksad att nyttan och anvandarvanligheten ar lika viktiga: Det har liten
betydelse om det ar en trivsam upplevelse att anvanda webbplatsen om det du efterfragat inte finns
dar, det vill saga att det inte finns nagon nytta med webbplatsens tjanster. Negativt dr ocksa om
anvandarvanligheten inte fungerar, det vill sdga att det existerar nagot brukaren efterfragat pa
webbplatsen, men brukaren inte kan komma at det for att webbplatsen &r for svara att anvanda
(a.a.). Sundstrom (2005:13) papekar a sin sida att nyttan ar viktigare an anvandarvanligheten. Detta
beror pa att om webbplatsen har stor nytta for brukaren sa tar hon till sig innehallet — oavsett hur
daligt gjord webbplatsen ar. Men om nyttan &r obefintlig — om webbplatsen inte har nagot av
intresse for brukaren, kommer inte en anvandarvanlig webbplats gora sa att brukaren anvander den
(a.a., s. 13).



Det kan tyckas markligt att det star sa lite skrivet om begreppet nytta jamfért med begreppet
anvandarvanlighet. Dock har jag inte funnit mer utforlig information om begreppet nytta i nagon av
den litteratur jag gatt igenom.

5.3 Anvandarvanlighet

Nielsen (2012) beskriver dven ‘anvandarvanlighet’ (usability) som en kvalitetsindikator som bedémer
hur smidig en webbplats ar att anvanda. Nielsen namner fem dimensioner av anvandarvanlighet
(a.a.). Chowhury och Chowdhury (2011:86-87) namner Nielsens fem dimensioner och férklarar dessa
begrepp i ett sddant sammanhang som &r lamplig for uppsatsens inriktning. Har nedan forklaras
dessa begrepp utifran deras perspektiv:

e Learnability: Begreppet svarar pa hur enkelt det gar att utféra grundldggande uppgifter
forsta gangen brukaren anvdnder webbplatsen (Chowdhury & Chowdhury, 2011:86-87). En
mattstock pa learnability ar om forstagangsanvandaren forstar hur webbplatsens funktioner
fungerar (a.a., s. 86-87).

e Efficiency: Detta begrepp handlar om hur lang tid det krdvs innan brukaren 16st uppgifterna
de forvantas l6sa pa webbplatsen (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Exempelvis hur lang
tid det tar innan brukaren forstar hur hon gar tillvaga for att klara uppgiften (a.a., s. 87).

e Memorability: Med detta menas i vilken man brukaren kan komma ihag hur hon gar tillvaga
for att komma at informationen, funktionen eller tjansten pa webbplatsen (a.a., s. 87).

o Likelihood of Errors: Hur enkelt ar det &r att gora fel pa webbplatsen, hur allvarliga dessa fel
ar, och hur forlatande och hjalpsam webbplatsen ar nar brukaren gor ett misstag eller
missforstar nagot pa webbplatsen (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Nar ett fel
uppkommer borde systemet visa ett lampligt felmeddelande och hjalpa brukaren att hamna
pa ratt sparigen (a.a., s. 87).

e Satisfaction: Hur intressant, trevlig eller tillfredstdllande webbplatsen upplevs (Chowdhury &
Chowdhury, 2011:87). Till exempel, uppfattar brukaren att webbplatsen &r unik och har en
hog kvalité, och hur néjda ar hon med den i jamforelse med konkurrerande produkter pa
marknaden (a.a., s. 87).

Barnum (2011:12) menar att ett av Nielsens begrepp ofta overskuggar de andra begreppen av
anvandarvanlighet, och det ar ’‘satisfaction’. Om webbplatsen upplevs ha mycket av denna varan
kommer brukaren oftast att anvanda webbplatsen trots andra brister (a.a., s. 12).
Anvdndbarhetskonsultanten Quesenbery (2004:12, februari) menar daremot att Nielsens begrepp ar
olika viktiga beroende pa vilken webbplats det handlar om och vem brukaren ar.

5.4 Anvandbarhet

Sundstrom (2005:13) menar att for att skapa anviandbarheten pa en webbplats ar det vasentligt att
hjdlpa brukaren att uppna sitt mal med besdket pa webbplatsen. For att na sitt mal anvander
brukaren "De fyra dorrarna". Dessa dorrar visar pa olika aspekter av anvdndarvanlighet som en
brukare behoéver ga igenom vid ett besdk av webbplatsen. Lyckas brukaren uppna sitt mal, ar
webbplatsen anvandbar menar Sundstrém (a.a., s. 13).
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Utseendet ar webbplatsens forsta dorr. Dar bildar sig brukaren direkt en uppfattning om
webbplatsen. Det forsta intrycket &r ibland avgérande fér om brukaren kommer ga vidare till en
annan webbplats eller inte. Det dr utseendet som antingen skapar fortroende eller tar bort det. Med
utseendet menas om brukaren upplever att det gar att uppna sitt mal med den har webbplatsen.
Detta beror pa om webbplatsen upplevs ha ratt stil samt ar estetiskt tilltalande (Sundstrom,
2005:14). Hér finns det en skillnad fran hur Nielsen (2000:163) uppfattar estetikens betydelse.
Nielsen menar att utseendet oftast r underordnad strukturen i betydelse fér brukarna (a.a., s. 163).

Sprdket ar webbplatsens andra dorr. Spraket mots brukaren nastan direkt av pa webbplatsen. Den
avgor hur forstaelig webbsidan upplevs som. Denna doérr kan vara avgoérande for om brukaren
overhuvudtaget skall forsta vad som finns pa webbplatsen (Sundstrém, 2005:14-15).

Strukturen ar webbplatsens tredje dorr. | detta skede borjar brukaren leta efter information, om inte
de tidigare dorrarna: utseendet och spraket, har avskrackt brukaren. Det &r har webbsidans
navigation kommer in och ska leda brukaren till sitt mal. | detta skede blir informationsdesignen
viktig, alltsa hur webbsidans information ar strukturerad (Sundstrom, 2005:15).

Interaktionen ar webbplatsens fjarde och sista dorr och passeras om brukaren samspelar med
innehallet pa webbsidan, som exempelvis att skicka e-post eller fylla i ett formular. Férstar brukaren
hur hon interagerar med webbplatsen, gar hon igenom den fjarde dérren (Sundstréom, 2005:15).

Sundstrom papekar dock att de fyra aspekterna: ’‘utseendet’, ’spraket’, ’strukturen’ och
‘interaktionen’ samspelar med varandra. Ett exempel pa detta samspel ar att webbplatsens utseende
paverkar hur val man hittar pa webbplatsens struktur (Sundstrém, 2005:16).

Harnast i teorin kommer jag att ga in mer pa detalj i de aspekter av anvandarvanlighet som
Sundstrom (2005:14-15) kallar for ‘spraket’ och ’strukturen’. Information om varfor jag inte valt att
fordjupa mig i omraderna ‘Utseendet’ och ’Interaktionen’ kan hittas langst ner i detta kapitel under
rubriken: '5.8 Begrepp som uteslutits’.

5.5 Spraket

Det finns tva vagar att ga ndar man gor en webbplats for flera sprakomraden (Nielsen, 2000:315).
Antingen kan man gora en enda internationell webbplats som anvands for alla lander eller sa gor
man en anpassad version for ett visst land eller sprakomrade. Det som &r viktigt att tdnka pa nar man
gor en internationell webbplats ar att anvanda ett enklare sprak som kan forstas av brukare som inte
har det aktuella spraket som modersmal. G6r man en anpassad version for ett lokalt omrade gér man
istallet oftast en Gverséattning till det spraket (a.a., s. 315).

Sundstrém (2005:90) ger tips om hur webbplatsen ska tala till sina brukare. Ett av tipsen handlar om
att vara konsekvent i tilltalet — att strdva efter att halla samma sprakliga stil genom hela
webbplatsen. Anledningen till detta ar att om den sprakliga stilen varierar s& undrar brukaren om
hon ar kvar pa samma webbplats (a.a., s. 90). Enligt Sundstrom bér en webbplats som ar pa
exempelvis det svenska spraket inte forutsatta att brukare fran andra sprakomraden har samma
grundkunskaper om svenska begrepp. Utan det kan behdvas férklara sadant som fér svensksprakiga
kan tyckas vara en sjalvklarhet (a.a., s. 105).



Huang och Tilley (2001:106, oktober) menar att webbplatser viljer nationella toppdomaner for att
implicera vilket sprak webbplatsen har, exempelvis ".se’ eller *.dk’. Forfattarna papekar vidare att nar
en brukare besoker en sprak- eller landspecifik version av en webbplats finns det en férvantning om
att den ska vara skriven pa det spraket (a.a., s. 105).

5.6 Strukturen

Strukturen handlar om att forenkla for brukaren att hitta pa webbplatsen enligt Sundstrém
(2005:108). Sundstrom papekar vikten av att webbplatsen lyckas leda in brukaren pa ratt spar innan
denna tappar hoppet om att kunna hitta det hon sdker och ger upp sdkandet (a.a., s. 109). En
webbplats buntar ihop kategorier av information som far en etikett. Att kategorierna och dess under-
och sidokategorier ar logiskt uppbyggda ar viktiga for att brukaren ska kunna hitta pa webbplatsen
(a.a., s. 111). Detta gors genom att utga fran att kategorisera attribut pa webbplatsen utifran vad
brukaren tycker ar logiskt, inte utifran vad som verkar mest logiskt utifran foretagets perspektiv
(Nielsen & Loranger, 2006:173).

Brukare soker information med olika tillvdgagangssatt, och det &r inte ovanligt att brukaren véaxlar
mellan olika navigationssatt pa webbplatsen (Sundstrom, 2005:110). Anledningen till detta &r att
brukaren inte ens vet om, och i sddana fall var, informationen finns pa webbplatsen (a.a., s. 110).
Nagot som ar viktigt for webbplatsens struktur &r att navigationen pa webbplatsen har ett
konsekvent utseende (Nielsen & Loranger, 2006:178). Annars finns risken att brukaren inte vet var de
ar nagonstans pa webbplatsen om navigationen eller kategorierna byter plats (a.a., s. 178).

Det &r viktigt att alternativen pa menyn ar enkla att férsta pa webbplatsen, darfor ar specifika och
korta namn lampliga att anvanda i dessa fall (Nielsen & Loranger, 2006:192). Det ar aven viktigt att
visa pa vad som ar en klickbar lank pa webbplatsen. Detta gors framst genom att gora lankar i blatt
och understruket. Det ar dock inte alltid det basta valet for lankar av exempelvis estetiska skal.
Klickbarhet kan dven visas genom fetstil och att texten framhadvs nar man for muspekaren over
objektet (a.a., s. 205).

5.7 Jamforelse av begrepp

| den teoretiska framstallningen finns det en hel del 6verlappande begrepp som aterfinns i olika
konstellationer hos olika forfattare. Detta galler Nielsens (2012) fem dimensioner av
anvandarvanlighet dar dessa fem dimensioner (a.a.) till viss del kan 6verlappa bade teorier kring vad
Sundstrom (2005:15) kallar for ‘strukturen’ och ’interaktionen’. De fem dimensionerna handlar dock
mer Overgripande om anvandarvanligheten (Chowdhury & Chowdhury, 2011:86-87) och skiljer inte
mellan vad som ingar i exempelvis strukturen eller interaktionen.

Nielsens (2012) begrepp ’satisfaction’ skulle latt kunna forvaxlas med det som Nielsen (2012) kallar
for ‘nyttan’. Nar det géller satisfaction och nyttan har jag dock valt att gora en atskillnad mellan dessa
begrepp. Sa som jag valt att tolka begreppet satisfaction, fokuserar detta pa det som respondenterna
upplever &r unikt med Nordicom i jamfoérelse med konkurrerande produkter pa marknaden
(Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Med nyttan menas daremot om det som respondenten séker
finns pa webbplatsen (Nielsen, 2012). Med nyttan ar det alltsa inget fokus pa en unik férdel som ar
fallet med satisfaction. En annan distinktion jag valt att gora ar att definiera var gransen gar for vad
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som ar satisfaction. Min definition har landat i att om nyttan ar tillrackligt stor sa innebar detta att
tjdnsten far en unik fordel, och att satisfaction darmed tillgodoses.

5.8 Begrepp som uteslutits

Teorier kring anvandarvanlighet ar mycket omfattande och det finns manga studier gjorda kring
anvandarvanlighet inom olika forskningsfalt. Det finns dock ingen majlighet att fa med alla aspekter
kring anvandarvanlighet i den har uppsatsen. Darfér kommer endast delar av begreppet
anvandarvanlighet att behandlas i uppsatsen. De begrepp som ndamns nedan har pa olika satt inte
kommit med i antingen i det teoretiska urvalet eller inte anvands som ett analysverktyg.

Den del av anvandarvanlighet som handlar om den estetiska aspekten namns endast flyktigt i teorin
och anvands inte alls som ett analysverktyg (Nielsen, 2000:17). Detta har att géra med att Nielsen
papekar att ur ett anvandarvanlighetsperspektiv ar webbplatsens struktur mer utmanande och oftast
viktigare an den estetiska aspekten pa webbplatsen (a.a., s. 163). Det framstar dock som att
Sundstrém (2005:14) gar emot Nielsen pa den har punkten nadr han papekar att forstaintrycket
brukaren far av en webbplats kan vara avgérande for om brukaren kommer att anvdanda den. Och
forstaintrycket handlar i mangt och mycket om estetik men ocksd om dess stil enligt Sundstrom (a.a.,
s. 14). Detta kan leda till att jag faktiskt skulle ga miste om en viktig nyckel till att webbplatsen inte
anvands genom att helt ignorera estetikens betydelse for webbplatsen. Dock gar det inte att
undersoka alla aspekter pa en webbplats och utifran vad som kom fram i métet med Nordicom var
det snarare strukturen an estetiken som de ville ha fram i undersokningen (I. Wadbring & E. Harrie,
personlig kommunikation, 20 mars 2015).

Den del av anvandarvanlighet som Nielsen (2012) kallar for ‘'memorability’ handlar om att komma
ihag hur man anvander en webbplats (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Det hade dock varit svart
att anpassa fragorna i anvandbarhetstestet for att testa detta begrepp. Det hade namligen inneburit
repetitiva uppgifter i anvandbarhetstestet som hade stulit tid fran att Iata respondenterna testa sa
manga olika delar av webbplatsen som majligt. Dock har iakttagelser gjorts i de ifall respondenterna
inte hittat tillbaka till de stéllen de varit pa tidigare, vilket svarat mot begreppet memorability (a.a., s.
87). Pa sa vis kan man saga att detta begrepp testats pa ett induktivt vis, det vill sdga att det inte
funnits nagra sarskilda forutsattningar for att testa detta begrepp, men trots det noterats ifall det
forekommit iakktagelser som kan hanvisas till detta begrepp.

Den del av anvandarvanlighet som Sundstrom (2005:251) kallar fér ‘interaktionen’ ndmns endast
som hastigast i teorin. Interaktionen handlar om hur brukaren kan interagera med webbplatsen (a.a.,
s. 251). Aven om detta ar en del av begreppet anvandarvénlighet anser jag att det inte behdvs nagra
teorier kring begreppet fér att undersdoka det. Aven utan teorier kring detta omrdde har
respondenterna kunnat utféra sokningar i databasen under anvidndbarhetstestet. D3 har det
framgatt om de haft problem med att interagera med systemet.
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6. Metod
6.1. Kvalitativ studie

Denna undersékning har anvant sig av kvalitativa metoder. Undersdkningens centrala metod ar att
med teorier om ‘anvdndbarhet’ och sprakbarridrer genomféra anvandbarhetstester och intervjuer
med representanter fér malgruppen. Detta ligger i fas med det som Krug (2009:14) rekommenderar,
att anvandbarhetstester bor utga fran en kvalitativ ansats.

Barnum (2011:19) namner att anvdandbarhetstester handlar om att ge respondenterna uppgifter att
I6sa. Dessa uppgifter behdver bygga pa trovardiga scenarier som brukarna skulle kunna stallas infor
vid ett besdk av webbplatsen (a.a., s. 19). | ett anvdandbarhetstest med fem eller sex respondenter
gar det inte att undersoka samtliga malgrupper, utan da ar basta 16sningen att valja ut en malgrupp
ur populationen (a.a., s. 18). Krug (2009:40) papekar ocksa vikten av att valja personer som ar
representativa for malgruppen, da de med storre sannolikhet upplever webbplatsen pa liknande satt
som den faktiska malgruppen. Dessutom menar Krug att personer som ingar i malgruppen kan sitta
inne pa kunskaper om webbplatsen som inte andra personer har. Detta innebar en maéjlighet att fa
kunskap som &r specifik for just denna malgrupp som inte géller for andra malgrupper (a.a., s. 41).
Det finns inga direkta rekommendationer om hur manga respondenter som man lampligen bor ha
med om man undersdker tva sprakomraden. Av tidsmassiga skal har jag fatt néja mig med fyra
respondenter fran Sverige och tre fran Danmark.

6.2 Avgransningar
6.2.1 Forskare och doktorander

| motet med Nordicom framkom det att forskare och doktorander ar en central malgrupp for
Nordicom da dom anvinder stora delar av webbplatsen samt att mycket av materialet pa
webbplatsen ar forskarinriktat. Institutionschefen for Nordicom uttrycker ocksa vikten av att forskare
och doktorander far nytta av Nordicoms tjanster: "Fér om inte ens dom hittar oss som kan
dmnesomradet hur ska dad nagon annan kunna gora det?” (I. Wadbring & E. Harrie, personlig
kommunikation, 20 mars 2015). 51 procent av dem som kdper och prenumererar pa Nordicoms
publikationer &r forskare eller studenter (Nordicom, 2015:14). Resterande kategorier bestar av
medieforetag/branschféretag, politiska beslutsfattare samt organisationer. Dessa kategorier ligger
samtliga under 20 procent av totalt antal som koper och prenumererar pa Nordicoms publikationer
(a.a., s. 14). Nordicoms koordinator K. Poulsen (personlig kommunikation, 27 april 2015), som har
stor insyn i Nordicoms brukarstatistik, instammer ocksa i att majoriteten av brukarna pa webbplatsen
bestar av forskare och doktorander.

Da drygt hélften av Nordicoms brukare &r forskare och doktorander har undersékningen darfor
avgransats till denna huvudsakliga malgrupp for Nordicom. Dessutom &r de andra kategorierna av
brukare under tjugo procent vardera, vilket gjort att jag fangat upp den stérsta malgruppen genom
att inrikta mig pa forskare och doktorander. Dessutom ingick det i Nordicoms ram for uppdraget att
jag skulle undersoka just forskare och doktorander. Da Nordicoms webbplats i forsta hand stracker
sig till medie- och kommunikationsforskare ar det endast forskare inom detta vetenskapliga omrade
som kommer att undersokas. En konsekvens av att pa detta satt endast valja ut endast forskare och
doktorander i undersdkningen kan tankas vara att de ar mer vana vid informationssdkning én vad
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gemene man ar i allmanhet. En konsekvens av detta skulle kunna vara att denna malgrupp eventuellt
skulle finna webbplatsen mer anvandarvanlig dn andra malgrupper.

For att fa en spridning pa hur lange respondenterna varit aktiva som forskare, hade jag som krav att
maximalt tva och minst en av respondenterna per land skulle vara doktorand.

6.2.2 Malgruppens forskningsinriktning

En annan avgransning jag strdvade mot var att ha med forskare och doktorander som fokuserat pa
det egna landets- eller nordiska foreteelser. | realiteten var det dock svart att fa tag i tillrackligt med
personer med dessa inriktningar. Darfor gjorde jag istéllet avgransningen till respondenter som
fokuserat pa inhemskt eller nordiskt material. Att respondenterna fokuserat pad inhemskt eller
nordiskt material gjorde det namligen mer troligt att de haft nytta av att ga in pa Nordicoms
webbplats, oavsett om de gjort det eller inte. Ett annat kriterium har handlat om att ha med
respondenter som dgnat sig at atminstone nagon kvantitativ undersékning och darfor kan tankas haft
mest nytta av den statistik som finns pa Nordicoms webbplats.

6.2.3 Geografisk avgransning

Knappt tva tredjedelar av brukarna kommer fran Norden (Nordicom, 2015:14). Resten delas upp natt
och jamt mellan 6vriga Europa och 6vriga varlden. Da rdknas inte webbaserade tjanster med (a.a., s.
14), men det ger dnda en stark indikation pa att Nordicom har flest brukare i Norden. Detta ar
anledningen att jag valt att jamféra de nordiska landerna med varandra. Av tidsmassiga skal fanns
det inte mojlighet att studera samtliga nordiska lander. Det framgick dock i métet med E. Harrie och
K. Wadbring att det var en tydlig skillnad i de delar av webbplatsen som brukare fran Sverige och
Danmark anvadnder (personlig kommunikation, 20 mars 2015). Detta har varit en starkt bidragande
orsak till att begransa sig till Sverige och Danmark.

6.2.4 Hjalp med att hitta respondenter pa institutionerna

Jag har valt att begransa mig till tva institutioner; Institutionen for journalistik medier och
kommunikation vid Goteborgs universitet samt Képenhamns universitets motsvarighet: Institut for
Medier, Erkendelse og Formidling. Jag har valt att begransa mig till dessa tva pa grund av att de &r
stora institutioner med god tillgang pa forskare och doktorander.

En annan anledningen till att jag valde dessa institutioner har att géra med att jag fick hjalp med att
hitta lampliga respondenter pa dessa institutioner genom mina kontaktpersoner pa Nordicom. Via
Nordicom fick jag dven komma i kontakt med en forskare anstélld pa institutionen for medie- och
kommunikationsvetenskap i Danmark som hjédlpte mig att ta fram lampliga kandidater utifran de
kriterier jag stéllt upp. Jag har dven pa egen hand letat efter lampliga kandidater genom att ga
igenom personallistorna pa bada institutionerna. Dar har jag omsorgsfullt valt ut potentiella
kandidater utifran deras forskningsinriktning. Sedan har jag aven tagit hjalp av kursansvarig for
kandidatkursen i Medie- och kommunikationsvetenskap vid Goteborgs universitet for att hitta
respondenter.
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6.2.5 Slutligt urval av respondenter
Urvalet av respondenter har slutligen hamnat pa foljande kriterier:

e Verksamma vid Institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Géteborgs
universitet respektive motsvarande institution vid Képenhamns universitet.

e Forskare och doktorander som fokuserat pa material fran sitt eget land eller nordiskt
material.

e Minst en och hégst tvd doktorander per land. Onskvirt med fyra respondenter per land.

e Onskvart med respondenter som dgnat sig at kvantitativa undersdkningar.

Manga av de kriterier jag stallt upp blev uppfyllda, dock med vissa undantag;. Det var svart att fa tag
pa respondenter pa den danska institutionen som kunde delta under de tva dagar jag befann mig i
Képenhamn. Harmed fick jag endast tre respondenter som kunde medverka i Danmark, medan jag
hade fyra i Sverige, varav en har varit doktorand fran bada landerna.

Ett annat kriterium jag inte kunde uppfylla till fullo var att hitta respondenter som dgnat sig at minst
en kvantitativ undersékning tidigare. Majoriteten hade det men dock inte samtliga respondenter.

6.3 Hur undersokningen gick till

Kontakten med de potentiella respondenterna boérjade med att jag skickade ut mail dar jag
forklarade syftet med undersdkningen samt forklarade att undersékningen hade Nordicom som
uppdragsgivare. Anledningen till detta var att jag antog att det skulle 6ka intresset for att medverka
genom att ndmna Nordicom som uppdragsgivare. | de fall jag fatt forslag pa kandidater fran
Nordicom eller Nordicoms kontaktperson i Danmark ndmnde jag dven detta for att 6ka legitimiteten
for undersoékningen.

6.4 Anvandbarhetstest

Totalt var tanken fran borjan att jag skulle ha fyra respondenter fran vardera land. | Sverige gjordes
anvandbarhetstestet sporadiskt och var helt anpassat till ndr respondenterna ansag vara den
lampligaste tiden. Anvandbarhetstestet pa Kopenhamns universitet skedde ddremot under tva
dagars tid da jag befann mig pa institutionen i Danmark och genomférde anvandbarhetstester och
intervjuer med danska respondenter. Dessvarre var det svart att fa tag i fyra personer som kunde
medverka i Danmark under de tva dagars tid jag var dar. Av den anledningen fick jag n6ja mig med
totalt tre intervjuer i Danmark. Med de danska respondenterna genomfordes undersokningen pa
engelska. Detta pa grund av att jag ville minimera risken for sprakforbistringar. Dessutom var
transkribering pa engelska mycket enklare dn pa danska fér min del. Jag har inte funnit nagot tecken
pa att mina respondenter i Danmark begransats i sin kommunikation av att tala pa engelska istallet
for pa danska. Det intraffade att respondenten inte hittade lampliga ord for att beskriva begrepp pa
engelska men da sa de istdllet ordet pa danska, vilket jag férstod utmarkt.

Anvandartesterna kunde utforas pa respondenternas kontor vid deras dator. | de fall respondenterna
delade kontor med andra kunde vi anpassa tiden for undersokningen till da de var ensamma pa
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kontoret. Anledningen till att anvdandbarhetstestet gjordes pa respondentens kontor med deras dator
var att aterskapa en, for respondenterna, naturlig miljo att anvdnda Nordicoms webbplats pa. Nar
respondenterna fick 16sa uppgifterna satt jag snett bakom dem sa att jag hela tiden sag skdarmen. |
alla utan ett fall hade respondenterna en stor skarm sa att jag kunde folja med pa vad respondenten
gjorde hela tiden. Vid ett tillfalle fanns endast en mindre laptop tillganglig men jag lyckades dnda till
stor del se vad respondenten gjorde. Jag bad dven om tillatelse att spela in konversationen som
fordes under anvandbarhetstestet och intervjun, vilket gick bra for samtliga respondenter.

6.4.1 Utformning av anvandbarhetstestet

| utformningen av anviandbarhetstestet har jag utgatt fran Barnums (2011:19) rekommendation om
att Iata respondenten genomfora trovardiga uppgifter som brukare kan stallas infor nar de férsoker
uppna ett mal pa webbplatsen. Sedan har jag observerat de metoder som respondenten anvéant for
|6sa uppgifterna. Krug (2009:52) rekommenderar att fragorna boér utformas ifran det som brukarna
maste kunna gora pa webbplatsen. Dessutom bér fragorna enligt Krug utga ifran vad Nordicom sjélva
misstanker att folk kan ha problem med pa webbplatsen. Fragorna kan ocksa utgd fran de
indikationer som getts fran exempelvis ‘Google Analytics’ eller vad brukarna sjalva papekar att de har
problem med pa webbplatsen (a.a., s. 53). Da Nordicom ar mest insatta inom dessa omraden tog jag
hjdlp av dem for att ta reda pa vilka omraden pa webbplatsen som vad viktigast att ha med i
anvandbarhetstestet. Som Krug rekommenderar forsokte jag att halla mig fran att stalla fragor under
tiden for anvandbarhetstestet da detta kunde avbryta respondenternas tankemdénster (a.a., s. 76).
Istéllet foljde jag upp med storre delen av fragorna under den efterféljande intervjun istallet. Dock
bad jag ibland respondenterna att fortydliga sig nar nagot kdndes oklart. Det &r ocksa nagot Krug
menar man kan gora i de fall det finns tveksamheter om vad respondenten menar (a.a., s. 78).

Jag forklarade att respondenten inte fick anvanda s6kfunktionen under anvandbarhetstestet (Krug,
2009:54). Anledningen till detta &r att sokfunktionen endast visar hur bra webbplatsen ar pa att ge
relevanta soktraffar. Sokfunktionen visar daremot inte hur val navigationen fungerar. Jag har dven
kontrollerat att respondenten varit inne pa Nordicoms webbplats hela tiden under tiden de sokt upp
svaren pa fragorna (a.a., s. 54).

Dock har jag inte matt tiden det tog for att I6sa en viss uppgift eller hur stor andel som klarade att
I6sa en uppgift. Denna undersdkning har istdllet handlat om att komma at brukarnas upplevelse av
anvandarvanligheten. Quesenbery (2004:5, februari) papekar ocksa att Nielsens begrepp ’Efficiency’
kan vara en subjektiv upplevelse om nar brukaren uppfattar att en uppgift tar for lang tid I6sa.
Efficiency behover alltsa inte vara nagot som behover matas pa tid (a.a., s. 5). Det ar ocksa pa detta
subjektiva vis jag kommer att tolka samtliga begrepp i teorin.

Anvidndbarhetstestet har berdknas till att ta 25 minuter. Krug (2009:52) rekommenderar att man
réknar med 50 minuter fér hela testet och da bér man rdkna med 35 minuter tid for
anvandbarhetstestet och resten for forklaring av hur testet gar till. Jag har dock kortat ner testet till
ungefar 25 minuter for anvandbarhetstestet for att jag ska hinna med en intervju ocksa som &r
beraknat till att ta 25 minuter. For dem som blev klara med anvéndbarhetstestet i fortid har jag gatt
vidare med intervjufragorna direkt. Om respondenten tog for lang tid pa sig har jag bett
respondenten att ga vidare till ndsta uppgift, sa att respondenten hann prova pa alla uppgifter. Jag
har inte ansett det lampligt att undersékningen tagit langre &n en dryg timme pa grund av att
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undersokningen innebar att respondenten skulle vara aktiv och verbal, vilket kan ha en uttréttande
effekt pa respondenten.

6.4.2 Think aloud

Jag har kombinerat anvidndbarhetstestet med ’think aloud’ metoden som gar ut pa att
respondenterna verbaliserar sina tankar medan de utfor uppgifterna i anvandbarhetstestet (Jaspers,
Steen, Van Den Bos & Geenen, 2004:783, november). Think aloud anvdnds numera frevent inom
anvandarvanlighetsstudier (Chowdhury & Chowdhury, 2011:46). Genom think aloud metoden gar
det att fa en forstaelse for varfor respondenterna valjer en viss strategi, samt hur de upplever
webbplatsens anvdandbarhet medan de I6ser uppgifterna (Barnum, 2011:19).

Think aloud metoden gar ut pa att respondenterna ska uttrycka vad de tittar pa, tanker, goér och
kdanner, medan de genomfér uppgifter. Detta medan undersdkningsledaren spelar in vad som sags
(Chowdhury & Chowdhury, 2011:46). Om respondenten var fér tyst anvande jag mig av Krugs
(2009:83) teknik som handlar om att stélla fragor om vad respondenten tittar pa, gor eller tanker pa.

6.5 Intervjufragor

Direkt efter anvandbarhetstestet genomforde jag individuella semistrukturerade intervjuer. Férdelen
med en semistrukturerad intervju framfor en strukturerad ar att den ger storre mojlighet for
diskussion och att ga djupare in pa respondentens asikter (Chowdhury & Chowdhury, 2011:43).
Intervjudelen var berdknad att ta en cirka 25 minuter och samtliga intervjuer spelades in som

ljudfiler. Intervjufragorna gjordes med utgangspunkt bade for att besvara mina fragestallningar men
ocksa med hansyn till mitt teoretiska underlag.

6.5.1 Operationaliseringen av intervjufragor

Har nedan gar det att se vilka intervjufragor som svarat mot fragestallningarna.
Vilken kdnnedom har brukarna av webbplatsen?

Dessa fragor berattade hur stor kinnedom som respondenterna hade om Nordicom.

e Har du besokt sajten tidigare? | sa fall i vilket syfte?
e Har du besodkt Nordicoms forskningsdatabas NCOM tidigare?
e Har du akt pa Nordmedia konferensen?

Hur upplevs anvandarvanligheten pa webbplatsen?

Fragorna nedan tog upp olika aspekter av anvadndarvanlighet. Nagra fokuserade pa spraket och
strukturen. Andra fragor fokuserade pa Nielsens fem dimensioner av anvandarvanlighet.

e Hur upplever du att hitta pad webbplatsen?
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e S3g du att det gick att valja skandinaviska(svenska)/engelska som tillvalssprak for Nordicoms
webbplats? Stalls endast till respondenter i Danmark: Hur tycker du det fungerar med att
kunna valja antingen skandinaviska(svenska)/engelska som spraktillval pa webbplatsen?

e Hurvar det att anvanda Nordicoms forskningsdatabas NCOM? Stélls endast till respondenter
i Sverige: markte du att NCOM var pa nordiska(danska)/engelska? Sag du att det gick att vilja
nordiska(danska)/engelska som spraktillval pa NCOM? Hur tycker du det fungerar med att
kunna valja antingen nordiska(danska)/engelska som spraktillval pa NCOM?

e Hur fungerar det med att det finns information pa flera sprak pa webbplatsen?

Hur upplevs nyttan med webbplatsen?

Intervjufragorna har nedan kopplades till teorier kring nyttan med webbplatsen. Fragorna tog dven
upp teorier kring malgruppsanpassning.

e Har du nytta i ditt forskningsomrade av att anvanda dig av Nordicoms webbplats?
e Hur haller du dig uppdaterad med vad som hander i nordisk forskning?

e Stélls enbart till dem som inte vill bes6ka webbplatsen igen: Hur skulle webbplatsen behdva
forandras for att fa dig att 6vervaga att besdka den igen?

Ovriga fragor
Den forsta av dessa tva fragor handlade om att fa igang intervjupersonen och hade ingen annan

funktion férutom detta. Samma sak géllde den avslutande fragan vars enda syfte var att fanga upp
ytterligare tankar som inte nédmnts under intervjun.

e Vad tycker du om uppgifterna?

e Nagot som du kommer att tdnka pa som kan forbattras pa webbplatsen?

6.6 Bearbetning och redovisning av empirin

Ganska omgaende efter att anvandbarhetstesterna och intervjun genomforts transkriberade jag
mina ljudfiler. Sedan delade jag upp texten utifran vilken av de tre forsta empiriska fragestallningarna
de tillhorde:

e Vilken kdnnedom har brukarna av webbplatsen?
e Hur upplevs anvandarvanligheten pa webbplatsen?

e Hur upplevs nyttan med webbplatsen?

Nar jag gick igenom alla intervjuer sorterade jag citaten utefter dessa fragestallningar i det
transkriberade materialet. Utefter indelning av de tre foregdende namnda fragestéallningarna
markerade jag de olika asikterna fran respondenterna med olika farger for att tydligt kunna skilja
mellan de olika asikterna. Sedan sammanforde jag alla citat utifran vilken farg de tillhorde. Jag holl
inte isdr anvdndbarhetstesterna och de personliga intervjuerna, da dessa oftast gick ihop och
kompletterade varandra.
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| resultatkapitlet har informationen kategoriserats utifran de tre forsta fragestallningarnas
uppbyggnad. Genom att kategorisera citaten fran respondenterna i skillnader och likheter har olika
teman utkristalliserats, dessa teman har sedan blivit rubriker inom varje fragestallning i
resultatdelen. Annu en uppdelning har gjorts pd huvudsaker och bisaker. Huvudsakerna &r 3sikter
som varit aterkommande bland respondenterna medan bisaker har varit sddant som sticker ut fran
huvudstrommen av asikter. Huvudsakerna namns forst i varje stycke medan bisakerna kommer i
slutet av styckerna. | de fall det gatt att upptiacka en skillnad i hur positivt eller negativt
respondenterna upplevde webbplatsen har dven detta presenteras i resultatet.

Resultatet ar sammanslaget for Sverige och Danmark i de fragor det inte framgatt nagon skillnad
mellan landerna. | vissa delar dar det varit mojligt att gora skillnad mellan landerna har skillnaden
framgatt forst bade i rubriken och dven i texten. Anledningen till att uppsatsen inte redovisar svaren
fran Sverige och Danmark i separata kapitel beror pa det ofta inte gick att se nagon skillnad mellan
hur respondenterna svarade mellan landerna.

Genom att jamfora skillnader mellan Sverige och Danmark har dven den fjarde empiriska
fragestallningen kunnat besvarats: 'Finns det skillnader i webbplatsens anvandbarhet beroende pa
sprakomrade? Om sa ar fallet, vilka skillnader finns det och hur kommer de till uttryck?’ Dock har
inte skillnaderna mellan landerna redovisats under fjarde fragestallningen utan inbdddat har och var
under de andra fragestallningarna.

6.7 Bearbetning av analysen

| analysen har jag med utgangspunkt av fragestdllningarna gatt igenom resultatet och gjort
tolkningarna utifrdn teorin. Liksom i resultatdelen ar analysen uppdelad efter samtliga
fragestallningar. Det ar dock forst i ‘8.4 Sammanfattande reflektioner av analysen’ som jag forklarar
de 6vergripande monstren som har synts i analysen och ger svar pa samtliga fyra fragestallningar. De
tidigare delarna av analyskapitlet argumenterar istallet for hur resultaten kan férklaras med hjalp av
teorin for att svara pa fragestallningarna.

6.8 Fiktiva namn pa respondenterna

For att lasarna ska kunna skapa sig en bild av respondenterna har de fatt fiktiva namn som anges har
nedan. For att hemlighalla respondenternas identitet dr deras akademiska grad foérenklad till
antingen doktorand eller forskare.

Maria ar doktorand inom institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Géteborgs
universitet.

Anna ar forskare inom institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs
universitet.

Johan ar forskare inom institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs
universitet

Erik ar forskare inom institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Géteborgs
universitet.

Line ar doktorand inom Institut for Medier, Erkendelse og Formidling vid Kbpenhamns universitet.
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Malene ar forskare inom Institut for Medier, Erkendelse og Formidling vid Kbpenhamns universitet.

Preben ar forskare inom Institut for Medier, Erkendelse og Formidling vid Kbpenhamns universitet.

6.9 Validitet och reliabilitet

6.9.1 Validitet

Uppsatsen har en kvalitativ ansats vilket rekommenderas ndr man undersoéker anviandbarheten pa en
webbplats (Krug, 2009:14). Pa grund av den begransade tiden jag haft pa mig att fardigstalla arbetet
har jag pa férhand valt ut hur manga respondenter jag ska ha med i undersékningen. Darmed har jag
inte tagit hansyn till att ha med s3 manga respondenter att teoretisk mattnad uppnas (Bryman,
2011:436). Med teoretisk mattnad menas att det inte langre tillkommer nagon ny information fran
respondenterna som kastar nytt ljus Over teorierna jag anviant mig av (a.a., s. 516-517).
Undersokningen har daremot dmnat att fa med en variation av olika typer av respondenter, genom
att f& med en spannvidd baserat pa respondenternas sprakomraden samt hur mycket
arbetserfarenhet de haft i branschen. Férhoppningen ar att de olika typerna av respondenter har
gett en viss variation pa asikter, och ddrmed gett forutsattningar for teoretisk mattnad.

Nagot som starker validiteten i undersékningen ar att jag utgatt fran en praktiskt handbok (a.a.) i hur
anvandbarhetstester bor utformas. Nagot annat som starker validiteten dr kombinationen av tva
olika metoder som kompletterat varandra.

Ur ett perspektiv kan det tankas ha varit en nackdel att vilja Goteborgs universitet da Nordicoms
huvudkontor ar stationerat i samma campusomrade. Hur forskare i Goteborgs universitet anviander
Nordicoms webbplats kan eventuellt skilja sig med hur de anvander den i Kbpenhamn. | Géteborg
har forskare namligen en annan mojlighet att ta reda pa saker om Nordicom utan att behova ga via
webbplatsen. Det dr dock svart att veta om, och i sadana fall hur, detta paverkat respondenternas
upplevelse av Nordicoms webbplats. For att exemplifiera detta papekade en respondent i Sverige att
det finns flera mojligheter att ta reda pa hur man publicerar en artikel férutom att ga via
webbplatsen:

“Ja och da handlar det ju inte om att jag gdr fem trappor upp och pratar med dom utan det férstdr
jag att du forutsdtter att jag har den hér méjligheten.” (Erik)

Ett annat problem med validiteten ar relaterat till de semistrukturerade intervjuerna. Sa har i
efterhand inser jag att jag borde jag ha haft tydligare forslag pa vilka omraden varje intervjufraga
skulle innefatta. Respondenterna tolkade fragorna pa olika satt, och da jag inte konkret hade valt
vilka exakta teman huvudfragorna skulle tacka, fick jag svar som fokuserade pa manga olika aspekter.

For att fa tag i personer lampliga for att vara med i undersokningen tog jag hjalp av flera personer.
Institutionschefen pa Nordicom hjalpte mig att hitta nagra av respondenterna i Sverige. Dessutom
fick jag tips pa svenska respondenter av kursansvarig for kandidatkursen i medie- och
kommunikationsvetenskap vid Goteborgs universitet. Nordicoms kontaktperson som arbetar pa den
danska institutionen foér medie- och kommunikationsvetenskap var aven till hjalp for att tipsa om
respondenter i Danmark. Jag letade dven upp manga av respondenterna pa egen hand. Att jag tog
hjalp av andra personer for att hitta respondenter kan sjalvklart haft inverkan pa slutresultatet. Det
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gar inte att garantera att de personer som hjalpte mig med att hitta respondenter till fullo utgatt fran
de kriterier jag angav. Detta har dock uppvagts av att jag sjalv alltid gjort en egen granskning av
samtliga respondenter innan jag kontaktade dem. Detta har gjorts genom att ldsa om
respondenterna pa institutionernas webbplats, for att pa sa vis kontrollera att de uppfyllde de
kriterier jag faststallt.

6.9.2 Reliabilitet

For att sakerstdlla reliabiliteten i undersokningen har jag spelat in alla anvandbarhetstester samt
intervjuer. Jag har dven strdvat mot ett strukturerat och noggrant tillvidgagangssatt genom att ha
transkriberat allt ljudmaterial. Trots detta finns det sddant som kan ha paverkat reliabiliteten, vilken
har nedan forklaras narmare.

Anvandbarhetstestet var konstruerat pa sa vis att respondenterna skulle besvara pa fragor vilket kan
ha haft viss paverkan pa deras beteende under testets gang. En av respondenterna papekade att hon
inte la marke till att Nordicoms forskningsdatabas var pa danska, vilket hon menar kan ha att gora
med den konstlade situationen som ett anvéndbarhetstest innebéar:

"Nu var jag vdldigt fokuserad, det ligger vdl i sakens natur dG ndr man dr saddr problemlésare att
fokusera mer pd problemlésningen. jag ldste ju inte riktigt, jag sdg ju att det var ndtt annat sprdk
men det var ingenting jag reflekterade 6ver for jag var sa inriktad pd att s6ka den informationen som
jag blev tillsagd. Annars hade jag kanske undrat lite eller kanske dndrat sprék om jag sdg att det gick,
det hade jag sékert gjort.” (Anna)

En annan respondent papekade hur sattet att géra saker paverkades av att ha nagon bredvid sig
under anvandbarhetstestet:

“I guess it’s just because you sit next to me now and | want to do it quickly that | haven’t seen this
one. But if | had been by myself and actually had the intention to subscribe | would have found that
mail address.” (Malene)

Annu ett problem som skedde under anvindbarhetstestet var en motvilja hos nagra respondenter
att 16sa uppgiften efter att de letat runt lange utan att finna svar pa fragan. | dessa fall var det svart
att motivera dem att fortsidtta med uppgiften. Detta innebar att jag fick tipsa om hur de kunde |6sa
uppgiften. Trots tipsen tappade nagra av respondenterna helt motivationen for att fortsitta leta
efter svaret pa fragan. Dock uppvagdes detta av att den efterféljande intervjun pa manga satt kunde
komplettera anvandbarhetstestet.

Under forsta motet med Nordicom fick jag reda pa att brukarna i Sverige &r mindre benagna till att
anvanda forskningsdatabasen NCOM &an vad brukarna i Danmark ar (. Wadbring & E. Harrie,
personlig kommunikation, 20 mars 2015). Det ar svart att sdga om detta har paverkat min tolkning av
resultatet pa ett satt som bekraftar denna férhandsinformation.
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7. Resultat

7.1 Vilken kannedom har brukarna av webbplatsen?
7.1.1 Kunskap om Nordicoms webbplats?

Samtliga respondenter kande till att Nordicoms webbplats existerande redan innan jag kontaktade
dem och samtliga visste dven om konferensen Nordmedia.

Hur mycket som respondenterna hade anvant Nordicoms webbplats tidigare varierade dock stort.
En respondent uttryckte att han anvander Nordicom regelbundet:

"It’s sort of an old friend. | mean | have used Nordicom for so many years. It’s one of those things |
check regulary.” (Preben)

Hos en annan respondent framgick det daremot inte alls nagon vana att anvdnda Nordicoms
webbplats:

“Det kan mycket vdl ha varit mdnader sedan jag var hér och da sdg den annorlunda ut. Nej inte pd
vdldigt ldnge, det dr ingenting som jag anvénder regelbundet nej” (Erik)

Respondenterna angav mycket blandade svar till vad de anvdnde Nordicoms webbplats for.
Konferenssidan var det flera svenska respondenter som namnde att de anvande. Andra
anvandningsomraden som namndes var att ga in pa sidan for stipendier, mediestatistik,
webbshopen, doktorsavhandlingar samt kontaktuppgifter for att hitta anstallda pa Nordicom. En
respondent berdttade ocksa att hon letat efter nedladdningsbara artiklar pa webbplatsen. Men hon
verkade inte ha funnit det hon letade efter da hon under intervjun fragade om det ar mojligt att
ladda ner artiklar fran Nordicom:

“I guess | was also looking for articles for the possibility to download articles, from the Nordicom
publications. And is that a possibility?” (Malene)

En respondent gav uttryck for att endast ha kommit in pa webbplatsen av en ren slump da hon sékte
efter en bild pa ett bok att anvdnda i undervisningssyfte:

”/.../jag tror faktiskt att det var sG att anledningen till att jag gick in pd hemsidan fér att hitta den
[boken], eller att jag faktiskt googlade efter den var att jag ville ha en bild av den pG min PowerPoint

for att stjdla en bild sG. Men det dr nog faktiskt enda gdngen jag kan komma ihGg nu att jag
dtminstone medvetet anvént Nordicoms webbplats.” (Maria)

7.1.2 Kdnnedom om forskningsdatabasen NCOM och Nordmedia

Majoriteten av respondenter visste dock om forskningsdatabasen NCOM men hur ofta de var pa
webbplatsen varierade mycket som féljande citat visar prov pa:

“And yes | have been to the database a lot of times.” (Line)
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“The last time | went to it was in order to find out about some mail addresses so I’m certainly not a
regular user of the Nordicom database.” (Malene)

En respondent berdttade dock att hon inte visste om att Nordicom hade en forskningsdatabas.
Samtliga respondenter gav intryck av att de visste vad Nordmedia var for nagot. Flera hade dven varit
pa den konferensen.

7.2 Hur upplevs anvandarvanligheten pa webbplatsen?

7.2.1 Spraket
Val av sprak pa webbplatsen och forskningsdatabasen

Majoriteten av respondenter valde spraktillvalet pa skandinaviska forutom en respondent i Sverige
som andrade till engelska direkt ndr denne kommit in pa Nordicoms webbplats. Samtliga
respondenter beholl dven standardinstéllningen pa sprak nar de kommit in pa forskningsdatabasen
NCOM (se bilaga 6). En respondent gav intryck av att hon reflekterade over att forskningsdatabasen
NCOM var pa danska medan de andra respondenterna inte sa ndgot om detta.

Svenska respondenters upplevelse av spraket

Det fanns vissa skillnader i hur respondenterna i Sverige och Danmark svarade pa hur de upplevde
spraket pa Nordicoms webbplats samt pa forskningsdatabasen NCOM. Darfér redovisas dessa
resultat separat for Sverige och Danmark for att det pa tydligast satt ska framga skillnaden i svaren
landerna emellan. Har redovisas forst de svenska respondenternas svar:

En av fragorna handlade om hur respondenterna i Sverige uppfattade att det fanns text pa engelska
pa webbplatsen samt pa danska/engelska pa forskningsdatabasen. Pa denna fraga var det ingen som
sa nagot negativt om detta. Flera respondenter papekade sin erfarenhet av att forsta andra nordiska
sprak som forklaring till varfor de inte hade problem med att forskningsdatabasen var pa danska:

”/.../man kan ju ldsa danska och norska. Jag tillhér den generationen som faktiskt fick géra det pd
grundkursen. S6kfunktionen pd den hdr databasen dr generell, det dr ju sant som man kdnner igen
fran andra databaser och det var ju den som var det centrala nu.” (Anna)

Dock kan man ur reaktionen fér en av respondenterna se en onskan att byta sprak fran danska till
svenska pa NCOM da hon direkt ndr hon kom in pa Nordicoms webbplats tog reda om det gick att
byta sprak fran danska till svenska:

“Den databasen som jag var inne pa som var pd norska eller danska, jag vet inte vilket, dér letade jag
direkt efter, och tittade uppe i hérnet for att se finns det en knapp svenska att klicka pd, men det

fanns bara engelska” (Maria)

Pa fragan om varfor respondenten inte klickade pa den engelska knappen sa sa hon att hon endast
ville byta till svenska annars kandes det inte vart modan:

”/.../men nu kéindes det mer: okej det fanns en engelsk, men det skulle bara fdnigt att ha den pd
engelska istdllet, fér da kan jag lika gdrna kéra pé den hér danska.” (Maria)
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Respondenten ifraga forklarade ocksa behovet att byta fran danska till svenska pa NCOM med att
spraket var snarlikt svenska men dnda inte var pa svenska:

”/.../det faktiskt var ett sprak som faktiskt skulle kunna ha vara svenska men som inte var det s@.”
(Maria)

En respondent som valde engelska istdllet for skandinaviska som sprakval pa webbplatsen ansag det
tveksamt om man kan lita pa att hitta lika mycket information pa den engelska versionen som pa den
svenska:

“Det dr ju det hdr ocksG kan jag tdnka mig om det dndrar sig om jag till exempel klickar in ’English’
hdr da, fortsdtter det att vara ’English’, kan jag hitta lika mycket information pa engelska. Det dr ju
en sdn hdr grej som jag tycker dr viktig. Visst nu dr ju det hdr ett nordiskt samarbete och det dr ju
foérst och framst, men jag kan tycka ibland att det ér en svaghet i att du hittar bara sammanfattande
sidor ndr det gdller olika sprék da. Man vill att det ska finnas i Gtminstone ndgorlunda samma
information om man nu ska ha den tjénsten att du kan vdlja sprdk.” (Johan)

Nagra av respondenterna papekade dven att det basta var att ha all text pa engelska jamfért med att
ha olika sprak pa webbplatsen och forskningsdatabasen:

Men det tycker inte jag, jag menar, det basta ar att ha engelska om man bara ska ha ett sprak/.../
(Anna)

”/.../da tycker jag det ar naturligare att det ar pa engelska/.../” (Johan)
En annan respondent uttryckte indirekt att hon hade uppfattat det Idampligare om
forskningsdatabasen hade varit pa engelska jamfort med pa ett annat nordiskt sprak som inte ar

svenska:

“Men det konstiga dr att jag hade nog inte reagerat lika mycket om det hade varit pd engelska, jag dr
i alla fall mer van saddr att man ldnkar till engelska databaser eller engelska texter.” (Maria)

Danska respondenters upplevelse av spraket

| en uppgift skulle respondenterna hitta statistik 6ver hur tv-tittandet férandrats over tid. For att
kunna fa ett hanterligt sokresultat behévde respondenten bland annat filtrera sékningen genom att
valja 'Tillgang’ i en av filtreringsfunktionerna (se bilaga 2). Flera av respondenterna upplevde dock

svarigheter med att forsta vad det svenska ordet 'tillgang’ betydde:

“I looked at the ‘Aspects’ and | wasn’t sure what | would find. Because well | wasn’t interested in
Economy and. | don’t know what’s in ‘Tillgdng’ for instance.” (Line)

Respondenterna gav dock inga negativa kommentarer till att webbplatsen var pa svenska, och en
respondent papekade att det var bra att lara sig forsta de andra nordiska spraken:

“I imagine that | understand some Swedish and | also have a principle that | think | should be able.
And it’s a Nordic country so. But actually of course some words which | don’t understand. Maybe if |
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read something that was very important that | understood everything | would maybe go to the
English version if there were some words.” (Line)

“I like that; | just can’t change it to Danish. We have to understand each other; | really think that’s a
good thing in the Nordic cooperation.” (Line)

“/.../1 didn’t feel any resent for not having a Danish version/.../.” (Malene)

7.2.2 Strukturen
Asikter om strukturen — skillnad mellan linderna

Nar respondenterna i Sverige uttryckte vad de tyckte om strukturen pa webbplatsen sa gavs overlag
positiva omdémen om den. Flera av de danska respondenterna ndmnde dock att det fanns problem
med webbplatsens anvandarvanlighet som féljande citat indikerar:

”I think as a search facility its fine. Depending on what you need so some of the tasks we talked about
I would say | would never go to Nordicom for this which means it seems more difficult then.” (Preben)

“Actually it was more difficult then | imagined. And maybe that’s why | don’t use the webpage more
often.” (Line)

Svart att skilja medieforskning och mediefakta

En asikt som kom fram under intervjun handlade om att det inte var tydligt nog vad som egentligen
innefattades i kategorin ‘Medieforskning’:

“I mean mediefakta is perhaps more easy to, whereas medieforskning is essentially everything.”
(Preben)

“Medieforskning I’'m not so sure about, what’s in there.” (Line)

Respondenterna ndmnde inte att det var svart att forstda vad 'Mediefakta’ betydde. Men under
anvandbarhetstestet visade det sig en svarighet att skilja ‘Medieforskning’ fran ‘Mediefakta’. Detta
marktes nar respondenterna tvekade om de skulle ga in pa kategorin 'Medieforskning’ eller
"Mediefakta’ for att komma till databasen for mediestatistik. Detsamma gallde nar respondenter i sitt
sbkande efter nyhetsbrev gick in pa ’'Nyheter’ bade under kategorin ‘Mediefakta’ och under
kategorin ‘Medieforskning’.

Blandar ihop publikations-lankarna

| en annan uppgift skulle respondenterna ga in och leta efter publikationer fran Nordicom. Ett
problem som uppstod var att hitta sjalva databasen for publikationer trots att de var under korrekt
kategori 'Publikationer’, men inte forstatt att de maste klicka pa ’Alla publikationer’ for att komma till
sjalva databasen. De klickade direkt pa kategorin ‘Publikationer’ men dar fanns endast text (se bilaga

1). Medan de férvantade sig att komma at databasen pa detta satt:
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”/.../ if you click Nordicom publications you would expect to find minimally a link to Nordicom
publications, all this says is we’re doing books and reports, fine.” (Preben)

“Then | thought I could get in to these publications but | can’t.” (Malene)

Under intervjun visade en av respondenterna att hon forstatt hur navigationen fungerade och
pekade da pa problematiken med att det inte fanns en lank till databasen i ’Alla publikationer’ nar
respondenten var inne pa kategorin 'Publikationer’.

”/.../det stod publikationer och det inte fanns ndgon vdg till den hdr sidan och det var ju lite synd
kanske” (Anna)

Flera av respondenterna klickade runt pa det som hette nagot som innehéll ordet “publikationer’ som
’Alla publikationer’, 'Om publikationerna’, ‘Nordicoms publikationer’ samt ’Publikationer’. Nagra
respondenter reagerade dven pa att kategorin 'Nordicoms publikationer’ verkade férekomma pa
flera stallen som foljande citat visar pa:

“But | think it is a bit confusing that you have the ‘Publikationer’ here under ‘Medieforskning’ even
though it makes sense it’s there but in the top as well under ‘Publikationer’ then these aren’t that
clear what’s down below.” (Line)

“Men det dr ju jattekonstigt, det finns ju tvd med publikationer, hur kommer jag in pé den andra da?”
(Anna)

En respondent indikerade dven att hon inte hittade tillbaka till det stdlle hon varit pa tidigare pa
webbplatsen. Detta berodde pa att hon hade svart att skilja lankarnas namn ifran varandra. Forst
hittade respondenten till 'Alla publikationer’ men sedan hittade hon inte tillbaka dit. Respondenten
klickade namligen pa kategorin 'Publikationer’ andra gangen dar det bara fanns text (se bilaga 1) och
forstod inte att man ocksa behovde klicka pa ’Alla publikationer’ for att fa fram databasen. Foljande
citat visar prov pa detta:

“Jag fattar inte riktigt, om man kollar pd Nordicoms egna publikationer sd dr det ju inga. Det dr ju
jéittekonstigt, det borde ju finnas en publikationslista hér i sG fall.” (Anna)

Hittar inte nyhetsbreven

Nagot som samtliga respondenter hade svart for under anvandbarhetstestet var att hitta sidan déar
de kunde prenumerera pa nyhetsbreven. Nyhetsbreven var namligen inte pa de platser de férvantat
sig. Respondenterna letade efter nyhetsbreven pa stdllen som ‘Om Nordicom’, 'Publikationer’, i
footern samt 'Folj Nordicom’ till hoger om footern. De letade dven efter nyhetsbreven i ‘Snabbvagar’
pa forstasidan.

En respondent gav uttryck av att det var mer logiskt att nyhetsbreven borde ligga under kategorin
"Publikationer’ snarare dn i ‘Mediefakta’ dar den lag.

“Jag tdnker mer att ett nyhetsbrev dr ndtt man liksom ger ut och min association gick direkt till
publikationer.” (Maria)
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For att hitta nyhetsbreven lockades respondenterna dven av lankar som hette nagot i stil med
‘nyheter’ sa som lanken ‘Nyheter’ under kategorin 'Mediefakta’ eller ‘Nyheter’ under kategorin
"Medieforskning’. Som exempel kan ndmnas en respondent som klickade pa ’‘Nyheter’ under
kategorin 'Medieforskning’ och darmed kommit in pa sidan ‘Nyheter fér nordisk medieforskning’.
Respondenten berattade da att han ville komma at nyhetsbrevet pa denna sida:

“Jag har uppfattat att det dr samma grejer som star hdr som jag skulle vilia ha som ndn slags
prenumeration pd e-post till exempel.” (Erik)

Det fanns dven respondenter som till slut gav upp jakten pa att férsoka hitta nyhetsbreven, vilket
gjorde att jag fick forklara var de fanns. En av respondenterna som aldrig lyckades hitta sidan dar
man kunde prenumerera pa nyhetsbreven papekade att den borde goras lattatkomligare:

“Sen dr det ju som sa att vill man ha nyhetsbrev, ddr jag dabbar mig da, att ddr kanske jag skulle lagt
upp sa att det blev ldttare och prenumerera pa nyheter.” (Johan)

Ovriga problem

Vid en annan fraga blandade en respondent ihop tva kategorier av lankar. Respondenten gick in pa
'Statistikarkiv’ istallet for ‘Mediestatistik, aktuell’ (se bilaga 7). Endast ‘Mediestatistik, aktuell’ kunde
dock anvandas for att |6sa uppgiften, vilket respondenten darfor aldrig lyckades med.

Nagot annat som endast nagra respondenter i Sverige papekade var att lankarna i rullgardinslistan
under huvudmenyerna ansags for langa:

“Och den var mer en Idng lista och den var dnnu Iéngre och det dr vél sémre kanske om dom dr fér
Idnga dom dr listorna.” (Erik)

7.2.3 Interaktionen
Oférlatande for misstag

Respondenterna upptdckte en del problem nar de skulle interagera med webbplatsen under
anvandbarhetstestet. Ett av dessa problem handlade om att databasen for statistik var byggd sa att
det var nodvandigt att avgransa sin sokning med filteringsfunktionerna for att lyckas I6sa en av
uppgifterna inom rimlig tid (se bilaga 2). Det fanns dock respondenter som inte ville anvinda
filtreringsfunktionerna alls, eller Iamnade nagon eller nagra av filtreringsfunktionerna utan varde.
Detta innebar ett ohanterligt stort antal traffar i sokresultatet med stora mangder lankar att ga
igenom. Detta gav i sin tur upphov till att respondenterna misslyckades med att hitta det de skulle.
En respondent som forst forsokt att 16sa uppgiften utan att fylla i filtreringsfunktionerna, uttryckte
snart en forstaelse for hur nédvandiga dessa filtreringsfunktioner var:

“Det naturliga fér mig hade varit att bérja hdr och se hittar jag det direkt hdr men da far det ju vara
ndn slags ordning pd det och det var det ju inte hdr. Det var ju ingen bokstavsordning och ingen
ordning alls som syns. Och sen ndr jag uppfattar att hér ér hur mycket som helst da férstar jag att det
ska ga via den hdr [filtreringsfunktionerna].” (Erik)
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En annan respondent som lamnade en av filtreringsfunktionerna tomma gav upp férhoppningen om
att 16sa uppgiften och papekade att han i denna situation skulle ha valt att anvanda sokfunktionen
istallet:

”/.../men det kan jag sdga direkt att jag hade inte suttit och letat sd, utan jag hade sékt [anvént
s6kfunktionen] istdllet.” (Johan)

En annan respondent ville inte g& igenom alla ldnkar ndr hon inte valt nagon av
filtreringsfunktionerna:

“I think it is, it’s really a lot of. To me at least, it’s a bit incomprehensive.” (Malene)
Har jag hittat allt om public service?

| en uppgift skulle respondenterna ta reda pa vad Nordicom gett ut om public service. Majoriteten av
av respondenterna loste uppgiften genom att i rullistan valja ‘Nordic Public Service Media Map’ (se
bilaga 3). Aven om respondenterna hittat till ratt databas fér att l6sa uppgiften, upplevdes en
osakerhet kring om de verkligen hittat allt som Nordicom publicerat om public service. Citaten nedan
visar pa en osdkerhet om vad mer det kan tdnkas finnas om dmnet férutom ’Nordic Public Service
Media Map':

“Nu tror jag i och fér sig att det dr inte svar pd den hér fradgan for det finns nog mer. Inte sa specifikt
s@ men jag skulle ju inte n6ja mig med detta utan jag skulle ju fortsdtta séka och dd. Det hdr dr ju
véildigt attraktivt snabbt men det man far tillbaka i en sén sékning dr inte alltid sérskilt strukturerat.
Jag dr fortfarande sdkert osdker pd vad dr det hdr, dr det verkligen allt som handlar om det, eller dr
det bara ndr det stdr det i titeln eller nanting fér jag vet ju att det finns andra publikationer ddr det
hdr dr relevant men som kanske inte sa ldtt gar att séka fram/.../” (Erik)

“So | have books about public service here but it’s because well of course | could see the title here.
But I’'m not sure that this is all I’'m pretty sure that it’s not all.” (Line)

En respondent papekade att rullistorna i Nordicoms publikationsdatabas inte var anpassade for alla
typer av sokningar:

“Om man letar efter ndnting specifikt sa dr det ju ganska praktiskt med dom hdr rullistorna ddr man
kan vdlja sprdk och d@r och serier och format, men om man dr ute efter ndgot utéver, eller kanske inte
vet riktigt vad det dr man dr ute efter, eller vet men det passar inte in i nagon av de hdr férvalda
kategorierna liksom. DG kan det ju vara svdrt att hitta utan att anvdnda s6kfunktionen hér uppe.”
(Maria)

En respondent anvidnde sig av ett annat tillvagagangssatt for att hitta Nordicoms publikationer om
public service. Nar respondenten kommit in i databasen fér Nordicoms publikationer anviande han
inte filtreringsfunktionerna, utan tryckte direkt pa tangenterna 'CTRL’ + 'F’ for att fa fram alla ord pa
sidan som handlar om public service. Pa fragan om varfér han inte anvande filtreringsfunktionerna
forklarade han att detta var ett mer effektivt tillvagagangssatt:

“No, not if I’'m asked to find something about Public service, it’s much faster to do this.” (Preben)
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Majoriteten av respondenter som hittade ‘Nordic Public Service Media Map’ valde att ndja sig med
denna 16sning. En respondent ndmnde andra serier som skulle kunna hamna i kategorin for public
service:

”/.../medietrender i norden skulle ju ocksd kunna innehdlla ndgot om public service liksom. Men det
dr ju svdrt att veta innan man laddat ner PDF:n och tittat.” (Maria)

En respondent lyckades aldrig l6sa uppgiften och gav upp innan hon hittat till Nordicoms
publikationsdatabas.

Tar for lang tid

Nagot som majoriteten av respondenter upplevde som tidskravande var att leta upp i vilken stad en
viss konferens skulle dga rum. Detta kravde att de behovde anvanda en sarskild databas for just
konferenser (se bilaga 4). For att fa fram ratt stad behdvde respondenterna bladdra fram flera sidor i
sokresultatet samt scrolla ner pa sidan. Respondenterna tyckte detta var sloseri med tid vilket
féljande citat visar pa:

“But that would be a real time consuming way of finding out where the ICA [is]. | would never go to
the database to find out.” (Malene)

“Det hjélper ju inte alls, nu tréttnar jag snart hdr, dér kommer den fram. Det var mer en slump jag var
precis pd vdg att ge upp hdr och séka det pa ett annat stdlle.” (Erik)

Nagra respondenter gav férslag pa hur man kunde géra det mindre tidskrdavande om det fanns
mojlighet att sortera databasen for konferenser pa exempelvis ar:

“But I think it’s a lot of pages to go through if you are looking for something specific when you don’t
have the possibility to seek after what year.” (Line)

En respondent papekade att det gar mycket snabbare att ga direkt via ICA:s webbplats istéllet for att
ga omvagen via Nordicom. Han demonstrerade detta genom att soka pa ’ICA 2017’ i Google vilket
ledde till att ratt svar pa fragan kom upp direkt i sokresultatet.

Prenumerera pa nyhetsbrev — skillnad mellan landerna

En skillnad mellan respondenterna i Sverige och Danmark uppenbarade sig i hur de reagerade nar de
funnit ratt stalle for att prenumerera pa nyhetsbreven. Flera av de danska respondenterna hittade
fran boérjan inte instruktionerna for hur prenumerationen gick till. Pa sidan dar det stod hur man
prenumererar pa nyhetsbreven (se bilaga 5) papekade en dansk respondent att instruktionerna
overst i texten inte framtradde lika tydligt som lankarna langre ner:

“I can see the links and the headlines down here so | notice that | skip the first text on the screen and
then just go straight to the links and the headlines because they are very clear. And here it’s just

somehow, what do you say, indifferent text, a lot of words.” (Line)

En annan dansk respondent forklarade att hon inte forstatt hur man prenumererar pa nyhetsbreven
da hon letade efter en slags ‘prenumerationsknapp’:
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“No it’s actually because | was looking for somewhere to press the button saying subscribe. And |
guess if you just want to subscribe to something then this is a really long list of newsletters.” (Malene)

Den hér typen av problem framgick det inte att de svenska respondenterna stotte pa. Daremot
reagerade en svensk respondent pa att informationen kring vilket format samt hur ofta man fick
nyhetsbrev var knapphandigt:

“Fér ibland ndr man ser sant undrar man kommer det tio grejer om dan. Nu vet jag att det gér inte
Nordicom, det vet jag redan. Om det hade varit mer okdnt fér mig sG hade jag stéllt mig den fragan
forst. Vilket format far jag det hér och hur ofta.” (Erik)

Ovrig interaktion med systemet

Det uppkom dven andra enstaka problem nar respondenter skulle interagera med systemet. En
respondent hade en férvantning om att det skulle finnas en funktion i form av en knapp dar man
kunde sanda in artikeln:

“I would just expect there would be some kind of sign that | could click on, but it doesn’t seem there is
one. | can’t find the button to send in my manuscript/.../” (Malene)

En annan respondent forsokte klicka pa en rubrik som hette 'Konferenser’ i hogermenyn pa
forstasidan, da rubriken antogs vara en lank, vilket den inte var:

“I will go to the FrontPage and | remember this ‘Konferenser’ but | can’t push it. So | will find the
conferences somewhere else.” (Line)

7.3 Hur upplevs nyttan med webbplatsen?

7.3.1 Vad kan du inte tanka dig anvanda Nordicoms webbplats till?

NCOM ger for snav sokning

Majoriteten av respondenter gav uttryck for att de upplevde tveksamheter med att anvdanda NCOM.
Anledningen var att de inte ville ga miste om viktig information genom att anvanda
forskningsdatabasen. Féljande citat visar prov pa de tveksamheter de uppgav:

NCOM var for snavt ur ett vetenskapligt- eller geografiskt perspektiv:

“Det dr inte bara medie- och kommunikationsvetenskap alltid som jag dr intresserad av och da blir
det hdr lite for sndvt pa det hdr sdttet.” (Erik)

”I mean it’s useful as far as it goes but if you want to do a search in an area, that area will cover
publications for all around the world so that would lead you to go to Google Scholar which would also
include publications by colleagues from the Nordic countries. In that sense it’s a nice window to have
but it’s limited to these countries.” (Preben)

”/.../inte sa jdtteofta man har behov, eller jag i alla fall att séka efter nordiska férfattare, jag menar

jag séker ju efter allt dd, och sG kommer bade internationella och nordiska och svenska i en s6kning.”
(Anna)
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Van att anvanda andra databaser ah NCOM

En annan 3&sikt som en respondent gav uttryck for var att hon foredrog ett annat satt att fa sin
information pa dn genom anvanda NCOM. Detta kan tolkas som en vana att géra pa ett visst satt:

”/.../ man dr vdl kanske ganska insnéad pd Google Scholar men man séker pd vet jag vad artikeln
eller texten heter s@ séker jag ddr/.../” (Johan)

Tar for lang tid att hitta konferenser och tidskrifter

En annan respondent papekade vikten av att det skulle ga snabbt att fa fram informationen och ville
darfor inte anvanda Nordicoms webbplats for att f& fram information om konferenser.
Respondenten ansag namligen det mest tidseffektivt att soka i en sokmotor jamfort med att ga in pa
Nordicoms webbplats och demonstrerade detta genom att googla pa ’'ICA 2017, varav han direkt fick
fram informationen han behdvde.

En respondent papekade ocksa vikten av att det ska ga snabbt dven vad géller att hitta tidskrifter:

”"Men ar det natt ur tidskrifter, dom har till exempel da som ar indexerade i dom stora databaserna
som jag har en snabbare ingang i da anvander jag oftare det.” (Erik)

Inte gd miste om nagon statistik

En respondent hdvdade att det fanns risk att gd miste om statistik genom att endast anvanda
Nordicom for detta. Darfor ville han dven soka statistik via en sékmotor:

“Nordicom har ju vdldigt tillférlitlig statistik men jag kanske ocksd sékt mer Gvergripande via nGn
s6kmotor da fér att se vad det finns fér andra typer av data dn just Nordicoms data och kanske
jémfort dom.” (Johan)

Svart att anvanda webbplatsen enligt danska respondenter

Noterbart var ocksa att det endast bland de danska respondenterna férekom asikten att vissa
uppgifter var for svara att utfora, vilket i sig var ett hinder for att anvdnda Nordicoms webbplats.

“Actually it was more difficult then | imagined. And maybe that’s why | don’t use the webpage more
often.” (Line)

“Depending on what you need so some of the tasks we talked about | would say | would never go to

Nordicom for this which means it seems more difficult then. It’s not really relevant to search.”
(Preben)
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7.3.2 Vad kan du tanka dig anvanda Nordicoms webbplats till?
NCOM - skillnad mellan svenska och danska respondenter

De danska respondenterna namnde fordelar med NCOM vilket inte namndes hos de svenska
respondenterna. De danska respondenterna menade att forskningsdatabasen var anvandbar for att
ta reda pa vad de skandinaviska kollegorna hade publicerat pa sistone:

“It is really useful for finding out what your Scandinavian colleagues have been published lately.”
(Malene)

“If one thing it would be probably authors, particular colleagues, what they did most recently if |
wanted to be updated. Say a colleague from Sweden.” (Preben)

En dansk respondent berattade att han kunde tanka sig att soka i forskningsdatabasen bade efter
forskare och nyckelord inom sitt forskningsomrade.

En respondent fran Danmark dnskade dven bli battre pa att anvanda NCOM:

“I often been discussing with Nordic colleagues why we are so little informed about our Scandinavian
colleagues actually publishing but we know all about what our English and American colleagues are
publishing so to that extend | should use this database much more.” (Malene)

Endast en av de svenska respondenterna yttrade sig om anvdndningsomraden fér NCOM.
Respondenten i fraga berattade att man skulle kunna anvanda den for att ldsa om forskningsprojekt.

Konferenser — skillnad mellan ldanderna

Majoriteten av de svenska respondenterna kunde tdnka sig att anvanda Nordicoms webbplats for att
se kommande konferenser. Hir marktes av en skillnad fran de danska respondenterna som aldrig
namnde konferenssidan som nagot de skulle kunna ténka sig att besoka. Dock papekade en av de
svenska respondenterna tveksamhet infor att anvanda konferenssidan pa grund av att hon ansag den
vara svarnavigerad:

“Dels ténker jag att jag faktiskt skulle ga pG den hdr konferansfliken fast det dr ocksa lite sG nu vet
jag ocksa att den dr lite svarnavigerad, ja méjligtvis om jag, men det var ndnting och jag vet att det
ska vara, vilket ar eller nagonting da kanske jag skulle ga dit for att leta efter den.” (Maria)

En av de svenska respondenter ville dock endast anvanda Nordicoms webbplats for specifikt
nordiska konferenser:

“Ja men jag tror ju snarare kanske att man anvidnder Nordicoms webbplats om det gdller konferenser
till exempel att vad finns det fér nordiska nationella konferenser inom medie- och
kommunikationsvetenskap snarare én dom hér stora som ICA och dom hdr, dom kdnner man ju till,

det vet man nér dom gadr.” (Johan)

En annan svensk respondent visade en positivitet kring konferenssidan:
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“Sen ndr det gdller Nordicom sé har jag anvint den for att kolla konferenser, jag tycker det dr en bra
konferenslista.” (Anna)

Mediestatistik & avhandlingar

Nagot annat som samtliga av respondenter kunde tdnka sig att anvanda webbplatsen for var for
mediestatistik. Och nar jag fragade i vilket syfte de ville anvdnda mediestatistiken ndmnde nagra
undervisning, medan andra namnde forskning som anledning:

”/.../ibland har jag anvdnt dom delarna i undervisning, for att jag tycker det &r jattebra och
pedagogiska rapporter och mycket bra material/.../” (Anna)

“I guess | will go there when | work with my project, because | will need some statistics.” (Line)

En respondent papekade att Nordicoms mediestatistik hade en viktig funktion da den gav tillgang till
statistik fritt for alla utan ekonomisk vinning:

“Ja men alltsa det hdr att sammanstdlla sekunddrdata dr ju ndnting otrolig, ja en bra grej som jag
tycker dr, alltsé vad finns det fér data speciellt mediedata dr ju ett kapital som aktérer héller pd, det
dr ju pengar i det, och kan man dd hitta data ndgorlunda fritt s da hjdlper ju sddana ddr
sammanstdllningar ddr man kan hitta mycket olika data pa ett och samma stdlle.” (Johan)

En respondent namnde dven avhandlingar som nagot hon ville anvanda Nordicoms webbplats till.
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8. Analys

8.1 Vilken kannedom har brukarna av webbplatsen?

Generellt satt hade respondenterna en god kidnnedom om Nordicoms webbplats,
forskningsdatabasen NCOM och Nordmedia. Det varierade dock hur mycket respondenterna
anvande sig av Nordicoms webbplats samt av NCOM. Det fanns dock en respondent som endast varit
inne pa Nordicoms webbplats vid ett enda tillfalle, denna respondent visste inte heller om
forskningsdatabasen NCOM. Anvandningsomraderna for webbplatsen var diversifierade och det var
inget anvandningsomrade som majoriteten av respondeterna uppgav.

8.2 Hur upplevs anvandarvanligheten pa webbplatsen?
8.2.1 Nielsens kvalitetsindikatorer

Om man jamfor med Nielsens (2012) begrepp som avgor anvandarvanlighet méarks det att
respondenterna hittade problem med dessa kvalitetsindikatorer.

Ett problem kunde kopplas till begreppet ’learnability’, som svarar mot hur enkelt det gar att utfora
grundlaggande uppgifter forsta gangen brukaren anviander webbplatsen (Chowdhury & Chowdhury,
2011:86-87). Ett exempel pa nar ’learnability’ inte fungerade var nar respondenterna forsokte hitta
sidan dar man kunde prenumerera pa nyhetsbreven. Nyhetsbreven fanns dock inte pa ndgot av de
stillen som respondenten forvantade sig. En respondent papekade att nyhetsbreven borde finnas
under kategorin 'Publikationer’ snarare an under 'Mediefakta’ dar den lag.

Webbplatsen visade dven problem med ’efficiency’, som handlar om hur lang tid det krévs innan
brukaren 16st uppgifterna de férvantas I16sa pa webbplatsen (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). En
av uppgifterna avslojade problem med webbplatsens ’efficiency’, och det gillde en uppgift dar
respondenterna skulle leta upp i vilken stad en viss konferens skulle dga rum. For att lyckas hitta
svaret pa fragan behovde respondenterna bldddra igenom flera sidor, vilket respondenterna
upplevde som tidskravande.

"Memorability’ handlar om i vilken man brukaren kan komma ihag hur hon gar tillvaga for att gora
nagot pa webbplatsen (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Problem med ‘'memorability’ marktes
vid ett tillfdlle ndr en respondent ville hitta tillbaka till det stalle hon varit pa tidigare pa webbplatsen.
Hon lyckades inte med detta da hon missade att man maste trycka pa ’Alla publikationer’ inte enbart
"Publikationer’ fér att komma tillbaka till databasen fér Nordicoms publikationer. Respondenten
forstod inte varfor det inte fanns nagra publikationer i kategorin ’Publikationer’ (se bilaga 1).

’Likelihood of Errors’ handlar om hur enkelt det &r att gora fel pa webbplatsen samt hur hjalpsamt
systemet ar pa att hjalpa brukaren att komma pa ratt spar igen (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87).
Ett exempel pa nar webbplatsen inte fungerade i denna bemarkelse var nar respondenterna inte
forstod det nodvandiga i att anvanda filtreringsfunktionerna nar de anvande databasen for
mediestatistik (se bilaga 2). Respondenter som ldmnade en eller flera av filtreringsfunktionerna
tomma fick problem med stora mangder lankar att ga igenom, och lyckades darfor inte |6sa
uppgiften.
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’Satisfaction’ handlar om hur intressant, trevlig eller tillfredstallande webbplatsen upplevs ifraga
(Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Ett exempel pa detta var att samtliga respondenter kunde
tanka sig att anvanda webbplatsen till mediestatistik. En sadan samstammighet hos respondenterna
tyder ndmligen pa att detta ar en unik egenskap hos Nordicom, vilket innebér att webbplatsen visade
prov pa ’satisfaction’. Denna unika egenskap hos Nordicom framkom tydligare nar en respondent
papekade att Nordicoms mediestatistik hade en viktig funktion da den gav tillgang till statistik fritt for
alla utan ekonomisk vinning. Nagot som daremot endast de danska respondenterna ansag unikt med
Nordicom var NCOM.

8.2.2 Spraket

Specifika ord inom sprakomradet

Nordicom har valt att géra en internationell webbplats, det vill sdga en webbplats som endast ar pa
svenska och engelska, men aven riktar sig till [inder som inte har dessa tva sprak som modersmal
(Nielsen, 2000:315). Det som ar viktigt att tanka pa nar man goér en internationell webbplats &r att
anvanda ett enklare sprak som kan forstas av brukare som inte har det aktuella spraket som
modersmal (a.a., s. 315). Ett enklare sprak som brukare fran olika sprakomraden kan forsta fullt ut ar
dock nagot som Nordicom inte lyckats fullt ut med. Detta méarktes nar respondenterna anvande
databasen for mediestatistik och behovde vilja filtreringsfunktionen "Tillgang’ (se bilaga 2) for att fa
fram ett 6verskadligt sokresultat. Dock papekade de danska respondenterna att de inte visste vad
ordet 'Tillgang’ betydde. Att ha med ett sadant svart ord gar emot det tips som Sundstrom
(2005:105) ger. Namligen att man inte bor utga fran att brukare fran andra sprdkomraden har
samma grundkunskaper om svenska foreteelser som svensksprakiga har, utan det kan beho6vas
forklaras ord som exempelvis ‘Tillgang’ (a.a., s. 105).

Spraklig stil

En annan sak som noterades gallande sprak har att géra med hur en av de svenska respondenterna
reagerade nar hon kom in pa Nordicoms forskningsdatabas NCOM (se bilaga 6) fran Nordicoms
webbplats. Hos denna respondent fanns en dnskan om att byta sprak fran danska till svenska pa
NCOM. Detta marktes da hon letade efter en knapp for att byta sprak fran danska till svenska direkt
nar hon kom in pa NCOM. Reaktionen som respondenten visade ger intrycket av att férandringen av
sprak kom som nagot pl6tsligt. Dessutom verkar respondenten inte ha fatt nagon forberedelse pa att
spraket skulle vara pa danska innan hon kom in pa NCOM. Detta visade sig pa sa satt att hon
forklarade behovet av att byta fran danska till svenska spraket med att spraket var snarlikt svenska
men dnda inte var pa svenska. Det gar att dra paralleller fran detta exempel till Sundstréms (2005:90)
resonemang om vikten av att vara konsekvent i tilltalet — att strdva efter att halla samma sprakliga
stil genom hela webbplatsen. Om den sprakliga stilen varierar sa undrar brukaren om hon &r kvar pa
samma webbplats (a.a., s. 90). Nielsen och Loranger (2006:178) &r inne pa samma spar géallande
webbplatsens navigation, som de menar bor ha ett konsekvent utseende. Annars finns risken att
brukaren inte vet var de dr nagonstans pa webbplatsen om navigationen eller kategorierna bytt plats
(a.a., s. 178). Nordicoms webbplats skiljer sig mycket i utseendet och strukturen fran NCOM. Fragan
ar om utseendet och strukturens férandring paverkade respondentens initiala behov av att byta
sprak pa NCOM. Dessvarre var detta inget som respondenten blev tillfragad om under intervjun och
det kan darfor inte ldggas fram nagot som stédjer detta resonemang.
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Betydelsen av domdnnamnet

Nordicoms webbplats har en ’.se’ doman medan NCOM har en ’.dk’ doman. Enligt Huang och Tilley
(2001:106, oktober) implicerar en nationell toppdoman som exempelvis ’.se’ eller ’.dk’ vilket sprak
webbplatsen har. Forfattarna papekar vidare att nar en brukare bestker en sprak- eller landspecifik
version av en webbplats forvantas det att den ska vara skriven pa det spraket (a.a., s. 105). Om
respondenten antog att hon behévde byta sprak till svenska for att kunna séka pa NCOM pa grund av
att det var en ’.dk’ doman, eller att allt stod pa danska pa NCOM, ar dock ovisst da respondenten inte
fick en fraga om detta. Dock bor det dven redovisas att den respondent som ville byta sprak till
svenska var ett undantag fran de andra svenska respondenterna som inte alls reagerade pa att
forskningsdatabasen var pa danska.

8.2.3 Strukturen

Sundstrom (2005:109) papekar vikten av att webbplatsen lyckas leda in brukaren pa ratt spar innan
brukaren tappar hoppet om att kunna hitta den hon séker och ger upp sokandet. Att respondenterna
gav upp hoppet om att hitta svaret pa uppgifterna skedde vid flera tillfdllen. Ett exempel var nar
respondenterna forsokte hitta nyhetsbreven dar flera misslyckades.

Respondenterna anvande flera olika tillvdgagangsatt for att hitta nyhetsbreven. Sundstrom
(2005:110) menar att detta dr nagot respondenterna gér da de inte vet om och i sddana fall var
informationen finns pa webbplatsen. Att respondenten anvidnde olika tillvdgagangsatt for att hitta
nyhetsbreven var inte Nordicoms webbplats forberedd pa. Nyhetsbreven fanns namligen endast att
tillga genom att ga in pa ‘Nyhetsbrev’ under kategorin ‘Mediefakta’ medan respondenterna letade
efter nyhetsbreven i foljande lankar: "'Om Nordicom’, 'Publikationer’, i footern samt 'F6lj Nordicom’
till hoger om footern. De letade dven efter nyhetsbreven i lanken ‘Snabbvagar’ pa forstasidan samt i
lankar som hette nagot i stil med ‘nyheter’ sa som lanken ‘Nyheter’ under kategorin ‘Mediefakta’
eller ‘Nyheter’ under kategorin ‘Medieforskning’.

Noterbart ar att respondenterna i sitt sokande efter nyhetsbrev gick in pa ‘Nyheter’ bade under
kategorin 'Mediefakta’ och under kategorin ’Medieforskning’. Detta ger indikationer pa att
respondenterna inte kunde skilja dessa kategorier fran varandra. Detta méarktes nar respondenterna
tvekade om de skulle ga in pa kategorin ‘Medieforskning’ eller ‘Mediefakta’ fér att komma till
databasen for mediestatistik. Respondenterna ndmnde sjalva inget om att det var svart att forsta vad
"Mediefakta’ betydde, dock var de valdigt tveksamma 6ver kategorin ‘Medieforskning’. Enligt Nielsen
och Loranger (2006:173) bor en webbplats utga fran att kategorisera attribut pa webbplatsen utifran
vad brukarna tycker ar logiskt, inte utifran vad som verkar mest logiskt utifran foretagets perspektiv.
Utifran vad som kom fram under anvandbarhetstetet verkar det som att ‘Medieforskning’ och
"Mediefakta’ ar en uppdelning som ar mer logisk fér Nordicom an fér respondenterna.

Nielsen och Loranger (2006:192) papekar vikten av att alternativen pa menyn bor vara enkla att
forsta, vilket bor géras genom specifika och korta namn pa kategorierna. Att namnen inte var
specifika dr nagot som respondenterna i undersdkningen reagerade pa. Exempel pa detta var att
respondenterna hade svart att forsta skillnaden mellan ‘Medieforskning’ och ’Mediefakta’ samt
verkade inte se vilken skillnad det var mellan ‘Nyheter’ i ‘Medieforskning och ‘Mediefakta’ da de
letade efter nyhetsbreven under bada dessa kategorier. Ett annat exempel var en respondent som
gick in pa ’Statistikarkiv’ istallet for "Mediestatistik, aktuell’ av misstag och aldrig forstod att han gatt
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in pa fel lank. Det ar dock svart att sdga om anledningen till misslyckandet har med att respondenten
inte forstod skillnaden pa namnen ’Statistikarkiv’ och ‘Mediestatistik, aktuell’. Eller om det hade att
gbora med att respondenten tankte att den tjocka bla lanken ‘Mediestatistik, aktuell’ endast var en
overrubrik medan de riktiga lankarna fanns under denna, och da klickade han pa den forsta lanken
'Statistikarkiv’ under éverrubriken (se bilaga 7). Att gora det tydligt vad som ar, och inte ar, klickbara
lankar, ar ocksa nagot som Nielsen och Loranger (2006:205) anser vara viktigt. Detta gors framst
genom att gora lankar i blatt och understruket. Man kan dven gora lankarna fetmarkerade (a.a., s.
205). Intressant att notera ar att ‘Mediestatistik, aktuell’ ar fetmarkerad och har en bla farg men
bade 'Mediestatistik, aktuell’ och ’Statistikarkiv’ ar understruken nar ’Statistikarkiv’ ar vald. Fragan ar
om det hade varit mer tydligt for respondenten om endast den valda kategorin hade varit
understruken.

8.2.4 Interaktionen

Interaktionen pa webbplatsen sker nar brukaren samspelar med innehallet pa webbsidan, som
exempelvis att skicka e-post eller fylla i ett formuldr (Sundstrom, 2005:15). Respondenterna
misslyckades i vissa fall med att interagera med systemet. Har nedan visas de olika typerna av
problem som respondenterna hade med interaktionen.

Ett problem uppstod nar respondenten forsokte interagera med systemet pa ett sdtt som det inte
var designat for, vilket innebar att respondenten misslyckades med att finna svaret pa uppgiften.
Exempel pa detta var nar respondenten inte ville anvanda filtreringsfunktionerna alls, eller Iamnade
nagon eller nagra av filtreringsfunktionerna utan varde i databasen for mediestatistik. Detta innebar
ett ohanterligt stort antal traffar i sokresultatet med stora mangder lankar att ga igenom, nagot som
respondenterna inte ansag vara rimligt att behdva gora for att |6sa uppgiften.

Ett annat problem handlade om att respondenterna upplevde en osdakerhet om de funnit allt som
fanns inom amnesomradet i databasen for Nordicoms publikationer. Dock kom de inte pa nagra
andra satt att interagera med databasen for att hitta det de sokte. Respondenterna uttryckte da en
oro for att ha missat nagot i &mnesomradet.

Annu ett problem handlade om att det var for tidsédande att interagera med systemet. For att f3
fram svaret pa var en konferens skulle 4ga rum var respondenten exempelvis tvungen att bladdra
fram flera sidor i traffresultatet. Att det tog sa lang tid att fa fram den har informationen tyckte inte
respondenterna var acceptabelt.

Det fanns en skillnad i hur respondenterna i Sverige och Danmark reagerade nar de funnit ratt sida
for att prenumerera pa nyhetsbreven. De danska respondenterna hade svart att hitta instruktionerna
for hur prenumerationen gick till. Exempelvis papekade en dansk respondent att instruktionerna (se
bilaga 5) 6verst i texten inte framtradde lika tydligt som ldnkarna langre ner. En annan dansk
respondent menade att det inte framgick hur man prenumererar pa nyhetsbreven da hon letade
efter en ‘prenumerationsknapp’ av nagot slag. Den har typen av problem framgick det inte att de
svenska respondenterna stétte pa. Daremot reagerade en svensk respondent pa att informationen
kring vilket format samt hur ofta man far nyhetsbrev var knapphéandig.

Det har dock varit svart att dra nagra slutsatser av denna skillnad mellan landerna. Eventuellt kan
det ha varit sa att de danska respondenterna hade svarare att forsta den svenska texten dven om jag
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inte fick nagon respons pa att sa var fallet. Dock kan det sjalvklart vara sa att danska brukare inte
laser texten pa samma satt som de svenska respondenterna. Detta pa grund av att det &r svarare att
ldsa ett sprak som inte ar ens modersmal och att man darmed letar efter en genvag i form av
‘prenumerationsknappar’ eller lankar. Det kan ju dven ha varit slumpmassiga skillnader som rakade
finnas mellan landerna. Oavsett orsaken till denna skillnad mellan landerna visar detta exempel pa
att det uppstod problem nar respondenterna forsokte ta reda pa hur man prenumererar pa
nyhetsbrev.

8.3 Hur upplevs nyttan med webbplatsen?

Det framgick att respondenterna upplevde vissa problem med webbplatsens anvandarvanlighet. Det
var dock endast de danska respondenterna som angav att detta var en anledning till att de inte
anvande webbplatsen sa mycket som de kanske skulle ha gjort om webbplatsen hade varit mer
anvandarvanlig. Nagot som samtliga respondenter kunde tdnka sig att anvdanda webbplatsen till var
for mediestatistik, och syftet var da undervisning eller forskning.

Bland respondenterna framkom en asikt om att NCOM sa pass nischat att det upplevdes som en risk
med att missa viktiga sOkresultat genom att anvdnda den. Exempelvis att respondenterna skulle ga
miste om sokningar inom andra dmnesomraden dn medie- och kommunikationsvetenskap eller ga
miste om publikationer fran lander utanfér Norden. Respondenterna betonade aven vikten av
snabbhet, och att ga via Nordicoms webbplats tog alldeles for lang tid for att ta reda pa konferenser.
En respondent demonstrerade detta genom att googla pa ’ICA 2017’. Da fick han direkt fram
informationen som besvarade en av fragorna i anvandbarhetstestet.

En respondent ndmnde &ven att det gick snabbare att ga via de stora databaserna for att fa tag i
tidskrifter 4n via NCOM. En annan respondent hdvdade att det fanns risk att gd miste om statistik
genom att endast anvdanda Nordicom for detta dndamal. Darfor ville han hellre soka statistik via en
sokmotor for att fa ett stérre utbud av statistik.

De danska respondenterna namnde att de hade anvandning for NCOM, till skillnad fran de svenska
respondenterna som inte ndmnde nagot om detta. De danska respondenterna menade att
forskningsdatabasen var anviandbar for att ta reda pa vad de skandinaviska kollegorna hade
publicerat pa sistone. Majoriteten av de svenska respondenterna kunde tdnka sig att anvdnda
Nordicoms webbplats for att se kommande konferenser. Har marktes av en skillnad fran de danska
respondenterna som aldrig ndamnde konferenssidan som nagot de skulle kunna tanka sig att besoka.
Dock papekade en av de svenska respondenternas tveksamhet infor att anvanda konferenssidan pa
grund av att hon ansag den vara svarnavigerad.

8.4 Sammanfattande reflektioner av analysen

8.4.1 Vilken kannedom har brukarna av webbplatsen?

Utifran vad respondenterna berattade om sina erfarenheter av Nordicoms webbplats hade
majoriteten kunskap om foljande av Nordicoms kdrnomraden: Nordicoms webbplats, NCOM och
Nordmedia. Detta tyder pa att det generellt satt fanns en kunskap bland respondenterna om vad
Nordicom erbjuder for tjanster. Darfor finner jag ingen anledning att tro att en brist pa kunskap om
Nordicoms tjanster antas ha paverkat hur respondenten upplevde anvandbarheten pa webbplatsen.
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8.4.2 Hur upplevs anvdndarvanligheten pa webbplatsen?

Anvandarvanlighet

En viktig del i att gora anvandarvanliga webbplatser ar att definiera sina brukare enligt Badre
(2002:69). En genomgaende rod trad i respondenternas svar handlade om att webbplatsen inte var
helt och hallet anpassad efter malgruppens behov.

Exempel pa detta var respondenternas problem med strukturen pa webbplatsen, det vill sdga att
hitta det de letade efter (Sundstrom, 2005:108). Respondenterna hade svart att se skillnad pa
kategorierna och vad dom egentligen inneholl. Ett tydligt exempel pa detta var svarigheter att skilja
kategorin ‘Mediefakta’ fran kategorin ‘Medieforskning’ samt att respondenterna inte upplevde det
logiskt att nyhetsbreven skulle finnas under kategorin ‘Mediefakta’.

Respondenterna hade dessutom vid flera tillfdllen svart att samspela med innehallet pa webbsidan,
det som kallas for interaktionen (Sundstrom, 2005:15). Exempelvis fanns det respondenter som
misslyckades med att I6sa uppgifter i anviandbarhetstestet da de férsokte interagera med systemet
pa ett satt som det inte var byggt for. Exempel pa detta var nar respondenterna inte anviande
filtreringsfunktionerna i databasen for mediestatistik och darfor misslyckades med att 16sa en av
uppgifterna. Respondenterna uttryckte ocksa att databasen for Nordicoms publikationer inte klarade
av att ge ett heltackande sokresultat. Ett annat problem var en oacceptabelt lang tid att fa fram svar
fran konferensdatabasen om var en konferans skulle dga rum.

Nyttan

Det ndmndes fordelar liksom nackdelar med Nordicoms tjanster. De tjanster som ansags vara av stor
nytta menade samtliga respondenter var databasen for mediestatistik. De danska respondenterna
uppgav dven att det fanns en stor nytta med NCOM. Sedan fanns det dven sadant som minskade
nyttan med Nordicoms webbplats. Exempelvis att NCOM var for nischat, sa att respondenten skulle
ga miste om viktiga sokresultat genom att anvanda det. Andra hinder for nyttan var att databasen for
konferenser var for langsam. Dessutom uppgavs en vana att anvanda andra webbplatser an
Nordicom.

Anvandbarhet

Efter att ha gatt igenom hur synen pa anvandarvanligheten och nyttan och hur dessa samverkar for
att skapa det som kallas for anvandbarhet (Nielsen, 2012), tycker jag mig se ett monster i hur
anvandbarhet skapas. For respondenterna var det viktigt att webbplatsen hade unika kvalitéer, det
som ocksa kallas for ’satisfaction” (Chowdhury & Chowdhury, 2011:87). Ett exempel pa detta var
NCOM, som ansags unikt for de danska respondenterna, samt databasen for mediestatistik som
samtliga respondenter fann unik. Den unika egenskapen gjorde i sin tur att respondenten upplevde
en stor nytta av webbplatsen och att den ddarmed blev anvandbar. | denna situation blev det mindre
viktigt med anvandarvanligheten jamfért med hur stor nytta respondenterna hade av webbplatsen.
Detta resonemang stammer 6verens med Barnums (2011:12) resonemang kring Nielsens begrepp
‘satisfaction’, alltsa det unika med webbplatsen, ofta Overskuggar de andra begreppen av
anvandarvanlighet. Det ger dven fog for det Sundstrom (2005:13) papekar, att nyttan ar viktigare an
anvandarvanligheten. Utifran vad denna undersokningen pekar pa, verkar det dock inte racka med
en mattlig mangd nytta, utan nyttan maste vara tillrackligt stor (det vill sdga att tjansten ar unik) for
att tjansten ska anses anvandbar. | det fallet blir nyttan viktigare dn anvandarvanligheten for att
tjansten ska anses anvandbar.

Vad hdnder da om respondenten inte uppfattar att det finns nagon unik fordel med en viss tjanst hos
Nordicom, men ddremot ser en mattlig nytta med tjansten? Utifran respondenternas svar blev
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anvandarvanligheten da betydligt viktigare for att webbplatsen faktiskt skulle anses som anvandbar.
Exempel pa detta var nar respondenterna skulle leta fram en konferens och respondenterna inte
ansag systemet var anvandarvanligt. Respondenterna berattade da att de inte hade velat sl6sa sin tid
pa att anvdnda detta system for att leta upp konferenser, vilket indikerar pa att de inte upplevde
detta som anvandbart.

Nedan visas en modell 6ver hur respondenterna agerade:
Unik egenskap finns => stor nytta => storre anvindbarhet (mindre viktigt med anvandarvanlighet)
Saknar unik egenskap => viss nytta => mindre anvandbarhet (viktigare med anvandarvanlighet)

Intressant nog visar undersokningen att det dnda behover finnas ett minimum av anvandarvéanlighet
for att det ska bli nagon anvéndbarhet oavsett om det finns en unik egenskap eller inte. Nar de
danska respondenterna inte forstod vad ‘Tillgang’ betydde, vilket var en vasentlig del for att |6sa
uppgiften, forsokte flera av de danska respondenterna inte ens l6sa uppgiften pa grund av att de inte
ansag det finnas nagon anvandarvanlighet.

Papekas bor dock att min teori om att en tjanst som &r unik ar viktigare an anvandarvanlighet inte
kan generaliseras da den bygger pa en kvalitativ ansats.

8.4.3 Finns det skillnader i webbplatsens anvandbarhet beroende pa
sprakomrade? Om sa ar fallet, vilka skillnader finns det och hur kommer de till
uttryck?

Det har framkommit flera skillnader i anvandbarheten beroende pa sprakomrade. Det ar dock svart
att veta om skillnaderna beror pa urvalet eller om det verkligen finns en skillnad mellan landerna. |
vissa fall ar det dock tydligt att det finns en skillnad mellan landerna ifraga om sprakforbristningar.
Vissa av de saker som framkommit i undersékningen stdds dven av det som visat sig tidigare i vad
Nordicom berattat om vad som framkommit ndr de undersokt webbplatsen med Google Analytics (1.
Wadbring & E. Harrie, personlig kommunikation, 20 mars 2015). Namligen att de svensksprakiga
foljer lanken till NCOM-databasen, och kommer till den danska domanen, ar mindre benagna for att
anvanda dessa databaser. De som har danska som modersmal anvdnder a andra sidan dessa
databaser i mycket hogre utstrackning (a.a.). Jag kommer har endast ndmna de skillnader mellan
landerna som framstar som mycket tydliga eller 6verensstammer med det som tidigare kommit fram
i statistiken Nordicom tagit fram fran Google Analytics. For samtliga skillnader mellan landerna som
framkommit i undersékningen framgar detta tidigare i analyskapitlet.

De danska respondenterna visade ett intresse for NCOM som inte hade en motsvarighet bland de
svenska respondenterna. De danska respondenterna papekade att det unika med NCOM lag i att den
kunde anvdndas for att satta sig in i nordisk forskning.

En av de svenska respondenterna visade en 6nskan att byta sprak fran danska till svenska pa NCOM.
Direkt nar respondenten kom in pa Nordicoms webbplats tog hon reda pa om det gick att byta sprak
fran danska till svenska. Utifran reaktionen av att respondenten genast letade efter en knapp for att
byta sprak, ger detta intrycket av att sprakforandringen var plotslig for respondenten. Dessutom
verkar respondenten inte ha fatt nagon forberedelse pa att spraket skulle vara pa danska innan hon
kom in p& NCOM da hon forklarar behovet att byta fran danska till svenska pa NCOM med att spraket
var snarlikt svenska men dnda inte var pa svenska.
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Det ar dock svart att dra slutsatsen om att de danska brukarna verkligen sag en férdel med NCOM
som inte de svenska brukarna gjorde. Att endast de danska respondenterna sag fordelen i att halla
sig i uppdaterad om nordiska forskare genom NCOM kan ha rort sig om en slumpmassig skillnad.
Dock framkommer det monster i statistiken som Nordicom berdttade om faktiskt upprepades pa
NCOM. Det vill sdga angaende att deb svenska respondenten upplevde ett motstand till att anvanda
NCOM pa det danska spraket da hon ville byta fran danska till svenska direkt nar hon kommit in pa
NCOM.

En annan tydlig skillnad som uppenbarade sig mellan landerna var nar de danska respondenterna
inte visste vad ordet 'Tillgdng’ betydde vilket gav problem vid filtreringen i databasen for
mediestatistik. Konsekvenserna for detta blev att de danska respondenterna misslyckades med att
hitta det de sokte.
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9. Slutdiskussion

Syftet i denna undersdkning har formulerats pa foljande vis:

Andamalet med denna undersokning ar att undersoka en flersprakig webbplats och dess
anvandbarhet for sin storsta malgrupp i olika sprakomraden.

Jag kan konstatera att uppsatsens syfte har kunnat besvaras genom teorier kring anvandbarhet.
Nordicom har visat sig vara en webbplats med ett flertal problem angdende anvandbarheten.
Problemen har varit bade generella for bada sprakomradena men det har ocksa funnits landspecifika
problem. De problemomraden med webbplatsens anvandbarhet som upptéackts kan forhoppningsvis
vara till stor hjalp for att forbattra Nordicoms webbplats. De brister som framkommit visar dven hur
viktigt det ar for webbplatser att undersoéka hur deras brukare upplever anvandbarheten.

De viktigaste slutsatser som kan dras ur den har undersokningen ar att anvdandbarheten faktiskt kan
skilja sig mellan olika sprakomraden. Har brukaren svart att forsta nagot pa grund av
sprakforbistringar kan detta paverka brukarens syn pa webbplatsens anvandbarhet. Darfor maste
flersprakiga webbplatser vara noga med att anvidnda ett sprak som forstas av brukare 6ver flera
sprakomraden. En annan slutsats visar att en plotslig introduktion till ett nytt sprak kan ha en negativ
effekt pa hur brukare upplever en webbplats. Detta tyder pa att det ar viktigt att géra en genomténkt
overgang till ett nytt sprak i de fall spraket dndras pa webbplatsen.

Ett annat monster som framkommit har handlat om hur anvandarvanligheten och nyttan samspelar
for att skapa det som kallas for anvdandbarhet. Undersdkningen har sett tendenser till att om en
respondent upplever att en tjanst har en unik fordel, blir anvdndarvanligheten inte lika viktig for
anvandbarheten. Saknar tjansten diaremot en unik fordel, blir det mycket viktigare att
anvandarvanligheten finns dar, annars kommer tjansten inte bli anvandbar.

Aven om jag tycker att undersdkningen har gett intressanta resultat, finns det vissa saker jag skulle
ha gjort pa ett annat sdtt om jag skulle ha gjort om undersékningen. Den kanske storsta bristen med
uppsatsen ar att den saknar teoretiska verktyg som forklarar skillnader mellan sprakomraden. Detta
berodde pa att jag inte fann annat an enstaka rekommendationer om detta omrade i litteraturen om
anvandbarhet. Men i arlighetens namn hade jag nog kunnat hitta teorier som forklarat skillnader
mellan sprakomraden inom andra vetenskapliga discipliner. Mdéjligen hade jag da kunnat forklara
skillnaderna som upptacktes mellan sprakomraderna pa en djupare niva.

Forhoppningsvis kan denna undersoékning inspirera till fler undersékningar inom detta vetenskapliga
omrade. Sarskilt intressant vore da om framtida undersdkningar skulle anvanda teorier som forklarar
skillnader bland brukare i olika sprakomraden fran andra vetenskapliga omraden an enbart
anvandbarhetsteorier.

41



10. Referenser

Aaron, M. & Gould, E. (2000, juli) Crosscurrents: cultural dimensions and global Web user-interface
design. Interactions, 7(4), 32-46. doi:10.1145/345190.345238. Hamtad 2015-03-20, fran
http://dl.acm.org.ezproxy.ub.gu.se/citation.cfm?id=345238

Anvandargranssnitt. (2014, 15 november). | Wikipedia. Hamtad: 2015-07-13,
https://sv.wikipedia.org/wiki/Anvdndargranssnitt

Badre, A.N. (2002). Shaping web usability: interaction design in context. Boston, MA: Addison-
Wesley.

Barnum, C.M. (2011). Usability testing essentials [Elektronisk resurs] : ready, set-- test!. Amsterdam:
Morgan Kaufmann Publishers.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. (2., [rev.] uppl.) Malméo: Liber.

Chowdhury, G.G. & Chowdhury, S. (2011). Information users and usability in the digital age. London:
Facet.

Google Analytics. (u.d.). Fa@ kunskap som dr viktigt fér dig. Hdimtad 2015-03-24, fran
http://www.google.com/intl/sv_ALL/analytics/features/index.html

Huang, S., & Tilley, S. (2001, oktober). Issues of content and structure for a multilingual web site. In:
Northrop, M. J. & Tilley, S. (Ed.), Proceedings of the Annual ACM Conferences on Systems
Documentation, Santa Fe, New Mexico, Oktober 21-24, 2001. (p. 103-110) New York, ACM.
doi:10.1145/501516.501537. Hamtad 2015-03-20, fran
http://dl.acm.org.ezproxy.ub.gu.se/citation.cfm?id=501537&CFID=523326072& CFTOKEN=51896815

Jaspers, M. W. M., Steen, T., Van Den Bos, C., & Geenen, M. (2004, november). The think aloud
method: a guide to user interface design. International Journal of Medical Informatics, 73(11), 781-
795. doi:10.1016/j.ijmedinf.2004.08.003. Hamtad 2015-03-20, fran
http://www.sciencedirect.com.ezproxy.ub.gu.se/science/article/pii/S1386505604001820#

Krug, S. (2009). Rocket surgery made easy: the do-it-yourself guide to finding and fixing usability.
Berkeley, Calif.: New Riders.

Nielsen, J. (2000). Designing web usability: [the practice of simplicity]. Indianapolis, Ind.: New Riders.
Nielsen, J. & Loranger, H. (2006). Prioritizing Web usability. Berkeley, Calif.: New Riders.

Nielsen, J. (2012). Usability 101: introduction to usability. Nielsen Norman Group. Hamtad 2015-03-
22, fran http://www.useit.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/

Nordicom. (u.a.-a). Nordicoms forskningsdatabas. Hamtad 2015-04-01, fran
http://www.nordicom.gu.se/sv/medieforskning/nordicoms-forskningsdatabas/

Nordicom. (u.d.-b). Om Nordicom. Hamtad 2015-04-01, fran http://nordicom.gu.se/sv/om-nordicom/

42


http://dl.acm.org.ezproxy.ub.gu.se/citation.cfm?id=345238
https://sv.wikipedia.org/wiki/Användargränssnitt
http://www.google.com/intl/sv_ALL/analytics/features/index.html
http://dl.acm.org.ezproxy.ub.gu.se/citation.cfm?id=501537&CFID=523326072&CFTOKEN=51896815
http://www.sciencedirect.com.ezproxy.ub.gu.se/science/article/pii/S1386505604001820
http://www.useit.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
http://www.nordicom.gu.se/sv/medieforskning/nordicoms-forskningsdatabas/
http://nordicom.gu.se/sv/om-nordicom/

Nordicom. (u.a.-c). Velkommen til Nordicoms database over nordiske medieforskningspublikationer
1975-2006. Hamtad 2015-03-24, fran http://www.statsbiblioteket.dk/nordicom/

Nordicom. (u.a.-d). Welcome to the Ncom Database. Hdmtad 2015-05-02, fran
http://nordicom.statsbiblioteket.dk/ncom/

Nordicom. (2015). Arsrapport Nordicom 2014. Hamtad 2015-03-27, fran
http://www.nordicom.gu.se/sites/default/files/bilder/nordicom arsrapport 2014.pdf

Quesenbery, W. (2004, februari). Balancing the 5Es: Usability. Cutter IT Journal, februari, 17(2), 4-11.
Tillganglig: http://www.wqusability.com/articles/5es-citj0204.pdf

Sundstrom, T. (2005). Anvdndbarhetsboken: bdsta sdtten att géra fungerande webb. Lund:
Studentlitteratur.

The hofstede centre. (u.ad.). Sweden in comparison with Denmark. Hamtad 2015-07-10, fran
http://geert-hofstede.com/sweden.html

Toppdoman. (2015, 29 mars). | Wikipedia. Himtad 2015-07-11, fran
https://sv.wikipedia.org/wiki/Toppdomaén

43


http://www.statsbiblioteket.dk/nordicom/
http://nordicom.statsbiblioteket.dk/ncom/
http://www.nordicom.gu.se/sites/default/files/bilder/nordicom_arsrapport_2014.pdf
http://www.wqusability.com/articles/5es-citj0204.pdf
http://geert-hofstede.com/sweden.html
https://sv.wikipedia.org/wiki/Toppdomän

Bilagor

Bilaga 1

Kontakt

English

NORDICOM

for Medie- och

PUBLIKATIONER

@ GOTEBORGS UNIVERSITET . Nnorden

Tidskrifter
Nordicom Information
Nordicom Review

Publikationer

Alla publikationer
Antologier och monografier
Statistik och analys

Barn, unga och medier

Bra att veta

Att bestélla

Om Nordicoms utgivning
Upphovsritt och tillstand

Varukorg
Bilaga 2

Nyheter
Rapporttips
Nyhetsbrev
Nyhetsarkiv
Mediestatistik, aktuell
Statistikarkiv
Om statistiken
Omvarldskunskap
Mediefakta lankar
Mediereglering
Publikationer
Om publikationerna
Mediebarometern
Manadens tabell
Tidigare rapporter &
presentationer
Rapporter
Mediemarknad
Nordic Gender & Media
Making Change
Om Mediefakta
Medarbetare

Varukorg

Om Nordicoms utgivning

Nordicoms framsta uppgift ar att sprida kunskap om medieforskningens resultat samt redovisa
uppgifter om medieutvecklingen i de nordiska landerna. Detta gors |[6pande i Nordicoms utgivning
av tidskrifter, antologier och andra bocker samt statistiska versikter och analyser. Se
vanstermenyn for information om Nordicoms publikationer.

Abonnemang pa Nordicom-paketet - formanligt erbjudande

For att underlatta for Nordicoms brukare finns méjlighet att abonnera till ett starkt rabatterat
paketpris om 980 kronor/ar (exkl moms). Nordicom-paketet innehaller tidskrifterna Nordicom
Information och Nordicom Review, samtliga forskningsantologier och serien Nordic Media Trends.
Aven arsboken fran Nordicoms International Clearinghouse on Children, Youth and Media ingar.
Bestall paket har

Prenumeration pa Nordicom Information

Mediestatistik

Nordicoms tabelldatabas presenterar jamférande nordisk mediestatistik pa engelska samt svensk
mediestatistik pa svenska. Har finns dven internationella éversikter som placerar Norden i ett storre
sammanhang.

Valj region, medietyp, aspekt och sprak i menyerna nedan.
Tabellerna ar nedladdningsbara och visas i excelformat om inget annat anges.

Vid citering av statistiken ska bade originalkallor och Nordicom uppges.

Region Medier Aspekter Sprak
-Alla - v Ala- v [Ala-  [z] -Ala- -
- Alla -
e Gender balance in Nordic computer games - a sample of d| Struktur
Foretag/dgande
e Number of newspapers 2013 Ekonomi

Innehall

Antal dagstidningar efter utgavor per vecka 1980-2014

Paid-for newspapers by frequency of issue 2003-2013

Dagstidningsupplaga pa vardagar 1980-2014

Dagstidningsupplaga pa sondagar 1981-2014

Paid-for newspapers: Circulation 2003-2013

Kvallstidningsupplaga pa titelniva 2000-2014

Gratistidningar och annonsblad 2000-2013 (antal och upplagor)

Paid-for newspapers: Circulation per thousand inhabitants 2003-2013

Paid-for newspapers: Circulation by subscribed and single-copy sales dailies 2003-2013

44



Bilaga 3

Tidskrifter
Nordicom Information

Nordicom Review

Publikationer

Alla publikationer
Antologier och monografier
Statistik och analys

Barn, unga och medier

Bra att veta

Att bestilla

Om Nordicoms utgivning
Upphovsritt och tillstand

Varukorg

Din varukorg ar tom.

AvEd

Bilaga 4

Nyheter

Nyhetsarkiv
Nordicoms tidskrifter
Nordicoms publikationer

Nordicoms forskningsdatabas

PhD-avhandlingar
Konferenser
Konferensarkiv
NordMedia
Forskarféreningar

Beviljade forskningsanslag

Nordiska och internationella

tidskrifter
Om Medieforskning
Medarbetare

Varukorg

Din varukorg ar tom.

OGvEd.

Publikationer

Nordicoms frémsta uppgift ar att sprida kunskap om medieforskningens resultat samt redovisa uppgifter om
medieutvecklingen i de nordiska ldnderna. Detta gors framst genom utgivning av tidskrifter, antologier och andra
bocker samt statistiska versikter och analyser.

Sprak Ar Serie Format
-Alla-  ~| [-Alla- v| [-Alla- v| [-Alla- |
-Alla -
W / Med Nordicom bokserie >r the 250,00 kr
/R —— RIPE 28,00 EUR
Sust Sylwan s

Nordic Media Trends
W Nordic Public Service Media Map |
Medietrender | Norden

Red: | MedieSverige

, 2015 Mediebarometern

Den svenska mediemarknaden
© I vriga Analys/Statistik-rapporter
The Clearinghouse Yearbook
The MILID Yearbook

Ovriga Clearinghouse publikationer
The worarc meura anu ure cowawar

Information
Literacy

Sustainable

Ladda ner pdf

Development Goals

Sherri Hope Culver

280,00 kr
32,00 EUR

Konferenser

Nordicom presenterar aktuella konferenser inom forskningsomradet. Har ingar saval internationella
som nordiska och nationella konferenser. Den nordiska konferensen, NordMedia, har en egen sida.

Kontakta garna Karin Poulsen= med information om aktuella konferenser inom medie- och
kommunikationsomradet.

Niva Sortera efter Visa/Show
- Alla - Konferensdatum ~ 20 ~

|- Alla -

| Nordisk

| Nationell

| Internationell

2nd Annual International Conference on Social Sciences

The Social Sciences Research Division (SSRD) of the Athens Institute for Education and Research will hold its 2nd Annual
International Conference. Papers from all branches of social sciences are welcome: Anthropology, Media and Communication

Studies, Economics, Education, Human Geography, Political science, Public Administration, Psychology and Sociology.

For more information:
Athens Institute for Education and Research / ATINER
http://www.atiner.gr/2015/CALL-SOS.htm &’

45



Bilaga 5

NORDICOM

Nordiskt 15 Medie- och @ GOTEBORGS UNIVERSITET . norden

Nyheter | = a
i . . Nyhetsbrev fran Mediefakta
|
Nyhetsbrev |
Nyhetsarkiv :
Mediestatistik, aktuell : Medietrender i Norden
Hytrototn oy fubi HORGICOM
Statistikarkiv I
Om statistiken :
Omvarldskunskap | European Medla POI’C)’ Seioss
Medicfakta lankar : A Nowclnrrar foam NOSDICOM
Mediereglering |
Publikationer |
Om publikationerna 1 Nordicoms bevakning av medieutvecklingen i Norden, Europa och globalt rapporteras dels pa
Mediebarometern | sidoma Nyheter och Rapporttips och dels via tva e-nyhetsbrev.
|
Manadens tabell | Medietrenderi Norden och European Media Policy, har bada en planerad utgivning av tre nummer
Tidigare rapporter & | under 2015. Nyhetsbreven ar gratis och gar att ladda ned i pdf-format nedan.
presentationar |
Rapiaeter | For att prenumerera pa nagot eller bada nyhetsbreven, vanligen mejla till info@nordicom.gu.se=,
| A L5 ¥ 3 &
Medisriarknad ‘ sa lagger vi till dig pa utskickslistan.
Nordic Gender & Media }
Making Change | i 5
Om Mediefakta . Medietrender i Norden
Medarbetare : Medietrender i Norden (2015)2 - juni
| Medietrender i Norden (2015)1- mars
Varukorg | Medietrender i Norden (2014)2 - november

Bilaga 6

N( :O D 1 English version Nordicom website »

Norbpicoms DATABASE ON NORDIC MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH @ noroen

Forside Sgg i alle datatyper

Projekter Sgg

PubFkationes Alle lande || Danmark []Finland [|Island Norge [ Sverige

Institutioner Avanceret sggning »
Forskere
Sag forskere via emneord Om Ncom databasen
Sgg forskere via emneord Communication Research Information Science Emne
Media Studies Project keywords Medie- og kommunikations-
Kontakt os forskning i de nordiske lande.
= Datatyper
Velkommen til Ncom databasen e
Ncom giver adgang til segning i alle vigtige datatyper i Projekter og Publikationer.
nordisk medie- og kommunikationsforskning, som Periode
lobende registreres af Nordicom, dvs. nordiske medie- Publikationer fra 2006/2007 og
forskere, forskningsinstitutioner, forskni ojekter og fremefter.
forskningspublikationer. Updatering
Ncom daekker forskningspublikationer fra 2006/2007 og Lobende.
fremefter, mens sggning i zldre publikationer skal ske i
databasen NCOM : Nordiske forskningspublikationer Om sggning i Ncom
1975-2006. I alle datatyper
Ncom opdateres og udbydes af Nordicom. Nordisk Skriv sogeord i boksen overst
Informationscenter for Medie- og Kommunikations- pa denne side.
forskning, der er et Nordisk samarbejde indenfor Nordisk I bestemte datatyper
Ministerrad. Vaelg en datatype ved at klikke
pa et link i indekset til venstre
pa siden.

= 2 Avanceret sggning
Nyeste afhandlinger i Ncom Klik pa linket Avanceret sggning

Contested autonomy of arts and journalism: change and under sggeboksen for at

46



Bilaga 7

Nordiskt Inf 2 16 Medie- och o Iw&q GOTEBORGS UNIVERSITET @ mn ord cnNn
Nyheter

Nyheter |

3 = sta Rapporttips

Rapporttips

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev )

Nyhetsarkiv Valkomm VS 15 ldre versioner av tabeller som finns i
Mediestatistik. aktueil vart aktue Mediestatistik, aktuell k i vanstermarginalen). Har finns dven

T tabeller s¢ Statistikarkiv stt historiskt varde.

Statistikarkiv v

Otttken i ol Om statistiken

Isti
msl: ik Tal; rﬁglo Omvarldskunskap t :
i abellern: inget annat anges.

Om"a" S Mediefakta lankar g 8

Medfefakta l.ankar Vid citerin Mediereglering om uppges.

Mefi'e'?gle”"g ] Publikationer ’
Publikationer Regxon Om publikationerna pekter Sprak

Ompublliationerna - Alla - Mediebarometern lla - v - Alla - v

Mediebarometern Manadens tabell

Manadens tabell ¢ Pressg Tidigare rapporter & presentationer
Tidigare rapporter & e Basict Rapporter
presentationer e Forem nds publications (links).

Mediemarknad

Rapporter e Forem Nordic Gender & Media ends publications (links).

Mediemarknad * Basict Making Change

Bilaga 8

Forklaringar av anvandbarhetstestet och intervjun

Hela undersékningen berdknas ta en timme.

Jag testar webbplatsen och inte dina kunskaper. Det viktiga ar inte att |0sa uppgifterna utan att jag
ska fa en kénsla for hur navigationen fungerar. Vi tar sa manga fragor vi hinner med sedan gar vi
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Néar du anvander webbplatsen kommer jag att be dig kontinuerligt att sdga vad du téanker pa hogt: att
saga vad du tittar pa, vad du forséker gora, och vad du tanker pa. Detta ar till en stor hjalp for mig.

Du behover inte reflektera eller forklara varfor du gor pa ett visst satt.

Alla dina tankar ar vdalkomna, negativa som positiva. Jag gor detta for att forbattra webbplatsen och
da behover jag dina arliga reaktioner.

Om du har nagra fragor medan vi kollar pa webbplatsen, sa still dem bara. Jag kanske inte kan svara
pa dem genast da jag ar intresserad av hur man gor ndr man inte har nagon som sitter bredvid och
hjalper till. Men om du fortfarande har fragor nér vi ar klara sa ska jag forsoka att besvara dem da.

Med ditt tilldtande sa skulle jag vilja spela in vart samtal. Inspelningen kommer endast anvandas for

att hjalpa mig att ta reda pa hur webbplatsen uppfattas, och det kommer endast vara jag som lyssnar
pa inspelningen. Och det hjdlper mig, da behover jag inte skriva sa mycket. Nar jag &r klar med
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undersdkningen kommer alla inspelningar att raderas. Du kommer &dven att vara helt anonym i
undersokningen.

Har du nagra fragor sa innan vi startar?

Intryck av webbplatsen

Forst vill jag be dig att kolla pa den hér sidan och beratta fér mig vad for intryck du far: vad star ut,
vad kan du gora har, vad ar den till for? Du kan bara kolla runt och prata lite om den.

Du kan skrolla ner om du vill men klicka inte pa nagot an.

Forklaring av uppgifterna

Nu ska jag be dig goéra nagra specifika uppgifter. Jag kommer att Idsa vardera uppgift hogt och ge dig
en kopia pa varje fraga allt eftersom.

Jag vill ocksa be dig att gora dessa uppgifter utan att anvanda sokfunktionen. Jag lar mig mer om hur
webbplatsen fungerar pa sa vis.

Och an en gang, i den man du kédnner att du kan, kommer det att hjalpa mig jattemycket om du kan
tanka hogt nar du utfor uppgifterna.

Anvandbarhetsfragor

Inledande spaning: Valdes Skandinaviska/danska eller engelska sprak inledningsvis pa hemsidan och
pa Nordicoms forskningsdatabas?

1. Duvill publicera en artikel i Nordicom Review. Hur gor du?

2. Duarintresserad av hur tv-tittandet har forandrats i samtliga nordiska lander under 2004-
2014. Forsok hitta svaret.

3. Vilka doktorsavhandlingar kom ut inom medie- och kommunikationsvetenskap i Sverige
under 2014?

4. Hur gor du for att prenumerera pa alla nyhetsbreven?

5. Gainiforskningsdatabasen och kolla om du kan hitta 3 publikationer av en forskare du
kdnner till.

6. Vad har Nordicom gett ut for publikationer som handlar om public service?

7. lvilken stad kommer ICA (International Communication Association) ha sin konferens 2017?
Bilaga 9
Intervju

Hur ar kannedomen om Nordicoms webbplats?
e Har du besokt sajten tidigare? | sa fall i vilket syfte?
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Har du besokt Nordicoms forskningsdatabas NCOM tidigare?

Har du akt pd Nordmedia konferensen?

Hur upplevs anvandarvanligheten pa webbplatsen?

Hur upplever du att hitta pa webbplatsen?

Sag du att det gick att vilja skandinaviska(svenska)/engelska som tillvalssprak for Nordicoms
webbplats? Stalls endast till respondenter i Danmark: Hur tycker du det fungerar med att
kunna vilja antingen skandinaviska(svenska)/engelska som spraktillval pa webbplatsen?

Hur var det att anvdanda Nordicoms forskningsdatabas NCOM? Stélls endast till respondenter
i Sverige: markte du att NCOM var pa nordiska(danska)/engelska? Sag du att det gick att vilja
nordiska(danska)/engelska som spraktillval pa NCOM? Hur tycker du det fungerar med att
kunna vilja antingen nordiska(danska)/engelska som spraktillval pA NCOM?

Hur fungerar det med att det finns information pa flera sprak pa webbplatsen?

Hur upplevs nyttan med webbplatsen?

Har du nytta i ditt forskningsomrade av att anvanda dig av Nordicoms webbplats?
Hur haller du dig uppdaterad med vad som hander i nordisk forskning?

Stalls enbart till dem som inte vill besdka webbplatsen igen: Hur skulle webbplatsen behdva
forandras for att fa dig att 6vervaga att besdka den igen?

Ovriga fragor

Vad tycker du om uppgifterna?

Nagot som du kommer att tdnka pa som kan férbattras pa webbplatsen?
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