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Abstract

Examensarbete: 15 hp

Program: Medie- och kommunikationsvetarprogrammet

Niva: Grundniva

Termin: Ht 2015

Handledare: Britt Borjesson

Examinator: Gabriella Sandstig

Sidantal: 45

Antal ord: 15660

Nyckelord: journalistik, nyhetsférmedling, sociala medier, nyhetsvérdering,
medielogik, interaktivitet

Syfte: Undersoka hur journalister arbetar praktiskt med nyhetsférmedling
pa sociala medier samt deras uppfattning om arbetet.

Teori: Marknadsdriven journalistik, dagordningsteorin, nyhetsvardering,
gatekeeping, medielogik

Metod: Intervjuer med fem journalister fran tre redaktioner.

Resultat: Studiens resultat visar att redaktionerna framfor allt anvander sociala

medier for att fa spridning pa sina nyheter och for att leda in ldsarna
pa hemsidan. Andra viktiga funktioner ar att fa battre kontakt med
ldsarna, att visa att man hidnger med och att stédrka sitt varumérke.
Géllande arbetsférdelning, strategi och rutiner dr de tre redaktionerna
i en utvecklingsfas dar de kommit olika ldngt. Resultatet visar dven att
journalisternas syn pa nyhetsvardering pa sociala medier ser olika ut
pa de olika plattformerna. Informanterna var 6verens om att man kan
publicera alla nyheter pa Twitter men att man maste gora ett urval for
Facebook och Instagram. P4 Facebook ldgger man gérna ut nyheter
som kan skapa diskussion och formulerar ofta rubriken i form av en
fraga eller citat. Instagram ses som tveksam som kanal f6r nyheter och
fungerar mest som ett sétt att knyta an till ldsarna genom “bakom
kulisserna”-bilder och liknande. Vidare visade resultatet att sociala
mediers negativa aspekter framfor allt handlar om kommentarerna da
de dr svara att kontrollera och resurskrdavande att moderera.



Executive summary

News reporting on social media is a relatively new phenomena that is under constant
growth and development. The new platforms means new challenges and possibilities for
the journalistic work. The purpose of this thesis is to examine journalists daily work with,
and thoughts of, social media as a tool for news reporting. To examine this we have
interviewed five journalists with social media-related tasks at three different editorial
offices in the Gothenburg area. This thesis is limited to news reporting on Facebook,
Twitter and Instagram since these where the social medias which the journalists worked
mostly with.

This thesis is based on four questions. The first question is about why the journalists use
social media in their work. The second question is examining what the daily work with
social media looks like at the editorial offices. The third is about news valuation, in
particular which of the news qualify to social media and why. The fourth and last question
looks into the interactivity on social media, like commenting and sharing. We have used
theories about agenda-setting, news valuation, gatekeeping and media logic for the
analysis in this study.

The main result shows that the journalists mostly use social media for distribution of news
and to guide the readers to their web page. Other identified functions is to connect with
the readers, to show that one are up to date with new trends and branding. The results of
the daily work shows that all three offices are in a developing phase when it comes to
division of labour, strategy and routines. Findings about news valuation reveals that the
journalists have different principles for the different platforms; they publish all news on
Twitter and a defined selection on Facebook and Instagram. Evidence also proves that the
journalists main concern about social media is about comments since these are hard to

control and demand a lot of resources to moderate.

The authors suggest that editorial offices should develop separate strategies for the
different platforms. They further recommend news organizations to invest in moderating
comments to don’t let the readers control the news valuation.
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1. Introduktion

Hur vi tar del av nyheter idag skiljer sig mycket at jamfort med for bara tio ar sedan. Idag
har nyhetsredaktionerna fler kanaler att anvdnda for nyhetsférmedling och likasa har vi
som mottagare fler kanaler att konsumera nyheter pa. Nyheter formedlas inte léngre
enbart via papperstidningar och webbtidningar racker inte heller langre till. Nu maste
nyhetsredaktionerna dven inkludera sociala medier som plattformar for nyhetsférmedling.
Detta innebdr nya utmaningar f6r redaktionerna i form av ytterligare arbetsuppgifter och
en standig deadline. Sociala medier 6ppnar samtidigt upp f6r nya méjligheter sdsom att
skapa en direktkontakt med ldsarna.

Den tidigare passivitet har 6vergdtt i en interaktivitet ddr vi vill gilla, dela, kommentera
och chatta.! Vi vill ha information snabbt och nyhetsredaktionerna kimpar med att kunna
nd upp till vdra férvantningar och samtidigt ge oss korrekt information. Vi néjer oss heller
inte langre med enbart text? vilket stéller hogre krav pd journalisterna att publicera bilder,
filmklipp eller ljudinspelningar tillsammans med texten.? Sociala medier har &ven medfort
att nyhetsformedlingen tenderar att bli mer mottagargenererad. Vem som helst kan dela
med sig av information om en nyhetshdndelse, antingen pa sin egen plattform eller som

en kommentar*

Sociala medier har helt klart férdndrat journalistikens villkor. Denna férandring innebér
sannolikt 4ven en fordndring i journalisternas arbetssétt och rutiner. Hur arbetar

redaktionerna med detta och hur resonerar de?

1.1 Redaktioner

Vi har genomfort intervjuer med journalister fran tre nyhetsredaktioner: Boras Tidning
(hadanefter: BT), Goteborgs-Posten (hddanefter: GP) och Vart Géteborg (hdadanefter: VG).
Det dessa tre redaktioner har gemensamt &r att de utover sin papperstidning har en

webbtidning samt anvéander sig av sociala medier for nyhetsf6rmedling.

1.1.1 Boras Tidning (BT)

BT &r en dagstidning med sjudagars-utgivning som ges ut som morgontidning i
Sjuhdradsbygden. Utover papperstidningen har tidningen en webbtidning och en tidning i
pdf-format som &dven finns som applikation till mobil och surfplatta. BT &r en del av
tidningskoncernen Gotamedia dér 17 andra tidningar ingdr, bland annat Ulricehamns

T McQuail, 2013:1711f
2 Deuze, 2005

3 McQuail, 2013:171ff
4 Hodkinson, 2011:35



Tidning, Barometern och Smalands-Posten. Redaktionen har 56 anstéillda, varav tio
personer arbetar pd webbredaktionen. Tidningen har en upplaga pa ungefar 50 000

exemplar per dag.®

Tidningen anvénder sig av de sociala medierna Facebook, Twitter och Instagram for
nyhetsformedling. De som arbetar med sociala medier dr webbchefen, webbredaktoren

och webb-reportern.

1.1.2 Géteborgs-Posten (GP)

GP &r en dagstidning med sjudagars-utgivning for Goteborg med omnejd. Tidningen har
en upplaga pa ungefdr 191 000 exemplar per dag och dr ddrmed Véastsveriges storsta
morgontidning.® GP har under senare ar utvecklats till mediakoncernen Stampen Media
Group som dr en av Sveriges storsta mediekoncerner.” GP har, férutom papperstidningen,
en webbtidning, en pdf-tidning och en applikation till mobil och surfplatta.

Redaktionen anvénder sig huvudsakligen av de sociala medierna Facebook, Twitter och
Instagram for nyhetsférmedling. De som ansvarar f6r arbetet med sociala medier ar
online-redaktionen som bestar av 17 personer. GP har sedan sommaren 2015 ett samarbete
med ett foretag i Stockholm, Zappat, som hjdlper GP att hitta nyheter som passar pa

sociala medier.

1.1.3 Vart Géteborg (VG)

VG dr Goteborgs Stads tidning. Pappersupplagan kommer ut tre gdnger per ar och delas
d4 ut gratis till alla hushall i Géteborg. P4 webbtidningen publiceras nyheter om och fran
staden varje vardag.® Redaktionen anvénder sig av de sociala medierna Facebook och
Twitter f6r nyhetsformedling. Pa redaktionen arbetar tva personer pa heltid dar en person
ar redaktor for papperstidningen och den andra dr webbredaktor f6r webbtidningen.
Webbredaktoren dr d&ven ansvarig for tidningens sociala medier. Utdver detta anvander sig
tidningen av frilansjournalister.

5 E. Klefberg, intervju, 3 december 2015
6 GP.se, 21 februari 2014

7 Stampen, 2015

8 Goteborgs Stad, 2015
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2. Nya villkor for medierna och journalistiken

2.1 Digitalisering, mediekonvergens och kommersialisering

Idag &r det en sjdlvklarhet for nyhetsmedierna att vara ndrvarande pd internet d4 allt fler
maénniskor tar del av sina nyheter dar? Pa internet &r medierna inte begransade av tryck-
och séandningsmodeller vilket innebér att de kan na ut vildigt snabbt och direkt med
information och nyheter. Internet luckrar ocksd upp nationella granser och bidrar till
globalisering pa ett sédtt som inte existerat tidigare. Internet innebar dven ett mer
dynamiskt forhallningssatt till innehallet dd det enkelt gar att redigera och till och med ta
bort inldgg. Interaktiviteten pd internet majliggér dven konversationer mellan medierna
och mottagarna. Digitaliseringen av medierna har inneburit en fundamental forandring i
mediernas villkor.!® Konkreta exempel pa digitaliseringen &r att papperstidningen
kompletteras av en webbtidning, att tabld-tv kompletteras av on demand-tv och att radio
kompletteras av podcast och webbradio.

Den snabba spridningen av smartphones efter 2010 har skapat &nnu mer incitament for de
traditionella medierna att erbjuda innehall p4 ett flertal plattformar.!! Enligt den
amerikanska rapporten “State of the news media 2015” fran Pew Research Center kommer
online-trafiken till webbtidningar numera fran mobiler i storre utstrackning &n fran
datorer.]? Ndgot annat som préglar de digitaliserade medierna dr mediekonvergens, det
vill sdga att olika medier fldtas samman.!? Ett tydligt exempel pa mediekonvergens dr

tidningarnas satsning pa webb-tv, som exempelvis Aftonbladet TV.

Enligt samma rapport frdn Pew Research Center stannar genomsnittsldsaren pa en
webbtidning i tre minuter per besok. I samband med den 6kade anvdndningen av
mobiltelefoner och surfplattor har sociala medier fortsatt att 6ka. Sociala medier &r ett
konstant flode av information vilket innebir en helt ny dynamik.!* Mottagarnas nya krav
pad mobilitet innebér en radikal férdandring i journalistikens villkor da redaktioner tvingas
arbeta efter en deadline som pagar 24 timmar om dygnet. Dessa fordndringar tillsammans
med andra f6ljder av internet som 6kad individualisering, globalisering och
mediekonvergens kan leda till att pressens stdllning i samhallet férsvagas. Pressens
forsvagade stdllning gor sig redan pamind i och med “papperstidningens déd” och
ekonomiska nedskdrningar pd redaktioner.

9 Strémbéck, 2009:79-81

10 McQuail, 2005

" Weibull & Wadbring, 2014
2 Pew Research Center, 2015
13 McQuail, 2005:137-144

14 Pew Research Center, 2015



Medieutbudet har 6kat de senaste decennierna och féljaktligen d&ven konkurrensen. Det
har aldrig funnits s manga medier och ett lika stort utbud som konkurrerar om
manniskors uppmarksamhet, tid och pengar. Detta innebér att medierna behover arbeta
med sitt varumairke for att positionera sig pd marknaden.!> Medierna har ddrmed blivit
mer marknadsorienterade &n tidigare, det vill siga att medier uppfattas och agerar mer
som kommersiella foretag. Detta samtidigt som den 6kade kommersialiseringen av
medierna gjort att ménga ser pa medier som vilka foretag som helst, vilket i sin tur kan fa
negativa konsekvenser for nyhetsjournalistiken och dess kvalité.1¢

2.2 Fran papper till webb till sociala medier

Att ha tillgang till nyheter pa nétet gratis har varit en sjélvklarhet f6r manga sedan 1990-
talet. Nu sker dock fundamentala foréandringar géllande struktur och marknad dé digitala
gratistidningar borjat ta betalt av sina ldsare. For att ta betalt for de digitala tidningarna
har vissa tidningar infort s kallade “betalvdggar” och premiumfunktioner.!” Detta kan
man gora genom att begriansa antalet fria artiklar f6r ldsaren och om l4saren vill fortsétta
lasa efter det sd maste de betala. Man kan dven “ldsa” visst material som bara de som é&r

premiumanvindare kan ta del av.

Trots mycket diskussion om ett skifte fran tryck till digitalt sker den storsta delen av
lasningen av dagspress fortfarande pa papperstidningar.!® Det finns heller ingenting i
forskningen som talar for att tryckta medier kommer att férsvinna helt, men de kommer

troligtvis att spela en annan roll i framtiden.!

2.2.1 Multimedia och multijournalister

Tidigare namnda forandringar som digitalisering, mediekonvergens och hardare
konkurrens pd marknaden har skapat begreppet “multijournalist”. Forr var journalisternas
arbetsroller mer specialiserade som fotograf, redigerare, researcher, korrekturldsare och sa
vidare2 Numera forviantas journalister jobba multimedialt och inom flera omraden. En
journalist ska inte bara kunna skriva utan ska helst d4ven kunna fota, filma och goéra
radio.2! P4 webbtidningen och sociala medier kan redaktionerna publicera text, bild, video
och Jjud i jamforelse med papperstidningens begransning till text och bild. For att
journalister ska sta sig pa arbetsmarknaden behéver de behérska publicering pa olika

5 Gunter, 2003

6 McManus, 1994

7 ibid

18 Pew Research Center, 2015
9 Weibull & Wadbring, 2014
20 SOU 2015:94

21 Weibull & Wadbring, 2014



medieplattformar eller kunna hantera olika delar av den journalistiska processen inom
samma medieform.22 Multimedia 4r numera normen och mottagarna forvéntar sig fler
medier samtidigt och ngjer sig inte ldngre med enbart text.” Multimediatrenden stéller
hogre krav pa journalisterna att leverera bilder, videoklipp och ljudinspelningar
tillsammans med text. Den tidigare passiviteten hos mottagarna har 6vergatt i en
interaktivitet sdsom delningar, “gilla”-markeringar, kommentarsfilt och chattforum.2*

2.3 Journalistiska varden i det nya mediesamhallet

Niér redaktionerna satsar pa nya plattformar férandras journalisternas arbetsforhéllanden.
De journalistiska normerna borjar gd ifrdn de traditionella och anpassa sig mer till sociala
mediers verktyg?> De mdste producera innehdll till flera olika kanaler vilket innebar
okade arbetsuppgifter f6r journalister. Digitaliseringen har inneburit att det ar viktigt att
vara snabb och att publicera nyheten f6rst. Manga medier har dérfor dndrat sin
arbetsprocess fran att publicera “fardiga nyheter” till att publicera det de vet och sedan
bygga pa efter hand. En fara med denna metod dr att den kan minska fortroendet for

nyheterna26

Det traditionella kravet pa nyhetsjournalistiken &r att den ska vara objektiv. Total
objektivitet &r dock omgjligt att uppna da verkligheten &r obegransad medan mediernas
format dr begrdnsade. Invandningen mot journalistisk objektivitet kommer fran att
journalisterna producerar material som dr anpassat efter kommersiella foretag som stravar
efter att fdnga storsta mojliga publik samt att journalisterna, precis som alla andra
individer, dr subjektiva i sin beddmning.?” Journalister ser objektivitet som ett ouppnéeligt

ideal sa de forsoker istéllet skapa en balans i tidningens innehall 28

I samband med digitaliseringen utvecklades de journalistiska principerna vidare i borjan
av 2000-talet. De nya ronen dr att journalister bor rapportera beskrivande och tydligt
redogora for skillnader mellan fakta, subjektiva tolkningar och spekulationer. Journalister
bor inte bidra till spridningen av stereotyper eller férdomar och de bor 4ven ange om
uppgifter dr bekraftade och inte 2

22 Weibull & Wadbring, 2014

23 Deuze, 2005

24 McQuail, 2013

25 Farhi, 2009

26 Riordan, 2014

27 Strémbéck, 2009:140f

28 Qvergaard, 2012

29 Nord, Shehata, Stromback, 2003



2.3.1 Relationen till lasarna

En f6]ljd av kommersialiseringen &r att enskilda journalister tenderar att skapa sig ett
varumdarke och marknadsfora sig sjdlva. Tidigare har man endast ldst journalisternas
publicerade texter men idag far man reda pa vem personen bakom texterna dr. Detta har
resulterat i att individuella stjarnor bland journalisterna har blivit allt vanligare. Detta kan
i sin tur gora det svarare for ldsarna att urskilja vad som dr nyheter och vad som é&r privata
asikter30

Traditionellt sett har journalistik varit envigskommunikation i och med
papperstidningens format. I samband med digitaliseringen och framf6r allt sociala medier,
har journalistiken férandrats till tvavdagskommunikation och ldsarna kan ses som
medskapande journalister. Denna férandring leder till ett maktskifte fran journalisterna till
ldsarna. Begreppen “deltagande journalistik”, “medborgarjournalistik” och
“anvandargenererat innehall” har tillkommit for att beskriva att medborgare numera

spelar en aktiv roll i den journalistiska processen av att samla in, rapportera, analysera och
sprida nyheter och information.3!

30 Alstrom, 2008:139
31 Singer et al., 2011:15



3. Nyhetsformedling pa sociala medier

Inom forskningen beskrivs journalistik pa sociala medier ofta som en motsats till
journalistik eller som en kompletterande form av journalistik. Anledningen till detta
brukar vara att journalistik pa sociala medier sétter de traditionella journalistiska vardena
i gungning. Redaktionerna riskerar att tappa kontrollen 6ver det egna innehallet nér det
sprids vidare och kommenteras pa sociala medier.32 Vid stora nyhetshandelser sprids till
exempel manga obekréftade rykten.? Detta kan leda till att trovardigheten for

webbnyheter minskar och att professionalismen hos journalistiken urholkas.?*

A andra sidan bidrar journalister pa traditionella medier till en stor del av innehéallet i de
sociala mediernas fléden. Sociala medier har darmed blivit en ny arena for journalister dér
de kan uttrycka sin yrkesidentitet, normer och ideal. Journalister far ocksa mdjligheten att
utmana dessa vdrden. Dessa konflikter dr inte nya inom journalistiken utan debatten kring
kommersialisering, deltagande och ny teknologi har pagétt i ménga ar.3

3.1 Hur fungerar sociala medier?

Precis som internet inte bor klassas som ett medium utan som en distributionskanal bor
inte sociala medier klassas som medieforetag, da de generellt sett inte producerar nagot
eget innehdll. Ndstan halva Sveriges befolkning anvander sociala medier dagligen vilket &r
en stor 6kning jamfort med for bara fem ar sedan da en tredjedel av befolkningen anvande
sociala medier dagligen.3¢ Sociala medier beskrivs oftast som sociala nitverkstjanster dar
Facebook dr den Overldgset storsta. Sociala medier lockar vanligen de yngre malgrupperna
medan de traditionella medierna har en dldrande malgrupp.?” Bland de yngre
nyhetskonsumenterna dr det fa som laser papperstidningar eller f6ljer nyhetssandningar
pa tabld-tv utan de konsumerar storre delen av sin nyhetsdos via sin mobiltelefon.3® I och
med kombinationen av sociala mediers expansion och den 6kande mobilanvadndningen
har de flesta medieforetagen insett vikten av att finnas pa sociala medier for att inte ga
miste om de yngre mediekonsumenterna. Det mdnga sociala medier har gemensamt ar att
de har begransat utrymme och erbjuder interaktivitet. Overlag spelar dven det personliga
nitverket en stor roll pa sociala medier och rekommendationer fran andra &r ofta

avgorande for om ndgot blir last, tittat eller lyssnat pd.>

32 McQuail 2013:171ff

33 Hermida, 2010

34 McQuail, 2013:171ff

35 Deuze, 2005

36 Nordicom-Sverige, 2015
37 Weibull & Wadbring, 2014
38 SOU 2015:94

39 Weibull & Wadbring, 2014



Innan intervjuerna ville vi inte begrdnsa oss angdende vilka sociala medier vi skulle
undersoka. Intervjuerna avsldjade att de plattformar som anvdndes mest f6r
nyhetsférmedling var Facebook, Twitter och Instagram. Darmed har vi valt att undersoka

dessa tre.

3.1.1 Facebook

Facebook grundades 2004* och 4r det storsta sociala mediet i Sverige.*! Facebook har cirka
en miljard aktiva anvdndare vdrlden 6ver. Flodet pa Facebook styrs av algoritmer dér
inldgg som genererat mycket interaktivitet far stor plats i flédet och vice versa. Flodet styrs
aven av vanner och bekantas preferenser.* Till en borjan var det framst ungdomar som
lockades av plattformen men med tiden har Facebook viackt intresse hogre upp i

dldrarna.®

Pa senare tid har Facebook dven blivit en framtrddande plattform for nyhetsférmedling.
Enligt en undersdkning fran Nordicom &r Facebook den framsta kéllan till nyheter pa
internet bland svenskar i dldrarna 15-24 ar.** Facebook har under 2015 lanserat en
funktion kallad “instant articles” som innebdar att Facebook-anvédndare kan ldsa vissa
nyheter direkt i flodet pd Facebook utan att behova klicka sig vidare. Instant articles
anvands i dagsldget av bland annat The New York Times, The Guardian och NBC News.#5
Facebook har dven tagit fram funktionen “notify” som skickar notiser till mobiltelefonen

beroende pa anvdndarens preferenser.4

3.1.2 Twitter

Twitter grundades 2006 och 4r en mikroblogg med 320 miljoner aktiva anvéandare per
mdnad#’ I bérjan anvdndes Twitter framforallt av elitpersoner i samhallet dar journalister
och mediefolk var de som “twittrade” mest. Idag dr det mdnga kadndisar och framforallt
madnga inom sport som twittrar ofta och Twitter har dven fatt spridning till en bredare
malgrupp. Pa Twitter &r det fler som foljer innehallet &n som gor egna inldgg.*8 Twitter
lanserade tjansten “Moments” i oktober 2015 som ska gora det enklare att f6lja handelser i
realtid pd plattformen 4

40 SOU 2015:94
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45 Facebook, 2015
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3.1.3 Instagram

Instagram grundades 2010 och &r en plattform ddr man kan dela bilder och videoklipp.
Instagram har ungefar 300 miljoner aktiva anvandare i mdnaden och &r det sociala mediet
som Okar mest i Sverige.5 Instagram anvands i hdgre utstrackning av kvinnor &n av méan
och &r vanligast bland unga tjejer i dldern 12-15 4r5! Under 2015 har Instagram lanserat en

funktion for journalister i USA som majliggor realtidsrapportering av nyhetsbilder.2

50 Internetstiftelsen i Sverige, 2015
51 ibid
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4. Studiens relevans

4.1 Uppdraget

P& uppdrag av institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Géteborgs
Universitet (JMG) och inom ramen f6r avhandlingsprojektet “Sociala medier i
journalistiken” vill Ulrika Hedman, doktorand vid JMG, att redaktionernas praktiska
arbete med sociala medier studeras narmare. Uppdraget handlade ursprungligen om att
studera redaktionernas arbete med delningsoptimering men uppdraget utvecklades sedan
till att handla mer om redaktionernas praktiska arbete med sociala medier samt
nyhetsvardering. Vi har utgatt frain Hedmans magisteruppsats “Har ni nagot

webbigt?” (se: tidigare forskning) for att fa inspiration till teorier och tillvigagangssatt.

4.2 Problemdefinition

Dagspressen har, precis som de 6vriga traditionella medierna, tappat sitt tidigare
informationsmonopol i och med internets framvéxt. Trots detta har de traditionella
medierna fortfarande en sarstdllning i samhallet med uppgiften att beskriva samtiden,
granska makten och ldta minoriteter komma till tals. Dagspressens tidigare roll som arena
for ett offentligt samtal har dock till stor del tagits 6ver av de sociala medierna.
Rollférskjutningen innebér att journalisterna gdr fran att vara informationsférmedlare till

att d4ven vara samordnare och samtalsledare.>?

Samtidigt som dagspressen tappat sitt informationsmonopol véaxer sociala medier-
foretagen sig starkare som aktorer inom nyhetsf6rmedling. Under 2015 har Facebook,
Twitter och Instagram lanserat funktioner som ska underlitta nyhetsférmedlingen pa
respektive plattform. Sociala medier innebér nya utmaningar samt nya mojligheter i det
journalistiska arbetet. Journalisterna maste forhalla sig till ett hogre tempo da féljarna pa
sociala medier tenderar att vilja ha information snabbt. Om informationen inte finns att
tillgd pa en tidning gér ldsarna till ndsta och sa vidare.>* Nyhetsredaktioner jobbar dven
efter en stindig deadline till skillnad mot forr da lasarna fick vénta till morgontidningen
for att konsumera dygnets handelser. Sociala medier har dven inneburit en framvéxt av
fenomenet medborgarjournalistik som innebar att vem som helst kan dela med sig av
information om en nyhetshéndelse, antingen pa sin egen plattform eller som en
kommentar pd nagon av nyhetsorganisationernas sociala medie-plattformar.>
Medborgarjournalistiken och interaktiviteten pd sociala medier innebar att redaktionerna
mdste bestdimma sig fOr ett sitt att hantera kommentarer och delningar vilket troligtvis
paverkar arbetsrutiner och arbetsuppgifter.

58 SOU 2015:94
54 ibid
55 Hodkinson, 2011:35
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Att producera innehall till flera olika kanaler innebdr 6kade arbetsuppgifter och hogre
arbetsbelastning for journalistkdren. De fordndrade kraven som digitaliseringen medfort
kan innebéra att journalister maste ldtta pa andra krav och ideal. Dd sociala medier
forandrat journalistikens arbetsvillkor dr det relevant att undersoka hur redaktionerna
arbetar praktiskt med detta och hur de resonerar kring det relativt nya arbetsverktyget.
Tidigare forskning har inte undersokt det praktiska arbetet med sociala medier pa

nyhetsredaktioner vilket ytterligare motiverar vart val av forskningsomrade.

11



5. Syfte och fragestallningar

5.1 Syfte

Vart syfte ar att undersoka hur journalister arbetar praktiskt med nyhetsférmedling pa
sociala medier samt deras uppfattningar om arbetet.

5.2 Fragestallningar

1. Varfor jobbar nyhetsredaktioner med sociala medier?
Vad dr det huvudsakliga syftet? Finns det flera?

2. Hur arbetar journalisterna praktiskt med nyhetsformedling pa sociala medier?
Inom den hdyr fragestillningen inkluderar vi rubriksittning, bildval, vinkel, keywords och verktyg

for resultatmiitning.

3. Hur véljer journalisterna nyheter till sociala medier?
Inom den hi fragestdllningen vill vi undersika om sociala mediers format pdverkar
nyhetsvirderingen. Vi vill dven undersoka om nyhetsvirderingen skiljer sig dt mellan olika sociala

medier.

4. Hur resonerar journalisterna kring interaktiviteten som finns pa sociala medier?
Journalisterna stdr infor samma dilemma som andra foretag, det vill siiga ska man ta bort negativa
kommentarer som skadar varumdrket eller skadar det varumdrket dnnu mer att ta bort dem? Detta
dr sdrskilt problematiskt i detta sammanhang eftersom journalister har krav pd sig att vara
objektiva och dirmed inte censurera ndgot. Vi dmnar dven med denna frigestillning ta reda pd hur
journalisterna tinker kring delningsoptimering och den okontrollerade spridning som sker pd

sociala medier.

12



6. Teori och tidigare forskning

6.1 Teori

6.1.1 Gatekeeping

Teorin om gatekeeping &r en av den dldsta inom forskningen om masskommunikation och
handlar om elitpersoners och organisationers urvalsprocess.5¢ Redaktioner far hela tiden in
méngder med tips och och annat material men det dr bara en brakdel av detta som blir en
nyhet. Begreppet gatekeeping dr en beskrivning av hur redaktionerna agerar
“grindvakter” i vad som presenteras f6r publiken och ddrmed ocksd vad som inte
presenteras for publiken. Vilka nyheter som passerar “grindarna” avgors av en mangd
faktorer, bland annat av principer for nyhetsvérdering, arbetsrutiner och medielogiken .5
Materialet maste oftast gd igenom flera beslutsprocesser innan det till slut publiceras som
en nyhet och under dessa beslut faller en stor del av materialet bort. I férlangningen kan
teorin ses som en 6vergripande process for hur den sociala verkligheten konstrueras av
nyhetsmedierna.>

Karine Barzilai-Nahon har vidareutvecklat teorin om gatekeeping for att béttre passa
informationssamhdllet och internet i huvudsak. Denna teori kallas “network gatekeeping”
och gér forutom p4d internet dven att applicera pd andra nédtverk som sociala nitverk och
informationsndtverk. Den stora skillnaden fran den traditionella teorin om gatekeeping ar
att network gatekeeping kan appliceras pa alla typer av informationsfléden, inte enbart
nyhetsformedling. Barzilai-Nahon foreslar en mer dynamisk och kontextuell tolkning av
gatekeeping och ser gatekeepers som intressenter som kan dndra sina roller beroende pa

situation och vem de interagerar med.*

I och med sociala medier har synen pa nyhetsmedierna som den slutgiltiga “grinden”
forandrats. Kommunikationsprocessen dr mer komplicerad &n sd och ménniskor far i allt
storre utstrackning sina nyheter fran familj, vinner och bekanta via sociala medier. Sociala
medier har ddrmed inneburit en stor utmaning for nyhetsmedier och paverkar
redaktionella beslut om vad som viljs ut och viljs bort som nyheter® I anvandningen av
sociala medier f6r nyhetsf6rmedling kan man urskilja tre “grindar”. Den forsta handlar
om vad som blir en nyhet 6verhuvudtaget och den andra handlar om vilka av dessa
nyheter som gar vidare till sociala medier. Den tredje grinden handlar om vad mottagarna
vdljer att dela vidare till sina sociala nitverk. Vi dr intresserade av hur journalister arbetar
med dessa grindar och hur de tanker kring den tredje grinden. Arbetar de aktivt med att

56 Barzilai-Nahon, 2008

57 Weibull & Wadbring, 2014

58 Shoemaker, Eichholz, Eunyi, Wrigley, 2001
59 Barzilai-Nahon, 2008

60 Bro & Wahlberg, 2014
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skapa incitament for att nyheterna ska delas vidare genom den tredje grinden? Anser de

att det 4r problematiskt att deras material delas vidare utan att de har kontroll 6ver det?

6.1.2 Nyhetsvardering

I teorin om gatekeeping beskrivs nyhetsvédrdering som en viktig del av vad som far

passera genom “grindarna”. Nyhetsvardering handlar om hur man som journalist

bedémer och avgor vilka nyheter som ska f& utrymme i medierna.®! Aven om forskarna

inte dr helt 6verens om vilka punkter som bor ingd i den hér principen sd har tidigare

forskning visat att svenska journalister bedomer vilka nyheter som har nyhetsvérde pa

liknande sitt.2 Det dr dock svart att faststélla dessa principer eftersom nyhetsmedier

sdllan skriver ner detta utan det &r ndgot som oftast “sitter i viggarna”.®® Jesper Strombéack

har sammanfattat teorin om nyhetsvardering i nio punkter. For att det ska bli en nyhet

madste det:

e vara viktigt och relevant

e finnas ett stort intresse hos allménheten

e gdrna handla om kédnda, miktiga personer eller nationer

e kunna berittas genom tekniker som tillspetsning, férenkling, polarisering, konkretion,
personifiering, intensifiering och stereotypisering

e passa mediernas format

e vara billigt att bevaka

e vara exklusivt

e inte stélla f6r hoga krav pa mottagarnas forkunskaper

e inte krdva for mycket resurser i form av tid, pengar och personal.®

Pamela J. Shoemaker och Stephen D. Reese menar att det finns flera faktorer som paverkar
journalisternas urval av nyheter. Individuella faktorer sdsom journalisternas
utbildningsnivd, bakgrund, etik inom yrket, varderingar och makt inom organisationen
paverkar urvalet och likvil journalisternas medierutiner i form av tillvigagdngssatt att
skaffa, bearbeta och vérdera nyheter. Hur medief6retaget dr organiserat i olika
avdelningar och redaktioner eller hur 4gandeférhallandena ser ut kan ocksa paverka.
Aven extramedienivan, faktorer utanfér medierna, och ideologiska nivan, har betydelse
for journalistiken. Exempelvis mediernas férhallande till kéllor, lagar och férordningar
som maste foljas, konkurrensen pa mediemarknaden, hur man anpassar sig efter
teknikens utveckling samt att samhaéllets kulturella och ideologiska varderingar kan

paverka journalisternas urval av nyheter.65

61 Stromback, 2009:167
62 Ghersetti, 2007

63 Bro & Wahlberg, 2014
64 Stromback, 2009:173

65 Shoemaker & Reese, 1996
14



Vér uppdragsgivare har bland annat bett oss att underséka hur journalister viljer ut
nyheter till sociala medier. For att forklara detta &r det viktigt att forstd den ursprungliga
principen om nyhetsvérdering. I detta fall & punkten om att nyheten maste passa
mediernas format extra viktig. Hur ser journalisterna pa det? Passar alla nyheter till
sociala medier eller finns det begréansningar? Vi vill ocksd underséka om
nyhetsvarderingen ser olika ut pa olika sociala medier.

6.1.3 Medielogik

Shoemaker et al. beskriver tva krafter som avgor om nagot passerar genom “grindarna”.
Den ena dr nyhetsvirdering: ju storre nyhetsviarde nagot har desto storre chans att detta
far passera genom “grindarna”. Den andra kraften &r medielogiken: om nyheten kréaver
dyr och otillgédnglig teknologi eller om den inte passar det tinkta formatet minskar
chansen for att detta ska bli en nyhet. Dessa krafter kan ses som tva variabler som kan
samverka eller motverka varandra.t¢ Forr var medieformatet och medielogiken avgérande
anledningar till vad som publicerades. Pa tv var man tvungen att utgd frdn vad som
kunde férmedlas genom video och i papperstidningen var man begransad till text och
bild. Den nya medielogiken med webbtidningar och sociala medier har 6ppnat upp for
fler mojligheter. Nu gér det att 1agga upp videoklipp, bildspel, ljudklipp och att chatta live
med ldsarna. Dessa nya tekniska utvecklingar gor att medieformatet spelar mindre roll i

urvalsprocessen &dn tidigare.t”

Vi vill underséka hur mycket medielogiken pé sociala medier styr vad som publiceras. Vi
vill ocksd undersdka om, och i sddana fall hur, journalisterna anpassar innehallet efter
medielogiken pd sociala medier. Vidare &r vi intresserade av om detta skiljer sig mellan de

olika sociala medierna som vi undersoker.

6.1.4 Marknadsdriven journalistik

Marknadsdriven journalistik handlar om att journalisterna styrs av marknaden. Den
marknadsdrivna journalistiken har ofta kritiserats men har enligt John McManus bade for-
och nackdelar. Férdelarna med att marknaden styr nyhetsverksamheten &r att kvalitet
definieras av konsumenterna, att marknaden lyssnar pd konsumenterna, att marknaden &r
sjdlvreglerande, att den ger motivation till f6rbattring och utveckling samt att den innebér
effektiv fordelning av samhallets resurser och storre valfrihet. Nackdelarna handlar om de
konsekvenser marknadskrafterna har pa innehallet. Nyheterna tenderar att bli mindre
informativa och endast fokusera pd sensationer och littsamma nyheter vilket kan innebéra
ett demokratiskt problem. En annan nackdel dr att marknadsdriven journalistik och

konkurrens pa nyhetsmarknaden sédgs leda till minskad mangfald och en enhetlig

66 Shoemaker et al., 2001

67 Weibull & Wadbring, 2014
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inriktning.%® Teorin om marknadsdriven journalistik dr relevant for var studie eftersom vi
vill ta reda pa hur journalisterna tanker kring denna nya marknad och att de inte ldngre
har samma kontroll 6ver vad som &r viktigt. Finns det ndgra tecken pa att marknaden styr
vad som publiceras pa sociala medier?

6.1.5 Dagordningsteorin

Dagordningsteorin beskriver mediernas makt 6ver samhillets dagordning, och utgar fran
att verkligheten dr alltfor obegransad for att ménniskor ska kunna skapa en uppfattning
om vad som ér viktigt pd egen hand. Mediernas roll blir darfor att ge ledtrddar om vad
som dr viktiga samhéllsproblem genom att lyfta fram vissa frdgor mer dn andra. Makten
kommer frdn ménniskors orienteringsbehov och att medierna &r kélla till information om
hindelser som sker utanfor vardagslivet® Medierna har ddremot inte sd mycket
inflytande ndr det kommer till ménniskors attityder men sitter agendan for dem. Av allt
det som sker dr det bara en mycket liten del som ndr oss médnniskor och en &nnu mindre

del som vi verkligen uppmérksammar och funderar vidare kring.”

Denna teori dr applicerbar pa var studie av tva anledningar. Den ena anledningen &r att
delningsfunktionen pa sociala medier gor det svdrare for medierna att behalla makten
over dagordningen eftersom mottagarna viljer vad som ska spridas vidare. Man kan
ddrmed anta att medierna hade storre makt 6ver dagordningen nér nyheter enbart
formedlades via en statisk papperstidning. Den andra anledningen dr att vissa madnniskor
enbart tar del av nyheter pd sociala medier vilket motiverar en undersékning om hur

journalister sdtter dagordningen f6r dessa manniskor.

6.2 Tidigare forskning

6.2.1 Journalistik pa nya plattformar

Hedman genomforde en fallstudie av GP:s davarande arbete med flerkanalspublicering,
det vill sdga att publicera innehall for papperstidningen och digitala kanaler.
Undersokningen redovisades i magisteruppsatsen “Har ni ndgot webbigt?” som
genomfordes 2006. Studiens fokus 14g pa redaktionens arbetsrutiner, nyhetsvardering och
medielogik. Resultatet visade att GP i huvudsak arbetade med att producera och publicera
innehall till papperstidningen och webbtidningen och att mobiltjanster var under
utveckling. Hedman framholl dven att publiceringen for papperstidningen och for
webbtidningen sker enligt olika villkor géllande bade nyhetsvardering och medielogik. De
skilda villkoren innebar olika arbetsrutiner f6r redaktionerna vilket kravde en hég grad av
planering och samarbete dem emellan. Vidare visade studien att det fanns specifika

kriterier fér nyheter till webbtidningen; det skulle vara nytt och gérna i ett pagéende

68 McManus, 1994
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skeende sa det kunde ge mojlighet till kontinuerlig rapportering. Webbredaktionen

tenderade dven att prioritera enkla nyheter pa grund av brist pa resurser.”!

I en nyare studie analyserar Hedman tillsammans med Monika Djerf-Pierre journalisters
privata och professionella anvandning av sociala medier. Tidskriftsartikeln dar
undersokningen behandlas heter “The social journalist” och publicerades 2013. Artikeln
utgdr fran den kvanitativa undersdkningen “Journalist 2011” som genomfdrdes av
Goteborgs Universitet. Hedman och Djerf-Pierre analyserar journalisternas niv4, syfte och
vardering i anvdndningen av sociala medier. Analysen mynnade ut i tre kategorier av
sociala medier-anvandare bland journalister; skeptiska avstandstagare (skeptical
shunners), pragmatiska f6ljare (pragmatic conformists) och entusiastiska aktivister
(enthusiastic activists). Hedman och Djerf-Pierre konstaterade dven att skillnaderna i
anvandningen av sociala medier till stor del dr relaterade till journalisternas alder, typ av
journalistiskt arbete och vilken uppfattning de har om anpassning till mottagarna och

varumaérkesbyggande.”?

2011 genomfordes undersdkningen “Journalist 20117 av Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation vid Géteborgs universitet. Man undersokte bland annat
journalisters anvandning av sociala medier i arbetet. Resultatet visade att 44% anvidnde
sociala medier dagligen i arbetet. Undersokningen visade ocksa att detta skiljer sig
beroende pa vilken generation man tillh6r och pa vilken typ av tidning man jobbar pa. Det
var ndstan dubbelt sa manga av de yngsta (29 dr eller yngre) som anvéander sociala medier
i arbetet i jamforelse med de dldsta (60 ar eller dldre). Journalister som jobbar pa
kvillspress och pa Sveriges Radio var de som anvédnde det i storst utstrdckning och langst
ner pd listan kom journalister pd storstadsmorgonpress, landsortspress och kommunala
informationstidningar.”

6.2.2 Nyhetsorganisationer och sociala medier samverkar

Braun och Gillespie underséker sammansmaltningen av nyhetsorganisationer och sociala
medier i undersdkningen “When online news and social media converge” fran 2011. Som
en foljd av digitaliseringen behdver nyhetsorganisationer numera agera samtalsledare och
forum for diskussioner som inte handlar s mycket om journalistik, samtidigt som sociala
medie-plattformar kan beh6va omvirdera sina riktlinjer och policys for vilket innehall
som ska finnas dar. For att undersoka detta har de intervjuat personer fran de olika
branscherna. Braun och Gillespie menar att det finns praktiska férdelar med att knyta ihop
dessa tvd branscher da de bada berikar varandra pa olika sitt. Nyhetsorganisationer
gynnas genom att de kan 6ka online-trafiken till webbtidningen och nd mottagarna dér de

befinner sig medan sociala medier-organisationerna kan tillféra nytt innehall pa

71 Hedman, 2006
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17



plattformen. Dock podngterar de att det finns tendenser till bekvamlighet hos de bada
branscherna i var ansvaret for exempelvis kommentarsfalten pa sociala medier bor ligga.
Vissa anser att nyheterna ska skotas av nyhetsorganisationerna och att Facebook och
Twitter ska skota sina plattformar for att minimera kostnaderna for att moderera

anvandar-genererat innehall.7+

I undersokningen “Online news on Twitter: Newspapers’ social media adoption and their
online readership” fran 2012 vill Sounman Hong skapa forstdelse for de foljder som kan
komma av att nyhetsorganisationer borjat arbeta med sociala medier. Detta gér han genom
att undersoka relationen mellan nyhetsorganisationens arbete med sociala medier och
deras nétbaserade ldasarkrets samt genom att jamfora den online-trafik som sociala medier
genererar med andra mediainstitutioner pd internet.Hongs resultat visar att tidningar som
arbetar med sociala medier 6kar ldsningen pa sina digitala kanaler. Detta samband 6kar i
paritet med storleken pa de sociala nédtverken, exempelvis ju fler f6ljare pa Facebook desto

fler 1asare. 75

I “Digital gatekeeping — news media versus social media” fran 2014 studeras
nyhetsprocesser relaterade till Facebook-anvindning under ett drs tid. Bro och Wallberg
har analyserat 6ver 200 000 nyheter pa stora danska nyhetsorganisationers webbtidningar
och sedan studerat hur de delas, rekommenderas och kommenteras vidare i olika sociala
medier. Undersékningen dmnar att prova nyhetsvirderingens principer och
journalisternas roll som gatekeepers i det digitaliserade mediesamhillet. De utgar frén
faktumet att journalister forr var gatekeepers eftersom de hade ett slags monopol pé
nyhetsformedling men att detta férdandrats efter sociala mediers expansion. P4 sociala
medier kan ens vén, fordlder eller kollega ocksa publicera nyheter och ddrmed agera
gatekeeper. Privatpersoner har dock inte nédvandigtvis samma syn pa nyhetsvardering
som journalister vilket kan pdverka principerna f6r nyhetsvardering framéover. Bro och
Wallberg bendmner dessa personer som “den nya generationen gatekeepers”.
Undersokningens resultat visade att en artikel i genomsnitt delades nio génger,
rekommenderades (“gillades”) tio ganger och kommenterades elva ganger. Vidare visade
undersokningen att kvillstidningen Ekstra Bladet lyckades bast i att skapa interaktivitet
medan Jyllands-Posten lyckades sdmst. En anledning till detta tros vara att Ekstra Bladet
har lyckats otroligt bra med att f4 lasare och generera intdkter pd internet medan Jyllands-
Posten har blivit kritiserade for att vara for ldangsamma med att anpassa sig till de digitala

kanalerna.”6

74 Braun & Gillespie, 2011
75 Hong, 2012
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6.2.3 Journalistens roll i det férandrade mediesamhillet

I “Twittering the news — the emergence of ambient journalism” fran 2010 myntar
Hermida begreppet “ambient journalism” som direktversitts till “omgivande
journalistik”. Han menar att sociala medier och andra online-nétverk har omformat
journalistikens villkor och processer. Hermida belyser faktumet att personer inte léngre
enbart far nyheterna serverade av journalister utan att vi konstant omges av bade
bekriftad och obekréftad information pé sociala medier som Twitter. Han menar att denna
utveckling kraver en omvérdering av journalistens roll och foreslér att journalistens roll i
framtiden skulle kunna vara att hjélpa f6ljarna pa sociala medier att navigera i det
komplexa flodet av information. P4 sa sétt skulle journalistens roll &ven handla om att
begripliggora information istéllet for att bara rapportera nyheter vilket breddar
journalistens yrkesroll. Hermida anser att ett steg i denna riktning vore att designa verktyg

som kan analysera, tolka och kontextualisera informationen.””

6.2.4 Vad kan vi bidra med till forskningsféltet?

Nyhetsférmedling pa sociala medier dr ett relativt ungt men snabbt vixande
forskningsfdlt”8 Av den tidigare forskning som vi presenterat i detta avsnitt har var
undersdkning mest likheter med “The social journalist”, “When online news and social
media converge” och “Har ni ndgot webbigt?”. Var uppfattning &r att det finns en lucka i
forskningen nér det kommer till hur journalister jobbar rent praktiskt med
nyhetsformedling pa sociala medier. Journalistikens nya villkor har sannolikt satt avtryck
pa redaktionerna och medfort en fordandring i journalisternas arbetssitt och arbetsrutiner.
Darfor har vi valt att att undersoka detta samt journalisternas uppfattningar om detta
arbete. Var forhoppning dr att genom en kvalitativ undersékning pd redaktioner i
Goteborgsomradet kunna bidra till 6kad inblick och forstdelse for journalisters arbete med
nyhetsformedling pa sociala medier.

77 Hermida, 2010
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7. Metod

7.1 Val av metod

Syftet med denna studie ar att undersoka hur journalister arbetar praktiskt med
nyhetsférmedling pa sociala medier samt deras uppfattning om arbetet. For att kunna ta
del av journalisternas resonemang kring @mnet, behdvde vi vélja en metod som gor att vi
far djup information om journalisternas funderingar, tankar och asikter kring sociala
medier som nyhetsplattform. Av denna anledning valde vi att anvdnda oss av kvalitativa
samtalsintervjuer som metod i studien da den &r lamplig ndr man ger sig in pa ett
outforskat falt och ndr man vill veta hur ménniskor sjdlva uppfattar sin varld.”
Journalisterna, som dr undersokningsobjekten i studien, intervjuas i rollen som
informanter, det vill sdga utifran sin yrkesroll. Detta eftersom vi, forutom journalisternas
resonemang kring sociala medier, ville veta hur de praktiskt jobbar med sociala medier.
Samma fragor stélls darmed till samtliga intervjupersoner.8? Anledningen till varfor vi
valde en kvalitativ metod i denna studie &r for att en kvantitativ metod innebaér ett
begréansat utrymme for utvecklade svar, vilket gor det svart att forsta underliggande
faktorer till manniskors attityder och handlingar.®! I férhallande till valt
undersokningsdmne lampar sig darfor kvalitativ metod bést da vi studerar journalisternas
tankar och resonemang. Att géra informantintervjuer med journalister fran olika
redaktioner ger oss fordelarna att vi far en spridning och kan eventuellt hitta
gemensamma monster for fler redaktioner dn en vilket gor det enklare att generalisera
resultatet. Vi kan dven jaimfora redaktionerna med varandra och exempelvis se om man
jobbar med nyheter pd sociala medier pa olika sétt beroende pa faktorer som redaktionens
storlek.

7.2 Urval av informanter

For att vi skulle kunna genomfora var studie behévde vi komma i kontakt med
redaktioner som jobbar med sociala medier for nyhetsférmedling for att kunna fa svar pa
vara fragestéllningar. For att f4 reda pa om redaktionerna jobbade med sociala medier gick
vi in pd de olika redaktionernas webbtidningar och sokte efter tecken pa att de anvande

sociala medier. Vi sokte dven efter redaktionerna pa sociala medier for att se hur mycket
de faktiskt jobbade med det.

Var uppdragsgivare Ulrika Hedman, doktorand vid Institutionen for journalistik, medier
och kommunikation vid Goteborgs Universitet, dnskade att vi skulle undersoka dagspress
framfor kvillspress och vi valde att 1ata hennes 6nskemél ha en inverkan pa vart urval av

nyhetsredaktioner. Av praktiska och ekonomiska skal har vi avgransat oss till
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nyhetsredaktioner i Goteborgsregionen, da vi ville tréffa personerna vid ett fysiskt méte.
Urvalskriterierna var féljaktligen journalister som jobbar med sociala medier pa en
nyhetsredaktion i Véstra Gotaland.

For vart val av intervjupersoner pa nyhetsredaktionerna, anvande vi oss av centralitet,
som dr den vanligast férekommande urvalsprincipen. Detta eftersom vi ville nd de mest
centrala personerna pd redaktionen. Vi gick in pa deras webbtidningar och kontaktade de
personer som verkade vara mest centrala och i tva fall har ursprungsurvalet
kompletterats. Séledes har vi d&ven anvint oss av snébollsurval.82 I tva av tre fall har
cheferna pa webbredaktionerna pekat vidare pa nista informant. Detta kan medféra att
personerna som tillfrdgades fran bérjan fungerar som “gatekeepers”, och kan styra urvalet
i for stor utstrackning. I GP:s fall kan detta paverka resultatet eftersom det var
chefredaktoren som bad oss kontakta en specifik person pa online-redaktionen.
Informanten pa GP kan alltsd vara mer intresserad, ha sirskilda asikter, eller ha mer
kunskap om dmnet &n andra.8? Det finns alltsa fler som jobbar med sociala medier pa GP
som vi inte fick majligheten att intervjua. I BT:s fall fick vi intervjua samtliga som jobbar
med sociala medier vilket var tre personer och ddrmed bor inte resultatet paverkas. P4 VG

dr det endast en person som jobbar med sociala medier.

Vi ville uppna en spridning angdende faktorerna kén och dlder for att fa en variation av
intervjupersoner. Vdra intervjupersoner bestdr av tva kvinnliga journalister och tre
manliga och eftersom det dr ett ojamnt antal &r vi tillfreds med den spridningen. Viss

spridning uppndddes dven vad géller dlder d& den yngsta informanten &r 26 ar och den
dldsta 54 ar.

7.2.1 Informantgalleri

Webbchef, Bords Tidning.

Man, 30 ar.

e Medie- och kommunikationsvetenskapsutbildning med inriktning medieproduktion.

e Arbetat som journalist i 7 dr och varit webbchef i drygt ett ar

e Jobbar mest med strategier fér webbtidningen /sociala medier och lagger ibland upp
inldgg pa Facebook och Twitter.

Webbredaktor, Bords Tidning.

Man, 36 ar.

e Journalistutbildning vid folkhogskola.

e Arbetat som journalist i 16 &r varav 11 ar pa BT.

o Skriver i synnerhet artiklar och kronikor pa BT:s webbtidning och &r en av dem som
lagger upp mest inldgg pa Facebook och Twitter.

82 Esajasson et al., 2007:291

83 Trost, 2010
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Webbreporter, Boras Tidning,.

Man, 26 ar.

* Medie- och kommunikationsvetenskapsutbildning.

e Arbetat som journalist i tre dr och samtliga av dem pd BT.

¢ Jobbar med alla sociala medier och ansvarar for BT:s Instagram-konto.

Webbredaktor, Virt Goteborgs webbtidning.

Kvinna, 54 ar.

e Journalistutbildning.

e Arbetat som journalist i 13 ar varav 12 av dom pa Vart Goteborg.

e Ensam ansvarig for Vart Goteborgs webbmaterial sdsom webbtidning och sociala medier

i form av Facebook och Twitter.

Sociala medier-redaktor, Goteborgs-Posten.
Kvinna, 43 ar.

e Journalistutbildning.

o Arbetat pa GPi17 ar.

e Jobbar just nu pa den nya online-redaktionen, tidigare webbredaktionen.

Det &r svart att avgora hur manga intervjupersoner man behéver ha i sin studie. Den
totala populationen for “journalister som jobbar for dagspress med sociala medier” &r inte
sarskilt stor vilket inte kréver lika ménga intervjuer. Enligt Kvale och Brinkmann ska man
intervjua s manga personer som behovs for att ta reda pa det man behover veta. Ndr man
gjort det far man ndgot som kallas for teoretisk méttnad. De risker som finns &r att ett for
litet antal inte gdr att prova vissa antaganden pd och generalisera resultatet av och om
antalet &r for stort dr det svart att gora djupare analyser.8* Da vi hade valdigt svart att fa
nyhetsredaktioner i Géteborgsregionen att stélla upp slutade antalet redaktioner pa tre
stycken och totalt fem intervjuer. Vi intervjuade tre journalister pa BT och en journalist pa
GP och VG. Vi fick aldrig mojligheten att intervjua fler journalister pa GP och VG.
Déremot insdg vi efter att ha varit pa besok hos BT att svaren de gav liknade varandras
och att vi uppnadde teoretisk méattnad. Darmed hade antagligen inte fler intervjuer pa

samma redaktion gett oss sa mycket mer material.

7.3 Genomférande
7.3.1 Foérberedelser
Vi ville gdrna att nyhetsredaktionerna skulle skilja sig at och kontaktade bade storre och

mindre nyhetsredaktioner. Slutligen blev det en stor tidning (GP) en mellanstor (BT) och
en mindre, kommunal tidning (VG).

84 Kvale & Brinkmann, 2009:129
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I forsta hand tog vi kontakt med vara intervjupersoner via mail och sedan pé telefon for
att stimma av nér intervjuerna skulle genomféras. Vi informerade journalisterna om syftet
med undersékningen och hur intervjuerna skulle genomféras. Darefter skrev vi ner var
forforstaelse for hur nyhetsredaktionerna jobbar med nyhetsformedling pa sociala medier,
eftersom det rekommenderas i samband med litteratursékningen. P4 sa sétt fick vi en
referenspunkt att utga frdn i bedomningen av intervjuernas dignitet. Det dr dven viktigt att
Overvéga etiska dilemman med undersdkningen. Samtalsintervjuer gransar till det
vardagliga samtalet och intervjupersonerna maste ha klart for sig att de deltar i en
vetenskaplig studie.® Darfor dr det viktigt med informerat samtycke vilket innebér att
man informerar intervjupersonen om uppligget pa studien, dess syfte och vilka risker och
fordelar som finns med att delta i intervjun. Man bér d&ven meddela att de deltar frivilligt
och kan dra sig ur nédr som helst. P4 sa satt dr studien etisk férsvarbar.8¢ Som forskare far
man inte anvanda materialet om en intervjuperson sagt nej till det, &ven om det kommer
efter att intervjun dr genomford. D4 kan man erbjuda intervjupersonen anonymitet eller
att f lasa igenom materialet innan arbetet dr fullbordat for att fa intervjupersonen att &nda
stdlla upp.8” Ingen av informanterna begérde att fa vara anonym vilket mgjliggjorde
redovisning av titel och arbetsplats. Vi nimner inte informanterna vid namn utan de

beskrivs utifrdn sin titel eftersom vi anser att det underléttar lasningen.

7.3.2 Intervjuguide

Utifrén vara fyra fragestéllningar och var teoretiska utgdngspunkt utformade vi en
intervjuguide att anvdnda under intervjutillfdllena. Den fungerade som ett hjdlpmedel for
att strukturera intervjuerna.® P4 s& sitt kan vi vara sdkra p4 att vi fragar efter det vi vill
undersoka i var studie och att intervjuerna genomfors pa liknande sitt for att £4 ett
trovardigt och tillforlitligt resultat.

Ursprungligen hade vi intervjuguiden tematiskt uppbyggd efter fragestallningarna

for att forsdkra oss om att vdra intervjufrdgor var relevanta utifran fragestallningarna.
Sedan strukturerade vi om intervjuguiden for att fa ett battre flode under
intervjutillfallena. Intervjuguidens form ar viktig for att intervjuerna inte ska kdnnas
akademiska och hogtravande.® Intervjuguidens uppbyggnad bestér forst av inledande
fragor for att skapa god stimning och fortroende och sedan foljer direkta och mer
djupgdende fragor for att forsdkra oss om att inte missa utmérkande delar av
undersdkningen.? Vara fragor i intervjuguiden ar enkla och kort formulerade for att fa

85 Esaiasson et al., 2007:289f
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intervjuerna mer levande.”! Innan vi skulle géra intervjuerna med informanterna gjorde vi
en provintervju. En provintervju &r viktig for att fa ett dynamiskt fungerande samtal och
testa om frdgorna har en logisk ordningsfoljd.”? Efter genomférandet av provintervjun
dndrade vi ordning pa flera fragor samt adderade tva frdgor som vi upplevde saknades.

7.3.3 Intervjutillfallet

Inledningsvis var vi tydliga med att intervjupersonernas svar inte kan vara rétt eller fel
utan att vi endast ville hora hur de resonerar kring fragorna om arbetet med
nyhetsformedling pa sociala medier. Vi genomf6rde samtliga intervjuer tillsammans och
intervjuerna har dgt rum pd intervjupersonernas arbetsplats. Detta ansdgs lampligt da
intervjupersonerna intervjuas utifran sin yrkesroll. De borde rimligen ocksa kédnna sig
bekvdma p4 sin arbetsplats vilket &r viktigt for intervjusituationen. Aven lugn och ro
rekommenderas®, och det hade vi pa samtliga redaktioner d4 vi satt i tysta grupprum. En
tyst miljé var en forutsittning for det kommande efterarbetet med intervjuerna.

Vi intervjuade en journalist i taget for att vi ville ha den enskildes resonemang och tankar
utan paverkan av andra. Darfor valde vi att gora informantintervjuer framfor exempelvis
fokusgrupper. Vi har anviant oss av vara mobiltelefoner for att spela in intervjuerna. Vi var
rddda att det skulle komma att pdverka den “naturliga” miljon men vi var tydliga med att
det inspelade materialet endast skulle anvdndas for var transkribering av intervjuerna.

Vi avslutade samtliga intervjuer med att siga att: “Detta var de fradgor vi hade. Ar det
ndgot du vill frdga oss om eller vill tilligga?” vilket &r ett bra sétt att avsluta intervjuer.%*
Vi ville visa att vi var intresserade av mer information som vi mgjligen glomt frdga om och
ge intervjupersonerna en chans att fortydliga ndgot som de var osdkra pa om det hade
tagits emot pa ratt satt.

7.3.4 Efter intervjuerna

Samtliga informantintervjuer transkriberades sa fort som mdjligt. Darefter sammanfattade
vi det som var mest relevant och markerade citat. Det sammanfattade materialet och de
citat vi ville lyfta fram férdes sedan in i ett protokoll utifrdn intervjupersoner,
intervjufradgor och fragestillningar. Vi anvande oss av ett protokoll for att fa en bra
overblick och hitta anvdandbara monster for att kunna besvara studiens syfte och
fragestéllningar. Vi forsokte att ta med ungefar lika manga citat frdn varje informant i
resultatet for att f4 jamn representation men vissa kom att bli citerade fler gdnger da deras

citat var mer talande for resonemanget. Detta var inte ndgot som vi ville gd miste om.
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7.4 Metodkritik och metoddiskussion

Ursprungligen tédnkte vi gora en observationsstudie kompletterad med samtalsintervjuer
péa en redaktion. Sa blev det inte. Med tanke pa den begrénsade tiden med uppsatsen hade
vi velat gd in pa djupet pa en redaktion istdllet f6r att undersoka flera redaktioner pd en
overgripande niva. Problemet var att redaktionerna enligt dem sjdlva inte hade tid eller
tyckte att det inte skulle ge s mycket att gora en observation. Risken finns att
journalisterna kdnde att en observation av deras arbete kdndes patrangande och on6digt
da det ofta bara var en person som jobbade med sociala medier. Darfor blev vart val av
metod endast samtalsintervjuer i form av informantintervjuer, vilket vi i efterhand ser som
ett bra val da arbetet med sociala medier &nnu inte &r sarskilt utbrett pa redaktionerna.

Eftersom vi genomforde samtliga intervjuer tillsammans finns risken att intervjupersonen
kénde sig utsatt nar vi var tva mot en, ddr vi som intervjuare styrde dagordningen och
hade tolkningsmonopol vilket kan innebara storre makt Vi utgick dock fran att
journalisterna dr vana vid intervjusituationer, vilket vi inte &r. De &dr d&ven hogutbildade
samt har ett yrke som har relativt hog status. For att vi skulle kdnna oss bekvdama och
trygga med intervjusituationen valde vi déarfor att gora intervjuerna tillsammans.

Vi genomfdrde intervjuerna pa intervjupersonernas arbetsplats. Risken med att gora
intervjuerna pa arbetsplatsen dr att informanterna inte vagar berdtta allt ndr exempelvis
deras chef befinner sig pa plats. Samtliga intervjuer har gjorts i ett avskilt tyst rum sa detta
borde inte ha ndgon paverkan pa resultatet. Att prata om hur man anvénder sociala
medier bor dessutom inte betraktas som ndgot kontroversiellt eller privat. Detta grundar
vi pd att undersékningar visar att internet och sociala medier kommit att bli en allt storre

och mer naturlig del av méanniskors vardagsliv.%

Med alla kvalitativa metoder finns en risk f6r partiskhet hos forskaren eftersom hen styr
samtalet eller tolkar materialet for att bekréfta sina egna antaganden. Detta har vi forsokt
undvika genom att diskutera resultatet med varandra och se om vi gjorde samma
tolkning. En ytterligare risk med kvalitativ metod ar intervjuareffekter, det vill sdga att
svaren blir olika beroende pa vem som stéller frdgorna. Det kan finnas en omedveten
paverkan fran intervjuarens sida och att intervjupersonen svarar det som hen tror
forvantas svara. Detta dr svart for oss relativt oerfarna intervjuare att motverka®” men vi
har forsokt att minska denna effekt. Intervjuareffekter dr ndgot som bor tas i beaktning nér
man berdknar reliabiliteten. Ddremot har vi innan intervjuerna varit tydliga med att det
inte finns ndgot rétt eller fel svar pa vara fragor utan att vi ville hora deras resonemang.

Resultatet visar dessutom pd uppriktiga och utvecklade svar.
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Att samtliga informanter jobbar i Véstra Gotaland kan paverka resultatet om man jamfor
med det resultat vi kunde fatt om vi intervjuat journalister i hela Sverige och fatt storre
spridning. Vart syfte med studien handlar inte om att fa ett generaliserbart resultat utan
att £ forstdelse for journalisternas resonemang, vilket gjorde att detta urval ansags rimligt.

I forhallande till valt undersékningsdamne lampar sig darfor kvalitativ metod bést.

Den kritik som framst riktats mot kvalitativa studier ar att dess resultat inte &r
generaliserbara. For att uppnd generaliserbarhet foresprakas istéllet kvantitativa
enkdtundersokningar® Att urvalet och informanterna inte dr generaliserbara eller
statistiskt representativa dr daremot ingenting som &r avgorande for uppsatsens resultat.
Vi kan fortfarande urskilja monster och tendenser.?® Var undersékning har for avsikt att
redogora for empiriskt grundade uppfattningar hos journalisterna nar det kommer till
arbetet med nyhetsférmedling pa sociala medier. Uppsatsen kan saledes bidra med
empiriskt material f6r kommande studier inom omradet.1 Denna studie dr en av de
forsta undersokningarna inom omradet och var studie kan ddrmed tillféra empiriskt
grundad kunskap inom dmnet, d&ven om ytterliga studier krdvs innan &mnet kan anses
fardiganalyserat.

Som tidigare nimnt hade vi hellre velat gd in pa djupet pa en redaktion istillet for att
skrapa pd ytan pa flera redaktioner. Det gynnsamma med olika redaktioner &r att vi
kunnat jamfora resultaten mellan dem och se om faktorer sdsom redaktionernas storlek
eller arbetssitt spelar roll. Risken med nuvarande upplédgg &r att resultatet blir ett
stickprov som endast representerar just dessa nyhetsredaktionernas uppfattningar om
arbetet med sociala medier. Ddremot innebér var variation av redaktioner att vi kan se om
uppfattningarna om arbetet med nyhetsf6rmedling p4 sociala medier liknar varandra eller
inte och pa sa satt redogora for vissa monster och tendenser.

Uppsatsens tidsperiod pa atta veckor tillsammans med nyhetsredaktionernas ovilja att
delta i studien, har endast majliggjort fem intervjuer. Detta paverkar sdledes studiens
reliabilitet. A andra sidan har samtliga intervjuer genomforts pd samma sétt vilket ger hog
reliabilitet. Vi har kontinuerligt gatt igenom syfte, fragestillningar, teorier samt
intervjuguide for att vara sdkra pd att vi undersokte det vi syftade till att undersoka.
Genom att ta hansyn till sddana aspekter som kan komma att paverka studiens resultat
och tillforlitlighet ndr man hogre validitet.19? Vi har hela tiden diskuterat de fallgropar som
finns med studien och dr medvetna om metodens styrkor och svagheter och vagar darfor
pasta att vart resultat ar tillforlitligt.
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8. Resultat och analys

Detta resultat- och analyskapitel inleds med att redogéra for nar BT, VG och GP bérjade
jobba med sociala medier och vilka sociala medier de anvédnder f6r nyhetsférmedling och
varfor de anvander just dessa. Dérefter delas kapitlet in efter varsin fragestillning. Del ett
behandlar séledes varfor redaktionerna anviander sociala medier, del tvd handlar om hur
de arbetar rent praktiskt och del tre behandlar nyhetsvarderingen pa sociala medier.
Darefter foljer den sista delen som handlar om interaktiviteten pa sociala medier och

journalisternas resonemang kring detta.

8.1 Darfor anvander redaktionerna sociala medier

Vilka sociala medier Facebook Twitter Instagram
anvands?
GP Facebook, Twitter, Sedan 2010 Informant vet gj Informant vet ej
Instagram (Periscope,
Snapchat) 1 inldgg/h Flera inlagg/h 1 inlagg/vecka
BT Facebook, Twitter, Sedan 2007 Sedan 2010 Sedan 2015
Instagram
1 inlagg/ 1 inlagg/h 1-2 inladgg/dag
varannan h
VG Facebook, Twitter Sedan 2015 Sedan 2012 Anvander ej
Instagram
2 inlagg/dag 3-4 inldgg/dag

Tabell 1. Sammanstillning av redaktionernas anvindning av sociala medier. Informationen ir

baserad pd informanternas uppskattning.

Att hdnga med

Informanterna beréttar i intervjuerna att de frdn bérjan skaffade konton pa sociala medier
for att “hdnga med”. Idag &dr informanterna 6verens om att sociala medier har en betydligt

storre del i det journalistiska arbetet.

“Dd var det nog mest en ny alternativ kanal, vi sidg det mest som en testgrej dd.”
— Webbchef, BT.

“Av vdr totala statistik kommer ca 10-15% frdn sociala medier, fast det vixer som attan sd det dr
inte ldngt kvar tills det dr hilften.” — Webbchef, BT.

“Det dr den nya sortens tidningsbud. Det dr sd mdnga som tar del av nyheter pd sociala medier
idag.” — Sociala medier-redaktor, GP.
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De sociala medier som samtliga informanter ndmner att de anviander f6r nyhetsférmedling
ar Facebook och Twitter. BT och GP anvénder dven Instagram, men dér dr inte
huvudsyftet att sprida nyheter utan att marknadsfora sig och bygga relationer med sina
lasare.

"Instagram dr mer en marknadsforingskanal édn en publicistisk kanal.” — Webbchef, BT.

“Just nu anvinder vi Instagram for att vara mer personliga med mjuka virden och kan ligga
upp en fin bild med en text som till exempel nu dr det 5 minusgrader ute, hur klarar du dig i
kylan?”” — Webbreporter, BT.

Forutom sjdlva GP-kontot pa sociala medier beréttar GP:s sociala medier-redaktor att det
dessutom finns personliga konton som exempelvis kronikéren Joakim Lamotte. Hans
kronikor skapar mycket interaktivitet och &r en av flera personer pa GP som gjort sig ett
namn. Detta gar i linje med det Alstrém beskriver, att journalisten blir allt mer
personifierad och att deras egna personliga varumarke blir allt viktigare. Detta kan
innebéra att ldsarna far svart att skilja pd vad som &r nyheter och vad som &r journalistens

egna asikter nir de publicerar material pa sociala medier.1%

Samtliga informanter menar att nir de publicerar en nyhet pa webbtidningen, lagger de
alltid ut den pd ndgon av de sociala medierna, i synnerhet pa Twitter. En stor skillnad
mellan redaktionerna dr hur manga inlagg de gor per dag pé sociala medier (se tabell 1).
Alla dr mest aktiva pa Twitter, foljt av Facebook och sist Instagram. Informanterna &r
Overens om att man kan uppdatera pa Twitter mycket oftare &n pa de andra plattformarna
eftersom Twitters design dr mer lampligt for det vilket gor att mottagarna accepterar det
pa ett annat sétt. Redaktionerna verkar inte heller ligga sd mycket energi pa inldggen pa
Twitter utan lagger f6r det mesta bara ut en rubrik med en ldnk till tillhérande artikel. P&
Facebook gors ett urval innan publiceringen och dér krévs, enligt informanterna, ocksa
mer eftertanke. Instagram anvands inte i sa stor utstrdckning och redaktionerna verkar
inte riktigt hittat hur de ska anvdnda Instagram som en kanal f6r nyhetsf6rmedling dnnu.
Detta dr dock ndgonting som kanske kan klarna framéver eftersom Instagram under dret

har lanserat en nyhetsfunktion {or journalister.103

BT och GP redogor for att de tanker mycket pa tidsanpassning ndr de publicerar sina
inldgg for att anpassa sig efter ldsarnas dagliga mobilanvdndning. BT publicerar ndgot pa
morgonen nér ldsarna &r pd vég till jobbet, ndgot under lunchen och nagot pa
eftermiddagen for att 6ka lasningen. GP publicerar istéllet valdigt mycket material varje

timme for att anpassa sig till mobiliteten. VG namnde inte ndgot om ndgon sarskild

102 Alstrém, 2008:139

103 SOU 2015:94
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anpassning till mobilanvandning mer &n att de dr vdl medvetna om den 6kade

mobilanvdndningen hos sina ldsare.

I samband med den 6kade anvandningen av mobiltelefoner och surfplattor har sociala
medier fortsatt att 6ka. Sociala medier &r ett konstant flode av information vilket innebér
en helt ny dynamik!®* som journalisterna maste anpassa sig efter. McQuail menar att
lasarnas krav pa mobilitet fordndrar redaktionernas villkor eftersom de tvingas anpassa
sig till en "dygnet-runt” deadline.!®® Denna ”dygnet-runt”-deadline tar sig &ven uttryck i
att bade GP och BT fors6ker bemanna sina kanaler sd manga timmar om dynget som
mojligt och att redaktoren pa VG ndmner att hon ibland publicerar inldgg pa kvéllen nér
hon kommit hem.

Spridning ar det primara
Huvudsyftet med sociala medier ar att fa spridning pa sitt material, enligt samtliga

redaktioner.
"Grunden dr ju att fi spridning pd vdra grejer.” — Webbreporter, BT.

Vi borjade med sociala medier for att det skulle vara ytterligare ett sitt att nd ut med vira
nyheter, for att fi mer spridning.”— Webbredaktor, VG.

"Egentligen alla pd GP har i uppdrag att sprida GP:s saker pd FB, "dr det ndgot, sprid det

gdrna.”” — Sociala medier-redaktor, GP.

Vidare nimner informanterna att sociala medier kan hjélpa till att leda in ldsarna pa
webbtidningen. Det finns stdd i forskningen for att tidningar som arbetar med sociala
medier okar ldsningen pa sina digitala kanaler som webbtidningen.!% Férhoppningen ar
att fa lasarna att stanna kvar dér och klicka sig vidare till andra artiklar. Daremot hor detta
till ovanligheterna da de flesta ldsare endast ldser den artikel som redaktionerna lankat pa
sociala medier och sedan lamnar de webbsidan. Detta Gverensstimmer med resultat fran
den amerikanska rapporten “State of the media 2015” frdn Pew Research Center som visar
att genomsnittsldsaren pa en webbtidning stannar i tre minuter per besok.10

Av svaren kan vi alltsd utldsa tva huvudsakliga anledningar till att redaktionerna
anvdnder sociala medier; for att f4 spridning och for att leda in ldsarna pa webbtidningen.

Ovriga viktiga funktioner som informanterna ndmner &r att det framjar

104 Pew Research Center, 2015
105 MgQuail, 2013
106 Hong, 2012
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tvavagskommunikation och feedback. Det &dr ocksd en extra gratiskanal, man kan nd ut

med information snabbt och kan redigera publicerat material i efterhand.

8.2 Sa arbetar redaktionerna i praktiken

Hur "pimpar” man en artikel?

Informanterna &r 6verens om att de skulle kunna utveckla arbetet med rubriksittning pa
sociala medier. Rubriken som finns i webbtidningen f6ljer med nér de delar vidare en
nyhet pa sociala medier. Journalisterna kan dock ldgga till en ny rubrik till inldgget vilket
samtliga menar alla att de kan forbéttra. Bdde GP och BT diskuterar hur sociala medier
numera paverkar rubrikens utformning pa webbtidningen och i papperstidningen

eftersom man ofta inser att rubriken dr dalig ndr man publicerar den pa sociala medier.

“Ofta ser man att man tar rubriken frin papperstidningen och tar med den till webbtidningen
och sedan ldgger man ut den pd sociala medier, och tinker ‘'men gud vilken ddlig rubrik.””

— Sociala medier-redaktor, GP.

“Man siitter en rubrik for att den dr bra, dndrar den kanske pd sociala medier men dd dndrar jag
den pd sajten med.” — Webbredaktor, BT.

Att sociala medier har fatt sa stor betydelse att de paverkar hur journalisterna utformar
nyheterna for pappers- och webbtidningen dr anmérkningsvart da fallet lange varit det
motsatta. Det dr ocksa ett tecken pa att sociala medier blivit en erkdnd kanal for

nyhetsférmedling och att arbetet med sociala medier integreras i nyhetsprocessen.

Alla informanter dr 6verens om att en rubrik pa sociala medier maste vara lockande och
att man gédrna anvander citat eller stéller en fraga for att vicka intresse hos ldsarna. Samma
princip géller den inledande texten som gér att lagga till pa framforallt Facebook. Den ska
ocksd locka in ldsarna till artikeln och vara lite mer forklarande dn rubriken, utan att
avsloja for mycket. Nar det géller en tillhorande bild &r det ofta samma bild som
publiceras i papperstidningen och webbtidningen som pa sociala medier. Skélet &r att
bilden som viljs ut som forstabild dr utvald av en anledning, for att den helt enkelt dr bast,
menar informanterna. Undantaget dr Instagram som framst anvands av GP och BT f{or att
publicera vackra bilder och skapa en mer personlig relation till sina ldsare, snarare dn for
nyhetsférmedling. Darf6r dr det ofta en annan bild som laggs ut ddr. Pa Instagram stéller
journalisterna hogre krav pa bilden eftersom bilden ar i fokus pa Instagram, forklarar
informanterna pa GP och BT. Bilden ar dock alltid valdigt viktig pa sociala medier, menar
samtliga informanter, eftersom den innebaér att nyheten genererar mycket mer

interaktivitet.
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" Bild, bild, bild. Folk blir allt mindre benigna att ta till sig text. Oavsett om man dr gammal
eller ung. Scroll, scroll, scroll.” — Webbredaktor, VG.

Samtliga informanter anser att multimedia dr viktigt pd sociala medier. Eftersom det dr en
digital plattform vill man utnyttja mojligheterna som det erbjuder. Informanterna fran GP
och BT jobbar mer med multimedia dn vad VG gor. GP ser multimedia som ett satt att
“pimpa” sina artiklar och BT har p4 senare tid borjat utveckla arbetet med multimedia da
de har mirkt ett stérre engagemang nir de lagger ut exempelvis ett filmklipp.
Webbredaktoren pd VG ndmner att de inte anvénder sig s mycket av multimedia men att
de gdrna skulle vilja gora det mer. Ett hinder 4r att VG maste ta hansyn till kommunens
regelverk. Det innebar exempelvis att man mdste anpassa och tillgangliggéra det som man
publicerar. Om VG skulle vilja lagga upp ett kort filmklipp maste de antingen texta filmen
sjdlva innan den laggs upp, vilket tar tid. Alternativet dr att skicka den till textning, vilket
ar valdigt dyrt.

Att journalisterna i studien jobbar med multimedia visar att de gor det som férvéntas av
dem. Weibull och Wadbring menar att det idag forvantas av journalister att de, forutom att
kunna skriva, ska kunna fota, filma och géra radio.!®® Mottagarna ngjer sig inte langre med
enbart text.! Detta stéller hogre krav pa journalisterna som maste na upp till mottagarnas
forvantningar och publicera bilder, filmklipp eller ljudinspelningar tillsammans med
texten.!0 Med 6kad mobilitet och mediekonvergens i dtanke ar det inte férvanande att

redaktionerna jobbar med multimedia och dessutom vill jobba mer med det.

Originalartiklarna som publiceras pa webbtidningen anpassas séllan for att passa pa
sociala medier. Undantaget dr pa VG dér man jobbar aktivt med detta. Nar de anstéller en
frilansjournalist for ett sarskilt uppdrag &r journalisten medveten om att artikeln ska passa
dven pa Facebook. Nér det giller hashtags sd dr det ndgot som samtliga nyhetsredaktioner
anvénder sig av, men inte sdrskilt ofta. I de fall man anvander det dr det vanligast med
allménna hashtags sdsom #goteborg #bords och #svpol eller #svkrim. Nér vi frdgar om de
anvander nyckelord fragar samtliga informanter vad vi menar med det. Nér vi fortydligar
frdgan forklarar dem att de inte jobbar med det pd sociala medier. Daremot berdttar GP

och BT att de brukar anvénda sig av nyckelord i sina rubriker f6r webbtidningen.

Arbetsférdelning

Arbetsfordelningen ser lite olika ut pa de olika redaktionerna och hdnger samman med
redaktionernas storlek. Generellt kan man sdga att fordelningen inte dr fullstandigt tydlig
och att arbetet med sociala medier inte &r helt separerat fran det 6vriga arbetet pa
redaktionen. Om man jamfor detta med Hedmans resultat frdn GP 2006 dér arbetet med

108 Weibull & Wadbring, 2014
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papperstidningen och webbtidningen var relativt uppdelat!!! sa &r arbetet med sociala
medier mer integrerat. Mycket av arbetet med sociala medier &r belagt pa de som arbetar
med webbtidningen. P4 BT har man dock nyligen anstéllt en webbreporter vilket &r ett
tecken pa att sociala medier borjar fa ett eget utrymme pa redaktionen. Pa GP har man
kommit lite langre och har ett flertal anstdllda som arbetar med sociala medier. Pa VG ar
webbredaktdren ensam ansvarig f6r webbtidningen och sociala medier.
Arbetsfordelningen vad géller de olika sociala medierna ar heller inte helt tydlig, utan de
som har arbetsuppgifter relaterade till sociala medier har ofta ansvar for att publicera pa
alla plattformar.

8.3 Sa valjer de nyheter till sociala medier

Olika principer for olika plattformar
Nar vi fradgar informanterna om vilka nyheter som passar pa sociala medier handlar deras

forsta resonemang om vad som passar pa Facebook.

“Det dr liksom den hir méinskliga aspekten. Och djur som alltid. Ulliga qulliga lamm i
slottsskogen och naturligtvis bild pd de ulliga smd gulliga lammen.” — Webbredaktor, VG.

“Glada, enkla, lattsamma nyheter, som katter och hundar och siddant.” — Webbchef, BT.

“Ganska litta nyheter med en tvist pd, funkar oftast. Det dr dem som fdr mest interaktivitet.”
— Webbreporter, BT.

Alla informanter tolkade frdgan om vad som “passar pa sociala medier” som vad som
“genererar mest interaktivitet pd Facebook”. Informanternas instéllningar till vilka nyheter
som &r lampliga for Facebook 6verensstimmer med Bro och Wallbergs resultat av vilka av
de danska nyhetsorganisationernas nyheter som skapade mest interaktivitet. Dar visade
resultatet att Ekstra Bladets artikel “Beer makes men smarter” fick storst genomslag och i
topp 20 dterfanns fem artiklar som handlade om djur, bland annat “Drunken moose climbs
tree” och “Baby seal snucks into house to sleep on couch”.112 Att informanterna svarade
liknande och att deras svar 6verensstimmer med statistik kan tolkas som att de haller sig

uppdaterade om interaktiviteten pa deras nyheter pa sociala medier.

“Alla nyheter kanske inte passar pd Facebook, for det hir som dr lite mellanmjolk, passar viil
egentligen inte dir.” — Sociala medier-redaktor, GP.

Det sociala medier-redaktdren syftar pd dr att vissa nyheter inte skapar ndgon
interaktivitet och ddrmed forsvinner i det algoritmstyrda flodet pd Facebook. Detta kan ses

1 Hedman, 2006

2 Bro & Wallberg, 2014
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som ett exempel pa att sociala mediers medielogik styr nyhetsviarderingen. Sociala medier
och andra digitala kanaler ses ofta som relativt obegransade i sin design vilket bidrar till
att medielogiken inte ldngre &r styrande i samma utstrackning som tidigare.'> Darmed ar
det intressant att upptédcka att sociala mediers design dnda styr och begréansar
nyhetsférmedlingen. Sedan fortsétter resonemanget och samtliga ndmner da att ndstan allt
fungerar sd lange man anpassar innehdllet till de olika kanalerna. Det vill sdga att man
véljer olika nyheter till Facebook, Twitter och Instagram. Detta resultat gér att jamfora med
Hedmans resultat frdn undersokningen pa GP 2006 dar nyhetsvarderingen och
medielogiken skiljde sig at mellan papperstidningen och webbtidningen.!4 P4 samma sétt
kan man i vdr undersokning se att det skiljer sig at i nyhetsvarderingen och medielogiken
mellan de olika sociala medierna.

Informanternas instéllning till Twitter &r att dar kan de “spamma ut material” som
webbredaktoren pd BT uttrycker det. Anledningen dr Twitters format, eftersom de anser
att det dr lampligare for det. Nyheter som informanterna tror kommer leda till hetsiga
diskussioner pa Facebook lagger de darfor upp pa Twitter istéllet, eftersom det &r ett
annorlunda format fér kommentarer. P4 Facebook gors ett urval eftersom dar maste de ha
Facebooks algoritmstyrda flode i dtanke samt tdnka péd att ldsarna kan kommentera det de
publicerar. Pa Instagram &r samtliga Gverens om att alla nyheter inte passar utan dér dr det
framst fina bilder och att locka f6ljarna vidare in pd hemsidan som &r det viktiga. Det som
definitivt inte passar pa Instagram &r tunga nyheter eftersom dér vill man ha ett trevligt
forum och “bli ldsarnas van”, som webbchefen péd BT sédger. Likvél kan man hir se att
sociala mediers medielogik styr nyhetsvarderingen. Om nyheten inte passar formatet
minskar chansen for att den ska bli en nyhet.1’5 Detta kan antas vara anledningen till att
alla informanter betonar vikten av att anpassa innehallet till respektive kanal. Att
journalisterna redogor for flera resonemang som gar att koppla till medielogik visar att det

inte gar att klumpa ihop alla sociala medier, da de helt enkelt &r for olika.

Malgrupp och strategi

Angdende malgrupp pa sociala medier dr samtliga informanter 6verens om att de pa
Twitter kan vinda sig till andra journalister och tidningar eftersom man ndr manga inom
mediebranschen dar. Pa Facebook ndr man vildigt manga och darf6r ser man Facebook

som den viktigaste kanalen att finnas pa.
“Facebook har ju blivit som ett vardagsrum for folk i allminhet” — Webbredaktor, BT

Pa Instagram finns inget riktigt resonemang kring malgrupp men GP och BT spekulerar i
om de kanske ndr yngre dér. Det finns ingen bestimd malgrupp pa papper men alla har
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liknande resonemang kring malgrupp pa olika kanaler. Eftersom de journalister vi
intervjuat arbetar pd lokaltidningar handlar det mer om att na ldsare inom ett visst

geografiskt omrdde dn att nd en viss dldersgrupp.

Resultatet visar att journalisterna dr medvetna om vilka olika mélgrupper de kan nd med
olika sociala medier. Weibull och Wadbring redogor for att Facebook anvénds av i stort
sett alla samhallsgrupper och att Twitter till en borjan anvandes mest av elitgrupper i
samhéllet men pd senare tid har Twitter dven spridit sig till en bredare malgrupp.!'® GP
och BT har dven rétt i sina spekulationer om att de kanske nar en yngre malgrupp pa

Instagram dd det anvdnds av mestadels flickor i dldern 12-15 &r.11”

Nar det kommer till nyhetsredaktionernas strategier sa &dr det endast GP som just nu har
ett strategidokument, men jobbar inte aktivt utifrdn det. Sociala medier-redakttren sdger
att hon inte ens vet om det skulle fungera idag eller om det dr inaktivt. Hon tilldgger ocksa
att det som stdr i dokumentet dr vad som passar att publicera pa de olika kanalerna. GP
har dessutom ett foretag i Stockholm, Zappat, som spanar och jobbar med det virala at GP
pa sociala medier. Sociala medier-redaktoren beskriver Zappat likt lajkat.se och omtalat.nu
vilka dr Aftonbladets och Expressens virala webbsidor. Det huvudsakliga syftet med
Zappat ar att fa spridning pa sitt material. Att GP har anlitat Zappat kan ses som exempel
pa att journalisterna idag styrs av marknaden. Marknadsdriven journalistik innebar att att
nyheterna idag tenderar att bli mindre informativa och endast fokuserar pa sensationer
och lattsamma nyheter.!’8 Zappat har anlitats av GP f6r att hitta det virala pa sociala

medier vilket ofta handlar om just sddant.

VG foljer Goteborgs stads nyligen framtagna riktlinjer for sociala medier, vilket bland
annat innebdr att man ska se till att det som publiceras ska vara engagerande. Pa BT har
man ingen jattetydlig strategi for sociala medier. De haller mycket i huvudet och lar sig

mer for varje dag.
“Det ar mycket trial and error fortfarande pd vdr redaktion faktiskt.” — Webbchef, BT.

Ett exempel pa “trial and error” dr ndr BT lade ut en mordnyhet pa Instagram vilket gav
upphov till ndgra ifragasattande kommentarer, enligt deras egen utsago. Foljarna visste
inte hur de skulle agera, det gar ju inte att gilla ett mord, menar webbchefen pd BT. Det har
ocks4 hént att BT har lankat ut fel saker. Aven GP berittar att de gjort misstag i form av
felaktiga uppgifter och fel lankar till nyheter. Samtliga nyhetsredaktioner &r 6verens om
svdrigheterna med kommentarsfilten och att man inte kan veta fullt ut hur en nyhet

kommer tas emot pa sociala medier.
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Av de nyhetsredaktioner vi har intervjuat i var studie dr GP den enda av dem som pratar

om varumarke.

"Vi far inte lika mdnga sidvisningar fran Twitter men vi mdste vara dir. Det handlar om
varumdrkesspridning och att visa att vi hinger med.” — Sociala medier-redaktor, GP.

Sociala medier-redaktoren redogor f6r samma resonemang som Gunter som menar att
varumirkesbyggande kan ha stor betydelse for hur tidningar uppfattas. Tidningens image
kan stdrkas om man visar “att man hidnger med” i den moderna utvecklingen och kanske

till och med ses som ledande inom sitt utgivningsomrade.?

Facebook verkar vara den plattform dér de tre redaktionerna kommit langst f6ljt av
Twitter och sist Instagram. P4 Twitter ar strategin att man lankar ut allting eftersom flodet
pa Twitter dr battre anpassat for det. Pa Instagram har BT mest utvecklad strategi men det
gdr and4d inte att jimfora med arbetet pd Facebook. Anledningen till att redaktionerna
lagger mest fokus pa Facebook dr formodligen for att det dr det storsta sociala ndtverket!20
vilket gor det strategiskt smartast. Bdde Twitter och Instagram har mer nischade
malgrupper dven om de utdkats mycket pa senare tid.'?! Redaktionerna har inte helt
utarbetade strategier for hur man ska anvédnda sociala medier dn. Detta beror troligen pa
att nyhetsformedling pd sociala medier &r relativt nytt om man jamfér med
publiceringsplattformar som pappers- och webbtidningar dér redaktionerna haft gott om
tid pa sig att ta fram strategier. GP dr de som ligger i framkant med det strategiska arbetet
dédr man ocksa forsoker inkludera de flesta pd redaktionen i arbetet med sociala medier.
Att GP ligger fore BT och VG kan antas bero p4 att det dr en betydligt storre redaktion
med mer resurser. Dock har inte GP heller en helt tydlig arbetsférdelning eller rutiner for
sociala medier.

Lasarnas efterfragan
Samtliga journalister vi har intervjuat tar hénsyn till ldsarnas efterfragan, och lagger ofta

ut sddant som de vet “gar bra”.

”Om vi vet att den hir typen av nyheter ndr fler sd forsoker vi tinka pd det. Sjilvklart vill vi att

det vi publicerar ska sd mdnga som mojligt ta del av och lisa.” — Webbreporter, BT.

"Vi vill ha hog rickvidd, att det ses av sd mdnga som majligt, vi vill ju dven ha stort
engagemang, att mdnga gdr in och gillar.” — Sociala medier-redaktor, GP.

9 Gunter, 2003:35-54
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Resultatet visar att journalisterna i undersékningen tar hansyn till ldsarnas efterfrdgan nér
de publicerar nyheter. Detta dr i sig inget anmarkningsvirt eller ovanligt utan &r en av
principerna for nyhetsvirdering.!?? Samtliga informanter &r dock noga med att tydliggora
att man inte bara kan utga ifrdn det som ldsarna vill ha och att det journalistiska i
slutdndan véger tyngst. Med dagordningsteorin som utgdngspunkt kan den potentiella
likriktningen i nyhetsvédrderingen innebéra att féljarna pa sociala medier enbart far ta del
av en viss typ av nyheter som inte speglar verkligheten. Mediernas makt 6ver
dagordningen i samband med ett allt f6r stort fokus pa ldsarnas efterfrdgan kan leda till
kunskapsklyftor i samhaéllet samt forsamrad trovardighet for det journalistiska arbetet.
Mediernas makt 6ver dagordningen innebdr ett visst ansvar vilket journalisterna verkar
instamma i.

"Vi designar och utformar en nyhet for att det ska fi mesta mojliga effekt siklart, men det dr ju
liksom vdr journalistik som dr grunden, det dr ju inte att fd massa klick pd det sdttet.”

— Sociala medier-redaktor, GP.

”"Det dr ju inte bara trafiken som styr vir sajt till exempel. Det finns andra virden ocksd som vi

4

vill beritta for ldsarna: ‘det har dr viktigt, dven om ni bara tycker om att ldsa om vider.”
— Webbchef, BT.

8.4 Sa resonerar de

Kommentarernas paverkan

Béde GP och BT anvénder sig av olika statistikprogram for att se hur interaktiviteten ser
ut. Dér far de tillgang till information om bland annat delningsstatistik, hur manga som
last varje artikel och varifran trafiken kommer. Samtliga nyhetsredaktioner anvander sig
dven av Facebooks och Twitters egna statistik som finns att tillga. Webbredaktoren pa BT
framhaller att interaktiviteten har inneburit sdnkta trosklar f6r kommunikationen med

lasarna.

“Interaktiviteten pd sociala medier gor att steget inte blir sd stort nir man dndd sitter dir med
sin dator, eller nu egentligen snarare vid sin telefon. Man kan skriva "hur tinkte ni hir?” och sd
kan man fi svar direkt ocksd. Det dr ju en jattestor fordel. For vi vill ju ha ett levande samtal.”
— Webbredaktor, BT

Samtliga informanter tvekar nér de ska ldgga upp vissa nyheter, visar det sig. BT nér det
géller migrationsfragor, VG nédr det handlar om Véstlanken, och GP ar oroliga for att ldgga
upp sadant som kan uppfattas som kvéllpressjournalistik. Anledningen till att de tvekar ar

att dessa nyheter genererar massvis med kommentarer, som ofta &r svara att kontrollera.

122 Strdmbéack, 2009:173
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Ingen av de redaktioner vi har besokt har kvar kommentarsfilten till artiklarna pa
webbtidningen. De har haft det tidigare men pa grund av problem med anonyma
kommentarer och mgjligheten att istéllet bemta kommentarer pa sociala medier,

Facebook i synnerhet, har man slutat med det.

Informanterna betonar dven vikten av att ha beredskap nidr man ldgger upp en nyhet som
kan vidcka kanslor. Alla journalister i undersdkningen &dr 6verens om att det &dr viktigt att
kontinuerligt kontrollera kommentarsfélten och ingripa om det spérar ur och raderar
personangrepp och krankande kommentarer. BT brukar informera att de tagit bort en
kommentar samt varfor de tog bort den. GP som har ett storre flode av kommentarer
raderar utan att informera om det och anméler extrema fall av grova kommentarer.
Redaktoren pa VG har inte lika mycket problem med kommentarer som BT eller GP men
namner att dven hon far radera kommentarer ibland och da informerar hon inte heller de
ber6rda. Detta resultat skiljer sig lite frdn Braun och Gillespies undersokning déar vissa
nyhetsorganisationer ansag att Facebook och Twitter har ansvar for att skota sina
plattformar for att dirmed minska kostnaderna av att moderera kommentarer och
liknande.22 De journalister som vi har intervjuat har alla uttryckt att det ar viktigt att ta
ansvar for de reaktioner som nyheterna de ldgger ut pd sociala medier skapar. Framforallt
BT framhéver vikten av att svara pa kommentarer ndr nagon stéller en fraga eller taggar
dem i kommentarsféltet. Samtliga ndimner dock att man ibland inte behdver beméta
kommentarer eftersom det tenderar att skota sig sjdlvt, i och med att andra personer i
kommentarsfélten kan svara. Kommentarsfilten kan alltsd vara “sjdlvmodererande”
ibland, som sociala medier-redaktéren pa GP sédger i intervjun. Detta ndmns &dven i tidigare
studier om medborgarjournalistik dér journalister bland annat beskriver de som

kommenterar som korrekturlidsare och kvalitetssikrare.124

En stor skillnad for redaktionerna ar hur de behandlar migrationsnyheter. Pa VG far de
bra bemétande av sddana nyheter medan GP och BT har svdrare att ligga ut sddana
nyheter pa grund av fraimlingsfientlighet och problem med att moderera
kommentarsfélten. Detta kan bero pa tidningarnas skilda mélgrupper. VG léses till stor del
av anstdllda inom Goteborgs Stad ddr ménga arbetar med migrationsfradgor, manskliga
rattigheter och liknande vilket kan medféra att det eventuellt finns en storre acceptans for

den typen av nyheter hos den malgruppen.

GP och BT anser att kommentarer till en nyhet bade kan hoja och sidnka kvalitén pa den.
Till exempel kan en nyhet héjas om de far mer information om en hiandelse och
mojligheten att hitta och kontakta personer som befinner sig pa plats. Kommentarerna kan

aven leda till bra diskussioner som kan hdgja lasvardet. Det som kan sédnka kvalitén dr att

23 Braun & Gillespie, 2011

24 Singer et al., 2011:43
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fokus kan flyttas till grova kommentarer istéllet for sjdlva nyheten samt att offer och

garningsman kan bli uthdngda.

"Det dir ju ett snabbt sitt att fd in kunskap om vad som har hint. Det ir ju en kvalitetshijning,
att vi fdr in fler roster.” — Sociala medier-redaktor, GP.

”Kommentarerna kan forstora for det vi forsoker berdtta. Det flyttar fokus till nigot helt annat.
Det gir ju ut dver kvalitén pd hela nyheten.” — Webbchef, BT.

Webbchefen pad BT menar daremot att det oftare dr ett “sundare klimat” i
kommentarsfilten pd sociala medier om man jamfor med i webbtidningen. Detta tror han
beror pa att ldsarna maste anvanda sina egna konton med namn och profilbild och inte
langre kan gomma sig bakom anonyma alias. Detta tyder pa att problematiken med
kommentarerna dr storre pa webbtidningen &n pa sociala medier.

Delningar visar att nyheten engagerar

Samtliga journalister i var studie ser delningar av nyheter som ndgot positivt. Delningarna
innebar, enligt dem, att nyheterna intresserar och engagerar manniskor. De ser heller inte
ett problem med att anvdndarna pd exempelvis Facebook kan ldgga till en egen text till
nyhetsinldgget. De tror att mottagarna kan skilja pd vad som &r egna asikter och vad som
ar sjdlva nyheten. Informanterna verkar generellt sett obrydda om att eventuellt bli av
med sin roll som gatekeepers i forhéllande till delningar. Alla har utbroderade och
genomtankta dsikter om kommentarsfilten och hur de kan tappa kontrollen 6ver dessa
men ingen verkar ligga sa stor vikt vid vad som hidnder med innehéllet nir det delas
vidare. Detta trots att bdde BT och GP ndmner att de vid vissa tillfdllen upptackt att deras
artiklar delats vidare pa framlingsfientliga hemsidor sdsom “Avpixlat”. Attityden till
delningar verkar vara att: eftersom man dnda inte kan kontrollera det behéver man inte

bry sig s& mycket om det.

“Vi kan ju inte jobba mot det, vi vet ju inte om ndgon bara tar linken och publicerar pd sin egna
vigg. Det dr sd det dr. Det far man bara ta. Det dr oundvikligt.” — Webbreporter, BT.

“Ofta, niir vi ser att en artikel fir spridning utan att vi sjilva har spridit den, sd kan det ju vara
framlingsfientliga sajter som har borjat sprida vdra artiklar. Det dr vdl lite sd det dr. Det gdr ju
inte stoppa.” — Sociala medier-redaktor, GP.

Webbchefen pd BT framhaller &ven de negativa aspekterna av delningarna i samband med

en nyhet de publicerade pa Facebook nyligen. Nyheten handlade om att en deltagare pa
en “SFI”-kurs hade hotat andra deltagare. Denna nyhet hade sedan delats vidare av

Facebook-anvidndare i syfte att smutskasta invandrare.
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“Ofta ndr folk vill fd sina fordomar bekriftade anvinder de vdra nyheter som ett politiskt
slagtri.” — Webbchef, BT.

En balansgang

Enligt informanterna dr nackdelarna med sociala medier att diskussioner i
kommentarsfilten kan spdra ur och att det dr en ytterligare arbetsuppgift som maste
skotas. De ndmner ocksd att sociala medier ar svara att kontrollera och att det &r nya
medier som man maste skaffa sig kunskap om. Detta bekréftas av Medieutredningen 2015
som visar att journalister idag har en hogre arbetsbelastning och fler arbetsuppgifter
eftersom journalisterna maste producera innehall till flera olika kanaler. Digitaliseringen
innebér forandrade krav dér snabbhet, vilket informanterna naimner som férdel, och viljan
att publicera en nyhet forst kan innebéra att journalisterna maste slippa pd andra krav
vilket kan gd ut 6ver den journalistiska kvalitén. Det &r mdnga medier som har dndrat sin
arbetsprocess fran att publicera “fardiga nyheter” till att publicera det de vet och sedan
bygga pa efter hand.'?> Detta ndmner bade BT och GP att man gor och da skriver de:
“texten uppdateras”.

Samtliga informanter &r 6verens om att det mdste finnas en balans, det vill sdga badde
lattsamma och seridsa nyheter pd sociala medier. Det &r intressant att informanterna
tycker att balans dr viktigt &ven pa sociala medier vilket kan tolkas som att man vill att
sociala medier ska spegla “originaltidningen”. Samtidigt som de vill uppnad balans kan
man dock skonja tendenser till likriktning i vilka nyheter som hamnar p4 sociala medier
eftersom de alla pratar i termer av vilka nyheter som “funkar”, “gér bra” eller “flyger” pa
sociala medier. De podngterar dock att det inte &r bra for trovardigheten att publicera
liknande nyheter hela tiden, eftersom det inte ger en rittvis bild av verkligheten.
Webbredaktoren pa VG dr den som &r minst orolig for trovardigheten pd sociala medier.
Hon menar att alla nyheter pd sociala medier kommer fran webbtidningen dér de redan &r

varderade.

Informanterna tror inte att deras trovdrdighet paverkas av att de anvander sociala medier,
daremot kan den paverkas av hur de anvander dem. Alla tydliggor att det ar viktigt att
tanka pa att man som nyhetsredaktion &r avsdndare dven till kommentarerna pa sin sida
pa sociala medier och att man méste moderera kommentarsfélten for att inte tappa
lasarnas fortroende. Nagra problem som GP har som de andra nyhetsredaktionerna i var

studie inte verkar ha dr att de ibland blir anklagade for kvillspress-journalistik.

”Sd fort vi har ndgonting som dr pd grinsen till skvaller sd blir vi beskyllda for att vara
kovillstidning.” — Sociala medier-redaktor, GP.

125 SOU 2015:94
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Pa GP finns det d&ven en oro for hur samarbetet med Zappat paverkar deras trovardighet,
eftersom det innebar mycket lattsamma nyheter. Ibland blir de ocksa anklagade for att
vara “kopta”, som exempelvis ndr de lagger upp ett lite finare hus som ér till salu och
anvander sig av médklarfirmans bilder. D4 kan de f8 kommentarer som: ”“vad fick ni for att
lagga ut det har?”. Sociala medier-redaktoren pa GP forklarar att de darfor ar valdigt noga
med vad de lagger ut for nyheter. De vill ha bra balans och kunna sté for sin journalistik
och inte bli anklagade for att vara “kvéllspress” eller liknande. Att GP samarbetar med ett
foretag som Zappat visar hur viktigt det dr att fa spridning pa sina nyheter. Samarbetet
kan dven vara ett sdtt att visa att de ligger i framkant vad géller trender och digitala
strategier vilket kan vara viktigt f6r tidningens varumarke. De riskerar ddremot att sétta
trovardigheten i gungning i ett f6rsok att skapa virala succéer.

Redaktionerna blickar framat...

Den framtida utvecklingen for sociala medier hos redaktionerna ser olika ut.
Informanterna pa BT beréttar i intervjuerna att de vill fortsdtta utveckla arbetet och att de
standigt utvecklas. De anser att de har en bra balans mellan ldtta och tunga nyheter och
haller just nu pa att fardigstélla ett strategidokument och policys for arbetet med sociala
medier. BT har dven borjat utveckla arbetet med rorligt material och kommer fortsitta att
gora det. Informanten pa VG berittar att de for tillfillet inte har ndgra sérskilda planer for
nagon utveckling for sociala medier men namner likt informanterna pa BT att hon vill
jobba mer med rorligt material. Sociala medier-redaktren fran GP dr mer hemlighetsfull

och berittar att de har planer men att hon inte vill avsldja vilka.

Samtliga nyhetsredaktioner i vér studie menar att man mdste ha sociala medier som
nyhetsredaktion idag. Om man jamfor det med tidigare forskning kring journalisters
attityder sa skiljer de sig at. I den unders6kningen instamde nio av tio journalister i
pastdendet “journalister kan gora bra journalistik utan att anvanda sociala medier”.126 Nar
vi fragar informanterna om hur de tror nyhetsf6rmedlingen kommer ser ut om tio ar far vi
liknande svar frdn samtliga. De tror att papperstidningens utgivning kommer minska eller
forsvinna helt, det kommer iallafall inte vara sjudagars-utgivning. Informanterna tror
ocksa att det digitala, rorliga och sociala medier kommer att utvecklas &nnu mer och att
ytterligare socialt medier tillkommer. Sociala medier-redaktéren pa GP tror att det
journalistiska materialet kommer att anpassas dannu mer till mobil, surfplatta och dator.
Hon pratade dven om kontinuerlig férandring och uppdatering av sina plattformar. “Det
gdr inte att vanta, man maste hdanga med”, menar hon. Webbchefen pa BT och sociala
medier-redaktdren pa GP framholl Facebooks nyhetsfunktion “instant articles” som varit

en vickarklocka for branschen.
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Att vissa nyhetsorganisationer anviander sociala medier som huvudsaklig
publiceringsplattform visar pa sociala mediers 6kande betydelse och att webbtidningen
kanske inte dr sd viktigt som man hittills trott. Webbchefen och webbreportern pa BT
spekulerade i att de kanske inte ens behdver ha en webbtidning i framtiden, utan att det
ricker med sociala medier. Aven detta skiljer sig fran tidigare undersdkning dér bara
drygt 15 procent holl med om att “sociala medier kan ersétta traditionella medier som
nyhetsférmedlare”. Sex av tio ansdg da att “journalister lagger for stor vikt vid sociala
medier”.!? Skillnaderna i attityderna kan forklaras av att denna undersékning gjordes
2011 och hade ett mycket storre urval och att var kvalitativa undersokning inte ar
representativ for hela journalistkdren. Det kan ocksa forklaras av att sociala medier har
okat i betydelse sedan 2011 och att journalisterna sedan dess har insett mediets kraft. Att
webbchefen och webbreportern pa BT spekulerar i om webbtidningen ens behovs i
framtiden stimmer 6verens med Hermidas framtida syn pa journalistens roll. Hermida
foreslar en tankbar utveckling ddr journalister hjdlper ldsarna att navigera och vardera
information i flodet pa sociala medier och andra kanaler!28 vilket skulle kunna bli aktuellt
om journalisterna pa BT:s framtidsspaning stimmer. Webbredakt6ren pd VG har en
morkare syn pa framtidens journalistik och uttrycker oro for forsdamrad journalistisk
kvalité. Hon tycker att utvecklingen gar at fel hall och menar att vissa tidningar som
tidigare varit trovdrdiga och respektabla har sparat ur i jakten pa klick.

“Man kan ju hoppas att ldsarna borjar genomskdda klick-beten som ‘du kommer aldrig tro vad
som hiande’” — Webbredaktor, VG.

De olika dsikterna om framtidens journalistik kan bero pa att det &r olika sorters tidningar
med olika f6rutsdttningar. GP och BT maste hdvda sig pa en marknad och generera
annonsintdkter medan VG finansieras av statliga medel. GP och BT kan ddrmed kédnna
storre press pd sig att hdnga med i utvecklingen medan VG kan fortsétta som de gor utan
att forlora pengar. GP och BT behover ocksa kdmpa for att inte forlora ldsarna som overger
papperstidningen och har ddrmed ett stort intresse av att mota ldsarnas nya krav pa
snabbhet, bekvamlighet och mobilitet. Skillnaderna i attityderna kan alltsd visa pa en
skillnad i graden av acceptans for de nya villkoren dar GP och BT maste acceptera dessa

for att 6verleva. GP:s sociala medier-redaktor sétter fingret pa detta i en enda mening;:

"Den dagen vi inte hinger med sd dor vi.” — Sociala medier-redaktor, GP.

127 Djerff-Pierre, 2012
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9. Slutdiskussion

9.1 Sammanfattning av resultatet

Vart syfte har varit att underséka hur journalister arbetar praktiskt med nyhetsférmedling
pa sociala medier samt deras uppfattning om arbetet. Detta syfte har vi undersokt genom
fyra fragestédllningar som behandlar arbetsrutiner, medielogik, nyhetsvardering och

interaktivitet pa sociala medier.

Studiens resultat visar att redaktionerna framfdr allt anvéander sociala medier for att f&
spridning pa sina nyheter och for att leda in 1dsarna pa hemsidan. Andra viktiga
funktioner &r att fa battre kontakt med l4sarna, att visa att man hdanger med och att stirka
sitt varumarke. Géllande arbetsfordelning, strategier och rutiner &r de tre redaktionerna i
en utvecklingsfas dar de kommit olika langt. Nér vi undersokte informanternas syn pa
nyhetsvdrdering pa sociala medier framkom att principerna ser olika ut for respektive
kanal. Informanterna var Gverens om att man kan publicera alla nyheter pd Twitter men
att ett urval krdvdes for Facebook och Instagram. P& Facebook ldgger de gdrna ut nyheter
som kan skapa diskussion och formulerar ofta rubriken i form av en fraga eller citat.
Instagram ses huvudsakligen inte som en kanal f6r nyheter utan anvdnds mer f6r att knyta
an till ldsarna genom “bakom kulisserna”-bilder och liknande. Vidare visade resultatet att
informanternas instéllning till sociala medier som arbetsverktyg dr positiv da det gar
snabbt och ger en direktkontakt med ldsarna som inte tidigare varit majlig. De negativa
aspekterna handlar framf6r allt om kommentarerna da de &r svdra att kontrollera och
resurskrdvande att moderera. Radslan for ett oregerligt kommentarsfélt leder d&ven

stundtals till att journalisterna tvekar infor att ldgga ut vissa nyheter.

9.2 Slutsatser

En insikt var att redaktionerna i hog grad tar arbetet med sociala medier pa allvar.
Journalisterna i var undersokning ser sociala medier som seridsa kanaler for att nd ut med
sin journalistik. Vi kunde ddarmed se tendenser till att redaktionerna var i fard med att
infora tydligare arbetsrutiner och policys for arbetet med sociala medier. Enligt var
tolkning av resultatet verkar det &ven som att redaktionerna férsoker att involvera fler pa
redaktionen i arbetet med sociala medier och ddrmed integrera sociala medier i
nyhetsprocessen. Vi blev férvanade 6ver att nyheternas utformning pa sociala medier har
borjat paverka nyheternas utformning i webbtidningen och till och med i
papperstidningen. Vi tror att det &r viktigt att sociala medier blir en naturlig del i det
journalistiska arbetet dd vi kan konstatera att det dr plattformar som blir allt viktigare for
nyhetsformedling.
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Nir vi stéllde fragor som “hur ofta ldgger ni upp nyheter pa sociala medier” svarade
informanterna hur ofta de lade upp nyheter pa respektive plattform. Vi identifierade
ddrmed en problematik i att klumpa ihop Facebook, Twitter och Instagram till “sociala
medier” da de dr sd pass olika. Facebook, Twitter och Instagram dr numera sa etablerade
att bade journalister och f6ljare har en magkénsla f6r vad som fungerar bra pa respektive
socialt medium. Detta visade sig tydligt ndr BT publicerade en mordnyhet pa Instagram
och ldsarna reagerade direkt med upprordhet, medan samma nyhet hade kunnat ldnkas ut
pa Twitter utan problem. Darmed tror vi att det numera &r irrelevant att prata om en
“sociala medier-strategi” och att redaktionerna istéllet behover tinka mer i termer av

“Facebook-strategi”, “Twitter-strategi” och “Instagram-strategi”.

Som tidigare namnt handlade uppdraget ursprungligen om delningslogik. Uppdraget
utvecklades dock till att undersoka fler aspekter av redaktionernas sociala medier-
anvandning vid ndrmare kontakt med var uppdragsgivare. Men fragor kring
delningslogiken kvarstod. Vi upptdckte dock att informanterna inte reflekterade kring
delningar i den utstrackning som vi trodde. Precis som informanterna uttrycker det sa ar
det svart, i regel omgijligt, att kontrollera delningarna och den sortens spridning pa sociala
medier. Vi vill andd mena att delningar pa exempelvis fraimlingsfientliga forum i langden
kan paverka tidningens trovardighet. Darmed 6nskar vi att redaktionerna borjar reflektera

mer kring delningarna framover.

Att redaktionerna anpassar nyheterna till sociala medier, dels innehallsméssigt och dels i
utformningen, kan i forldngningen fa negativa konsekvenser. Den marknadsdrivna
journalistiken kan innebéra likriktning i nyhetsurvalet pa sociala medier.!? Att
redaktionernas frimsta anledning till anvdandningen av sociala medier &r att sprida
nyheterna innebar f6ljaktligen att de forsoker uppmuntra ldsarna till interaktivitet. Detta
kan, beroende pa hur de gor det, gd isar med journalisternas legitimitet i samhaéllet. Hur
mycket nytta for samhillet skapar till exempel massa nyheter om gulliga djur? De som
enbart tar del av nyheter pa exempelvis Facebook kan fa en skev vérldsbild om
redaktionerna mestadels ldgger ut littsamma nyheter dér. Vi kan urskilja tendenser till att
fokus flyttas fran vad som ar de viktigaste nyheterna till vad som fungerar bast pa sociala
medier. Hér tror vi att problematiken kring kommentarerna spelar en stor roll i vad som
laggs ut pa sociala medier. Darfor bor redaktionerna ldgga mer resurser pa att moderera
kommentarer for att inte lata mottagarna styra nyhetsvarderingen.

9.3 Reflektioner gallande metod och genomférande

Innan vi boérjade med sjdlva undersokningen trodde vi att journalisterna skulle vara
forsiktiga med att prata om hur de jobbar med sociala medier och att kombinationen

journalistik och sociala medier var kontroversiell. Den tanken kunde vi dock sla hal pa

129 McManus, 1994
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ganska snabbt. Vi insdg att situationen snarare var den motsatta, det vill sdga att
journalister gérna pratade om arbetet med sociala medier. De menade att de ville jobba

annu mer med sociala medier och utveckla tydligare strategier.

Intervjufradgorna vi stdllde till journalisterna kéndes relevanta och vi hade ett bra flyt
under alla intervjuer. Vi fick 1dnga och utvecklade svar och samtliga intervjuer pagick
mellan 40 och 60 minuter. Den fraga vi fick fortydliga for nédstan alla informanter var
frdgan om redaktionerna arbetar med nyckelord pa sociala medier. De forstod inte vad vi
menade forran vi fortydligat frdgan. De forklarade da att de inte jobbar med det pa sociala

medier men ddremot i rubrikutformningen, vilket kan foérklara osdkerheten kring fragan.

Vi uppnadde teoretisk méattnad'3 i intervjuerna pa BT da alla informanter dar gav
liknande svar pa vara intervjufrdgor. Detta beror antagligen pa att de jobbar pa ett
liknande sitt och &r paverkade av varandras resonemang. Med facit i hand skulle vi
ddrmed hellre ha intervjuat en journalist pa varje redaktion och ddrmed kunnat ta del av
fler redaktioners arbete. Néar det géiller urvalet hade vi inte kunna gora ndgot annorlunda
da vi gdrna ville tréffa informanterna personligen. I och med uppsatsens begransade
tidsperiod ville vi inte ldgga sd mycket tid pa resande och valde darfor att kontakta
redaktioner i Goteborgsomrddet. Att fa personer att delta visade sig svarare dn vi trott.
Detta beror formodligen pad att vi frdgade efter att fa géra en observation med
kompletterande intervjuer vilket redaktionerna inte férstod meningen med da det i flera
fall endast var en person som jobbade med sociala medier. I efterhand forstdr vi att det
formodligen inte hade tillfért sd mycket till undersdkningen att gora en observation da
arbetet med sociala medier &nnu inte dr sa utbrett pd redaktionerna. Vi anser att vart
resultat dr tillf6rlitligt och dr néjda med att vi spred ut undersokningen pa tre redaktioner
istdllet for en som var vdr tanke fran borjan. Da vi identifierat liknande arbetssitt och
rutiner pa de olika redaktionerna, trots deras olika storlek och forutsdttningar, ar det

troligt att resultatet gar att applicera pd fler nyhetsredaktioner.

9.4 Forslag pa framtida forskning

Vir studie dr avgransad till dagspress och kommunala informationstidningar men det
hade dven varit intressant att undersoka kvéllspress for att se om, och hur, det skiljer sig
at. I framtiden hade det ocksa varit spannande att undersdka journalisters instéllning till
nyhetsfunktioner pa sociala medier som “instant articles” och “notify”. Eftersom det
fenomenet &r valdigt nytt valde vi att inte ha med det i var undersékning. Instant articles
niamndes ddremot i intervjun med BT:s webbchef och i intervjun med sociala medier-
redaktoren pa GP vilket kan vara ett tecken pa att det borjar fa faste i tidningsbranschen i
Sverige. Det hade ocksd varit intressant att gora en kvantitativ studie av vilken typ av

130 Kvale & Brinkmann, 2009:129
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nyheter som publiceras pa sociala medier for att avgora om det finns skél att vara orolig

for likriktning i nyhetsflodet pa sociala medier.

9.5 Avslutningsvis

Detta omrade har varit speciellt intressant att undersoka eftersom nyhetsférmedling pa
sociala medier berdr mdnga méanniskor i vardagen. Att fa majligheten att gd bakom
kulisserna och intervjua de personer som jobbar med det dagligen har varit oerhort
larorikt. Vi anser att var undersokning har bidragit till att minska den lucka i forskningen
som identifierades inledningsvis. Vi tror d@ven, precis som de intervjuade, att sociala
medier &r plattformar att rdkna med framdver. Vi tror att deras betydelse inom
journalistiken enbart kommer att 6ka, och kanske ar det s att sociala medier &r var tids

tidningsbud?
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11. Bilagor

11.1 Intervjuguide

AN

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.
27.

Vad heter du? Alder?

Vad jobbar du med?

Vilka sociala medier anvinder ni for nyhetsférmedling? Varfor just det/dessa?

Nar borjade ni arbetet med sociala medier? Varfor?

Hur ofta (ungefér) ldgger ni upp nyheter pd sociala medier? Om dagligen: hur manga
ganger om dagen?

Hur ménga dr ni som jobbar med sociala medier? Uppdelning?

Har ni en speciell malgrupp ni vill nd pa sociala medier?

Vad har ni som jobbar med sociala medier f6r utbildning? (Journalistutbildning eller
mer specialiserat mot sociala medier)

Miter ni interaktiviteten pa ndgot sdtt? Om ja: vad anvidnds den datan till?

Anvinder ni er av hashtags, nyckelord och liknande? Hur resonerar ni da?

Maste man ha sociala medier som nyhetsredaktion? Varfor?

Kan du beskriva redaktionens strategi f6r sociala medier?

Vad behover man tdnka pa ndr man ldgger upp en nyhet pa sociala medier, enligt dig?
Skiljer det sig beroende pa vilket socialt medium?

Viéljer ni ut sdrskilda bilder till nyheterna som publiceras pa sociala medier? Samma
bilder pa webbtidning och sociala medier?

Ar det viktigt med multi-media pa sociala medier? (bild, video, ljud osv)

Hur ténker du kring rubriksattning pd sociala medier? Har ni samma rubriker i
webbtidningen och i sociala medier? Har ni olika rubriker pa olika sociala medier?
Ofta ndr man ldgger upp en nyhet sd skriver man en tillhérande text innan? Vem
skriver den? Hur tdnker man?

Vilka nyheter anser du lampar sig for sociala medier?

Lagger ni upp samma nyheter i alla sociala medier?

Finns det ndgra nyheter som inte lampar sig for sociala medier?

Hur anpassar ni nyheterna efter sociala mediers format? (begransat utrymme, rubrik,
inledande text)

Vad har sociala medier for férdelar/ nackdelar som plattform foér nyhetsférmedling?
Vet reportern som skriver nyheten att den ska ldggas upp pa sociala medier? Om ja:
hur arbetar man med att anpassa den?

Nér publiceras nyheterna pa sociala medier? Ar det planerat eller gors det mer “i
stunden”?

Kopplat till delningsstatistiken - hur mycket tar ni hansyn till 1dsarnas efterfradga? (Ar
det viktigt?)

Vilken typ av nyheter skapar mest interaktivitet hos er? Ge exempel.

Hur bemoter ni kommentarer till en nyhet pa sociala medier?
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28.
29.

30.

31.
32.

33.

Anser du att kommentarerna till en nyhet kan paverka nyhetens kvalité? P4 vilket satt?
Kan anvdndandet av sociala medier paverka trovardigheten for tidningen i en
negativ/ positiv riktning? P4 vilket s&tt?

Hur ser ni pd det faktum att personer kan dela vidare en nyhet och ldgga till en egen
text till nyheten? (Vinkeln kan &ndras?)

Vilka misstag har ni gjort i arbetet med sociala medier?

Kénns ert arbete med sociala medier tillrackligt eller har ni planer pa att utveckla det?
Isf hur?

Hur tror du att nyhetsférmedlingen kommer att se ut om 10 ar? (papperstidning,
webb, sociala medier, appar osv)
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