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Syfte: Syftet med studien ér att undersoka hur G6teborgs Stad planerat f6r och siger sig
arbeta med, samt praktiskt arbetar med, medborgardialog 1 fallet med de temporira
bostiderna.

Metod: Kvalitativ studie med informant- och respondentintervju samt kvalitativ
textanalys

Material: En informantintervju, tva kvalitativa respondentintervjuer samt kvalitativ
textanalys av de storstidernas huvudsakliga kommunikationsstadgar

Huvudresultat: Denna studie har visat att G6teborgs Stad kommunicerar utifran en
asymmetrisk tvivigskommunikation, dir sindaren/kommunen ir 6verordnad
mottagaren/medborgarna. Dirtill ser Goteborgs Stad pa medborgardialog som
nagot som hor politiken och statsvetenskapen till, varfér medborgardialogen initieras
av diskussion snarare dn genom férhandling.
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Executive summary

The purpose of this thesis is to examine how the Gothenburg municipality has planned
for and claims to work with, as well as how it does work with, civil dialogue in the case
of temporary housing.

During the fall of 2015 more people than ever before sought asylum in Sweden, and
the lack of accommodation quickly became serious. In an already strained housing
situation, temporary housing seemed to be the best solution. The concept of temporary
housing, i.e. residential buildings that are not supported by current zoning schemes and
that are erected on time-limited building permits, is still relatively new in Sweden.

People needed a roof over their heads, there was talk about a crisis, and changes were
made in the zoning and building regulations. Quick decisions were made, and with them,
the need for information increased. Additionally, the city of Gothenburg announced that
the temporary housing should be built in areas with a low refugee reception so as to
counter segregation. The citizens’ levels of trust plunged and there was wide debate. This
situation set high demands on the communication from the municipality, and I decided
to research how the Gothenburg municipality has planned for and claims to work with,
as well as how it does work with, civil dialogue in the case of temporary housing.

The study was to be done by interviewing people in leading positions in the
municipality's communication department. Since I realized they likely have a heavy work
load I chose to stick to phone and e-mail correspondence, to increase my chances of
getting responses. The interviews were to be held over the phone to further
accommodate the interviewees. I made the assessment that people in leading roles within
communication in the public sector would be reachable this way, but this turned out to
be wrong. Out of attempts to interview 12 people, only three actual interviews were
made. When I could not reach the public information officers in the extent I had hoped
I had to zoom out and look more generally on how the municipalities around the major
cities communicate. Subsequently, I made a qualitative text analysis of the city of
Stockholm's communication policy, the city of Malmé's communication policy, and the
city of Gothenburg's communication strategy. Text analysis, interviews, previous
research and theory formed the basis of a good, albeit somewhat weak, result. I can’t
tulfill the complete purpose of the thesis since I had to move to a more general level,
which is why I can only speak about how the Gothenburg municipality has planned for
and claims to work with, as well as how it does work with, civil dialogue generally, and
not in the specific case with temporary housing. The result shows that the city of
Gothenburg communicates using asymmetrical two-way communication, where the
sender (the municipality) is superordinate to the receiver (the citizens). Additionally, the
city of Gothenburg view civil dialogue as something belonging to politics and political
science, why civil dialogue is initiated through discussion rather than negotiation.

The city of Malmo, however, achieves symmetrical two-way communication in its
communication policy and has, as the first major city in Sweden, a special dialogue unit
with a dialogue strategy. Civil dialogue is at the same abstraction level as democracy and
seems to be hard to transfer into operational work. A working civil dialogue is
nonetheless of great importance for the municipalities to be able to build and maintain
high levels of trust, something that is well needed when dealing with any crises.
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Del 1
INTRODUKTION

Inom den hir uppsatsens forsta kapitel redogérs f6r den kommunikativt svara situation
som Goteborgs Stad stilldes infér vid arsskiftet 2015-2016, dér beslut behovde tas fort,
det talades kris och da de byrikratiska processerna sprang ifran demokratin.
Syftet med studien dr att undersoka hur Goteborgs Stad planerat f6r och siger sig arbeta
med, samt praktiskt arbetar med, medborgardialog i fallet med de temporira bostiderna.
Det ar svart att finna en enhetlig definition kring vad medborgardialog dr, och kanske
framfor allt vad medborgardialog dr pa kommunikationssidan, men dialog kan ses som
ett verktyg for att hitta helheten, vari lyssnandet har en huvudroll. I det hir arbetet
presenteras 4 ena sidan teorier kring att dialog kommer ur diskussion, 4 andra sidan
presenteras teorier kring att dialog kommer ur férhandling. Dirtill analyseras G6teborgs
Stads kommunikation utifrdn teori kring asymmetrisk/symmetrisk samt envigs- och
tvavigskommunikation.

Bakgrund

Radande bostadssituation 1 G6teborg har av méanga beskrivits med orden akut bostadsbrist
och bostadskris. Sedan 1990-talet har Goteborg fatt 115 000 fler invanare men bara cirka
36 000 fler bostider (Hyresgistforeningen, 2016). Enligt undersékningar gjorda av
Hyresgistféreningen skulle 28 000 nya bostider behova byggas i staden bara for att
tilloodose behoven hos de 42 000 unga vuxna som idag inte bor tryggt. Man har ocksa
sett att méanniskor tenderar tringa ihop sig mer pa grund av bostadsbristen, varfér det ér
fler boende per bostad idag 4n fér femton ar sedan. Speciellt i invandringstita omraden
tringer allt fler ihop sig for att Overhuvudtaget ha ndgonstans att bo
(Hyresgastforeningen, 2016). I Boverkets rapport Boendesitnationen for nyanlinda fran
november 2015 framkommer att nyanlinda som viljer att hitta boende pa egen hand sa
gott som alltid blir inneboende hos ndgon slikting eller bekant och att det ocksa medfor
att de ofta maste flytta runt mellan olika inneboendeadresser. I kommuner som tar emot
manga asyls6kande blir det av naturliga skil fler som s6ker eget boende, vilket leder till
att fler blir inneboende i invandrartita omraden, dir traingboddheten redan dr som storst
(Boverket, 2015a).

Sveriges Forenade Studentkarer, SES granskar varje ar bostadssituationen for studenter.
I deras rapporter flaggas Goteborg ar efter ar med r6tt, vilket betyder att Goteborg ér en
stad som inte kan erbjuda nagot studentboende f6r héstterminen. Minst ett ars kotid
krivs for att ha chans pa studentboende 1 Gé6teborg. I rapporten konstateras ocksé att
eftersom bostadsbristen i Goteborg inte enbart giller studenter blir saledes studenterna i
Goteborg dven utestingda fran den &vriga bostadsmarknaden (Sveriges Forenade
Studentkarer, 2015).
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Flyktingsituationen

Hosten 2015 sokte fler minniskor dn nagonsin tidigare skydd i Sverige och bristen pa
asylboenden blev snabbt allvarlig. Minniskor placerades i gymnastiksalar, korridorer,
vintrum och 1 vissa fall inte alls. De wutan placering fick vinda sig till
trivilligorganisationer, kyrkor och moskéer. I mitten pa december 2015 anordnades ett
tiltboende i Revinge utanfér Malmé av Migrationsverket 1 samarbete med Myndigheten
tor samhillsskydd och beredskap (MSB). Det var en tillfillig akutlésning som
avvecklades en manad senare da samtliga tiltboende flyttades till andra boenden
(Migrationsverket, 2016).

Den 17:e november 2015 samlade Vistra Gotalands landshovding Lars Bickstrom

riksdagsledaméter fran linet fOr att informera om den radande flyktingsituationen. Med
pa motet var ocksa Migrationsverkets regionchef Marcus Toremar som vittnade om en
mycket anstringd situation. Varje dag anlinde 250-400 asylsékande och dartill 70-150
ensamkommande barn till regionen, till vilken Vistra Goétalands lin och Hallands lin
hér. Han informerade ocksa om att hogsta prioritering lag pa att fa fram boenden och att
registrering av ansokningar fick komma darefter. I mitten pa november 2015 var
boendeplatserna 1 linet belagda till 6ver hundra procent (Lansstyrelsen, 2015).
Med grund i analyser frain Migrationsverket och Polismyndigheten, samt den nationella
ligesbild som formedlades av Myndigheten fér sambhillsskydd och beredskap (MSB),
beslutade regeringen den 12:e november 2015 att infora grinskontroll vid Sveriges inre
grins. Beslutet skulle gilla i tio dagar, varefter en ny bedomning skulle ske. Férlingning
av beslutet har sedan skett i flera omgangar och en ny bedémning skall géras den 8 maj
2016 (Regeringskansliet, 2016). I och med inférandet av en inre grinskontroll minskade
antalet asyls6kande i Sverige. Anders Sundell, statsvetare vid Go6teborgs universitet,
redovisar pa forskarbloggen Politologerna signifikant statistik som visar pd att antalet
asyls6kande per dag har minskat med i genomsnitt 438 sedan grinskontrollerna inférdes
(Sundell, 2015).

Goteborgs Stad uppger pa sin hemsida att det inte fanns nagon mdjlighet att forutse
den kraftiga Okningen av framfor allt ensamkommande barn, da Migrationsverkets
prognoser legat pa en ldgre nivd. Det rekordhoga antalet asylsdkande har fatt
Migrationsverket att beskriva den ridande situationen som en ’extraordinir hindelse”
(Goteborgs Stad, 2016a). For att moéta det stora behovet av bostider meddelar
Goteborgs Stad i1 januari 2016 att man planerar uppféra temporira boenden pa tolv
platser i sex olika stadsdelar, som ska forse 3000 personer med tak 6ver huvudet. De
temporira bostiderna byggs av firdiga moduler och har en snabbare process dn
permanenta bostider. Férhoppningen fran kommunens sida ér att de flesta av de i forsta
skedet planerade bostiderna av denna sort, ska sta klara efter sommaren och under
hésten 2016 (Goteborgs Stad, 2016¢).

Temporira bostider/Modulhus/Tillfilliga anliggningsboenden

Konceptet med tillfilliga bostider, det vill siga bostider som saknar stdd i gillande
detaljplan och som uppférs pa tidsbegrinsade bygglov, ir fortfarande sa pass nytt att
inget vedertaget begrepp dnnu existerar. Det férekommer dirfér en mingd olika
benimningar f6r den hir sortens boende, exempelvis femporira  bostider,
modulhus/ modulboende och tillfalliga anliggningsboenden. For att underlitta etableringen av
boenden av den hir typen gjordes dndringar i plan- och byggférordningen (PBF
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2011:338, u.a.), vilka tridde i kraft vid Aarsskiftet 2016. Andringarna berér bade
utformningskrav och tekniska egenskapskrav. Avsteg fran foéljande egenskapskrav ir
numera tillatet, i skilig omfattning: sdkerhet i hindelse av brand, skydd med hinsyn till
hygien, hilsa och milj6, sikerhet vid anvindning, skydd mot buller, limplighet for det
avsedda dndamalet och tillginglighet och anvindbarhet f6r personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringstérmaga. Vad som ir skiligt d4r en bedomningsfraga och bor dirfor
avgoras 1 det enskilda fallet. Krav som inte behéver uppfyllas 6verhuvudtaget for
tillfalliga anliggningsboenden rér energihushéllning och hushallning med vatten och
avfall (Boverket, 2016a). Det tekniska egenskapskrav som diremot maste uppfyllas, dir
avsteg alltsa inte 4r mojligt ar kravet pa barférmaga, stadga och bestindighet. Dessa krav
regleras 1 Boverkets konstruktionsregler, EKS. Vidare giller att det inte finns nagra
overgangsbestimmelser, varfor de dndrade reglerna tillimpas direkt. Den nya lagen skall
dirfér implementeras dven pa redan planerade projekt, vilka dnnu inte fatt startbesked
och giller f6r nybygegnad, ombyggnad eller annan dndring dn ombyggnad (Boverket,
2016b).

For de temporira bostiderna i Goteborg giller att de byggs pa arrenderad mark, pa
tidsbegransade bygglov. Dessa kan s6kas for max 10 (5+5) ar dt gangen och direfter kan
en ny ansOkan limnas in for ytterligare 5 ar pa samma plats. Ingen besittningsritt ges till
de boende i temporira bostider. For de invandrare som placeras i tillfilliga bostdder
giller att de max fir bo kvar i 5 ar, direfter ska de ha hittat boende pa egen hand
(Goteborgs Stad, 2016f), (Boverket, 2014)

Goteborgs Stad meddelar under en presstriff den 28 januari 2016 att man planerar att
bygga de temporira bostiderna i stadsdelar som dnnu inte tagit emot si manga flyktingar.
Pa sa sitt vill man skapa en mer jimlik stad och motverka segregation (G6teborgs Stad,
2016e).

Studentboende i modulhus

Ar 2010 bestimde Géteborgs Stad och studentbostadsféretagen att det fram till och med
ar 2021 ska komma att byggas 4000 nya studentbostider (Géteborg & Co, 2014). 1
augusti 2015 meddelade kommunalradet och byggnadsnimndens ordférande Ulf Kamne
(MP) att man lag efter i byggplanen och att han kinde viss oro infor framtiden. I slutet
pa februari 2016 foreslar han att det ska byggas tillfilliga modulbostider dven for
studenter. Han menar pa att han inte ser ndgon skillnad i behovet av bostider utan att
det primdra dr att 16sa bostadsbristen for alla och att dven studenter bor vara en aktuell
grupp att géra ansprak pa de tillfilliga bostider som nu féreslagits som flyktingboenden
(Goteborgs-Posten, 2016b).

Kommunen beslutade att uppfora tva modulboenden f6r studenter, ett i Tynnered och
ett vid Ramberget. Bada férslagen 6verklagades till mark- och miljédomstolen, men trots
att projekten i stort sett dr identiska godkindes projektet i Tynnered medan projektet vid
Ramberget avslogs. Mark- och miljddomstolens ordférande Rolf Dalbert menar att
bostadsbehovet for studenter inte kan ses som tillfalligt och att det darfor inte ska vara
tal om att bygga pa tillfilligt bygglov. Dirmed Okar osdkerheten kring huruvida det
6verhuvudtaget dr tillitet att bygga studentbostider pa tillfilliga bygglov (Goteborgs-
Posten, 2016c¢).
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Utomvetenskaplig problematisering

Bostadssituationen i Go6teborg har genom aren successivt utvecklat sig till det akuta lige
som rader idag. Vistsvenska handelskammaren och HSB publicerade ar 2014 rapporten
Bostadsbristens pris — En konsekvensanalys for Stor-Giteborg 1 vilken man konstaterar att Stor-
Goteborg skulle behdva 6ka bostadsbyggandet med 50 procent. De gér bedomningen att
6ver 5000 bostider per dr behover produceras fram till och med ar 2030 for att
Goteborg ska ta sig ur bostadskrisen. Av dessa 5000 boenden bér Géteborgs Stad std for
minst 3000. Vidare redogér de for att Stor-Goteborg i och med bostadsbristen riskerar
att gd miste om ca 40 000 jobb fram till och med ar 2030 om bostadsbyggandet ligger
kvar pa 2013-2015 ars niva, eftersom inflyttning av arbetskraft inte 4r mojlig. En sadan
brist kalkyleras kosta regionen 200 miljarder i produktionsbortfall och 3,5 miljarder i
minskade skatteintidkter mellan aren 2013-2030 (Vistsvenska handelskammaren, HSB,
2014).

Pa Goteborgs Stads hemsida publiceras arligen statistik 6ver bostadsbyggandet 1
staden. I rapporten f6r 2015 redovisas att det under éret fardigstilldes 2 553 bostider 1
Goteborg, varav 2 298 i nybyggda hus. Av dessa utgjorde 1 215 bostadsritter, 611
hyresritter, 240 smahus, 232 specialbostider (grupp-, dldre- och studentbostider) och
255 var resultatet av ombyggnation. Allra flest bostider firdigstilldes i stadsdelen
Lundby med 1 114 firdigstillda ligenheter primirt i Kvillebicken och Eriksberg.
Siffrorna ser liknande ut f6r 2014 och 2013. Totalt antal firdigstallda bostider ligger pa
ungefir samma niva fér 2013 och 2015, med 2 568 f6r det forra respektive 2 553 f6r det
senare. 2014 var det totala antalet firdigstillda bostider drygt 500 firre 4n de
intilliggande édren. I samtliga uppriknade ar sticker stadsdelen Lundby ut som primart
byggomrade. I centrum firdigstilldes 396 bostider 2015, 130 bostider 2014 och 184
bostider 2013. Antalet paborjade bostider uppgick 2015 till 3 034, varav 2 700 i
nybygeda hus. Av dessa dr 1 651 bostadsritter, 362 hyresritter, 397 smahus, 290
specialbostider (grupp-, dldre och studentbostider) samt 334 resultatet av ombyggnation.
(Goteborgs Stad, 2015a).

Transparens och offentlighetsprincipen

I samband med det extraordinira liget under hosten 2015 kom bostadsbristen i
Goteborg snabbt att upplevas som akut. Folkvalda agerade 1 desperation och 6émsesidig
forstaelse for situationens allvar. Nu gillde det att snabbt se till att folk fick tak 6ver
huvudet! En lagindring tridde i kraft och gjorde det moijligt f6r temporira bostader att
bérja byggas. Dessa behdver inte ha stéd 1 detaljplanen. Pa Goéteborgs Stads hemsida
informeras om att medborgarna ska kunna limna synpunkter kring planerade boende av
den hir typen. Om man anses vara direkt berérd skall man darefter bli kontaktad av
stadsbyggnadskontoret (Goteborgs Stad, 2016f). Men processen springer ifran byrakratin
och byggnationsplaner sitts i rullning innan de finns skriftligt i systemet, de dr darmed
omdjliga for medborgare att begira ut i paverkningsbar tid. Vad hinder da med
demokratin? I Gdteborgs principer for medborgardialog star bland annat foljande att ldsa:

”Goteborgarna ska i samband med en dialog ges goda mdijligheter att kunna
delta. Hinsyn ska tas till den aktuella mélgruppen. Strivan ska vara att dialogen ar
utformad pd sa sitt att alla samhillets grupper ges likvirdiga mojligheter att delta.
Uppsokande arbete for att na prioriterade grupper ska sirskilt Gvervigas.
Dialogen ska annonseras brett. Det dr viktigt att dialogen sker 1 ett tidigt och
péaverkbart stadium. Materialet ska vara tillgingligt och begripligt.”

(Goteborgs Stad, 2014a)
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Vid mejlkontakt med lokalsekretariatet i Goteborg gillande en begiran av kopior pa
handlingar roérande skolpaviljonger' staden bestillt, framgir det att projekteringen
paborjats fore beslut tagits av stadsdelsnimnden. Personal pa lokalsekretariatet meddelar
vid forfragan att "Det finns tyvérr ingen dokumentation upprittad. Pa grund av drendets bradskande
karaktdr har alla detaljfragor hinskjutits till projekteringen som nu pagar.” och skriver att de fick
gOra pa det hir sittet "...eftersom det inte fanns tid att genomfira en vanlig forstudie, vilket brukar
ta 3 manader.”. Tijinstemannen forklarar “Som du sikert forstar sa dr detta en extraordindr
situation for staden som pa vildigt kort tid har forandrat forutsittningarna for var planering.”. Det
innebir i praktiken att medborgarna nekas insyn i processen, eftersom det inte har gjorts
nigon Oversiktlig inventering och inkép och planering skett utan att tillhérande
dokument hunnit in i systemet. Det finns ddrmed ingen transparens och inte heller
mojlighet f6r medborgare att ha synpunkter pa processen i det skede da dessa synpunkter
bir sitt ritta virde. Tjanstemannen pé lokalsekretariatet klarg6r att om stadsdelsnimnden
1 efterhand inte godkidnner projekteringen si kommer den att avbrytas, men
paviljongerna ir redan inhandlade, sa hur ser ett sadant beslut ut i realiteten. Nir
medborgarna vil far insyn och kan ge synpunkter, hur ska dessa dérefter vigas?

Cecilia Ase skriver i sin rapport Nationella kriser och demokrati att kriser ofta medfor
enighet, sammanhallande narrativ och gemensamma perspektiv. Ndagot som enligt henne
himmar demokratin eftersom demokrati bygger pi oenighet och olikhet (Ase, 2015). I en
insindare 1 SvD debatterar fem personer verksamma vid KTH, Lulea tekniska universitet
och NMBU om riskerna nir alla ropar pa snabbt byggande (SvD, 2016). De skriver bland
annat om hur den juridiskt bindande detaljplanen dr en hoérnsten i det svenska
plansystemet och att den behovs for att sikerstilla att det inte tas ogenomtinkta beslut
utifran ett 6verdrivet starkt inflytande fran privata sirintressen.

”Men det behovs eftertanke, och att fler inser hur viktiga de olika delarna i vart
planeringssystem ir, och hur de hinger samman 1 enlighet med plan- och
bygglagen — sa att inte férhastade beslut om ”férenklingar” och ”snabbare
processer” tas 1 desperation. Férsvagandet av demokratisk férankring och
offentlig styrférmaga i samhallsbyggnadsprocessen dr nimligen roten till
problemet 1 bostadskrisen, inte dess 16sning.”

De menar att det ar ett kortsiktigt tink som orsakat bostadskrisen frian start och att man
inte kan anvinda fler snabba, kortsiktiga 16sningar for att ta sig ur den.

En extraordinir hindelse?

Det finns ingen officiell definition av begreppet “kris”, men f6r kommuner och landsting
ar det detsamma som det lagstadgade begreppet extraordinir hindelse” (SES 20006:544,
u.d.). Myndigheten f6r skydd och beredskap, MSB, rekommenderar att kommuner och
landsting istillet f6r begrepp som kris, katastrof, svar pafrestning eller sirskild handelse
bor anvinda sig av begreppet “extraordindr hindelse”. MSB listar i sitt material kring
informationsstdd for krishantering sju kriterier som om de uppfylls visar pa en
organisatorisk kris. De listas som foljer: 1) ovintat, avviker fran det normala, 2) hotat
grundligeande virden (liv, hilsa, miljo, fértroende, viktiga samhallsfunktioner), 3) kriver
skyndsamma atgirder, 4) kinnetecknas av osikerhet, 5) kriver samverkan mellan manga

! Skolpaviljongerna dr av modulhustyp och placeras ut fér att kunna moéta det Skade behovet av
skolplatser.

11
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aktorer, 6) ordinarie resurser och rutiner ricker inte till och slutligen 7) drabbar manga
minniskor. Dirtill finns 1 samma material en definition av Extraordinar hindelse i fredstid
vilken har kriterierna att det dr ndgot som avviker frin det normala, innebir en allvarlig
storning eller 6verhingande risk for en allvarlig storning 1 viktiga samhillsfunktioner
samt att den kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting (MSB, 2010).

Utifran ovanstiende far konstateras att den utannonserade extraordinira hindelsen
som Migrationsverket talade om hosten 2015, val faller inom klassifikationen “kris”.
Denna kris spiller sedan O6ver pa en redan anstringd bostadssituation dir ledande
personer tycks vilja benimna dven bostadssituationen som en extraordindr hindelse,
vilket skulle medféra nycklar till handlingskraftigt agerande att skriva in i
historieb6ckerna. Men ir bostadssituationen de facto att benimna som en extraordinir
hindelse? Visserligen avviker den radande situationen nagot fran det normala pa grund
av en storre andel asylsékande, men med alla papper under nisan framstar det normala i
bostadssituationen som nagot permanent krisartat. Punkterna 3, 5, 6 och 7 gar att
applicera pa bostadssituationen men pa den 4:e punkten, gillande osikerhet, blir det
aningen mer svartydligt. Den nuvarande bostadssituationen i Goteborg har inte
uppkommit Gver natt, snarare visar forskning att vi sakta men sikert forflyttats till var
nuvarande position. I en SOM-undersokning fran 2013, figur 7:2g visas en successiv och
tydlig nedging i andelen som ir ndjda med kommunens service gillande tillgang till
bostider i kommunen. Mellan 1994-2011 ser vi ett tapp pa 32 procentenheter (Sandstig,
2013). Mojligt ar att det rader osdkerhet kring hur den nuvarande situationen ska
hanteras, men det ir en osikerhet som tycks ha vuxit fast i drendets natur. Aven pa punkt
2 dr det tvetydigt. Att det maste finnas mojlighet till tak éver huvudet och ndgonstans att
bo ter sig sjilvklart, men nir det kommer till de temporira bostiderna uppkommer hot
om hilsa, milj6é och samhillsfunktioner av sjilva fragan i sig sjalv.

Goteborgs Stad annonserar att de fram till och med ar 2021 kommer att bygga 7000
nya bostider i den sia kallade “jubileumssatsningen”, utéver det ordinarie
bostadsbyggandet pa ca 2000 bostider per ar (G6teborgs Stad, 2016b). I tidigare nimnda
rapport fran Vistsvenska handelskammaren och HSB fran 2014 faststills att det beh6vs
byggas 5000 nya bostider per ar fram till och med 2030 om Stor-Goéteborg ska ta sig ur
bostadskrisen. Av dessa bor Goteborg sta  for minst 3000 (Vistsvenska
handelskammaren, HSB, 2014). 3000 nya bostider per dar mellan 2014-2030 ger en total
om 48 000 nya bostider. Om bostadsbyggandet ligger kvar pa 2013-2015 ars niva med ca
2000 nya bostdder per ar produceras mellan 2014-2030 32 000 nya bostider + de 7000
som uppkommer genom “jubileumssatsningen”. Det ger oss en total om 39 000 nya
bostider vilket i sa fall inda inte ticker det prognostiserade bostadsbehovet.

Hur upplever medborgarna det?

I februari-mars 2016 héll Goteborgs Stad informationsméten runt om i stadsdelarna
kring de temporira bostider man planerar att bygga (G6teborgs Stad, 2016g). Intresset
var stort men pa grund av lokalstorlek och brandféreskrifter blev flertalet mianniskor
utestingda, vilket inte bara ledde till massiv kritik utan dértill en JO-anmilan eftersom
motet ansags vara riggat (Goteborgs-Posten, 2016a). Goteborgs Stad direktsinde dven
motena pa sin hemsida och man kan dven 1 efterhand titta pa videoinspelningarna fran
informationsmétena (Goteborgs Stad, 2016g). Debatten blev stor ocksd pa sociala
medier och i Facebook-gruppen VVanliga grannar som dr oroliga over de 12 nya asylboendena i
Gateborg sammanstralar 6ver 3000 personer och diskuterar namninsamlingar och
protestaktioner. Magnus Sigfusson, fastighetsdirektor pa fastighetskontoret vittnar om att
han ensam fatt uppemot 50-60 mejl rérande de temporira bostiderna . Den 7:e mars
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2016 anordnade Go6teborgs Stad en chatt om stadens flyktingsmottagande och temporira
bostider (Goteborgs Stad, 2016d). Aven hir tas missnéje upp kring de
informationsmé&ten som hallits 1 de olika stadsdelarna. Kritiken r6r bland annat att vissa
grupper far plats och andra inte och att dsiktsférdelningen darmed blir skev, samt att de
som ir direkt berorda inte kommer till tals eftersom de inte fatt plats i lokalen. Manga ér
upprorda eftersom de upplever att de folkvalda inte férankrat beslutet om temporira
bostidder hos invanarna, utan att de kér 6ver medborgarna i fragan. Flertalet uttrycker
oro och osakerhet infér hur deras ndrmiljé kommer att férdndras. Linus Ivarsson undrar:

“Enligt alla siffror dr bostadsbristen ett permanent tillstaind. Hur kan man da
pésta att bristen dr temporir vilket ocksa dr argumentet som ska motivera
temporira bygglov?”

Det dr en relevant fragestillning, eftersom mycket tyder pa att bostadsbristen utvecklats
6ver lang tid och dirmed inte borde komma som nagon chock. Han far svar fran Fredrik
Andersson, chef for byggavdelningen pa stadsbyggnadskontoret:

”Hej Linus! Vi bedomer att de temporira bostiderna for flyktingar ar ett tillfalligt
behov, detta eftersom behovet har kommit vildigt snabbt och att G6teborgs stad
har en skyldighet att 16sa boendefragan for dessa kategorier.”

Svaret tillfor inte direkt ndgon ny information och limnar efter sig fler fragor dn det gav
svar. Varfér dr behovet tillfilligt for att det kommit snabbt? Hur ser 16sningen pa
problemet ut? De temporira bostiderna far endast brukas av samma hyresgist i max fem
ar, vad hander darefter?

Vad menas med medborgardialog?

Sveriges kommuner och landsting, SKL, startade 2006 Prgjekt Medborgardialog och har
sedan dess gett ut ett antal publikationer i dmnet. Projektet grundar i den demokratiska
utvecklingen med ojimnt valdeltagande, dir man sett stora skillnader mellan olika
omraden samt ett minskat politiskt intresse fran allmidnheten och dartill minskat
tortroende for folkvalda och politiska institutioner. Trots det finns det 4 andra sidan ett
stort intresse av att diskutera samhillsfragor, politik och engagera sig i frigor som
paverkar den egna vardagen. Tanken med medborgardialog dr dirmed att invanarnas
virderingar och tjinsteménnens faktakunskaper ska forenas och leda fram till
gemensamma beslut. Pa sa sdtt forankras styrprocessen 1 legitimitet och later
medborgaren bli en medspelare i samhallsutvecklingen (SKL, u.a.).

I Goteborg arbetar man sedan 2014 med Goteborgs principer for medborgardialog. Med hjalp
av dessa principer vill man i kommunen bli bittre pa att styra pa ett sitt som skapar
legitimitet, insyn, tillit och bra beslut. Man vill kunna erbjuda bittre tjdnster, vilka ska
moéta medborgarnas behov med kvalité och effektivitet. Man hoppas pa stirkt
sjalvfortroende samt 6kad kunskap, medvetenhet och kompetens. Sist men inte minst vill
man bygga och stirka relationer mellan medborgare och kommun (G6teborgs Stad,

2015b).
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Inomvetenskaplig problematisering

Arbetet r6r sig inom omradet for strategisk kommunikation, ett omrade dir det behovs
mer forskning. En klarare definition av strategisk kommunikation som innehallandes
bide extern och intern kommunikation behévs. Ett kommunikationsverktyg inom
strategisk kommunikation dr public relations. Public relations a sin sida har vixt fram
genom praktiskt anvindande av kommunikation inom organisationer och kimpar
fortfarande med grinsdragningar mellan den praktiska och den teoretiska tillimpningen.
Da stora luckor funnits i teorin har den praktiska anvindningen av public relations fatt
vara tonsittande. Det dr saledes ett omrade inom vilket teori behéver tillféras f6r att
torankra praktisk empiri med teori. Medborgardialog dr i det ndrmaste ett icke
existerande omrade 1 sig sjilvt, som loper genom manga olika omraden, bland andra
demokrati och dialog. Medborgardialog som fenomen ror sig dirtill over flera storre
imnesomraden sia som exempelvis kommunikation, statsvetenskap och sociologi.

Ett problem nir det kommer till begreppet medborgardialog dr att det verkar vara
ungefir samma killor som snurrar runt i olika versioner, men som har tagits ur sitt
sammanhang. Boverket ger sig exempelvis i kast med att forklara medborgardialog, men
talar di om det specifika fallet med ny- eller ombyggnation (Boverket, 2016c). Sveriges
Kommuner och Landsting listar olika dokument som handlar om medborgardialog, men
det dr mestadels exempel pa specifika fall didr man anvint sig av medborgardialog och de
skriver sjilva att system och metoder aldrig gar att kopiera men att de hoppas att lisaren
ska inspireras av de exempel som tas upp (Boverket, 2015b). Stort utrymme ges dérfoér
for egen tolkning, vilket minga kommuner ocksd har anvint sig av. Over tid tycks dessa
tolkningar ha vuxit samman till nagon slags praxis kring medborgardialog som fenomen
inom offentlig verksamhet. Haninge Kommun gor ett f6rsék att reda ut begreppen och
landar dirmed i f6ljande resonemang;:

“Erfarenheterna visar ocksa att arbetet med medborgardialog kan géra roll- och

ansvarsfordelningen mellan politiker och tjansteman otydlig. Nar det giller

roll- och ansvarsfordelningen mellan fértroendevalda och tjinstemin 4r det inte

ovanligt att medborgardialogen nastan helt delegeras till tjinstemannen. Dirmed

finns ocksa en risk for att gapet mellan fortroendevalda och medborgare

blir allt storre. Istillet kan man se medborgardialogen som ett trepartssamarbete

mellan politiker, medborgare och tjdnstemin, dér alla spelar en viktig roll.”
(Lindholm, T, 2012)

Om det Lindholm skriver i citatet ovan stimmer, kan medborgardialogen da enbart fa
tillhora politiken och bara anvindas som ett politiskt verktyg? Medborgardialog befinner
sig pa samma abstrakta niva som demokrati vilket medfér svarigheter att implementera
den i den operationella verksamheten, dnda l6per demokratins funktionssitt fran
politiker, genom kommunen och fram till medborgaren i form av offentlighetsprincipen.
Hur kommuner ska férhalla sig till och arbeta med medborgardialog dr nagot som vidare
behover undersokas pa kommunikationssidan.
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Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att underséka hur Géteborgs Stad planerat for
och sidger sig arbeta med, samt praktiskt arbetar med,
medborgardialog i fallet med de temporira bostiderna.

Vilken typ av kommunikation anvinder sig Goteborgs Stad av i
kommunikationen med medborgarna, asymmetrisk/symmetrisk, envigs-
eller tvavigskommunikation?

Med  hjilp av teori om asymmetrisk, symmetrisk samt envigs- och
tvavigskommunikation dmnar jag analysera mitt empiriska material fOr att se vilken pr-
modell Goéteborgs Stad anvinder sig av. Genom att underséka vilken modell
organisationen anvander sig av kan man se, inte bara hur kommunikationsarbetet styrs,
utan ocksa hur organisationen ser pa kommunikation 1 stort.

Vilken inriktning har dialog mellan medborgare och kommun, diskussion
eller férhandling?

Det finns manga teorier kring dialog. I det hir arbetet presenteras 4 ena sidan teorier
kring att dialog kommer ur diskussion, a andra sidan presenteras teorier kring att dialog
kommer ur forhandling. I fallet med diskussion handlar det om en kamp dir nagon star
som vinnare och nagon férlorar, medan det i fallet med férhandling handlar om att
kopsla och enas i konsensus.
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TEORI &
TIDIGARE FORSKNING

Introduktion till forskningsfiltet

Magnus Fredriksson och Josef Pallas genomférde 2013 en studie i vilken de ndrmre
undersoker vilka principer som styr hur myndigheter arbetar med kommunikation. De
menar att pa samma sitt som det inom en myndighet finns lagar och regler, sa finns det
ocksa informella, sia kallade normativa, principer efter vilka man arbetar. Samtliga
nationella myndigheters styrdokument, 252 stycken, analyserades utifran Boltanski och
Thévenots sex principer: kreativitetens principer, traditionens principer, ryktbarhetens
principer, det civilas principer, marknadens principer samt produktionens principer
(Boltanski, L. & Thévenot, L., 2000). Forfattarna till studien beskriver vikten av
innehallet i ibland annat kommunikationspolicys och kommunikationsstrategier:

“Det dr i styrdokumenten som myndigheterna beskriver nir, var, hur, med vem
och varfér man ska kommunicera. Pa det sittet synliggérs — mer eller mindre
explicit — utifran vilka principer som mal, medel, intressenter och annat som ger
uttryck f6r vad som anses vara ett framgangsrikt kommunikationsarbete beskrivs
och forklaras.”

(Fredriksson, M. & Pallas, J., 2013)

Fredriksson och Pallas finner att man pa strategisk niva kan koppla myndigheters
kommunikationsarbete till flera olika principer. De identifierar ocksa tre dominerande
forestillningar kring kommunikationens syfte inom svenska myndigheter: 1)
kommunikationen ska bringa ljus och géra myndigheten synlig, 2) den ses som ett
styrmedel och 3) den ska bidra till demokratin. De identifierar ett tydligt behov av
kontroll fran ledningens sida, allt for att arbetet med att samordna, leda och férdela ska
ga sa effektivt som moijligt:

”Men tankemonstret praglar ocksa synen pa hur man ser pa organisationens
kommunikation med omvirlden. Nir produktionens principer kommer till
uttryck blir medborgare malgrupper som i motsvarande utstrickning ska styras
till ratt handling.”

(Fredriksson, M. & Pallas, J., 2013)

Deras slutsatser landar i att myndigheter inte arbetar med kommunikation pa sirskilt
annorlunda sitt 4n det arbetas med kommunikation inom andra verksamhetsomraden.
Dirtill skriver de att 4ven om styrdokumenten gett tillrdckligt med underlag for att deras
analyser ska visa pa vilka principer som finns inom en myndighets
kommunikationsarbete, sa kan enbart analyser av styrdokument inte beritta om hur
dessa principer yttrar sig 1 det praktiska arbetet.
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I en C-uppsats i medie- och kommunikationsvetenskap fran 2013 undersoker Felicia
Hallstrom och Malin Winald Hirryda Kommuns férutsittningar till medborgardialog i
utvecklingen av omradet kring Rada Siteri. De knyter medborgardialogbegreppet till
demokratibegreppet och till omradet f6r politisk kommunikation. Deras studie dr av
kvantitativ sort och har genomforts genom enkiter, utskickade till myndiga invéanare i
bostadsomradet Siteriet i Mélnlycke, Hirryda Kommun. I deras teoriprovning analyserar
de sitt empiriska material utifrin faktorer si som resurser, motivation och rekryterande
nitverk. Resultaten koncentreras dirmed kring invanarnas lokalkinnedom, deras
attityder, vilka kanalpreferenser respondenterna har samt vilka férutsattningar som finns
tor medborgerligt deltagande. Sammantaget presenterar de slutsatser kring att invanarna
ir mer intresserade av medborgerligt deltagande dn vad de verkar (Hallstrém, F. &
Winald, M., 2013).

Ytterligare en C-uppsats 1 medie- och kommunikationsvetenskap, publicerad 2012
ber6ér medborgardialog, dd med inriktning pa unga kvinnors intresse och deras
delaktighet inom stadsutvecklingsprojekt. Uppsatsen, som ér genomférd med kvalitativ
metod, dr skriven av Matilda Reiderstedt och Marina Milojkovic pd uppdrag av
Utveckling Nordost. Genom att intervjua unga kvinnor via snébollsurval fann man att de
unga kvinnorna inte kinde till Utveckling Nordost, som alltsa inte varit synliga i den
utstrickning de hade behévt vara for att deras information skulle na ut. Dirtill kunde
forfattarna se ett intresse hos kvinnorna att folja beslutsprocesser. De drar slutsatserna
att kvinnorna inte intresserar sig for medbestimmande, utan att det snarare ar insynen
och transparensen som lockar, samt att kvinnorna 6nskar fa mojlighet att bidra med sina
egna erfarenheter och synpunkter i sidant som berér dem (Reiderstedt, M. & Milojkovic,
M., 2012).

Tina Israelsson resonerar i sin D-uppsats Strategisk kommunikation inom offentlig sektor,
kring hur det, trots bred definition, mest tycks handla om den externa kommunikationen
1 tidigare forskning och litteratur. Vidare landar hon i slutsatser kring att kommunikatorer
1 offentlig sektor anser att de jobbar bra med strategisk kommunikation och att de har
ritt mandat och forutsittningar for att géra det. Men ocksa att det inte dr bildens helhet.
Hon ser brister i att det inte finns niagon definierad profession och att méinga av dem
som arbetar med kommunikation i offentlig sektor saknar akademisk utbildning i dmnet.
Dirtill nimner hon otillrickliga resurser och att det kan vara svart att hinna med att bade
vara ett stod till ledningen samt 6vrig verksamhet. Israelsson ser ocksa brister i var i
beslutsfattandet kommunikatéren kommer in. Hon menar pa att delaktighet i
beslutsfattandet dr den mest centrala delen fér en kommunikatér som jobbar med
strategisk kommunikation. (Israelsson, T, 2013).

Charlotte Simonsson skriver i sin avhandling, Den kommunikativa ntmaningen tran 2002
om hur chefer ofta anvinder sig av envigskommunikation i métet med sina medarbetare.
Det rent informativa syftet f6r kommunikationen far forfattaren att dra paralleller till en
nyhetsuppldsare, som utan metaforer, kontraster eller anekdoter inte klarar av att knyta
kommunikationen till en kontext. Vidare noterar Simonsson att en observerad chef i
moétessammanhang tycks vara mer inriktad pa vad han ska siga, och inte sa mycket hur
han ska siga det. Forfattaren resonerar kring att organisationskommunikationens
forutsittningar har forbdttrats med det moderna sambhillet, dir informations- och
kommunikationsteknik éppnar upp nya méjligheter, och att detta borde bidra till méten
med annat innehdll och form. Ndgon siadan forindring kunde hon dock inte se
(Simonsson, C, 2002).
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Teoretisk utgiangspunkt

Arbetet ryms inom omradet strategisk kommunikation, vilket enligt Kirk Hallahan
fortfarande ér ett omrade didr den existerande forskningen ér otillricklig, och dir det
dnnu inte existerar nagon entydig definition eller kunskapsbas. Det gemensamma f6r de
definitioner av strategisk kommunikation som finns i dagsldget, ir att de alla innefattar
savil intern som extern kommunikation, vilket siledes medfér en bred syn pa
kommunikation (Hallahan, K., 2007, s. 3-35).

Uppsatsen r6r sig inom strategisk kommunikation och vilar pa tre teoretiska
grundpelare: medborgardialog, symmetrisk kommunikation och kritisk PR. Dessa tre
omraden dr grenade och avgrinsade fran varandra, vilket gor det hir till en
tvirvetenskaplig studie som r6r sig 6ver flera filt. Nedan presenteras de tre omradena
tematiskt.

Medborgardialog

Medborgardialog dr nagot som under egen rubrik inte forskats si mycket kring inom
kommunikationsvetenskapen. Fenomenet, som grovt forenklat skulle kunna beskrivas
som kommunikation med medborgarna - med dialog som verktyg, térekommer dock inom manga
olika filt, varfor en bredare litteratur- och teoriinsamling foljer.

Jurgen Habermas skrev redan ar 1962 om “borgerlig offentlighet” i boken med samma
titel. Han onskade underséka offentlighetens roll och hur denna dndrade sig 6ver tid.
Habermas gar steget lingre dn att bara dela upp samhillet i en offentlig (stat) och en
privat del, han presenterar en teori om “det borgerliga samhillets” sociala omraden,
vilket innebir att han delar upp dven den privata delen. Denna delas upp i en ekonomisk
sfir och en familjir sfir. Habermas har en tanke om att privatfolk” ska kunna samlas 1
det offentliga rummet for att diskutera och fora kritiska resonemang. Han menar pa att
det dr genom den “offentliga” diskussionen som allminhetens bista faststills. Eller med
andra ord om man si vill: den allmidnna opinionen uppkommer genom offentlig
diskussion mellan “privatfolk” (Habermas, J., 1998). Vidare talade Habermas om
méjligheten att, genom allmin opinion/offentlig debatt, upplésa herravilde®. Han
menade pa att om regeringsmakt maste utdvas med inlyssnande av medborgarna, det vill
siga offentlig diskussion, sa fanns det hopp om att politiken kunde bli mer fornuftig
(Spang, M., 2014). I sin teori om kommunikativt handlande och diskurs ligger Habermas
vikt vid att deltagarna i en diskussion har ett msesidigt ansvar att stédja pastaenden med
argument. Det dr detta ansvar som ger dem frihet att kritisera andra deltagare, menar
han. Vidare féresprakade Habermas regering genom diskussion och ansag att medborgarnas
jaimlika mojligheter att delta i offentliga diskussioner var av stor vikt for sambhillet i stort
(Ibid).

Ordet dialog hirstammar ur grekiskans dialogos dir dia stir £6r “genom” och /ogos star
for “ordets mening”. David Bohm menar att det dr just genom ordets mening som ny
torstaelse kan uppsta. Till skillnad frin Habermas anser Bohm att diskussion himmar
gruppen, eftersom det i en diskussion handlar om att vinna eller férlora. Bohm
toresprakar dialog, ddr han menar att hela gruppen vinner eftersom man spelar wed
varandra istillet fOr emot varandra. Vidare skriver Bohm om hur personer som tycker
olika kan nd konsensus genom dialog, inte fOr att de ger upp sin egen standpunkt utan

Med herravilde avsigs den exekutiva maktutévning som inte fGrankrats i parlament eller bland
medborgarna.
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for att de 1 samspel kompromissar fram en stindpunkt som de bada kan sta f6r (Bohm,
D., 1990)

Men dialog handlar om mer dn att bara komma Gverens, anser William Isaacs. Istillet
for att enbart satsa pa 6kad fOrstaelse manar han till forbandling f6r att fa till stind en
overenskommelse da skilda meningar rader. Han ser dialog som ett verktyg for att hitta
helheten, vari lyssnandet har en huvudroll. Genom att ge rum f6r varje enskild dsikt men
ocksa sitta de enskilda asikterna i ett storre sammanhang kan man dstadkomma
forindring i1 kdrnan av problematiken, menar han. Det ir ett resonemang som virnar
minoriteters perspektiv, nigot som dr oerhort viktigt i ett demokratiskt samhalle dir alla
ska fd komma till tals (Isaacs, William, 1999).

Demokratiaspekten ligger sa nira inpa medborgardialog att den ocksd bor nimnas hir.
I demokratiutskottets betinkande med titeln En wuthallig demokrati! fran 2000 beskrivs hur
demokrati inte dr ett politiskt mal utan en stindigt pagaende process som maste hallas vid
liv, och att férutsittningen for ett demokratiskt styrelseskick dr dmsesidig respekt och
medborgaranda (SOU 2000:1, 2000, s. 15). Dirtill fastslas pa sidan 33 i samma
dokument:

”En demokrati ger varje medborgare tillgang till den politiska styrelsen, dvs. den
gor henne delaktig i samhillsutvecklingen. Ju mindre medborgaren erfar att hon
har denna tillgang, att hon upplever sig delaktig, desto ldgre dr sannolikheten att
hon ska vilja delta. Ju mer medborgaren erfar att hennes och andras deltagande
ger inflytande, desto hégre blir sannolikheten f6r att hon vill fortsitta delta.”
(SOU 2000:1, 2000, s. 33)

For att medborgardialog ska komma till stind dr det alltsi en fOrutsittning att
medborgaren upplever att det finns en chans att bli lyssnad pa, och att man dirigenom
har en chans att paverka.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, startade ar 2006 projektet Medborgardialog.
Projektet grundar sig i den demokratiska utvecklingen med ojimnt valdeltagande, dir
man sett stora skillnader mellan olika omraden samt ett minskat politiskt intresse fran
allminheten och dartill minskat fértroende f6r folkvalda och politiska institutioner. Trots
det finns det 4 andra sidan ett stort intresse av att diskutera samhillsfrigor, politik och
engagera sig 1 fragor som paverkar den egna vardagen. Tanken med medborgardialog dr
ddrmed att invdnarnas virderingar och tjansteminnens faktakunskaper ska férenas och
leda fram till gemensamma beslut. Pa sa sitt férankras styrprocessen 1 legitimitet och
liter medborgaren bli en medspelare i samhillsutvecklingen (SKL, u.d.). SKL har ocksa
med en sé kallad ”delaktighetstrappa’ tydliggjort fem nivder av delaktighet.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

(Sveriges Kommuner och Landsting, 2013)
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Pa forsta trappsteget, lingst ner, stir information och det dr den ldgsta nivan av
delaktighet. Ett trappsteg upp, i konsultation, handlar det om att fa medborgarnas
aterkoppling kring ett specifikt projekt eller mer generellt kring att hantera klagomal och
synpunkter frin medborgarna. Pa tredje trappsteget stir dialog och i denna del av
delaktighetstrappan sker kunskaps-, erfarenhets- och asiktsutbyte bade medborgare
emellan men ocksa mellan medborgare och kommun. Fjirde trappsteget handlar om
inflytande och dir ges medborgaren mojlighet att under lingre tid vara med och péaverka
samt utveckla férslag som sedan blir till underlag f6r politiska beslut. Allra hégst upp pa
delaktighetstrappan, pa femte trappsteget, stir medbeslutande. Dir delegeras helt enkelt
ansvaret for ett beslut ut till utvalda personer, eller sa kan fullmaiktige besluta om att
delegera beslutsfattandet till medborgarna genom folkomréstning (Sveriges Kommuner
och Landsting, 2013)

Martin Karlsson publicerar ar 2011 sina slutsatser kring fragestillningen Kan
medborgardialoger stirka den representativa demofkratin? (Karlsson, M., 2011). Han menar pa att
medborgardialog utgdr en alternativ form av politiskt deltagande som via
kommunikation gar genom forvaltning, politiker och medborgare. Forfattaren skriver om
hur de folkvalda politikerna stindigt slits mellan den egna viljan, partiets identitet och
viljarnas asikter och att det i denna intressekonflikt oftast blir partiidentifikationen som
vinner. I dagens samhille dir medborgarna 1 allt mindre grad identifierar sig med ett
specifikt politiskt parti bildas hér ett tomrum dar alternativa kanaler f6r dialog mellan
viljare och valda behé6vs.

Mikael Gilljam staller sig dock kritisk da han menar att deltagardemokrati konkurrerar
med tanken om politisk jamlikhet, eftersom det tenderar vara de med starkast resurser
som tar sig igenom bruset (Gilljam, M. & Hermansson, J., 2003).

Symmetrisk kommunikation

Nir man talar om symmetrisk eller asymmetrisk kommunikation avser man relationen
mellan sindare och mottagare. Om relationen dr maktbalanserad sinsemellan sindare och
mottagare talar man om symmetrisk kommunikation, medan asymmetrisk
kommunikation anvinds i de fall dd maktforhallandet mellan sindare och mottagare ir
obalanserat. Inom begreppet symmetrisk kommunikation tinns benimningar av olika sort.
Ibland talas det om symmetrisk modell, symmetrisk teori eller symmetrisk pr. Oavsett
vilket dmnar man belysa relationen och maktférhallandet mellan sindare och mottagare.
James E. Grunig ir en framstiende forskare inom dmnet. Han forklarar skillnaden
mellan teori och modell; teori handlar om en abstrakt tanke eller en idé, medan en modell
ir en forenklad bild av verkligheten som hjilper till att férklara teorin (Robert L. Heath,
2001).

Baserat pa Thayer’s’ tankar om tva typer av kommunikation utvecklade J.Grunig 1976
sin egen teori och utékade Thayer’s tva modeller till fyra modeller f6r public relations
(James E. Grunig, 1976). Dessa fyra modeller oversitter Falkheimer & Heide till 1)
Publicitetsmodellen, 2) Informationsmodellen, 3) Asymmetrisk tvavdigsmodell och 4)
Symmetrisk tvavagsmodell (Falkheimer, | & Heide, M, 2007). De tva forsta modellerna
ror envigskommunikation och de tva senare tvavigskommunikation. Grunigs mal var att
hitta oberoende variabler som kunde firklara public relations snarare dn att beskriva det.
Han ville veta varfor organisationer kommunicerade som de gjorde med sin publik,

? Lee Thayer presenterade dr 1968 sin teori om tva typer av kommunikation. Han tittade pa
kommunikation dels fran ett diakront perspektiv, det vill siga med sakens historia invdgt och dels fran ett
synkront perspektiv, i vilket han enbart tog hinsyn till det nuvarande ldget (Thayer, 1968).
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snarare dn Aur de kommunicerade (Robert L. Heath, 2001). I en artikel frin 1984
beskriver Grunig hur han bestimde sig for att titta pa varfor vissa praktiserande
kommunikatérer anvinde sig av en manipulerande envigskommunikation medan andra
anvinde sig av en mer informerande tvavigskommunikation (James E. Grunig, 1984).
Grunig kallade det synkroniska synsittet for asymmetriskt, eftersom det anvindes av
organisationer for att synkronisera det egna beteendet med publikens beteende. Det
diakroniska synsittet kallade han f6r symmetriskt eftersom organisation och publik da
tillsammans forsokte nd dialog och konsensus (James E. Grunig, 1984). Tillsammans
med Hunt publicerade Grunig 1984 en bok vari de fyra modellerna férklaras mer
ingaende.

Model Name Type of Characteristics

Communication
Press agent / One-way Uses persuasion and manipulation to influence audiences
publicity communication to behave as the organisation desires.
Publicinformation = One-way Uses press releases and other one-way communication
model communication techniques to distribute organisational information. The

public relations practitioner is often referred to as the in-
house journalist.

Two-way Two-way Uses persuasion and manipulation to influence audiences
asymmetricalmodel communication to behave as the organisation desires. Does not use
(imbalanced) research to find out how stakeholders feel about the

organisation.

Two-way symmetrical Two-way Uses communication to negotiate with the public, resolve
model communication conflict and promote mutual understanding and respect
between the organisation and its stakeholders

(Grunig, J.E & Hunt, T, 1984)

De tre 6versta modellerna dr asymmetriska och dir 4r sindaren 6verordnad mottagaren.
Inom dessa tre modeller kommunicerar organisationen for egen vinning, medan den
fjarde och sista modellen alltsa dr symmetrisk. I symmetrisk kommunikation befinner sig
sindare och mottagare pa samma niva och dialog férekommer diremellan. I asymmetrisk
tvavigskommunikation sker ett visst kommunikativt utbyte mellan sindare och
mottagare, men mottagaren far komma till tals som ett led i att organisationen behover
underlag for att kunna planera sina strategier. I Publicitetsmodellen handlar det om
propaganda dir inget krav pa sanning finns. Inom informationsmodellen dr syftet att
sprida information, men i den hir modellen ir sanning av stor vikt. Nar det kommer till
asymmetrisk tvaviagsmodell ror det sig mer om “vetenskaplig Gvertalning” och i den
symmetriska tvavigsmodellen strivar man efter Omsesidig forstaelse (Larsson, L., 2001,
s. 47).

Genom att titta pa vilken kommunikationsmodell en organisation viljer att anvinda sig
av ser man inte bara hur deras kommunikationsarbete styrs utan ocksa hur
organisationen ser pi kommunikation 6verhuvudtaget (Grunig, J.E & Hunt, T, 1984).
David M. Dozier var inne pa samma spar och tillsammans med James & Larissa Grunig
genomforde han en studie (The excellence project) som dmnade ge svar pa vad som utmirker
en organisation som uppnitt kriterierna fér den fjirde kommunikationsmodellen, dvs
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symmetrisk tvavigskommunikation. De ville ta reda pa vad som, sett frin
kommunikationsaspekten, bidrar till organisationsutveckling. De fann att modellen
innehaller tre olika kriterier, vilka alla maste vara uppfyllda for att symmetrisk
tvavigskommunikation ska komma till stind. Det fOrsta kriteriet dr att det maste finnas
en Oppen organisationskultur didr beslutsfattande sker pa alla nivder samt att
organisationsmedlemmarna kinner sig delaktiga. Det andra kriteriet handlar om att
kommunikatérer 1 chefsposition och féretagsledning maste dela forvintningarna pa det
strategiska arbetet. Organisationen behover ge stéd till kommunikationsarbetet for att
det ska nd sin fulla potential. Dozier m.fl, tittade hdr bland annat pa vilket virde
ledningen tilldelar kommunikation, hur kommunikationsenheten bidrar till de strategiska
besluten och om kommunikationschefen ges mandat att leda samt vara ett stod till
ledningen. Det tredje kriteriet r6r kommunikatorens kunskapsbas, som maste ligga pa en
nivi som medger deltagande i ledning och strategiska beslut. Férutom att kunna
kommunikationsbasen behéver kommunikationschefen inneha kunskaper inom saval
management som strategiskt ledningsarbete. (Dozier, D. M., Grunig, J.E., & Grunig,
L.A., 1995).

Vad som kan kallas fo6r en femte modell, excellencemodellen, utvecklades av Grunig
och Grunig och publicerades 1992 (Grunig, J.E. & Grunig, LA., 1992). 1
excellencemodellen blandas asymmetriska och symmetriska ambitioner for att istillet nd
en si kallad win-win-zon. Det ir fortfarande den symmetriska kommunikationen som
utg6r idealet, men genom att sindare och mottagare giar mot varandra och mots pa
mitten, 1 win-win-zonen nar man en kommunikativ kompromiss som bade organisation
och omvirld kan acceptera.

Kritisk PR

Det kritiska perspektivet kommer ur att forskarna lyfter fram de negativa effekter som
kan komma av pr i realiteten. Genom en meningsskapande syn pa kommunikation vill de
lyfta fram “det lilla folkets” perspektiv och avticka orittvisor och verka mot maktbalans.
Heide, Johansson och Simonsson skriver pa sidan 58 i sin bok om Kommunikation &
Organisation:

“Forskarnas ambition dr att blottligga och kritisera alla tinkbara former av

dominans, asymmetri och férvringd kommunikation, sa att

organisationsmedlemmarna blir frigjorda fran den dolda maktutévningen.”
(Heide, M, Johansson, C, & Simonsson, C, 2005)

Jacquie L’Etang skriver ar 1996 om hur dmnet public relations fatt vixa fram dels genom
teori, men ocksa till stor del genom praktisk kunskap eftersom dmnet varit relativt
akademiskt outforskat. I’Etang markerar att det finns mer kunskap om, och ett stérre
teoretiskt ramverk kring international relations in det finns inom public relations. Hon sag
mojligheter att lana teori frin det mer utarbetade omridet international relations till
omradet for public relations och talar om konceptuell konvergens, conceptual convergence.
Med det menas att de tva, till synes motstridiga omradena, egentligen dr mer lika
varandra dn de dr olika. Med det sagt markerar hon att hon dock stiller sig kritisk till det
synsitt pa symmetrisk kommunikation som som finns beskrivet inom omradet f6r public
relations och menar pa att det inte gar att styrka antagandet om dess positiva effekter
(L’Etang, Jacquie & Pieczka, Magda, 1996, s. 14).
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Inspirerad av Morgans® sitt att anvinda sig av metaforer i sin forskning jobbade
I’Etang vidare pa samma sitt. Hon markerar ett antal funktioner som tillskrivs public
relations i den tidigare litteraturen inom omradet. Dessa grupperar hon in under tre
kategorier. Inom representativ kommunikation dterfinns funktioner som retorik, tal, och
toresprakande. Inom kategorin dialog finns férhandling och medling, och slutligen finns
kategorin med radgivning, som innehaller just radgivande funktioner (’Etang, Jacquie &
Pieczka, Magda, 19906, s. 15). L’Etang jimfor arbetet som utférs av public relations-
utévare med arbetet som utférs av diplomater. Bada yrkesgrupper har en tolkande och
presenterande roll och inom séavil public relations som inom diplomati jobbar man med
att hantera kommunikativa problem. Hon konstaterar vidare att den politiska rollen for
pr-praktiker och diplomater i allt stérre utstrickning har kommit att bero pa hanteringen
av den allmdnna opinionen och att kunskaper i politisk kommunikation dirfér behovs
(L’Etang, Jacquie & Pieczka, Magda, 1996, s. 17). Magda Pieczka drar liknande slutsatser:

”Somewhat indirectly, public relations seems to be positioning itself in relation to
its unmentioned intellectual neighbour — political science.”
(L’Etang, Jacquie & Pieczka, Magda, 1996, s. 64)

I L’Etangs teori om extern kommunikation, fran 2008, redogdr hon f6r behovet av att
uppritthalla goda relationer med sina intressenter. Hon menar pa att forst nir vi forstar
hur andra uppfattar oss forstar vi till fullo oss sjilva, vilket sedermera ockséd paverkar hur
vi anvander kommunikation. Vidare fastslar hon att ett rykte dr nagot som skapas utanfor
organisationen och som till stor del baseras pa subjektiva intryck. Dirtill identifierar hon
ndgra faktorer som gynnar ett bra rykte, exempelvis palitlighet, fortroende, uppriktighet
och idkthet (L’Etang, Jacquie, 2008).

Magda Pieczka skriver om hur betydelsen av dialog som symmetrisk kommunikation har
indrats Over tid, men att kdrnan i dialog kan beskrivas som konsensus. Nir man
kommunicerar med dialog som verktyg giller det att ta hansyn till, och anpassa sig till,
vad andra tycker. Visserligen kan man na mal genom att driva sin egen sak, men pa det
forlorar man andra viktiga aspekter och pa det hela taget vinner man mer med dialog.
Pieczka likstiller dialog med kopslaende eller férhandling, 1 vilka samtliga lika intressen
far paverka. De stora skillnaderna ska limnas at sidan och istillet bér man anpassa sig
kring fokuserade mal. Pieczka menar att eftersom det sker ett kopsliende sker ocksa
nigon form av utbyte. Vidare menar hon att det inte 4r tal om ndgon win-win, eftersom
det i dialog alltid r6r sig om ndgon form av kompromiss. Dirtill hivdar hon att om det
gjorts kompromisser eller begrinsningar baserat pa vad andra minniskor har tyckt, da
kan man ocksa fOrutsitta att dialog har dgt rum (Pieczka, Magda, 2016).

Syntes

Inom de tre omradena f6r medborgardialog, symmetrisk kommunikation och kritisk pr
framtrider diskussion, dialog och férhandling som centrala begrepp.

I’Etang skriver om konceptuell konvergens, conceptual convergence, det vill siga att till
synes motstridiga teoretiska omraden egentligen dr mer lika varandra dn de ir olika. En
sadan sammansmiltning kan sdgas ha skett inom ramarna f6r det hir arbetet. Habermas
talar om diskussion i offentlighet for att den allmidnna opinionen, presenterad av

4. ., L . . ..
For trettio ar sedan presenterade Gareth Morgan sitt sdtt att anvinda mentala bilder, metaforer, for att
6verfora tankar och idér till organisationsteorin (Morgan, G., 1980).
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privatfolk/medborgarna, ska komma till tals gentemot staten. I Habermas resonemang
ryms inte bara teori om diskussion utan till viss del ocksa férhandlande och 6msesidighet
som mynnar ut i en férhoppning om symmetrisk kommunikation. Bohm talar om att
diskussion himmar gruppen eftersom man spelar emot varandra istillet for med
varandra och att man genom dialog istillet bor striva efter konsensus. Isaacs talar om
torhandling eftersom all dialog innefattar ett givande och tagande. I L’Etangs andra
kategori av funktioner som tillskrivs public relations nimner hon dialog, férhandling och
medling. Pieczka beskriver kirnan 1 dialog som konsensus och menar pé att det inte kan
finnas en win-win situation eftersom dialog enligt henne innebir ett kdpslaende eller en
torhandling. Snarare, menar Pieczka, dr det frigan om en kompromiss och att man kan
forutsitta att dialog har dgt rum i de fall det gjorts en kommunikativ kompromiss.
Grunig och Grunig hivdar dock att det finns en win-win-zon och att det nir man nar
den r6r sig om en kommunikativ kompromiss, det vill siga att en férhandling har gt
rum.
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Del 3
METOD & MATERIAL

Inledningsvis dr det av stor vikt att redogora for de olika delarna som kommer att f6lja i
metodkapitlet, eftersom metoddelen blir extra viktigt i fall dd studien stott pa patrull,
vilket dr fallet med det hir arbetet. I borjan av kapitlet forst kort om kvalitativ metod,
darefter en beskrivning av den inledande kunskapsinsamlingen. Sedan delas kapitlet upp,
torst i delen som beskriver hur jag hade tinkt och planerat for arbetet samt de strategiska
val jag gjort, under Ursprunglig plan, och direfter i delen som beskriver det faktiska utfallet
och konsekvenserna av det, under Reviderad plan, £6ljt av metoddiskussion.

Kvalitativ metod

Uppsatsen skrivs utifran ett kvalitativt forhallningssitt, vilket tilliter en djupdykning i
imnet. Under tiden som en uppsats vixer fram ror man sig mellan olika
abstraktionsnivaer, frin det generella (teori) till det specifika (empiri). De
nivavandringarna kan se ut pa lite olika sitt. I det hér arbetet har forstaelsen successivt
vuxit fram och jag har siledes kontinuerligt pendlat mellan teori och empiri, vilket
benimns som att jag jobbat med en abduktiv slutledningsform (Peirce, Charles S., 1990,
s. 237)(Bjorklund, Maria & Paulsson, Ulf, 2012, s. 64—065).

Kunskapsinsamling

I starten av arbetet skedde en massiv informationsinsamling. Jag hade nirmast ingen
kunskap om byggandeprocesser, regelverk for bygelov eller turerna kring temporira
bostider/modulhus, nigot jag behévde kinna dll for att forstd situationen och kunna
genomféra bra intervjuer. Dirtill var bakgrunden och den utomvetenskapliga
problematiseringen av komplex karaktir och behdvde redogéras for pa ett sitt som
gjorde att de kommunikativa svarigheterna skulle kunna visas. Utéver det var jag inte sa
vil insatt 1 de teoretiska omrdaden inom vilka arbetet sedermera skulle landa. Att finna
teori och tidigare forskning var ocksa det ett arbete som krivde djupdykning. Symmetrisk
kommunikation och kritisk pr dr bada omriaden dir mer forskning behévs och dir
nuvarande teori dr sparsam. Termen medborgardialog var ocksa f6r mig helt outforskad
innan det hir arbetet. Dirtill finns oerhort lite teori och tidigare forskning inom omradet
tor medborgardialog och jag fick dérfér s6ka andra teorier fran exempelvis dialogteori
for att bygga pa ett relativt nytt teoretiskt omrade.

Med wutékad kunskapsbas borjade nista etapp: arbetet med att forstd
kommunikationsorganisationen i offentlig sektor. Det visade sig vara ett tidskrivande
arbete eftersom hemsidorna inte dr uppdaterade med gillande namn och yrkestitlar.
Dirtill innehéller kommunernas hemsidor sa ofantligt mycket information och dokument
att det dar litt att klicka sig vilse 1 den virtuella byrakratidjungeln. Det faktum att
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kommunikation inte tycks ha vedertagna begrepp och benimningar har ocksa férsvarat
informationsinsamlingen till det hir arbetet.

Informant- & respondentintervjuer

Da informationen kring organisationsstrukturen som stod att finna pa Go6teborgs Stads
hemsida var otillricklig anvinde jag mig av en informantintervju med den
kommunikationsstrateg som ansvarar for extern kommunikation inom Géteborgs Stad.
Resterande intervjuer hor till de av respondenttyp. Med det menas att de uppgifter som
kommer darur inte bedoms som ”sanna” eller ”falska” utan syftar till att skapa sig en
uppfattning om intervjuobjektets verklighet och zankevirld (Esaiasson, P., Gilljam, M.,
Oscarsson, H., & Wingnerud, L., 2012, s. 259).

Ursprunglig plan

Min ursprungliga plan var att titta pa kommunikationen 1 det specifika fallet med
temporira bostider i Goteborg. For att kunna fa ett bra resultat dir ansag jag det viktigt
att ocksa titta pa hur man inom Goteborgs Stad arbetar med kommunikation i det
generella fallet, vilket skulle ge mig underlag f6r jaimférelse. Nir jag inte fick svar och inte
kunde komma i kontakt med kommunikatérer inom Goteborgs Stad var jag tvungen att
torflytta arbetet till en mer generell niva kring kommunikationshantering. I det liget blev
den naturliga jimforelsen andra storstiders generella kommunikation, varfér jag tittade
pé Stockholms stad och Malmo stad for att fa underlag till jimforelse.

Ursprungligt urval av intervjupersoner

Vid samtalsintervjuer av respondentkaraktir sker urval enligt nagon form av, eller
kombination av, principerna intensitet i urval eller maximal variation (Esaiasson, P. m.fl.,
2012, s. 260). Jag gjorde ursprungligen bedomningen att jag for att na teoretisk mattnad
och samtidigt halla mig inom den tidsram jag blivit given, borde koncentrera mig pa
intensitetsprincipen. I mitt ursprungliga urval fanns saledes kommunikationschefer och
kommunikatérer med ansvar over ett kommunikativt omriade inom Géteborgs Stad.

Nedan listas de kommunikatérer som ursprungligen var tilltinkta att kontaktas och
som utifran sina ansvarsomriden beddmdes vara intressanta och relevanta for arbetet,
samt Oversiktligt vilka som svarade/ej svarade/ej gick att na.

X=Inget svar /= Deltog, respondentinterviu i = Deltog, informantinterviju
- = Ej nibara

Kommunikationsdirektor, Géteborgs Stad

Kommunikationsstrateg med ansvar for extern kommunikation, G6teborgs Stad
Kommunikationschef, G6éteborgs Stad

Kommunikationsstrateg med ansvar for stadsbyggnad generellt, G6teborgs Stad
Kommunikationsstrateg med ansvar f6r temporira bostider, Goteborgs Stad

- Kommunikationsstrateg 1 med ansvar f6r demokratifragor, Géteborgs Stad
Kommunikationsstrateg 2 med ansvar for demokratifragor, Goteborgs Stad
Kommunikationschef kommunalt byggféretag, Goteborgs Stad

X X X

>
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Kommunikationsdirektéren — svarade enbart da hon  hinvisade till den
kommunikationsstrateg med ansvar for extern kommunikation, pa 6vriga fragor svarades
¢j. Svar erholls av den kommunikationsstrateg med ansvar for extern kommunikation
som direfter intervjuades 1 informativt syfte. Svar erhélls ocksa av en
kommunikationschef inom Goteborgs Stad, varvid en respondentintervju genomférdes
med densamma. Kommunikationsstrategen med ansvar for stadsbyggnad generellt i
Goteborgs Stad svarade inte alls. Kommunikationsstrategen med ansvar for temporira
bostidder svarade direkt att hon inte hade tid. De tvdi kommunikationsstrateger som
ansvarar for demokratifrigor kunde jag inte fi namn/kontaktuppgifter till under
informantintervjun. Jag hinvisades vidare till deras chef, vilken inte svarade/dterkom
med ndgra namn/kontaktuppgifter. Jag hittade heller inga uppgifter gillande dessa tva
tjanster online. Kommunikationschefen pa det kommunala byggféretaget svarade inte
alls. Hon hade varit intressant for arbetet eftersom byggforetaget jobbat bade med
generell byggnation men ocksa specifikt med modulhus/temporira bostider.

Tillvigagangssiitt, intervjuforfraigan

I ett forsta skede ringde jag kommunikationsdirektoren. Eftersom jag fick ringa flera
ganger, under ett par dagar, sinde jag dven ett mejl dir jag presenterade mig och
torklarade varfér jag ringde. Tva dagar efter mejlutskick fick jag svar att jag skulle
kontakta den kommunikationsstrateg som ansvarar for extern kommunikation. Personen
som jag fick kontaktuppgifter till stir inte med pa hemsidan utan tillhér ett av
kommunens partnerbolag och har dir titeln “projektledare”. Ett mejl vari jag
presenterade mig och férklarade mitt drende samt tva samtal om dagen 1 1,5 vecka tog
det for att fa en fOrsta kontakt med den kommunikationsstrateg med extern
kommunikation pa sitt bord. Efter genomférd informantintervju sinde jag ut
torfragningar om telefonintervju via mejl till de personer som listas vid mitt ursprungliga
urval.

Reviderad plan

Nir det stod klart att den ursprungliga planen mynnade ut i endast en respondentintervju
och en informantintervju blev jag tvungen att lyfta blicken och bérja studera hanteringen
av kommunikation inom kommunen pd en mer generell niva. For att forsta Goteborgs
Stads hantering av kommunikationen behévde jag titta pa hur Stockholms stad och
Malmo stad i sin tur hanterar densamma.

Reviderat urval av intervjupersoner
Nedan listas de kommunikatorer som kontaktades/deltog utifran den reviderade planen
och som utifrdn sina ansvarsomriden bedomdes vara intressanta och relevanta for

arbetet, samt 6versiktligt vilka som svarade/ej svarade/ej gick att na.

X=Inget svar /= Deltog, respondentinterviu i = Deltog, informantinterviju
- = Ej nibara

v Kommunikationschef, Géteborgs Stad
i Kommunikationsstrateg med ansvar f6r extern kommunikation, G6teborgs Stad
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X Kommunikationschef, Stockholms stad

X Kommunikationschef, PR, Stockholms stad

v Kommunikationschef, Malmo stad

X Kommunikationsstrateg, Dialogenheten, Malmo stad

Kommunikationschefen inom Gé6teborgs Stad fanns med in 1 den reviderade planen, sa
ocksa den kommunikationsstrateg med ansvar for extern kommunikation inom
Goteborgs Stad. Dirtill kontaktades kommunikationschefen inom Stockholms stad,
vilken vidarebefordrade min foérfragan till PR-chefen. Snabbt svar inkom med forfragan
om att sinda fragematris innan tid f6r intervju kunde bokas. Efter inskickad fragematris
aterkom dock aldrig nagot svar och nagon intervju kunde dirfér inte genomforas.
Kommunikationschefen inom Malmé stad svarade snabbt och en respondentintervju
bokades in och genomférdes. Den kommunikationsstrateg inom dialogenheten som jag
blivit hanvisad till svarade ej.

Genomforande av respondentintervjuer

Infor intervjuerna sammanstillde jag en fragematris déir jag samlade fragor tematiskt
enligt hur min teori dr strukturerad. Tanken med fragematrisen var att sikerstilla att
intervjuerna skulle innehalla frigor som kunde ge svar som var till nytta for arbetet. Ett
sitt att hélla fokus och dnda limna méjligheten till spontana fragor 6ppen, da jag snabbt
kunde hitta tillbaka till intervjuns réda trad.

Matrisen innehaller f6ljande rubriker och tematisk indelning:

* Planering & Organisation (Strategisk kommunikation)
* Diskussion (Medborgardialog)

* Dialog (Symmetrisk kommunikation)

* Forhandling (Kritisk PR)

Varje grupp hade ett par huvudsakliga fragor och dirtill ett antal foljdfragor (se bilaga 1).

Inom omradet strategisk kommunikation finns huvudsakliga fragor som: vilken ar din
huvudsakliga tite]? Hur linge har du jobbat med kommunikation inom din stad? Hur
jobbar du/ni med kommunikation? Med f6ljdfrigor som: inom vilken sektor? Har du en
akademisk examen inom kommunikation? Vilka kanaler f6r kommunikation anvinds och
vilka tar mest tid 1 ansprak? Dessa fragor syftar till att ge en klarare, mer Gversiktlig bild
6ver hur kommunen jobbar med kommunikation samt till viss del ocksa vilken
erfarenhet och kompetens som finns hos intervjupersonen.

Inom omradet medborgardialog finns huvudsakliga fraigor som: vem har ansvar for
fragor som inkommer via mejl? Vem har ansvar f6r medborgardialog som sakfraga? Med
foljdfragor som: hur bestims vem som ska svara, chef eller tjinsteman? Ar det vanligtvis
chefer eller tjinstemin som svarar? Hur prioriteras olika fragor — nir svarar chefen? Hur
jobbar ni med medborgardialog i praktiken? Dessa fragor syftar till att se hur man
torhaller sig till medborgaren, var medborgaren ryms inom organisationen och om det
ges utrymme for diskussion samt hur denna eventuellt virderas.

Inom omradet symmetrisk kommunikation finns huvudsakliga fragor som: hur ser du
pa kommunikation? Hur delaktig dr du i beslutsfattande? Med foljdfragor som: vilket
syfte har kommunikation inom offentlig sektor? Vad dr viktiga egenskaper hos en
kommunikat6r, enligt dig? Var i beslutsprocessen kommer du in? Upplever du att andra
beslutsfattare virderar kommunikation pa liknande sitt som du sjilv? Dessa fragor syftar
till att se vilken typ av kommunikation som anvinds inom kommunen, asymmetrisk eller
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symmetrisk, envigs- eller tvavigskommunikation. Vilken kommunikationsmodell som
anvinds kan beritta om hur organisationen ser pa kommunikation i helhet.

Inom omradet kritisk pr finns huvudsakliga frigor som: kinner du ibland att du
behéver kompromissa kring kommunikativa l6sningar? Kan du se skillnader mellan de
kommunikativa uppdragen inom olika sektioner? Kan du ge nagot exempel pa en
besvirlig situation, sett ur kommunikationsaspekt? Med foljdfragor som: Kan du ge
nigot exempel? Finns det nigon gemensam linje och nir togs den 1 sa fall fram? Hur
hanteras besvitliga situationer? Dessa fragor syftar till att fa en tydligare bild av den
medlande roll en kommunikator i en kommun eventuellt har. Dir de pa ndgot sitt maste
sitta pa tva stolar, dels den kommunikativa men ocksa den politiska.

Intervjuerna genomférdes Gver telefon och tog 30-45 minuter styck. Fragematrisen
utgjorde ett minimum av fragor for att sikerstalla att jag fick med de delar jag behovde fa
med i arbetet. Ytterligare spontana foljdfragor stilldes i syfte att fortydliga, exemplifiera
eller kort ber6ra ovrig information. Intervjuobjekten befann sig pa sin arbetsplats, pa sina
kontor och jag spelade in innehallet via datorn. Direfter transkriberades intervjuerna for
att littare sammanstilla vad som sades och kunna plocka fram relevanta citat.

Anonymitet

Jag har medvetet inte utlovat anonymitet till de personer jag intervjuat, eftersom jag gor
bedémningen att nagon garant for anonymitet inte dr méjlig 1 det hir fallet. Daremot har
jag, s lingt det har varit mojligt utan att paverka studien, valt att avpersonifiera
intervjuobjekten av hinsyn till dem. Vidare bedémer jag inte mina fragor vara av kinslig
karaktir.

En avvigning har ocksa gjorts kring huruvida de tre stiderna borde anonymiseras. Inte
heller hir gjordes bedémningen att det skulle vara méjligt.

Transkribering och citat

I transkriberingen av respondentintervjuerna har jag skrivit ut pauser, nir det tvekats och
skratt. Vid citering i arbetet har jag dock valt att skriva texterna utan att mirka ut pauser,
om intervjupersonen tvekat eller om denne har skrattat, eftersom jag upplever att dessa
anteckningar litt férdummar intrycket av intervjupersonen. Vidare har jag pa nigra
stillen vivt samman tva citat, frin samma person och samma intervjutillfille. Pa de
stillen dd det forekommer skiljer jag de tva citaten at genom att markera med /.../.

Kvalitativ textanalys

Som ett led i den reviderade planen, dir intresset nu lig pa hur storstadskommuner
hanterar kommunikation generellt, bestimde jag mig for att genomfoéra en kvalitativ
textanalys av de tre storstadskommunernas huvudsakliga kommunikationsdokument. Att
gora en kvalitativ textanalys handlar om att ldsa aktivt och stilla fragor till texten. I den
kvalitativa textanalysen tittar forskaren pa helheten och det centrala i texterna lyfts da
bést fram genom att vilja ut passager som anses vara viktigare dn andra, vilka fingar
essensen av det forskaren vill fa fram (Esaiasson, P. m.fl., 2012, s. 210). Esaiasson et al
forklarar vidare:
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”Ett annat men niraliggande skal dr att det eftersokta innehallet i texten ligger

dolt under ytan och endast kan tas fram genom en intensiv ldsning av texten.”
(Esaiasson, P. m.fl., 2012, s. 210)

Frigor jag stillde till texterna wvar: var finns medborgaren i1 dokumenten
(diskussion/medborgardialog), t6r det sig om asymmetrisk eller symmetrisk
kommunikation,  envigs- eller  tvavigskommunikation (dialog/symmetrisk
kommunikation), var finns demokratiaspekten och har de olika dokumenten en liknande
syn pa det kommunikativa arbetet och det syfte kommunikation har inom offentlig
sektor (forhandling/kritisk pr).

Fordelen dr att dessa dokument finns relativt littillginglica med tanke pa
offentlighetsprincipen, nackdelen dr att varje stad tycks ha olika manga gillande
dokument. Dokumenten kallas dessutom foér olika saker, vilket ytterligare fOrsvérar
mojligheterna till 6versikt och skapar fragetecken kring huruvida de olika dokumenten ir
jaimforbara sinsemellan. Samtidigt representerar dokumenten de stadgar som de olika
stiderna anvinder som plattform for sitt kommunikationsarbete inom kommunen. De
far dirmed anses vara jimforbara som kommunernas kommunikationsbaser.

Inom Goteborgs Stad férekommer en rad olika dokument som syftar till att befista en
kommunikativ enad front inom kommunen. Dokumenten listas som foljer:

* Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje fér informations- och
kommunikationsarbetet inom Goéteborgs Stad (G6teborgs Stad, 2013)

* Goteborgs principer f6r medborgardialog (Goéteborgs Stad, 2014a)

* Goteborgs Stads informationspolicy — en plattform fér kommunikation
(Goteborgs Stad, u.a.-a)

* Goteborgs Stads kommunikationsstrategi (G6teborgs Stad, 2014b)

*  Kommunikationsprogram fér Goéteborgs Stad 2016-2019 (Goteborgs Stad, u.a.-
b)

* Goteborgs principer for dialog (Géteborgs Stad, 2015b)

For Stockholms Stad presenteras foljande kommunikationsdokument:

* Kommunikationspolicy f6r Stockholm stad (Stockholms stad, 2006)

*  Kommunikationsprogram foér Stockholm stad 2012-2015 (Stockholms stad,
2011)

* Medborgardialog inom Stockholms stad (Stockholms stad, 2016)

Malmo stad redogor £6r sitt kommunikationsarbete i féljande tva dokument:

* Kommunikationspolicy f6r Malmé stad (Malmé stad, 2006)
* Dialogstrategi (Malmé stad, 2016)

Samtliga kommuner har ocksia dokument som faststiller vilka kanaler som ska anvindas,
vilket bildsprak man ska anvinda, vilken grafik som ska representera den enhetliga
bilden, riktlinjer f6r sociala medier osv. Dessa tas inte med i det hir arbetet eftersom jag
valt att fokusera pa vad som kommuniceras via de huvudsakliga
kommunikationsstadgarna. 1 Kommunikationsprogram for Goteborgs Stad 2016-2019 meddelas
att en kommunikativ inriktning f6r intern kommunikation kommer att presenteras innan
ar 2019.

30



METOD & MATERIAL

Av dessa dokument valde jag ut Goteborgs Stads kommunikationsstrategi, Stockholms
stads kommunikationspolicy samt Malmé stads kommunikationspolicy, eftersom jag
bedomer de dokumenten vara de huvudsakliga dokumenten f6r kommunernas
kommunikationsstadgar.

Metoddiskussion

Trots medvetenhet kring det tidskrivande svara med intervjuer insig jag att arbetet
behovde tyngden av intervjuer for att till fullo ge svar pa de fragor jag stillde mig.
Eftersom jag bestimde mig fO6r att intervjua personer som jobbar specifikt med
kommunikation gjorde jag bedémningen att kontaktméjligheterna skulle vara goda. Det
handlade dirtill om chefer och ledare fér det kommunikativa arbetet inom offentlig
sektor, och jag antog att vikten av dialog i allmdnhet och medborgardialog i synnerhet
skulle gora det mojligt f6r mig att uppritta kontakt. Det dr ett antagande som 1 efterhand
visar sig vara felaktigt. D4 jag fOrstar att personer i ledande position har knappa
tidsresurser bestimde jag mig for att telefon- och mejlkontakt skulle vara det mest
effektiva. Med tanke pa att de jag skulle kommunicera med borde vara vil insatta 1 vikten
av kommunikation, gjorde jag bedémningen att mina chanser till intervju och kontakt
skulle 6ka om jag underlittade sa mycket som moijligt. Den bedémningen ledde inte till
det utfall jag vintat mig, men jag tror dndd inte att slutresultatet hade blivit annorlunda
om jag skickat brev via post eller f6rs6kt boka in samtalsintervjuer i ett gemensamt rum.
Dirtill 4r jag medveten om de férdelar det medfor att kunna motas i det fysiska rummet
och att kunna lyssna inte bara till intervjupersonens ord utan ocksa till dennes
kroppssprak. Jag gjorde dock bedémningen att nackdelarna med telefonintervjuer var
firre dn fordelarna, samt att jag antagligen skulle bli tvungen att néja mig med
telefonintervjuer om jag, inom given tidsram, skulle kunna fa till nagra intervjuer alls.

For de telefonintervjuer som genomfoérdes anvinde jag mig av en frigematris, nagot
som gjorde det littare for mig att vandra mellan det teoretiska och empiriska, att kunna
lyssna till fullo utan att tappa fokus och ocksd kunna stilla spontana foljdfragor utan att
riskera att tappa intervjuns roda trad. Det ér ett aktivt val att ha utformat fraigematrisen
utan specifika frigor kring byggnation eller temporira bostider. Min bedémning dr att
sadana fragor riskerade att fa friserade svar och jag utformade istillet fraigorna pa ett
sadant satt att de skulle vara oladdade och dirigenom ge svar som jag senare kunde tolka
och dra slutsatser utifrin. Eftersom bade jag och de personer jag intervjuade befann oss i
tyst miljo blev inspelningarna bra och dven om transkribering i sig dr ett mycket
tidskrivande arbete sia var det ett arbetssitt jag kidnner mig néjd med. Jag dr dock
medveten om risken fér att intervjupersonerna inte kinde att de kunde svara fritt,
eftersom de befann sig pa sina arbetsplatser. Samtidigt rérde mina frigor sidant som
ryms inom deras yrkesutdvning och frigorna bedéms dartill inte vara av kanslig karaktir.

Studiens giltighet

Aven om jag hade hoppats pa fler intervjuer 4n vad jag slutligen fick med i den hir
uppsatsen sa anser jag dnda att jag funnit ett intressant och relevant resultat, om an nigot
svagt. Diremot kan jag inte besvara det fullstindiga syftet eftersom jag blev tvungen att
torflytta mig till en mer generell nivé, varfor jag bara kan uttala mig om hur kommunen
planerat for och sdger sig arbeta med, samt praktiskt arbetar med, medborgardialog
generellt och inte 1 det specifika fallet med de temporira bostiderna. Jag har dock
grundligt undersokt organisationsstrukturen for kommunikatorer i kommunen och gatt
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systematiskt tillviga for att sakerstilla att empirin kan knytas till det teoretiska. Vidare har
jag tydligt redogjort i detta kapitel for tillvigagangssittet for den hir studien. De
slutsatser jag dragit har varit utifrain dels information som inkommit via intervjuer,
mejlkontakt, kommunikationsstrategier och policys, men ocksa via viletablerad och
tillférlitlig media, sa som exempelvis GoteborgsPosten och Svenska Dagbladet. Det som
inte sigs och som inte verbalt kommuniceras ir i detta arbete dock ocksa av stor vikt,
varfor dven sadant vigs in i mina slutresultat. Givetvis har mina empiriska fynd bollats
emot teorin som hoér detta arbete till.

I mitt arbete beror jag fragor kring bland annat medborgardialog och demokrati, vilka
ror sig pa en abstraktionsniva som till viss del forsvarar Gversittningen mellan det
operationella och det teoretiska (Esaiasson, P. m.fl., 2012, s. 59). Det dr en problematik
jag dr medveten om men det dr ocksa en utmaning, vilken jag har antagit. Det ir, enligt
mig, dessa mer abstrakta fragor som innehaller de allra mest intressanta svaren.

Vidare kan inte nog understrykas vikten av medvetenhet kring de teoretiska glaségon
som anvinds nir man studerar och tolkar material i en sidan hir studie, samt att man i
storsta mojliga utstrickning forhaller sig objektiv och kéllkritisk.
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RESULTAT & ANALYS

Inom det fjirde kapitlet i den hir uppsatsen redovisas resultatet av studien och analys
sker 16pande varefter de olika delarna tas upp. Forst redogors for resultat och analys av
den kvalitativa textanalys som genomfoérts med hjilp av de tre storstidernas huvudsakliga
kommunikationsdokument. Direfter f6ljer resultat och analys av respondentintervijuerna
och slutligen, 1 kapitlets tredje och sista del vdvs resultaten fran textanalysen och
respondentintervjuerna ihop och fragestillningarna besvaras.

Medborgardialog som strategi?

En kvalitativ textanalys av de tre storstidernas kommunikationsdokument ledde fram till
nedanstaende resultat och analys. De dokument som ingir 1 analysen dr:
Kommunikationspolicy for Stockholms stad (Stockholms stad, 2000), Kommunikationspolicy for
Malmi stad (Malmé stad, 20006) samt Giteborgs Stads kommunikationsstrategi (Goteborgs
Stad, 2014b).

Stockholms stads kommunikationspolicy och Géteborgs Stads kommunikationsstrategi
ir upplagda pa liknande sitt och paminner till viss del om varandra. Pa sida 3 i
Stockholms stads kommunikationspolicy star:

”Genom var kommunikation vill vi skapa intern samhorighet och extern
tydlighet. Stadens forvaltningar och bolag ska ha méjlighet att kommunicera
utifran sina mal och malgrupper. Men kommunikationen ska samtidigt signalera
att det ar en stad, det hir 4r Stockholms stad.”

Ett snarlikt stycke finns dven i Goteborgs stads kommunikationsstrategi pa sidan 3:

”Genom kommunikationen vill vi skapa intern samhorighet och extern tydlighet.
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag ska ha méjlighet att kommunicera
utifran sina mal och malgrupper. Men kommunikationen ska samtidigt tydligt
signalera att vi dr en stad, Goteborgs Stad.”

Aven andra stycken paminner om varandra, som exempelvis det hir stycket frin sidan 4 i
Stockholms stads kommunikationspolicy dir man férklarar kommunikationens virde for
staden:

”Stockholms stads varumirke dr den bild av var organisation och var verksamhet
som finns i intressenternas medvetande. Det giller externa intressenter savil som
alla medarbetare. Alla som verkar inom Stockholms stad dr med och paverkar hur
staden uppfattas. Ju mer samstimmiga vi ar 1 var kommunikation, desto tydligare
blir andras bild av oss och desto starkare blir Stockholms stads varumirke. Med
vart varumarke vill vi signalera trovirdighet och férmedla bilden av en
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organisation som stir for ansvar, tillginglighet och utveckling. En tydlig och
positiv bild av staden ér viktigt bade f6r oss som leverantdr av service och
tjanster och f6r oss som arbetsgivare.”

Vilket paminner om det hir stycket frin G6teborgs Stads kommunikationsstrategi, sidan
3, som ocksa skulle kunna ses som ett f6rsok till en presentation av kommunikationens
virde for staden:

”Genom den mangsidiga verksamhet som vi bedriver inom Goteborgs Stad
moter vi médnniskor i alla dldrar och livssituationer. Hir arbetar vi for att utveckla
en attraktiv och nira storstad med nya arbetsplatser, bostider och métesplatser.
Vi erbjuder méjligheter till idrott, kultur och friluftsliv. Vi ger méinniskor
mojlighet till utveckling och utbildning och till de som behéver ger vi omsorg,
stod och service. Vi samarbetar med akademi och ndringsliv for att skapa tillvixt
for staden och ett bra foretagsklimat f6r de som verkar hir. Vi ser till att miljon
ir bra, vattnet rent och att trafiken fungerar. Vi jobbar for en bra vardag for
goteborgarna, och for att alla de som kommer och beséker oss far en fin
upplevelse av var stad. Alla vi som arbetar i G6teborgs Stad dr med och paverkar
hur omvirlden uppfattar staden och vara verksamheter.”

Skillnaderna i texterna dr att texten fran Stockholms stads kommunikationspolicy
torklarar hur och wvarfor medan texten frain Goéteborgs Stads kommunikationsstrategi
informerar. Pa samma sitt som Simonsson drog paralleller till nyhetsupplisare
(Simonsson, C, 2002), kan man hir dra paralleller till hoglisning ur en broschyr for
marknadsféring av Goteborgs Stad.

Ytterligare stycken som paminner om varandra dr féljande stycke frin Stockholms
stads kommunikationspolicy, sidan 9, dir man foérklarar virdet av fortroendekapitalet:

”Var férmaga att erbjuda service och tjinster av god kvalitet dr den viktigaste
faktorn for att skapa ett hogt fortroende f6r Stockholms stad. Men vi bygger
ocksa fortroende genom var kommunikation. Med hjalp av kommunikation
skapar vi ritt férvantningar pa oss och utvecklar relationer med stadens olika
intressenter. Viart évergripande mal f6r kommunikationen ar: 1ar kommunikation
Skapar fortroendefulla relationer med vara intressenter.”

Samt nedan stycke fran Géteborgs Stads kommunikationsstrategi, sidan 4, som hir ocksa
ses som en forklaring av virdet pa fortroendekapitalet:

”Alla vi som arbetar i Goteborgs Stad dr med och paverkar hur omvirlden
uppfattar staden och vir mangsidiga verksamhet. Var f6rmaga att erbjuda service
och tjanster av hog kvalitet 4r den viktigaste faktorn for hur vi uppfattas. Men vi
bygger ocksa fortroende genom var kommunikation. En vil fungerande extern
kommunikation skapar méjlighet till insyn och forstirker den demokratiska
processen. Vi ska bli bittre pa att beritta om vad som hinder 1 staden och hur
den utvecklas, vilken service som erbjuds och hur den fungerar; samt vad som
inte fungerar och hur vi jobbar for att gora det bittre.”

I detta stycke kommer en viss medborgar- och demokratisyn in i Gé6teborgs Stads
kommunikationsstrategi, och de far ocksa med en mening mot slutet som bar ett litet hur
men det handlar indock om informativ envigskommunikation. Citatet fran Stockholms
stads kommunikationspolicy dr visserligen nagot vagt men det finns en essens i
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textpassagen som vittnar om att man virdesitter medborgarna och dr medveten om
vikten av att bibehalla fértroendekapital.

Trots att de tva dokumenten paminner en del om varandra, sa finns det en tydlig
skillnad: i Stockholms stads kommunikationspolicy visas en mycket mer nyanserad bild
av kommunikation upp, vilket fir dokumentet att landa i kommunikation av typen
asymmetrisk  tvavigskommunikation. Go6teborgs  Stads  kommunikationsstrategi
publiceras atta ar efter Stockholms stads kommunikationspolicy och ir tydligt inspirerat
av detta dokument, dnda har man wvalt att utelimna tvavigskommunikation och
medborgarna.

Ar 2006, samma ar som Stockholm stads kommunikationspolicy publiceras utkommer
ocksa Malmé stads kommunikationspolicy. Den senare skiljer sig at fran de tva andra
storstidernas ~ kommunikationsdokument. ~ Genomgdende 1 Malmé  stads
kommunikationspolicy nimns vikten av att involvera medborgaren och tillgodose dennes
demokratiska rittigheter. I inledningen pa sidan 3 star skrivet:

”Kan vi gora kommunikationen tydlig stirker den dialogen, engagemanget,
samarbetet och erfarenhetsutbytet och gor det mojligt att 16sa vara uppdrag
bittre. Utvecklingen i samhillet stiller hoga krav pa att vi alla som arbetar i var
organisation dr duktiga pa att kommunicera och féra en givande dialog, savil med
kollegor som med Malmés invanare och andra som anvinder sig av kommunens
tjanster.”

Nir Malmé stad 1 sin kommunikationspolicy ska beskriva kommunikationens virde for
staden later det sd hir:

”"Medborgarna har en sjilvklar ritt att fa information och vigledning om Malmo
stads planer och beslut, och hur de sjilva kan paverka och kan komma att
péaverkas av dessa. Alla anstallda i Malmo stad har en viktig uppgift i att besvara
deras fragor och ge en allsidig information om var verksamhet. Lika viktigt 4r det
att vi later medborgarna vara delaktiga i Malmo stads utveckling. Det innebir att
vi dr 6ppna for deras idéer, kritik och fragor, samt anvinder synpunkterna pa ett
konstruktivt sitt. En 6ppen dialog med Malmdoborna dr en férutsittning for att vi
och stadens politiker ska kunna fatta vil underbyggda och férankrade beslut. Det
ska alltid klart framga att det 4r Malmé stad som dr avsidndare i kommunikationen
och vart medborgarna kan vinda sig for att fa veta mer, diskutera eller klaga pa
nagot.”

Nir Malmé stad i sin kommunikationspolicy forklarar virdet av fortroendekapital ser det
ut sa hir, pa sidan 3, 4, 5 och 6:

”Kommunikation dr livsnerven bade i den demokratiska processen och 1 vart
interna arbete. /.../ Offentlighetsprincipen innebir att alla, svenska och
utlindska medborgare, har ritt att ta del av allmidnna handlingar hos myndigheter
och forvaltningar. Dirfér dr det nédvandigt att vi kinner till vad
offentlighetsprincipen innebir. Syftet med denna offentlighetsprincip ar att ge
medborgare insyn och maoijlighet att kontrollera hur politiker och tjanstemin
skoter kommunen. Pa sa sitt har de ocksa mojlighet att paverka verksamheten.
/.../ For att Malmé stad ska uppfattas som en god setviceorganisation miste vi
ge en pa alla sitt trovirdig information om Malmo stads verksamheter. /.../ Alla
ar inte berérda av all information och i dagens informationséverflod dr det extra
viktigt att inte Gverbelasta omgivningen med onddig information. /.../
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Innehallet ska vara relevant och kommunikationen ska ske pa ett sitt och i en
form som mottagaren kan forsta och handla utifran. Det innebdr att vi alltid ska
ta hinsyn till méanniskors olika situationer och behov nir vi viljer att
kommunicera med dem. /.../ Vid vissa tillfillen finns inte tid till dialog och allt
behover inte heller diskuteras. Darfor ska vi spara dialoger och méten till sadant
som ar komplicerat eller kontroversiellt, och till de tillfillen da vi behover skapa
engagemang eller samsyn mellan ménniskor. Nir det som ska kommuniceras ar
enkelt, entydigt och inte ger utrymme for olika tolkningsméjligheter ar
envigskommunikation ett bade snabbare och effektivare alternativ.”

Vikten av symmetri, 6msesidig respekt, Sppenhet och tvavigskommunikation 16per som
en rod trad genom Malmé stads kommunikationspolicy. Bade genom de passager som
ror den interna kommunikationen och den externa kommunikationen.

Nedan gors fler jaimforelser vilka presenteras mer Oversiktligt 1 tabell 1 pa nasta sida.
Kommunikationsstrategin utgér grunden for de tre dokumenten. Fér Géteborgs Stad
handlar denna om hur man ska arbeta internt med kommunikation. Inget om
medborgare eller intressenter nimns. Synlighet dr viktig, vilket ocksd dr en av de tre
vanligaste forestillningarna kring kommunikationens syfte inom svenska myndigheter,
enligt Fredriksson & Pallas (Fredriksson, M. & Pallas, J., 2013). I Stockholms fall belyser
man vikten av den externa kommunikationen och att medborgarna ges plats i
styrdokumentets grund, men man bibehaller synsittet att sindaren dr Overordnad
mottagaren. 1 fallet med Malmo stad planar dock maktbalansen mellan sindare och
mottagare ut och man strivar efter dmsesidig forstielse mellan de tva grupperna.
Overgripande mal fér kommunikationen styrker ytterligare de slutsatser som dras i
ovanstaende kategori. G6teborgs Stads Gvergripande mal handlar aterigen om synlighet
och koncentreras till den egna organisationen, medan Stockholms &vergripande mal
handlar om hur de som sindare bor sinda ut sadan information att den frimjar deras
arbete med att skapa fortroende hos intressenterna. Malmo stads Overgripande mal
befister ocksa de slutsatserna i tidigare kategori, vilka genomsyras av en strivan efter
Omsesidig forstaelse mellan sindare och mottagare.

Malgrupper for extern kommunikation stir med eftersom det vittnar om hur man ser
pa kommunikation, vilka kunskaper frin kommunikationsvetenskapen man bir med sig
och hur man planerar f6r den kommunikation man anvinder sig av. Go6teborgs Stad
listar fem malgrupper f6r extern kommunikation, varav samtliga dr niagot luddiga och det
sistndimnda, ”omvirld”, oerhort brett och diffust. Stockholms stad dr Sveriges huvudstad
och med det kommer stora krav pa kommunikationshantering. Det blir tydligt nir man
ser till listan av grupper som de ser som malgrupper for sin externa kommunikation.
Malmé stad listar i sin tur sex malgrupper men med mer noga utformat ramverk 4n det
som presenteras av Goteborgs Stad.

Uttalad viardegrund f6r kommunikation berittar lite grann om hur man vill presentera
sitt arbete med kommunikation utat och helt enkelt vilka virdegrunder man bygger sitt
kommunikationsarbete pa. Det dr en friga som inte ndmns i Goteborgs Stads
kommunikationsstrategi vilket skulle kunna tyda pa att de inte haft det i atanke vid
utformandet av dokumentet, alternativt att de inte bedémt en sidan formulering vara
relevant. Stockholms stad beskriver kort och gott vad som nidrmast ser ut som ett
skolboksexempel pa den virdegrund en myndighet bor halla sig till. Malmé stad listar en
rad olika ord vilka skulle kunna likstillas med de av L’Etang identifierade faktorer som
gynnar ett gott rykte: palitlighet, fértroende, uppriktighet och dkthet (I’Etang, Jacquie,
2008).

Lagar som nimns i kommunikationspolicy/-strategi listas som yttetligare underlag
t6r hur man planerar f6r och forhaller sig till kommunikationen med medborgarna.
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Tabell 1.
Goteborgs stad Stockholms stad Malmé stad
1. Integrerat synsitt pa
den externa
Goteborgs Stads o - .
o . kommunikationen. * Enkelt att f4 information.
kommunikationsstrategi % o
. s 2. Den externa Vara littillgingliga. De som
bestir av foljande o >
kommunikationen ska kontaktar Malmo stad ska uppleva
byggstenar: o pe A
skapa ritt férvintningar | att de snabbt far kontakt.
* Gemensamma . . . * R 1
o pé vir service och vira Malmo stads hemsida dr 6ppen
kommunikations- .. o T
. . tjanster. for alla, dygnet runt. Det dr ddrfor
plattformar inom olika SO, . .
o . 3. Den externa mycket viktigt att sidorna 16pande
Kommunikations- | omriden. 0
. kommunikationen ska uppdateras.
strategi * En gemensam

kommunikationsprocess
* Strategiska verktyg for
kommunikation

* Huvudbudskap f6r
stadens kommunikation
* En 6vergripande
berittelse om Goteborg.

stimulera dialog och
delaktighet.

4. Vi ska lyfta fram goda
exempel och resultat.

5. Det personliga métet,
var externa webbplats
och medierna ir vira
prioriterade externa
kontaktytor.

* Kommunikationen ska frimja
dialog. Debatt och dialog skapar
engagemang. Delaktighet dr en
férutsittning for en positiv
utveckling av var verksamhet.

* All kommunikation ska utga fran
anvindarens behov.

Overgripande mal
for

”Det 6vergripande mélet
med Goéteborgs Stads
kommunikation dr att

”Det 6vergripande mélet

for kommunikationen ar:

Var kommunikation
skapar fortroendefulla

”Kommunikationspolicyn ir till f6r
att visa hur kommunikation och
dialog ska st6dja Malmé stads mal
och virderingar. Den beskriver, hur
vi i var kommunikation ska méta

kommunikationen | skapa kinnedom om . . . . .. -
- relationer med vara malmoborna med lika virde, tillit,
stadens arbete. : . . R
intressenter. dialog och respekt, sd som
virdegrunden beskriver.”
invanare, medarbetare,
niringsliv, politiker,
besékare, journalister,
Malgrupper {for boende, besékare och opinionsbildare, medborgarna, niringsliv,
extern niringsliv, internt, samarbetspartners, myndigheter, féreningar och 6vriga
kommunikation omvirld myndigheter och organisationer, massmedia
kommuner, ideella
organisationer, fackliga
organisationer
Oppen: tillginglig, allsidig,
tillitande
Uttalad . e 1 Tydlig: litt att forsta, relevant,
. . . Trovirdiga, tillgingliga, . )
viardegrund for Ingen uttalad virdegrund . tydlig avsidndare
o aktiva .
kommunikation Planerad: samordnad, genomtinkt,

offensiv
Tillfotlitlig: sann, drlig, entydig

Forvaltningslagen, Sekretesslagen, Kommunallagen,
Tryckfrihets- Offentlighetsprincipen,
Lagar som férordningen, Yttrandefrihet och meddelarfrihet,
namns i Inea Yttrandefrihets- Forvaltningslagen,
kommunikations- & grundlagen, Marknadsféringslagen,
policy/-strategi Sekretesslagen, Personuppgiftslagen,
Personuppgiftslagen, Arbetsmilj6lagen,
Upphovsrittslagen Upphovsrittslagen
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Operationellt kommunikationsarbete

Nedan presenteras det resultat med tillhérande analys som framkommit utifrin de
respondentintervjuer som genomférdes med en kommunikationschef inom Malmé stad
och en kommunikationschef inom Gé&teborgs Stad.

En av mina viktigaste fragor till de tva kommunikationscheferna var vem det dr som
ansvarar f6r medborgardialog som sakfraga. Kommunikationschefen inom Malmé stad
svarade:

”Man kan siga att den hir dialogenheten har ett uppdrag att som du ser, dela upp
strategin. Att jobba med att vi ska 6ka vir kompetens och att se till att vi beféster
det hir helt enkelt och gor det systematiskt. Men annars ligger ju ansvaret pa
respektive verksamhetschef, skulle jag vilja sdga.”

Samma friga, vem det dr som ansvarar f6r medborgardialog som sakfraga, stalldes till
kommunikationschefen inom Goteborgs Stad som svarade:

”Medborgardialog ir ju egentligen ett instrument som politiken har. Det ar
politikens mojlighet att prata med medborgarna. /.../ Tittar man pé nir vi
kommunicerar med invanarna sa kallar man det brukardialog. Sa man brukar
skilja pa medborgardialog och brukardialog.”

I demokratiutskottets betinkande ndmns att en forutsittning for att medborgardialog ska
komma till stind 4r att medborgaren upplever att det finns en chans att bli lyssnad pa
och att denne dirigenom har en chans att paverka (SOU 2000:1, 2000). Citaten ovan
visar att det rader oklarheter kring begreppen och att medborgardialog tolkas olika i de
olika stiderna.

Pa foljdfragan, hur de jobbar med medborgardialog 1 praktiken svarar
kommunikationschefen inom Malmé stad:

Vi borjade ganska tidigt med det, for att vi sag ju det ur ett annat perspektiv
nimligen att vi behovde sjilva veta det. /.../ Sen har det hir ju utvecklats under
de hir, det dr sakert 20 ar sen det hir borjade, till att vi fatt en helt annan insikt i
det demokratiska arbetet, delaktigheten s att sdga, den delen, fran andra sidan.
Hir sag man nog fran borjan mer att vi behover ha det, nir man inte riktigt sig
fran borjan det demokratiska behovet sa att siga. Delaktigheten f6r malméborna
och vad det betyder.”

Svaret ligger 1 enlighet med Grunig & Hunts symmetriska tvavigsmodell, vilken priglas
av strivan efter 6msesidig forstaelse (Grunig, J.E & Hunt, T, 1984). Samma foljdfraga
stilldes ocksa till kommunikationschefen inom Goteborgs Stad, som svarade sa har:

”Det kan ju vara nir det finns till exempel visioner och planer f6r hur man ska
utveckla en stadsdel. /.../ Alltsd dir man som medborgare ska fi lov att uttrycka
sina asikter och sina synpunkter kring ett forslag. /.../ Sdg att man ska uppfora
tvatusenfemhundra nya ligenheter i Bergsjon, da kommer stadsbyggnadskontoret
till Bergsjon och genomfor en medborgardialog och bjuder in invanarna i
stadsdelen Bergsjon for att berdtta hur planerna ser ut, vad man tinkt sig, typ av
bygenader /.../och sd har man en dialog/.../ och sa tar man det till sig och sa
gar det till politiken sedan och sa har man med det ndr man tar besluten och da
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har medborgarna fatt vara med och uttrycka sina asikter och synpunkter pa
utvecklingen av sin stadsdel eller sin stad.”

Citatet speglar en asymmetrisk tvavigskommunikation, det wvill siga 1 vilken
maktbalansen mellan sindare och mottagare dr obalanserad (Grunig, J.E & Hunt, T,
1984). Kommunikationschefen inom Goteborgs Stad talar om medborgardialog som
nigot som tillats nir kommunen behéver kunna visa pa att man férankrat beslut hos
medborgarna. Till viss del rader hir ocksa en tvetydighet kring om det handlar om
ensidig information eller ett 6msesidigt férhandlande genom dialog.

En annan viktig friga som stilldes under intervjuerna var frigan om vilket syfte
intervjupersonerna  ansag att kommunikation har inom offentlig sektor.
Kommunikationschefen inom Malmo stad svarade foljande:

”Det ir ju vildigt brett, men vi brukar siga som sa hir, som kommunikatorer,
om man drar ner det till oerh6rt fa ord: vad dr kommunikatérens uppgift, vad gor
vi f6r nagonting? Vi brukar sdga att vi arbetar med fortroendekapitalet. /.../ Di
pratar jag inte bara om att det ska till exempel sta bra i tidningarna, tvirtom.
Fortroendekapitalet 4r medborgarnas fortroende f6r oss och vi ska 6ppna upp
och lata, alltsa se till att man far tillgang till information och veta vad kommunen
gor. Det dr en del 1 att skapa, att underhalla det fortroendekapitalet, och att
medborgarna ska ha foértroende f6r oss.”

Citatet knyts hir till L’Etangs teori om extern kommunikation, i vilken hon redogér f6r
behovet av att uppritthalla goda relationer med sina intressenter. Hon menar pa att forst
nir vi forstar hur andra uppfattar oss forstar vi till fullo oss sjilva, vilket sedermera ocksa
péaverkar hur vi anvinder kommunikation (L’Etang, Jacquie, 2008). Fragan om synen pa
kommunikationens syfte inom offentlig sektor stilldes ocksa till kommunikationschefen
inom Goteborgs stad, och fick dir svaret:

“Det dr ju en jittestor fraga. Syftet med att driva kommunikation, det ar ju att ge
invanarna sa god grund som mdijligt att kunna ta egna bra beslut liksom i
vardagen. /.../ Att bidra till att vi har en Oppenhet, en transparens. /.../ Se tll
att uppratthélla en demokratisk ordning.”

Det ir ett citat som kan knytas till Fredriksson och Pallas forskning dir de identifierar tre
dominerande forestillningar kring kommunikationens syfte inom svenska myndigheter,
varav en av dem dr just att bidra till demokratin. Vidare konstaterar Fredriksson och
Pallas att ”Nir produktionens principer kommer till uttryck blir medborgare malgrupper
som i motsvarande utstrickning ska styras till ritt handling.” (Fredriksson, M. & Pallas,
J., 2013).
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Frigestillningar och svar

Nedan presenteras de empiriska fragestillningar jag introducerade i arbetets forsta
kapitel, vilka hir ocksa besvaras utifrin en analys av ovanstaende resultat.

Vilken typ av kommunikation anvinder sig Goteborgs Stad av i
kommunikationen med medborgarna, asymmetrisk/symmetrisk, envigs- eller
tvavigskommunikation?

I Goteborgs Stads kommunikationsstrategi, det huvudsakliga kommunikationsdokument
inom vilket stadgarna for stadens kommunikation faststills, anvinder man sig av
asymmetrisk envagskommunikation enligt den 1 informationsmodellen. Syftet med
kommunikationen 1 denna modell ar att sprida information och att goéra det
sanningsenligt. Utifrin vad som framkommer i intervju med respondenten gérs dock
bedémningen att det i det operationella arbetet med kommunikation inom Goéteborgs
Stad snarare handlar om asymmetrisk tvivigskommunikation (Grunig, J.E & Hunt, T,

1984).

Vilken inriktning har dialog mellan medborgare och kommun, diskussion eller
forhandling?

Svaret pa den hir frigan dr att det beror pi om man inom kommunen anser att
medborgardialog, vilket det blir fragan om 1 fallet med dialog mellan kommun och
medborgare, hor till statsvetenskapen eller kommunikationssidan. I det fall da man anser
att medborgardialog tillhor politiken uppnas dialog via diskussion. Anser man inom
kommunen 4 andra sidan att dialog med medborgarna, sa ocksa da medborgardialog, hor
till det kommunikativa arbetet sa efterstrivas férhandling och konsensus.
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Del 5
SLLUTDISKUSSION

Syftet med studien var att underséka hur Goteborgs Stad planerat f6r och siger sig
arbeta med, samt praktiskt arbetar med, medborgardialog i fallet med de temporira
bostiderna. Eftersom jag blev tvungen att forflytta mig till en mer generell niva kan jag
enbart besvara hur Goteborgs Stad planerat f6r och sager sig arbeta med, samt praktiskt
arbetar med, medborgardialog generellt. Detta undersoktes utifran tva fragestillningar
vilka leder till konstaterandet att Goteborgs Stad kommunicerar utifran en asymmetrisk
tvavigskommunikation, dar sindaren/kommunen ar 6verordnad
mottagaren/medborgarna. Dirtill ser Goteborgs Stad pi medborgardialog som ndgot
som hor politiken och statsvetenskapen till, varfér medborgardialogen initieras av
diskussion snarare dn genom foérhandling. Vill man paverka med hjilp av
medborgardialog i Goteborgs Stad har man séledes storre chans om man vinder sig till
enskilda politiker an om man skulle ga via kommunikation med kommunala tjinsteman.
Det forvanade mig att det var sia svart att kommunicera med kommunikatérer inom
kommunen och jag stiller mig fragande till hur man tinker sig en fungerande
kommunikationsverksamhet inom offentlig sektor, nir man inte har tid eller intresse for
just kommunikation. Mina kontaktférsok rorde sig dirtill om nagonting som skulle
resultera i en offentlig handling. Hur ser méjligheterna till kommunikation da ut f6r den
enskilde medborgaren? Kanske dr det just detta som blir resultatet nir man utelimnar
medborgarna i kommunikationsstrategin?

Genom att titta pa vilken kommunikationsmodell en organisation viljer att anvinda sig
av ser man inte bara hur deras kommunikationsarbete styrs utan ocksa hur
organisationen ser pa kommunikation éverhuvudtaget (Grunig, J.E & Hunt, T, 1984). 1
Goteborgs Stads kommunikationsstrategi anvinder man sig av envigskommunikation,
till skillnad mot i den operationella verksamheten didr man anvinder sig av asymmetrisk
tvavigskommunikation. Skillnaden mellan asymmetrisk och symmetrisk kommunikation
ar att det rader obalans i kommunikationen i den férra. Organisationen kommunicerar dé
enbart for egen vinning, medan man i symmetrisk kommunikation har balanserat ut
maktforhallandena deltagarna emellan varefter dialog kan dga rum. Att G6teborgs Stads
kommunikationsstrategi innehaller envigskommunikation édr ingenting konstigt.
Forskning har visat att chefer ofta anvinder sig av envigskommunikation i métet med
sina medarbetare (Simonsson, C, 2002), vilket kommunikationstrategin skulle kunna ses
som. Diremot sticker Malmé stad ut som enda svensk storstad med en dialogenhet,
dialogstrategi och ett symmetriskt tvavigskommunikationssitt. Stockholms stad och
Malm¢ stad publicerade bada sina kommunikationspolicys 2006 medan Gé6teborgs Stad
publicerade sin kommunikationsstrategi forst 2014. Tydligt dr att Goteborgs Stad himtat
inspiration fran Stockholms stad, men nagonstans har man tappat den, visserligen
asymmetriska,  tvavigskommunikation som  aterfinns i  Stockholms  stads
kommunikationspolicy och landat i den envigskommunikation som presenteras i
Goteborgs Stads kommunikationsstrategi. I intervjun med kommunikationschefen inom
Malmé stad framtridde tid som en potentiell forklaring till varfor de ligger sa langt fore i
sitt arbete med dialog, jimfért med Goteborgs Stad.
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Vid de f6rsok till medborgardialog som gjordes i samband med lanseringen av idén om
de temporira bostiderna gick kommunikationen mellan kommun och medborgare om
varandra. Resultatet i denna studie visar pa en tinkbar forklaring. G6teborgs Stad kallade
de méten som dgde rum i de olika stadsdelarna fér informationsméten. Fran
kommunens sida var det ocksd vad det var, medan medborgarna sannolikt férvintat sig
niagon form av tvaviagskommunikation. Under rubriken Hur wupplever medborgarna det? i
introduktionen av den hir uppsatsen blir just det hir tydligt. Kommunen kallar till
informationsméten som de ocksa livesinder via sin hemsida och man kan senare dven
spela upp videoinspelningar av métena i efterhand frain hemsidan. Men medborgarna ér
arga for att inte alla fick plats, for att inte alla fick chans att komma till tals, fOr att
asiktsfordelningen blir skev. Mdnga dr upprorda for att de upplever att de folkvalda inte
torankrat beslutet om temporira bostider hos folket, utan att kommunen koér Gver
medborgarna i fragan. Det folket efterfragar ir inte informationsméten utan dialog.

Vidare skulle man utifran den hir studiens resultat kunna argumentera for att planen
for kommunikation inom Goteborgs Stad dr otydlig, informationsinriktad och
obalanserad, vilket i sa fall gér det troligt att dven den interna kommunikationen inom
kommunen gar parallellt, varfor sindare och mottagare sillan nar konsensus. Pa grund av
den hir studiens svarigheter att samla in empiri behévs dock vidare forskning pa
omradet, for att man ska kunna dra battre férankrade slutsatser. Den hir uppsatsen visar
indock pa ett exempel dir planer, strategier och faktisk handling inte riktigt hinger ihop
och Goteborgs Stad verkar inte heller ha ndgon grundliggande forestallning om varfor
de borde gora det. Det skapar en problematisk grund f6r kommunikationen inom en sa
stor organisation.

Forskning visar att det finns ett intresse f6r medborgerligt deltagande (Hallstrom, F. &
Winald, M., 2013) och att medborgarna i allt stOrre utstrickning Onskar delta i
diskussioner kring samhillsfragor och politik samt engagera sig i fragor som paverkar den
egna vardagen (Reiderstedt, M. & Milojkovic, M., 2012) (SKL, u.d.). Det borde saledes
inte vara allt for svart att engagera medborgarna i dialog. Som vi sett gillande
informationsmotena sa var uppslutningen god, till och med sa god att lokalerna inte
rickte till. Men man boér vara tydlig med ndr man dmnar informera och nir man amnar
lyssna in. Det framstar som att Goteborgs Stad inte sjilva riktigt hade klart f6r sig vad
det var man ville astadkomma med dessa informationsméten. Om syftet enbart var att
informera kunde det kanske rickt med forinspelat material pa hemsidan och en
presskonferens? Faran i att vara otydlig pa den hir punkten ligger i att manniskor riskerar
att kinna sig besvikna, f6rda bakom ljuset och att fértroendekapitalet dirmed sjunker.

Medborgardialog befinner sig pa samma abstrakta niva som demokrati vilket medfor
svarigheter att implementera den i den operationella verksamheten. Andi 16per
demokratins funktionssitt fran politiker, genom kommunens tjinstemén och fram till
medborgaren i form av offentlighetsprincipen. Nar man talar om medborgardialog inom
Boverkets ramar sa handlar det naturligt om specifika och isolerade fall, vilka man kan
genomféra medborgardialog kring. Sveriges Kommuner och Landsting har i ett forsék
att plocka ner nagot oerhért abstrakt bidragit med exempel som ska finga essensen av
medborgardialog, men istillet har det tolkats allt f6r bokstavligt. Dadrav har
medborgardialog blivit ndgot som, nidr man anser sig behova det, inkallas eller tillats pa
enviagsmanér. P4 samma sitt som demokrati inte dr ett mal som man en gang for alla
uppnir utan nagot som man kontinuerligt maste jobba med och for, far man jobba med
medborgardialog om det ska vara en symmetrisk tvavigskommunikation.
Medborgardialog ska dock inte likstillas med medbestimmande, men genom att se
medborgardialog som symmetrisk tvavigskommunikation si kan man Oka
tortroendekapitalet hos medborgarna. Mer Oppenhet och storre transparens. Da blir
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ocksa utbytet mellan medborgare och tjinstemin stérre och besluten bittre férankrade,
vilket ocksa gor att man ér bittre rustad infér eventuella kriser.

For vidare arbete med medborgardialog inom Goteborgs Stad skulle en reviderad
kommunikationsstrategi, med tydligare uppdelning av de olika delarna, gora
kommunikationsdokumentet mer littoverskadligt. Genom att tinka pa sindare-
mottagare som intilliggande istillet for 6ver-/underordnad kan kommunikationen gi frin
envigs-  till  tvavigskommunikation.  Det  dr  efterstrdvansvirt  att  na
tvavigskommunikation eftersom utbytet vid sidan kommunikation, dialog, dels bidrar till
mer input vilket ger bittre beslutsunderlag, dels utokar fortroendekapitalet. Vidare skulle
eventuellt ndgra informations- och kommunikationsdokument kunna skrivas ihop, om
det tillater sig gbras pa ett sadant sitt att det underlittar och férenklar anvindandet av
dem. Framfor allt skulle jag vilja uppmuntra Goteborgs Stad att ta tillvara pa den
erfarenhet och kunskap som finns samlad 1 Malmé stads kommunikationspolicy, med
tillhérande dialogstrategi och dialogenhet.

Nir det kommer till den vetenskapliga aspekten sa finns det relativt lite forskning kring
medborgardialog pa kommunikationssidan. I dagens lige, nir medborgarna i allt storre
utstrickning intresserar sig f6r och vill delta 1 beslut som ber6r dem sjilva, dr det dock
mojligt att imnets aktualitet kommer att vixa. Aven om L’Etang foresprikar ékade
kunskaper inom politisk kommunikation hos pr-praktiker (L’Etang, Jacquie & Pieczka,
Magda, 1996, s. 17), visar denna studies slutsatser att vi — atminstone pa lokal nivd — bor
Overvaga att lyfta in politiska begrepp som medborgardialog och demokrati in pa
kommunikationssidan.

Kommunikation och statsvetenskap dr tva dmnen som ligger nidra varandra.
Demokrati, dialog och valdeltagande dr en intressant aspekt som dessvirre inte ryms
inom det hir arbetet. Intressanta fragestillningar till andra uppsatser dr exempelvis: Hur
verkar dialog som variabel ndr man tittar pa det laga valdeltagandet i invandrartita
omriaden? Hur foérhéller man sig till demokrati om man kommer fran ett land dir
demokrati inte existerar? Kan man forsta demokrati om man inte sjilv har upplevt
demokrati? Det finns en fortroendeaspekt hir som dr starkt sammankopplad med
kommunikation. Lésningar pa den har typen av fragor ar av stor vikt for ett enat, Gppet
och demokratiskt samhalle.
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Bilaga 1
FRAGEMATRIS — Respondentintervjuer, telefoninterviuer

Planering & Organisation (Strategisk kommunikation)

* Vilken ér din huvudsakliga titel?
- Inom vilken sektor?

* Hur linge har du jobbat med kommunikation inom X Stad?
- Har du en akademisk examen inom kommunikationsomridet?

* Hur jobbar du/ni med kommunikation?
- Vilka kanaler?
- Vilken typ av kommunikation skulle du sidga tar mest tid i ansprak (ex. information,

press & media, internkommunikation, externkommunikation, medborgardialog etc).
Diskussion (Medborgardialog)

* Vem har ansvar {f6r frigor som inkommer via mejl?
- Hur bestims vem som ska svara?
- Ar det vanligtvis tjdinstemin eller chefer som svarar?

- Hur prioriteras olika fragor - nir svarar chefen?
* Vem har ansvar f6r medborgardialog som sakfriaga?
- Hur jobbar ni med medborgardialog i praktiken?

Dialog (Symmetrisk kommunikation)

* Hur ser du pa kommunikation?
- Vilket syfte har kommunikation inom offentlig sektor?
- Vad ir viktiga egenskaper hos en kommunikator, enligt dig?
* Hur delaktig dr du i beslutsfattande?
- Var i beslutsprocessen kommer du in?
- Upplever du att andra beslutsfattare virderar kommunikation pa liknande sitt som du

sjilv?
Forhandling (Kritisk PR)

* Kdnner du ibland att du behéver kompromissa kring kommunikativa 16sningar?
- Kan du ge nagot exempel?
* Kan du se skillnader mellan de kommunikativa uppdragen inom olika
sektioner?
- Finns det en gemensam linje?

- Nir togs den fram?
* Kan du ge nagot exempel pa en besvirlig situation, sett ur
kommunikationsaspekt?
- Hur hanteras en sadan situation?
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