Vi har tak over huvudet,
men inte ett normalt liv

Av: Eleonor Broman, Felicia Green och Marielle Theander Olsson

Hemlosheten har inte bara 6kat, den har indrat karaktir. Manga som
drabbas iir barnfamiljer som inte lyckas ta sig in pa bostadsmarknaden.
Samtidigt som hemlésheten kostar staden flera hundra miljoner kronor

lever 887 Malmébarn i triingsel och ovisshet.
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edan innan man tagit sig in pa boendet
signalerar den roda skylten pa tréporten att
hotellet ar fullbokat. Ett faktum som dess-
vdrre speglar det radande i bostadsldget
i Malmo alltfor val. Dinah tar ett fast grepp om barn-
vagnens handtag och drar den ner for de branta sten-
trapporna. Har har hon och den lilla dottern bott de se-
naste ménaderna. Tillsammans delar de pa ett litet rum
med utsikt 6ver omradets slumrande villatrddgardar.

- Jag vill inte att hon ska vaxa upp s har. Livet gar,
men det dr inget normalt liv, sager Dinah.

Hon har bott i Malmé en vdsentlig del av sitt 30-ariga
liv. Nu ar hon foérdldraledig men har alltid haft jobb och
aldrig nagra ekonomiska problem. Nir relationen med
hennes tidigare partner blev valdsam fick hon flytta till ett
skyddat boende. Sedan fick hon hjilp av kommunen och
hamnade hér, pa ett hotell i en ort norr om Malmo dér
hon inte kdnner nagon. Att hon inte far sova ordentligt nu
nér dottern haller pa att fa tander gor inte saken bittre.
Dinah dar deprimerad och orolig 6ver att dottern inte lart
sig gd an.

- Hon ér fjorton manader. Rummet &r inte sa stort. Var
ska hon prova?

Dinah forsoker att tillbringa sa mycket tid hon kan med
sin dotter utanfor hotellet och tar vara pa vinterhalvérets
korta dagar sa gott det gar. Ofta gar de till lekplatsen
i Stadsparken ddr gungorna dr favoriten.

- Vi kédnner lite glddje nér vi dr hér ute, inne édr det bara
ledsamt, sdger hon och ldgger en filt 6ver dotterns overall-
klidda ben.

Fakta:

Hemlosheten i Sverige
P& uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen kartlagt
hemldsheten i Sverige 1999, 2005 och 2011. Den senaste
statistiken frdn maj 2011 visade att 34 000 personer
lever i hemldshet. Nasta kartléiggning vantas genom-
féras under véren 2017.

Kélla: Socialstyrelsen

Undersokningen

Under en vecka hdsten 2016 intervjuade vi flera
hemldsa personer som tillsammans med sina familjer
levde pa tillfalliga boenden ordnade av Malmé stad
och darfér raknas i Malmos hemldshetskartldggningar.
Deras upplevelser av situationen speglas i form av de
dterkommande orangea citaten.

Den hjdlp jag ar i stort behov av och
som jag verkligen ber om &r att f&
hjalp med boendet. Att kunna ha ett

forstahandskontrakt.
Pappa till tre barn mellan 6 och 12 ar,
heml6s sedan ett ar och tre manader.

Under hosten 2016 genomférde vi en undersokning dér
vi kom i kontakt med flera barnfamiljer som saknar ett
eget hem. Vi intervjuade nio personer som berittade om
sina erfarenheter av att leva i hemlshet. En del av dem
bor som Dinah, pé hotell i skanska orter ddr Malmé stad
placerat dem i brist pa andra 16sningar. Andra har fatt
flytta in pa Disponentvillan, ett akutboende i Arlov dér
familjerna bor tillfalligt i sma lagenheter. Dessa dr familjer
som Malmo stad kdnner till och som raknas in i de arliga
hemloshetskartldggningarna, men vi kommer ocksa i
kontakt med personer som inte forekommer i statistiken.

Vissa dr nyanldnda, andra har bott i Malmé under flera
ar. Nagra ar arbetslsa, medan andra gér till jobb och sko-
la pa morgonen. Att de saknar ett hem marks inte alltid
utat, flera berittar att ingen i deras narhet vet om att de ér
hemlésa.

Nér Malmé stad i borjan av november 2016 slapper sin
nya hemloshetskartldggning visar den att stadens redan
hoga antal hemldsa barnfamiljer fortsétter att 6ka. Pa ett
ar har 675 hemlésa barn i Malmo blivit 887. Sa gott som

Vad kan vi sdga, tack och lov
for vad som helst. Det ar battre

an att leva i kriget.
Mamma till tva smabarn,
hemlds sedan atta manader.



alla tillhor gruppen strukturellt hemldsa. Enkelt uttryckt
betyder det att deras huvudsakliga problem ar att de sak-
nar ett eget hem.

Men att forse familjerna med en tillféllig boendel6sning
har under hésten visat sig svida rejélt i Malmé kommuns
planbok.

Den 3 oktober rapporterar Sydsvenskan att kommunen
vantas spricka sin hemldshetsbudget med 181 miljoner
kronor. De 205 miljoner som avsatts for att hantera det
okande problemet ricker inte till.

Pa stadshusets sjdtte vaning med utsikt over Lugnets roda
takasar sitter utvecklingssekreterare Lars G Larsson och
bladdrar i stadens hemloshetsrapport. Han ser allvarligt
pa utvecklingen.

—_—
—

Som foralder ar jag i behov av
egentid ibland och det finns det
inte mycket av har.”

Ensamstaende tvabarnsmamma till tonaringar,
hemlds sedan ett ar och fyra manader.

— Det betyder att vildigt manga barn inte har ett eget
hem och inte kan ta hem kompisar. De vet inte hur linge
de ska bo ddr, de kinner ingen trygghet i vardagen, de
kanske har svérigheter att gora ldxor och bor langt ifrdn
skola eller forskola.




Att den strukturella hemlésheten okar innebér att hemlos-
hetens karaktér har férandrats. Ett problem som tidigare
Vi behover ett normalt stalle var nira kopplat till missbruk och psykisk ohilsa drabbar
att bo p& precis som alla andra. i dag familjer som lever pa marginalen. Lars G Larsson
. . menar att forandringen har ett samband med en 6kad mig-
Det har &r inte ett normailt liv. ration och en allt tuffare bostadsmarknad.

Vi hoppas att allt blir bra, att vi - De strukturellt hemldsa har inga hyresskulder, inga
hittar ett nytt hem. betalningsanmairkningar eller andra hinder for att teckna
Pappa till tre barn mellan 3 och 14 ar, ett hyreskontrakt. De ér fattiga och ménga har varit ganska
hemlds sedan tva och ett halvt ar. kort tid i Sverige.

2015 avskaffade Malmo sin handlingsplan f6r kommunens
hemldshetsarbete. Man konstaterade att den blivit inaktuell
da stadens hemloshet allt mer har kommit att handla om
bostadsbrist. Efter finanskrisen 2008 klingade bostadsbyg-
gandet av men i dag byggs mer i Malmo an tidigare, enligt
Lars G Larsson. Nu star kommunen infér utmaningen att
se till att det byggs tillrackligt manga bostader for att mota
behovet.

- Problemet ér att bostadsmarknaden ar just en marknad
och att en relativt stor grupp ménniskor ar i en position
som gor att de inte kan ta sig in pa marknaden. Det dr be-
kymmersamt att den hér gruppen blivit sa stor.

- Liselotte Lundberg och Anna Nilsson arbetar

pa Disponentvillan, ett boende som Malmo
stad driver i Burlovs kommun for hemlosa
barnfamiljer fran Malmo. Foto: Eleonor Broman

Négra hundra meter fran kommungrénsen slingrar sig en
fuktig grusviag mellan de nakna l6vtraden. Om man féljer
knastret under fotterna kommer man till Disponentvillan,
ett kommunalt akutboende for strukturellt hemldsa barnfa-
miljer. Villan har blivit en av Malmé stads tillfilliga 16s-
ningar pa problemet med den skenande bostadslosheten,
och dven ett sitt att stdvja kostnaderna for den. Fordelat pa
tre vaningar och med tvittstuga och forrad i kéllaren finns
hér nitton ldgenheter for hemldsa barnfamiljer.

Nir boendet invigdes for tva ar sedan var tanken att famil-
jerna som flyttade in bara skulle stanna i tre manader. Det
visade sig vara en omdjlighet. I dag stannar manga lingre
an ett ar innan de hittar ett eget hem.

- Vid den tiden uppkom flera mer eller mindre lagliga
boenden frén privata aktorer dér det kostar multum att
placera familjerna, sager Liselotte Lundberg, samordnare
pa Disponentvillan.

Utanfor fonstret skymtar motorvégen och skylten som
annonserar bilarnas infart i Malmo. Det var bristen pa
lampliga lokaler som tvingade Malmo stad att starta verk-
samheten hér i Burl6v kommun.

- Viligger pa fel sida kommungrénsen, och det ér tyvérr
ndgot vi har haft en del problem med, sdger Anna Nilsson,
socialsekreterare pa Disponentvillan.

Ett av problemen handlade om att reda ut var barnen
ska ga i skola. Kommunen man &r skriven i ar egentligen
skyldig att ordna skola och barnomsorg, men i det har fallet
blev 16sningen att ménga av barnen far pendla till sina
skolor i Malmé.
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— Det har varit lite skilda meningar kring vad som
egentligen giller och det hela ar vildigt rorigt, forklarar
Liselotte Lundberg.

Sanir som pa de snabba barnstegen som med jaimna mel-
lanrum rusar 6ver golvet pa vaningen ovanfor ar det tyst
ivillan. Vid den hér tiden &r de flesta pa jobb eller i sko-
lan. Att boendet drabbats av viggloss innebir ocksa att en
del lagenheter star tomma medan saneringen pagar.
Kravet for att fa bo pa Disponentvillan &r att man ar fri
fran skulder och betalningsanmarkningar, och att man
kan tdnka sig att flytta utanfor Malmo da man soker efter
ett eget boende. Men ibland ar det svart for familjerna att
flytta till andra kommuner. De olika kommunerna har
olika granser f6r hur mycket pengar de kan bidra med till
familjernas hyror, oavsett vad boendet kostar. Det innebar
att man kanske inte kan flytta trots att det finns en ledig

Lagenheter

-

€3 Google Translate & loggaut Q Sok B
A

Nyproduktion Tomter Kundtjanst 0m oss Min sida

@ personer har hittills anmalt sitt intresse

forsoker de att ta hansyn till barnperspektivet nér de
bedomer vilken familj som ska flytta. Men om bostaden
ligger i en annan kommun kan man inte férhindra att
barnen tvingas byta skola. Forutom ett hogt soktryck pa
varje utannonserad bostad dr métet med rasism nagot
de stundtals méste hantera ndr de kontaktar potentiella
hyresvirdar.

- Jag har fitt manga hemska saker i orat, saker jag inte
vill terge. Det ér en vildigt uttalad rasism som vi ibland
moter, sdger Liselotte Lundberg.

Men det stér fler hinder lings familjernas vdg mot ett
eget hem. De flesta hyresvardar godtar varken social-
bidrag eller etableringsersdttning. Ett av fa undantag ar
kommunens allmédnnyttiga bostadsbolag, MKB.

- Det dr skraimmande att kommuner och hyresvirdar
far sdga nej enbart utifrdn inkomster, utan att veta om fa-
miljerna kommer att kunna betala. Att vi saknar makt och

bostad.

- En familj med tre barn som far 10 255 kronor av Mal-
mo6 kommer i Bromolla att fa drygt 5 300 kronor, sdger

Liselotte Lundberg.

Hon och Anna Nilsson lagger mycket tid pa att hjélpa
familjerna att soka boende. Nadr de hittar en ny lagenhet

Fakta: Vem ar hemlos?
Det &r en frdga om definition.
Socialstyrelsen har sedan 2011 en
bred definition som delar in heml&sa
utifrén fyra olika situationer. Situ-
ationerna handlar om allt frén att
sakna tak over huvudet till att till
exempel leva pd institutioner eller
kRontraktslést hemma hos bekan-
ta. Det finns alltsd ingen “typisk”
hemlés. Bland andra Géteborgs

o

bara kan ldmna goda referenser ar vildigt frustrerande,

sdger Anna Nilsson.
Med kvillen vaknar Disponentvillan till liv. Musik, prat

och fotsteg borjar eka i trappen nér familjerna kommer

stad féljer 2011 ars definition da de
kartlégger sin hemldshet. Malmé &
andra sidan har valt att félja Soci-
alstyrelsens ndgot snévare definition
fréin 1999 fér att kunna jamféra
stadens egen hemldshet 6ver tid.

En person som rdknas som hem-

16s i Géteborg behdver alltsa inte
raknas som hemlds i Malmé. Man
skiljer dven pé social och strukturell

hem. For manga av dem har végen hit varit krokig. En del
har flyttat runt, andra har bott hos vianner eller pa hotell

hemldshet, dar social hemldshet ofta
bottnar i missbruk och psykisk pro-
blematik. Den som &r strukturellt
hemlds saknar social problematik,
men har ofta fér svag ekonomi fér
att kunna kRonkurrera om bostéder-
na pd marknaden.

Killa: Socialstyrelsen, Malmé stad,
Goteborgs stad



och vandrarhem. For vissa har det tidigare boendet legat
langt fran hemstaden, i bland sé langt bort som Rostanga
eller Hissleholm i norra Skéne. Andra familjer har fatt bo
i socialens jourlagenheter.

— Forra veckan triffade jag en familj som ska flytta hit
till oss. Nu bor de sex personer i en jourldgenhet med ett
rum. Det dr ingen som tycker att sadana l0sningar ér bra,
inte socialtjansten heller. Men det finns ju inget annat
alternativ, sdger Liselotte Lundberg.

En bakomliggande faktor till att verksamheten pa Dis-
ponentvillan startade var den kritik som Socialstyrelsen
riktade mot Rosengards socialtjanst 2012. Kritiken hand-
lade om att ett stort antal hemlésa barn placerades pa
hotell och vandrarhem. D4 bodde 110 barn i hotelliknan-
de boendel6sningar. Nar vi fyra ar senare besoker Malmo
har barnen pa hotellen blivit betydligt fler - 686 stycken.
Enligt kommunen saknar man tillgangliga boenden och
16sningen pa problemet har blivit att placera familjerna pa
hotell, vandrarhem, pensionat eller moblerade ligenhe-
ter av varierande kvalitet. Tiden som familjerna stannar
pé boendena skiftar.

— Det dr inte sd att en familj bor ett, tva ar pé ett vand-
rarhem eller hotell. Ofta dr det kanske ett halvar, séger

Barnen har inte paverkats pa
ett otryggt satt, men de onskar
att vi hittar ett boende nara
deras skola. Jag och min fru ar
valdigt noga med att inte l&ta
barnen kénna av vér oro och
otrygghet.

Pappa till tre barn mellan 6 och 12 ar,
hemlds sedan ett ar och tre manader.

utvecklingssekreteraren Lars G Larsson.

Men det kan ju vara en ganska lang tid for ett barn?

— Ja absolut, for ett barn som ar fyra ér ar ett halvar en
jattestor del av barnets liv. Om man &r vuxen och ensam-
staende kan man hantera ett daligt boende under ett ar.
For ett barn kan det vara en hel termin, ett sommarlov
eller ett helt skolar som man kanske inte kan ta hem kom-
pisar och gora allt som hor till ett normalt liv.

De hotelliknande boendeldsningarna ar kostsamma for
kommunen. Boendena hyrs per dygn av socialtjansten
och prislappen ligger pé cirka 30 000 kronor per familj
och manad, beroende pa familjens storlek och boendets
karaktdr. Det ar framforallt dessa akuta boenden som har
fatt hemloshetsbudgeten att skena ivag.

Var undersokning visar att hemldsheten far olika konse-
kvenser. Familjerna vi talar med vittnar om en vardag dar
egentid dr en bristvara.

I vissa fall begrinsas det sociala livet av hotelldgarnas
regler. Samtidigt paverkas mojligheten att leka och studera
av boendets knappa storlek. Dinah kédnner sig fangad pa
hotellrummet. Andra har en mer positiv syn dér ett eget

Vi brakar alltid.

Mamma till tre barn mellan 3 och 14 ar,
hemlds sedan ett halvar.



hem inte kinns allt for avldgset, och dar den nuvarande
bostadslosningen beskrivs som “det bésta alternativet”.
Men en sak aterkommer alla till: trangseln.

Pa hotellrummet utanfér Malmo flimrar Kung Julien
forbi pa tv:n. Barnkanalen visar “Pingvinerna fran

Madagaskar” men Dinahs dotter ar mattligt intresserad.

Tecknat har inte fallit henne i smaken an. En gryta med
zucchini och aubergine puttrar pa spisen i det gemen-
samma koket. Fram tills for en vecka sedan fanns bara
tva spisplattor hdr, ndgot som orsakade langa koer runt
middagstid. Inte séllan tvingades Dinah krangla sig ner
for de branta trapporna med barnvagnen for att ga ut
och kopa fardigritter, trots att hon egentligen inte har
rad. Sedan vaktmastaren installerat en ny spis har livet

Bostadsholaget: " Vi vill vara sikra
pa att de kan betala hyran”

Med sina drygt 2 100 lagenheter ar Willhem en av
Malmaos storre hyresvardar. Precis som de flesta
andra staller de inkomstkrav pa sina blivande
hyresgaster och godkanner inte bidrag.

— Var policy handlar om att vi vill vara sakra pa
att den blivande hyresgasten kan klara hyran,
sa att de inte riskerar att bli vrakta. Manga bolag
kraver en I6n som ar tre ganger hyran. Vi tycker
att det ar en rimlig niva, sager Peter Lundstedt,
fastighetsdirektor hos Willhem.

Ar det inte viktigare att hyresgésten kan
betala hyran, an med vilka medel?

— Det handlar om att hyresgasten ska klara sig
sjalv, vi tror att det ar stabilt om hyresgasten har
en egen forsorjning. Men samtidigt gor vi undan-
tag. Vi gor en helhetsbeddémning fran varje fall om
personen kan klara det.

Hur ofta gor ni undantag?

— Det har jag ingen matning pa men varje fast-
ighetschef har mojligheten att géra en helhetsbe-
démning. Sedan hyr vi ut lagenheter till kommu-
ner som hjalper utsatta hushall, det ar ett annat
satt att ta vart sociala ansvar.
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pa hotellet blivit nagot enklare, &ven om ovissheten kring
hur lange man ska stanna ar en pataglig stressfaktor bland
manga av fordldrarna som bor har.

For att dottern inte ska krypa omkring 6ver kokets
tragolv som enligt Dinah &r alldeles for smutsigt for ett
barn brukar hon halla dérren till rummet stingd. Men
ibland nér den star 6ppen kommer trearingen pa andra
sidan korridoren pa besok. Just som Dinah ndmner hans
namn stovlar han in 6ver tréskeln och striacker fram en
orange ballong. Han hjdlper till att packa vagnen nar han
ser att Dinah och dottern ska ivdg pa dagens andra pro-
menad. Han vet precis var alla leksaker ligger och samlar
metodiskt ihop napp, duplobitar och leksaker som ligger
utspridda 6ver golvet. Dottern tittar storogt pa medan
tredringen knaprar i sig en majskrok som han hittat under
sangen.

— Nar jag pratar med socialen sdger de att vi har tak 6ver
huvudet. Det racker inte. Alla har tak 6ver huvudet men
vi lever inte ett normalt liv. Att leva i ett litet rum med ett
litet barn ér inget liv, sdger Dinah.

Sa klart ar det inte bra fér en
familj att leva pa ett hotell. Nu
ar vi fyra personer i ett litet rum...
Mycket problem.

Pappa till tva smabarn, hemlds sedan tva ar.

Tillbaka i Malmé. Utanfor den morka hotellobbyn vid
Centralstationen 6ser novemberregnet ner. Tove Samze-
lius smuttar pa sitt morgonkaffe ur en pappmugg. Hon ar
tematisk radgivare pa Rddda barnen och besdker Malmo
for att prata om barnfamiljers hemloshet pa Manskliga
Rittighetsdagarna. Med en bakgrund i brittiska grasrotsor-
ganisationer blev hon férvanad 6ver hur fragan hanterades
nér hon borjade jobba i Sverige efter femton ar i Storbri-
tannien.



- I England tar de ideella organisationerna ett stort
ansvar, men Barnkonventionen kommer séllan pa tal. Har
ar det nagot man pratar vildigt mycket om, men vad som
gors i verkligheten dr en annan sak.

I Sverige kan man visserligen fa hjalp med boende via
kommun och socialtjanst, men hamnar man utanfor
systemet finns inga garantier. Tove Samzelius menar att
siffrorna vi kinner till &r toppen pa ett isberg, eftersom de
bara innefattar personer som soker stod.

- Vivill inte att problemet ska finnas sa vi latsas som om
det inte finns.

Majoriteten av de hemldsa barnfamiljer som Tove Sam-
zelius kommer i kontakt med har bott i Sverige under

en langre tid. En del har inte lyckats ta sig in pa bostads-
marknaden och tvingas flytta mellan tillfilliga l6sningar.
Andra delar toalett och kok med missbrukare och perso-
ner med psykisk ohélsa. Alternativet ar svarta kontrakt,
men ocksa det innebér en stor sarbarhet och osakerhet for
alla inblandade.

Hon upplever att barnfamiljer inte dr en prioriterad
grupp pa nationell niva.

- Jag saknar ett barnperspektiv i bostadsdebatten. Med
tanke pa hur mycket vi pratar om barns ratt ar det mark-
ligt att glappet mellan vision och verklig action ar sa stort.

Tove Samzelius ser ocksé ett stort behov av att se dver
praktiska saker. Vilka som familjerna far dela sitt tillfilliga
boende med, och hur det fungerar med tvitt, pendling
och skola.

— Men jag tror ocksa att civilsamhéllet behover ta ett
storre ansvar. Socialtjansten dr en myndighet och maste
forhalla sig till lagar och regler. Har kan andra aktorer
vara kreativa och mer flexibla.

I Malmos senaste kartldggning ges bara en 6gonblicks-
bild fran kommunens métning den 3 oktober 2016. Men
bakom siffrorna finns dnnu fler barnfamiljer som lever i
otrygga boendeforhéllanden.

Dessutom anvander kommunen Socialstyrelsens gam-
la definition av heml6shet frdn 1999. I den réiknas inte
personer som bor i langsiktiga boendeldsningar eller
har sa kallade sociala kontrakt via socialtjansten. Om

Vi kRan hoppas att det ar mindre
an ett ar. Just nu gar det bra och
vi har kontakt med flera
hyresvardar. Det kéinns som

att det &r p& vég mot rétt hall.
Gymnasieelev, hemlds tillsammans med sin
familj sedan ett ar och fyra manader.

man anvént definitionen fran 2011 hade ytterligare 3 000
personer riknats som hemldsa i staden. Det finns &ven ett
morkertal av familjer som inte soker hjélp och som ofta
sover pa vanners soffor eller flyttar runt mellan mer eller
mindre kortsiktiga, ibland svarta kontrakt. De har tak
over huvudet men vardagen préglas av osakerhet.

- Det innebir stora risker, blir man pdkommen sé blir
man avhyst och kan fd anmérkningar. Att hyra svart ar
inte under trygga foérhallanden, sidger David, en tvabarns-
pappa i 25-arsaldern. Han har upplevt hur svért det kan
vara att ta sig in pa bostadsmarknaden i Malmé och har
flyttat flera ganger de senaste aren.

Vi kommer i kontakt med honom via en bostadsgrupp
pa Facebook. Det var ocksé dar familjen hittade hyresvar-
den som erbjod en lagenhet svart. En osdker boendesitua-
tion och pressen att snabbt hitta en ny bostad gjorde att de
tackade ja till erbjudandet, men nér de flyttade in blev de
oroliga varje gang det ringde pa dorrklockan.

— For mig var det jattehemskt men vi pratade aldrig om
det. Det dr ingen bra kénsla att hyra svart. Nar jag inte
hade barn var det inget som stérde, men nu sitter man
deras sikerhet pé spel.

Hosten 2015 horde det kommunala bostadsbolaget MKB
av sig med misstankar om olovlig uthyrning och David
fick flytta ut med sin gravida sambo och deras 2-ariga
dotter. De kunde inte gora nagot nir de frivilligt gatt med
pé att hyra svart, men fick tak 6ver huvudet i en sldktings
bostadsratt som de nu hyr i andra hand. I dagsldget har
de nyligen fatt kontraktet forlangt och hoppas att kétiden
pé Boplats Syd snart riacker till ett boende dér barnen
kan vdxa upp tryggt. Trots att David fortfarande kénner



-

Familjerna pa hotellet vittnar om trdngsel och brist pa lekutrymme f6r barnen.

ovisshet kring framtiden menar han att manga har det
betydligt vérre.

- Jag har varit lyckligt lottad som har haft nagonstans att
bo. Men det har varit jobbigt att flytta in i en ldgenhet och
tdnka “vad sdger grannarna?” ndr dgarens namn star pa
brevladan.

Ingen av familjerna vi talar med vet hur linge de far stan-
na kvar pa de boenden som kommunen ordnat at dem.
Men alla hoppas att deras bostadssékande snart ska ge
resultat sd att de kan leva som alla andra. Att barnen ska

Ingen kommer till dig pa kaffe,
inte for nagot. Och min fru séiger

detsamma - att sitta har ensam-

ma, det ar som ett fangelse.
Pappa till tva smabarn,
hemlds sedan tva ar.
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Foto: Eleonor Broman

kunna ta hem kompisar, att de ska fa storre yta att leva pa
och da kanske briaka mindre. Att fa flytta hem till Malmo.

Den sa kallade sekundéra bostadsmarknaden dir kom-
munen formedlar bostdder till hemlosa, 6kar enormt
i Malmo. 1 300 bostader hyrs ut genom andrahandskon-
trakt, vilket innebdr att Malmds socialtjanst 4r en av de
storre hyresvardarna i staden, enligt Lars G Larsson. Ett
faktum han ser bekymmersamt pa.

- Socialtjansten dr ingen bostadsférmedling. Det ér ett
misslyckande for bostadspolitiken att ett s& stort antal
maénniskor hamnar i en situation dér socialtjansten far
boka in dem pa olika akuta boendel6sningar.

Socialtjansten har uppgift i att erbjuda stod till utsat-
ta personer, men myndigheten befinner sig under hogt
tryck. Att den strukturella hemlésheten dkar innebdr att
man tvingas fokusera allt mer pa en grupp som saknar
social problematik.

- Om det funnits bostader at alla hade de har personer-
na inte behovt vinda sig till oss, sager Katarina Soderlin,
sektionschef i stadsomradet innerstaden. Hon har arbetat
med heml6shet sedan 2005 och delar bilden av att de
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Lars G Larsson &ar utvecklingssekreterare pa Malmé stad. Han ser ett samband Foto: Marielle Theander Olsson
mellan den o6kande strukturella hemlésheten och en 6kad migration samt en allt hardare

bostadsmarknad.

drabbade familjerna blir allt fler.

Vid placeringar anvinds checklistor som behandlar allt
fran sikerhet till boendets lage. I utredningarna finns ock-
s& en sarskild rubrik om barnperspektivet, och man fragar
tillrackligt gamla barn som ar med under besoket hur de
sjdlva upplever sin situation.

- Vi forsoker ta hinsyn till nérhet till skola, fritidsaktivi-
teter och gronomraden. Jag sdger inte att vi alltid lyckas,
men vi tar det i beaktande.

I den man det gar vill man undvika kortsiktiga 16sningar
som dygnsboenden.

- Vi férsoker hitta langsiktiga boenden fran borjan for
att skapa trygghet for barnen och se till att de inte behover
flytta sa mycket.

For att fa bukt med hemloshetsproblemet krivs ett 6kat
bostadsbyggande. Tills dess gor socialtjansten sitt bésta
utifran radande forutséttningar, enligt Katarina Soderlin.

- Jag skulle vilja att kommunens resurser satsades pa den
oppna bostadsmarknaden. Men som det ser ut idag har vi
inte tillrackligt med resurser, sa linge vi har barnfamiljer
som bor i otrygga l6sningar.

Pappa till tre barn mellan 3 och 14 ar,
hemlds sedan tva och ett halvt ar.

Dinah kranglar sig fram med barnvagnen 6ver kullerstens-
gatornas hoga trottoarkanter. Vi ar pa vég till ett nyoppnat
kebabhak i narheten av hotellet, men Dinah minns inte
riktigt vdgen. Sedan hon fick barn har hon bérjat glomma
saker. Att hon dr stressad och sover for lite har inte gjort
det battre. Hon gar i cirklar genom de tysta kvarteren,
forsoker lokalisera sig i ett omrade hon borde kinna till,
innan vi slutligen kommer fram till lunchrestaurangen.
Agaren hejar vinligt pa Dinah som bestiller en kebabtall-
rik med extra stark sas. Hon slér sig ner vid ett bord intill
fonstret, klar av dottern mdssa och overall och sitter pa en
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spellista med barnsanger pa telefonen. Dottern stéller sig
genast upp i vagnen och borjar dansa ndar hon hor tonerna
av "Lilla snigel”.

Manga av familjerna vi traffar beskriver socialtjanstens
bemotande i positiva ordalag. Det gor inte Dinah. Hon
berittar om handlaggare och chefer som bemétt henne
otrevligt vid upprepade tillfillen och, som hon uttrycker
det, har “pratat med henne uppifran”

- Min handldggare sa “forstar du inte, fattar du inte, jag
har ingen ldgenhet hir. Du bara pratar och pratar. Tack
och hej!”

Oron infér nista moéte med socialtjansten véixer. Dinah
funderar pa att avboka.

- Jag vet att hon inte kommer lyssna pa mig eller lata
mig prata. Hon har redan sagt att hon inte kommer att
hjalpa mig. Varfor ska jag ga och prata med henne?

Hon soker i bostadsgrupper pa Blocket och sociala medier
varje dag men hittills har hon inte kommit ett steg nar-
mare ett hem. Nar nagon hor av sig ar det oftast mén som
erbjuder rum - gratis.

- Men jag vet vad de tidnker. Nér de ser min bild séger de
“kom och bo i min ldgenhet, du behover inte betala na-
gonting” En ménad, tvd manader... Var ska jag ta viagen
sen?

En rejél tallrik mat landar pa det lilla cafébordet i plast.
Dinah plockar omsorgsfullt ut de pommes frites som inte
tacks av rod sriracha och lagger dem i dotterns utstrackta

Det har faktiskt fort oss narmare
varandra &n vad vi ndgonsin har

varit.
Ensamstaende tvabarnsmamma till tonaringar,
hemlds sedan ett ar och fyra manader.

2%

hand. Att hon inte beréttat for sina vinner om hur hon
lever dr ett medvetet beslut. De flesta har egna barn och ar
upptagna med sitt. Antagligen skulle de erbjuda sovplats
ett par nitter, men Dinah vill inte vara till besvér.

Dottern har fatt forskoleplats i Malmo. Dinah har redan
tackat nej till platsen en gang eftersom pendlingsavstandet
varit for langt, men méanader senare har hon fortfarande
inte kommit nairmare Malmo. Trangboddheten och osi-
kerheten pa hotellet borjar bli for mycket. Nu 6vervager
hon att flytta tillbaka till sin fo6re detta partner som har er-
bjudit sig att hyra ut ett rum. Men socialtjansten ar kritisk.

— “Ar det ssmma man som har misshandlat dig? Ska din
dotter bo dar?”

Dinabh tittar pa sin dotter.

- Jag sa “vad ska jag gora, ni hjdlper mig inte. Jag blir
tvungen. Jag vill inte att min dotter ska bo i ett litet rum.”
Jag vill att hon ska kdnna frihet

Folnol: Dinah och David heter egentligen nagot annat.

Vi har ett rum, ett kok och en toalett.
Jag har ett fint hus. Det basta ar att

jag har internetledningar i huset.
6-arig pojke, hemlds tillsammans med sina foraldrar
och lillasyster sedan atta manader.
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roster om

hemlosheten

Carina Nilsson (s), kommunalrad med
ansvar for socialtjiinst, vird och omsorg

Carina Nilsson erkdnner att stadens bostadsmarknad &r
i obalans.

- Barnfamiljerna ar var forsta prioritet. Det finns inga
som dr pa gatan men losningarna vi har ar ofta dyra och
daliga.

Att hemldshetsbudgeten pa 205 miljoner kronor éver-
skreds med 181 miljoner har att géra med kommunens
satt att 16sa boendesituationen. Nar barnfamiljerna
kommer till socialkontoret med resvaskor i hdnderna ar
kommunen skyldig att hjilpa dem omgaende.

— Det ér da det blir de har dyra och daliga l6sningarna.
De som driver hotellen ser att vi dr i desperat behov och
da kan de ta hur mycket som helst.

Ett sitt att bromsa de vixande kostnaderna for hemloshe-
ten handlar enligt Carina Nilsson om att férandra synen
pé godtagbar inkomst bland hyresvérdar.

- Manga av de som lever i strukturell hemléshet kom-
mer aldrig bli aktuella for en bostad nar de uppger sin
inkomst. Har de forsorjningsstod dr det bara MKB som
godkdnner.

Inte heller barnbidrag, underhallsbidrag eller bostads-
bidrag rdknas som inkomst. Samtidigt godtar ndstan inga
bostadsbolag hyresskulder eller betalningsanmérkningar.

- Har du gjort en dalig mobilaffar nar du var 17 och den
hankar kvar som en skuld dr doérrarna stangda. Da spelar
det ingen roll hur mycket det byggs.

De 100 lagenheterna* som MKB frigjorde 4t kommunen
innebar att 70 barnfamiljer fick 6verta kontrakten i forsta
hand nir projektet avslutades. Rent ekonomiskt var det

Det &r dé det blir de hér dyra och
ddliga Iésningarna. De ser att vi ar
i desperat behov och dé kan de ta
hur mycket som helst.

den bista losningen, men bostdderna ar inte tillrackligt
manga for att ticka stadens behov.

— Det behovs beslut men det ar pa gang med lattnader
i regelverket, modulhus och sa vidare. Det kan manga
ganger vara bittre an vandrarhem.

Ett annat alternativ som kommunen provat ér att kopa in
bostadsritter.

— Det édr nagot vi har fatt enorm kritik for, trots att
metoden anvénts i 30 ar. Jag tror inte att det finns bara en
16sning. Vi maste vanda pa varenda sten.

Under 2016 tog Malmo emot 446 flyktingar i etable-
ringsfas. De flesta d&r mdn som fatt uppehallstillstind och
vantar pa att deras familjer ska fa komma hit. Lagenheter-
na de bor i saknar bade kok och kokmojligheter. Carina
Nilsson ser inte helt optimistiskt pa framtiden.

- Jag tror att det kan bli vérre innan det blir battre. Det
beror i grunden pa att vi inte har god tillgang pa lagen-
heter. Det tar 6-7 ar fran att man planerar ett omrade tills
det ér fardigbyggt. Det ar har modullosningarna kommer
in. Om man lattar pé reglerna.

* Under oktober 2014 till februari 2016 fick 112 hemlésa barn-
familjer méjlighet till eget boende via 100 Idgenhetskontrakt
som MKB frigjort &t Malmé stad. Projektet ledde till att 70
familjer fick egna férstahandskontrakt. | sju fall avslutades
kontrakten pé& grund av flytt, stérningar eller behov av
skyddat boende. Resterande 35 familjer bodde i september
2016 kvar med andrahandskontrakt. Satsningen innebar att
Malmé stad sparade ca 15,3 miljoner kronor.

Killa: Stadskontoret, Malmé stad
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Liv Palm, enhetchef for Unga Forum och
Crossroads pa Skines stadsmission

Liv Palm dr en av medgrundarna till Unga Forum, en
verksamhet som erbjuder allt fran laxldsning till juridisk
radgivning for utsatta familjer.

— Malmo har alltid varit en utsatt stad dir manga barn
vaxer upp under knappa forhallanden. Men vi borjar se
grupper som vi inte stott pa i verksamheterna tidigare.
Unga vuxna utan nagon som helst problematik, mer an att
de saknar en bostad.

Efter tio ar pa Stadsmissionen ser hon en foérdndring i sta-
dens hemloshet. Trangboddheten breder ut sig och manga
unga kan inte flytta hemifran.

- Vi triftade pa hemlosa barnfamiljer for tio ar sedan
ocksd, men inte i samma omfattning som nu.

Pa Stadsmissionen kommer man i kontakt med fler

Hans Lind, professor i fastighetsekonomi
vid Kungliga Tekniska hogskolan (KTH)

For tjugo ar sedan fanns fortfarande billiga bostader i
miljonprogramsférorterna. Samtidigt gick de kommunala
bolagen i konkurs eftersom man byggt “t6r mycket.” Det
var en risk man inte ville ta igen, och enligt Hans Lind ar
det nagot som péverkar det radande bostadslaget én i dag.

- Vill man se det cyniskt har detta drabbat svaga grup-
per, dérfor att politiken har fokuserat pé andra saker. Vi
har haft finanskris och mycket annat som tagit uppmérk-
samhet.

Bostadsforhandlingarna pa riksdagsniva har enligt honom
inte lett nagonstans. Ddremot ser han att saker och ting
bdrjat handa lokalt.

— Fler och fler har insett att man maste bygga annorlun-
da och till rimliga priser. Men med de processer vi har tar
allting valdigt lang tid.

Om alla ska kunna hitta en bostad pa den vita markna-
den maste man utga fran den lokala situationen, menar
han.

- Det som krivs dr lokala allianser dar naringsliv, kom-
mun och foretag samarbetar genom kreativa 16sningar dar
man fokuserar pa hushéll med lagre inkomster. Det édr den
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hemlosa vuxna och barn an de kommunen riaknar.

— Vi ser ett parallellsamhélle véixa fram i Malmo, med
papperslosa och utsatta EU-migranter. Det finns ménga
utsatta grupper. Men man kan inte sétta grupperna mot
varandra.

Hon tror att det dr viktigt att Malmo stad och de ideella
organisationerna utokar samarbetet ytterligare.

- Socialtjansten gor vad de kan, men de 4r under stor
press. Det skulle beh6va goras mer, men att trolla fram
boenden ir inte enkelt. Man vill girna tycka att social-
tjansten ticker behovet, men sa ar det inte lingre och det
maste erkdnnas.

vagen vi maste ga.

Men att bygga for ekonomiskt svaga hushall innebar ett
risktagande. Hans Lind upplever att det finns en radsla for
att bygga nagot som kanske inte ger rimlig avkastning.

- Min bedémning &r att staten maste in pa nagot satt.
Man borde inte vara sa ridd att bygga fér mycket, men
staten har inte insett att man maste vara med och ta de
hér riskerna.

Att dagens bostdder byggts for de med inkomster over
genomsnittet tror han kommer innebéra ett minskat byg-
gande de kommande aren.

- Vill man uppritthalla den hoga bostadsstandarden kan
man inte bygga sa himla mycket. Det som behovs ar ett
helt annat fokus i bostadspolitiken.

Ska fler ha rad med en bostad maste man bygga med
blandad kvalitet och renovera till olika standard, menar
han. Och f6r att komma f6rbi uthyrningskraven, som
Hans Lind anser dr orimliga, foreslar han att diskrimine-
ringslagen kompletteras och tacker in dven ekonomisk
diskriminering.

- Enda sittet att minska ekonomisk segregation ar att
hushéll med lagre inkomster tillats bo till en lagre hyra.



roster om
hemlosheten

Anna Heide, CSR-chef pa MKB Fastighets AB

I dag rader bostadsbrist i 240 av landets 290 kommuner.
De flesta dr 6verens om att det ska byggas fler bostader,
men samtidigt finns ett stort dilemma.

— Det dr i dagsldget jattesvart att komma ner i kostna-
derna for nyproduktion i Sverige. Brist pa konkurrens och
andra faktorer gor att det blir véldigt dyrt. Det i sin tur
gor att hyrorna blir hoga, siger Anna Heide som i egen-
skap av CSR-chef har hand om MKB:s samhillsansvar.

Pa MKB har man darfor testat flera andra l6sningar. For
nagot ar sedan 6ronmarkte man 100 ligenheter till hem-
16sa barnfamiljer innan lagenheterna kom ut pa Boplats
Syd.

— Det var en litet annorlunda 16sning vi gjorde. Nar det
fungerade bra togs kontrakten efter sex manader 6ver av
familjerna, och sa blev det i de allra flesta fallen.

Projektet ar nu avslutat men Anna Heide séger att det
inte 4r omajligt att nagot liknande gors igen. MKB gick
ocksa ut till samtliga villadgare i Malmo for att fa fler att
hyra ut delar av den egna bostaden, i ett forsok att jamna
ut snedfordelningen av bostadsytan.

- Manga bor pa en vildigt stor boyta och nagra bor inte
alls, sager Anna Heide och konstaterar att farre villadgare
an man hoppats pa visade intresse.

Utover det bygger MKB nu om befintliga lokaler till om
bostader. Av de 500 lagenheter som byggdes forra aret var
hilften ombyggnationer. Nasta ar planerar man att forso-
ka stdvja problemet med bland annat modulhus.

— Det dr bara i utvecklingsfasen, sa jag far satta en stark
reservation pa att det kanske inte blir av. Men det ar
ett satt att titta ur barnens perspektiv. Vi maste fa fram
bostdder snabbt men ansvaret stannar inte vid tak 6ver
huvudet, utan gar vidare utifran att det ska bli en bra och
hallbar l6sning.

Bostadsforsorjningsansvaret ligger pa Malmo stad. Dire-
mot ar MKB kommunens verktyg for att stivja bostads-
bristen.

— Forra aret skulle vi bygga 500 ldgenheter och det klara-
de vi, ndsta ar ar det 750. Sa det 6kar hela tiden och det ar
kommunens sitt att siga att nu behover vi bygga mer.
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Hemsidetext

Att ha ett eget hem ir sjilvklart for de flesta. Men vad ménga inte kidnner till 4r att 887 barn, bara
i Malmo, saknar ett hem. I takt med att konkurrensen om bostiderna blir allt hardare samtidigt
som befolkningen vixer okar den strukturella hemlosheten i landets kommuner. En grupp som
drabbas extra hart dr barnfamiljerna. Det handlar om mammor och pappor som inte har nigon
social problematik och saknar ekonomiska resurser att ta sig in pd bostadsmarknaden. En del 4r
nyanlinda, andra har bott i Sverige storre delen av sitt liv. Kommunen ger dem tak 6ver huvudet,
men hur linge familjerna far stanna kvar i traingbodda hotellrum eller andra tillfilliga
boendeldsningar kan nagon sillan svara pa.

I rapporter och kartliggningar presenteras hemlosa som siffror i tabeller och diagram. Experterna
far stort utrymme, medan familjerna sjilva sillan kommer till tals. I vart arbete lyfter vi deras
personliga upplevelser och erfarenheter av att leva i hemldshet. I en kvalitativ undersékning har vi
intervjuat nio familjemedlemmar som berittar om sin unika situation. En del ar deprimerade,
andra hoppfulla. Men nagot som alla aterkommer till 4r hur tringboddheten begrinsar vardagen
och hur ovissheten infér att inte veta hur linge man kan bo kvar tir pa relationerna inom
familjen. Liknande upplevelser dterkommer i vira journalistiska intervjuer dir vi talat med négra
av dem som inte férekommer i den officiella statistiken.

Experterna vi pratar med efterlyser samarbeten mellan ideella aktérer, stat och kommun. Att hitta
en ensam ansvarig for problemen ir en omgjlighet eftersom den strukturella hemlésheten hirleds
till de senaste decenniernas allt tuffare bostadsmarknad. Vir ambition 4r dérfor inte ate stilla
nagon enskild person eller myndighet till svars. Istillet lyfter vi olika perspektiv av problemet och
utforskar hur hemldsheten ser ut i dag.



1. Inledning

Antalet hemlsa barn och barnfamiljer har 6kat kraftigt i Malmé under de senaste aren. Under
hésten 2016 var 887 barn hemlosa, enligt Malmo stads senaste hemloshetskartliggning. Den
stora skillnaden nir det giller hemlosheten i dag 4r att de utsatta familjerna sillan har sociala
svarigheter, som problem med missbruk eller psykisk ohilsa. Det enda de saknar ar en bostad
(Malms stads hemloshetskartliggning 2016). Nir vi tog del av journalistisk rapportering i frigan
upplevde vi att familjernas upplevelser inte gavs speciellt mycket utrymme. Enligt forskning av
Gunvor Andersson och Hans Swird, professorer i socialt arbete i Lund, (2007:87, 163) missas
ofta barnens perspektiv i medierna och varken barn eller forildrar far sjilva komma till tals, utan
majoriteten av artiklarna fokuserar pé politik och atgirder.

Hemloshet representerar en av de mest extrema formerna av fattigdom (Goteborgs Stads strategi
och plan mot hemloshet 2014-2018:2). I ett samhille som stdr infor stora utmaningar vad giller
bostadsbyggande, samtidigt som befolkningen okar, har hemlésheten blivit strukturell.
Problematiken syns i allt fler kommuner och Stockholms Stadsmission uppger i sin senaste
rapport att bara 48 procent av landets kommuner f6ljer bostadsforsorjningslagen (Hemlds
2016:5). Samtidigt saknas lagstiftning pd nationell nivd som férhindrar att manniskor hamnar i
hemlsshet (Hemlos 2016:29).

I forra arets rapport framhiller Stockholms Stadsmission att hemlésheten f6rblir en av de storsta
samhillsutmaningarna i Sverige (Hemlos 2015:5). De menar att avsaknaden av en bostad siger
mer om sambhillets bristande strukturer in om den enskildes ansvar (Hemlos 2015:4). Utifrin
ovanstdende ser vi frigan som hogaktuell.

Vart arbete ger ett nytt perspektiv pi hemldshet bland barnfamiljer. Nir diverse medier tidigare
har rapporterat om det, 4r det siffror de fokuserar pa: hur manga de ir, vad det kostar, etcetera. I
bista fall kan en hemlds minniska vara med pé ett horn. Vi har valt att gora tvirtom: det ir
minniskorna bakom siffrorna som dominerar bide undersékningen och den journalistiska
produkten. Fér oss som journalister kinns det sjalvklart att gi pa det minskliga perspektivet, men
som det visar sig, har det inte varit sjilvklart att gora sd i medierna tidigare.

Vi forstod att amnet skulle medfora vissa utmaningar, men det visade sig vara betydligt svirare att
undersdka dn vi kunde ana. I imnets komplexitet ligger kanske ocksé foérklaringen till att frigan
om hemldsa barnfamiljer sillan uppmirksammas, men det innebir ocksa att det r av dnnu storre
betydelse att lyfta problemet.

Syftet med den vetenskapliga undersokningen ir att studera hur barnfamiljer som lever i
hemldshet sjilva upplever sin situation. Det journalistiska arbetet syftar till att ytterligare fordjupa
individens perspektiv och lata de berorda familjerna beritta sin historia, men ocksa att kartligga
bakomliggande orsaker och de lsningar som Malmé stad har ate tillga.



2. Fragestallningar

2.1 Undersokningens fragestallningar

D4 vi ville fokusera pé individuella upplevelser av hemloshet snarare dn generella beskrivningar
var det nédvindigt att vara fragestillningar handlade om familjemedlemmarnas perspektiv. Vi har
dirfor undersoke hur familjerna ser pa sin nuvarande boendesituation och hur de upplever att
deras vardagsliv och familjerelationer paverkas, utifrin f6ljande fragestillningar:

*  Hur upplever familjerna att hemldsheten paverkar deras vardag och sociala liv?
*  Hur paverkas relationerna familjemedlemmarna emellan?
*  Hur upplevde familjerna bemétandet frain Malmé kommun nir de sokte hjilp?

Vi funderade mycket pa vilka aspekter av barnfamiljernas situation som var mest relevanta att
undersoka utifrdn vart syfte. Vi valde till slut att fokusera undersokningen till de grundliggande
forutsittningar som de flesta som bor i en egen bostad har, till exempel méjligheten att kunna
laga mat eller bjuda hem vinner. Hur paverkas den méjligheten om man inte har ett hem? Vi
utgick fran att detta var nagot som alla familjer kunde relatera till utifrdn sin nuvarande situation.
I den andra frigestillningen fanns till en bérjan en tanke om att ligga storre fokus pa
foraldrarollen men vi valde slutligen att bredda den till att gilla alla relationer i familjerna.
Ganska tidigt valde vi att dela in frigorna i tre teman som behandlade familjernas vardag och
sociala liv, hur familjerelationerna paverkas och vilken hjilp familjerna fatt av kommunen. Vi
bedomde denna kategorisering som logisk och relevant eftersom vi ville ge en heltickande bild av
familjernas situation. Vi valde att fokusera pa barnfamiljernas upplevelser av den nuvarande
boendeldsningen och undersokte dirfor inte djupare hur familjerna bott tidigare.

2.2 Journalistisk fragestallning

Journalistiskt ville vi dels lita de berérda familjerna komma till tals, och dels ge forklaringar till
varfér hemlosheten okar. Vi ville ocksa ta reda pd hur Malmé kommun arbetar med problemet
och vilka l6sningar som finns pa kortare och lingre sikt. Vart reportage utgir darfor fran tre
grundfrigor:

*  Hur ser situationen ut for hemlosa barnfamiljer i Malmo?
Vilka orsaker ligger bakom att hemlosheten bland barnfamiljer 6kar?
*  Vad gors frain kommunens sida?

Eftersom vi ville fa en heltickande bild av situationen var det nédvindigt att undersoka
hemldshetsproblematiken ur flera olika perspektiv.



3. Bakgrund

Kapitlet inleds med en kort forklaring av begreppet hemloshet. Direfter redogor vi for tidigare
forskning pa omradet. Slutligen beskriver vi hur hemldshetsfrigan har bevakats inom
journalistiken.

3.1 Definition av hemldshet

Ett centralt begrepp i vir undersokning dr hemloshet, men det finns flera sitt att mita och
definiera hemldshet pa. I Malmo anvinder man Socialstyrelsens ildre definition frin 1999.
Staden har hallit kvar vid denna eftersom man velat kunna gora jimforelser med tidigare
mitningar. [ stora drag innebir det att alla som inte har egen eller forhyrd bostad, eller ett stadigt
andrahands- eller inneboendekontrakt, riknas som hemldsa. Aven personer som ir inskrivna pa
kriminalvardsanstalt eller institution, samt personer som tillfilligt bor hos vinner riknas in om de
soket hjilp av kommunen. Centralt dr att personen saknar boende eller har en mycket kortsiktig
16sning pa boendefragan.

I nationella mitningar anvinds diremot Socialstyrelsens senaste definition fran 2011, dir
hemlosheten beskrivs utifrin fyra olika situationer. Den f6rsta handlar om personer som behéver
akut hjilp med tak 6ver huvudet. Den andra innefattar personer intagna pa kriminalvardsanstalt
eller inskrivna pa andra behandlingsenheter som saknar bostad infor utskrivningen. I situation tre
riknas de som bor i ndgon av kommunens boendelésningar, till exempel sociala kontrakt via
socialtjansten. I den fjirde situationen finns de som flyttar runt i tillfilliga boendeldsningar eller
bor kortsiktigt inneboende hos vinner och familj.

De storsta skillnaderna mellan definitionerna ar att Malmé inte beskriver hemldsheten utifrin
dessa fyra kategorier, och att de som bor i langsiktiga boendelosningar (situation tre enligt
Socialstyrelsens definition fran 2011) inte riknas som hemlosa.

De siffror vi presenterar frin Malmés hemloshetskartliggning 2016 utgar alltsd fran 1999 ars
definition. Dir framgar att 887 barn lever i hemloshet, men dnnu fler barn hade betraktats som
hemlésa om Malmé anvint Socialstyrelsens definition fran 2011. Lars G Larsson,
utvecklingssekreterare pa Stadskontoret i Malmg, uppskattar att ytterligare 3000 personer riknats
som hemldsa om staden hade anvint sig av Socialstyrelsens definition fran 2011 (personlig
kommunikation 17 november 2016). Men ingen vet exakt hur manga barn som lever i
hemléshet, eftersom statistiken bara innefattar de som soker hjilp.

Varken i Socialstyrelsens tidigare eller senare definition riknas EU-migranter eller papperslosa
(Hemlds 2015:6). Det innebir att det finns ett morkertal kring hur manga som lever i hemldshet.
Den hir gruppen har vi inte kunnat ticka in i var undersékning och dirfor kan vi inte uttala oss
om deras situation.

De familjer vi intervjuat i var undersékning riknas diremot in i statistiken. De vi intervjuat i vér
undersékning bor pé ett av kommunens akutboenden och pa ett hotell som kommunen ordnat.
De hade dirfor fallit under situation ett om Malmé hade anvint sig av Socialstyrelsens definition
fran 2011, och dirmed riknats som hemldsa dven enligt den.



3.2 Tidigare forskning

Utifran den forskning vi har tagit del av tycks det tidigare inte ha varit si vanligt forekommande
att titta pd barn och familjers perspektiv nir det giller just hemldshet. Gunvor Andersson och
Hans Swird, professorer i socialt arbete vid Socialhogskolan i Lund har dock riktat in sig pa
barnen i sin forskning. 2007 skrev de boken “Barn utan hem” dir de undersékte hemlésheten ur
barn och familjers perspektiv. Studiens syfte var att forklara varfér problemet med hemlosa
barnfamiljer uppkommit samt att forsta vad det innebar for de berérda familjerna (Andersson &
Swird 2007:57). Genom enkiter till socialtjansten och intervjuer med hemlésa ensamstiende
mammor och barn drar de slutsatsen att de hemlosa familjerna lever i ett slags mellanrum mellan
ett eget boende och att bo pa gatan. Mellanrummet leder till att manga av de intervjuade barnen
och familjerna talar om kinslor av utanforskap, skam, maktloshet och att vara annorlunda
(ibid.:161f). I studien undersoktes ocksd hur hemldsa barn och familjer portritteras i olika typer
av medier. Andersson och Swird kom fram till att barnen mycket sillan fick komma till tals i de
medier som studerades, istillet fokuserade 80 procent av artiklarna pa dtgirder och politik
(ibid:163). I dagsliget finns ocksa pagiende forskning dir man intervjuar barn och familjer. Tove
Samzelius dr tematisk radgivare pi Ridda Barnen och ir en av personerna vi valt att lyfta fram i
vart reportage. Just nu genomfor hon en férdjupningsstudie dir hon undersoker vilka
konsekvenser och orsaker som ligger bakom att barn och familjer hamnar i hemloshet. Studien
bestdr av enkit till kommuner, intervjuer med barnfamiljer och intervjuer med tjanstepersoner
som kommer i kontakt med familjerna. Syftet dr att ge de som drabbas en rést och lyfta fram
familjerna bakom statistiken.

Det finns ocksa forskning som fokuserar pa bostadsmarknaden. Hans Lind 4r professor i
fastighetsekonomi vid Kungliga Tekniska Hogskolan. I sin senaste bok Atkomliga bostider - s gir
vi det majligt for hushéll med lag inkomst att hitta en bostad (2016) ger han exempel pa atgirder
som kan hjilpa resurssvaga hushall att ta sig in pd bostadsmarknaden. Bland annat
rekommenderar han nya strategier for bostadsbyggandet, att det befintliga bestindet renoveras till
olika standard och beskriver hur man kan gora bestindet mer dtkomligt for de grupper som ir i
storst behov av en bostad. Utgdngspunkten ir att hushall med relativt liga inkomster ska hitta en
bostad till en rimlig hyra och inom en rimlig tidsperiod. Ett sitt att nd dit enligt Hans Lind 4r
bygga bostider som hoginkomsttagare helt enkelt inte vill bo i.

Andra forskare har riktat in sig pd hemldshetspolitiken i Sverige. Ingrid Sahlin, professor vid
Socialhdgskolan i Lund (2015:178-179) beskriver hur bostadspolitiken frin 1990-talet och
framat har strivat efter en fri marknad och privat dgande dir politikerna tagit mycket f initiativ i
fragan. Hon menar att regeringen frimst har bedrivit en implicit strategi, men saknat tydliga
dtgirder. Detta trots att hemlosheten har kartlagts vart sjitte r sedan 1993, och trots att Sverige
hade en nationell samordnare f6r hemloshet mellan 2012 och juni 2014. Sahlin menar vidare att
de tidigare regeringarna inte insig att hemlosheten inte kan 16sas enbart med hjilp av
socialtjinsten. Losningen méste istillet handla om att tillhandahilla bostader till rimliga
kostnader och riktlinjer fr hur dessa ska fordelas. Den nuvarande strategin mot hemléshet
karaketiriseras av motsigelser mellan regeringens retorik och konkreta atgirder. Formellt sett
kriver staten att kommunerna tar ansvar for sina invinare, samtidigt som de i praktiken har
berovats mojligheten att gora det, enligt Ingrid Sahlin (2015:179).



Férutom ovan nimnd forskning finns en relativt stor mingd rapporter kring hur manga som
lever i hemldshet, bade pa nationell och regional niva. Socialstyrelsens senaste nationella matning
fran 2011 visade att hemldsheten fortsitter att 6ka i landet. Under en vecka i maj riknades cirka
34 000 personer in som hemldsa eller utestingda frin bostadsmarknaden. Nya siffror vintas
komma under 2017. Malmg stad (2016) kartldgger drligen hemldsheten sedan 1996 och de
senaste siffrorna publicerades 4 november 2016. Dessa baseras pa Socialstyrelsens definition frin
1999 (se 3.1 Definition av hemléshet). Som nimnt i inledningen 6kar framférallt den
strukturella hemldsheten dar barnfamiljer 4r en av de grupper som ar mest drabbade. I Malmo
fanns vid kartliggningen 887 hemlosa barn. Over tre fjirdedelar av barnen var placerade pa
hotell, vandrarhem, pensionat eller i méblerade ligenheter av varierande kvalitet. Statistiken ger
dock bara en 6gonblicksbild av situationen och ticker dirfor inte in hur manga som r heml6sa
under hela aret eller hur linge de dr hemlsa (Malmé stads hemloshetskartliggning 2016, Lars G
Larsson, personlig kommunikation, 17 november 2016).

Aven ideella organisationer for statistik ver hemldsheten och situationen pa bostadsmarknaden.
Stockholms stadsmission (2015:13) beskriver i rapporten Hemlds 2015 att bostadsbristen dr akut
och att svaga grupper stings ute nir det saknas sma och billiga bostider. I en egen undersékning
beskriver man ocksd Malmo som en av fi kommuner dir kommunfullmiktige har forstdce att det
ar viktigt att ta ett bostadspolitiskt ansvar med hjilp av allmannyttan (ibid.: 22-23).

Om vi rikear blicken over sundet, till Danmark, ser vi en hemldshet som tar sig ett helt annat
uttryck dn den svenska. Medan hemldsheten i Sverige de senaste dren har varit 6vervigande
strukturell och nagot som kopplas samman med den tuffa bostadsmarknaden (Socialstyrelsen,
u.d.) ir hemldsheten i Danmark nagot som framforallt férknippas med danskfodda mian med
missbruksproblematik (Socialstyrelsen i Danmark, 2013). Det trots att de danska Socialstyrelsen
har en heml8shetsdefinition (Socialstyrelsen i Danmark, 2013) som likt den svenska, ir timligen

bred:

“Som hjemlose regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejer) bolig eller varelse, men
som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt hos
slegtninge, venner eller bekendte. Som hjemlose regnes ogsi personer uden et opholdssted den kommende
nat.” (Socialstyrelsen i Danmark, 2013:6).

Enligt den europeiska intresseorganisationen Housing Europe ir bostadsbristen i Europa hég och
antalet hemldsa 6kade 2015 i samtliga EU-linder utom Finland (Housing Europe, 2015:26-27).
Dir konstateras dven att bide Sverige och Danmark tillhér de linder i EU dir kostnaden for
boende ir hogst (Housing Europe, 2015:16) och de tvé linderna ligger i topp nir det kommer till
kostnaden f6r bostadsbyggande, med Sverige pa en forstaplats och Danmark strax direfter
(Housing Europe, 2015: 15).

Om man tittar p forskningen ur ett kritiskt perspektiv tycks kunskapen om bostadsmarknaden
och politiken vara mer mangsidig an den om de utsatta familjerna. Marcus Knutagird,
universitetslektor i socialt arbete i Lund, har forskat om social utsatthet bland barn. Han menar
att forskning om hemlosa barn utmanar forskningsetiken och att det 4r ett problem att det inte
finns lika mycket svensk forskning om hemldshetens effekter jimfort med i andra linder. Han
menar ocksa att den mer omfattande hemléshetsforskning som finns i bland annat USA inte
alltid kan appliceras pd situationen i Sverige (personlig kommunikation, 18 november 2016).



3.3 Tidigare journalistik

Heml8shetsfrigan ir mer eller mindre stindigt aktuell men tycks uppmirksammas mer av medier
under vissa perioder, diribland under hosten 2015. Gatutidningen Faktum som bland annat
finns i Goteborg och Malmé bevakar regelbundet hemlsas situation, men har inte specifike
undersokt barnfamiljers perspektiv. Nir andra medier berittar om hemléshet presenteras ofta nya
siffror som visar att hemldsheten har 6kat i en viss stad, till exempel artikeln Allt fler hemlosa
barnfamiljer i Malmé (Wahlgren, 2 november 2015). Visserligen forekommer ibland intervjuer
med hemlésa personer och familjer, men det 4r sillan de riktigt gar pa djupet. Ett exempel ir
artikeln Svdrt for hemlosa barnfamiljer fran Stockholm Direkt (Panagiotis Columbus, 4 november
2015). Oftare diskuteras hemldsheten pa en mer generell nivd och det framkommer att orsaken
till 6kningen ir fattigdom och bostadsbrist, snarare 4n sociala problem. Att allt fler familjer saknar
ekonomiska resurser for att konkurrera pa bostadsmarknaden ir en slutsats som dras i artiklarna.
Sydsvenskan har regelbundet bevakat situationen i Malmé och beskrivit hur allt fler Malmébarn
ar for fattiga for ett eget hem (Fjellman, Magnusson, Lonnaeus, 2016, 26 juni).

Man har dven rapporterat om de hemldshetskartliggningar som gjorts av Malmé stad och ate
staden nu dverskrider sin hemldshetsbudget med 181 miljoner kronor (Fjellman, 2016, 3

oktober).

Pa nationell niva tycker vi oss se att medier ofta rapporterar om problemet i samband med att en
ny hemldshetskartliggning slipps. Det skulle kunna innebira en risk for att journalisterna inte
sjdlva gor en egen undersokning av hur situationen ser ut utan forlitar sig pa fakta som kommun
och myndigheter har att tillgd. Det ar visserligen relevant att lyfta fram siffrorna fran de érliga
kartliggningarna for att visa hur utbrett problemet 4r, men det ar ocksd viktigt att vara medveten
om det mérkertal som finns och ge de drabbade en rost.

Aven i andra linder uppmirksammas hemldsheten bland barnfamiljer. The Guardian rapporterar
i november att mer dn 120 000 brittiska barn vintas tillbringa julen 2016 i tillfilliga
boendeldsningar, diribland hostel. Den typen av hemloshet leder enligt artikeln till att barn
upplever angest, oro och sdomnsvérigheter. Manga har dven problem med tringboddhet (Osborne,
2016, 3 november). I Danmark 4r bostadsbrist och hemléshet ndgot som, precis som hir i
Sverige, uppmirksammas regelbundet. Men man verkar fokusera pa andra problemomréden.
Bland annat pa hur bostadsbristen leder till att forildrar tvingas kopa ligenheter till sina vuxna
barn for att de ska ha nagonstans att bo i Képenhamn, vilket uppmirksammas i artikeln Man er
nodt til at have rige foraldre, for man kan fucking finde en lejlighed (Graulund Nehr, Olsen, 2016,
3 juli). Att hemlosheten bland Danmarks unga vuxna mellan 25 och 29 ar 6kar har ocksd
uppmirksammats. Men hir hirleds det inte till pressad bostadsmarknad, utan till att unga med
sociala problem ir déliga pa att faingas upp av det sociala skyddsnitet (Sand, 2015, 15 september).
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4. Avgransning

Det fanns flera olika orsaker till att vi valde att fokusera pA Malmo. En av dem var stadens
budget. Under hosten rapporterades det om att Malmé stad forvintades spricka sin
hemldshetsbudget med 181 miljoner kronor. En annan orsak var att det i flera artiklar framgick
att alle fler véljer att flytea till staden, trots att bostadsbristen blir mer och mer akut (Malmé Stad,
3 november 2016). Ytterligare en intressant aspekt ir att hotell 4r kommunens vanligaste
boendelésning for personer i hemldshet, och mycket tyder pa att just dessa 16sningar gjort att
budgeten skjutit i héjden. Att det lades sa mycket pengar pd temporira och osikra
boendelésningar tyckte vi var anledning nog att fokusera vir undersokning pA Malmo. 1
Stockholms stadsmissions érliga rapport Hemlos (2015) fick stadens hemldshetsarbete godkint,
trots att kommunen avskaffat sin hemléshetsplan. Detta till skillnad frin Goteborg, som har en
plan f6r 2015-2018, men som inda inte godkindes av Stadsmissionen i samma rapport.

4.1 Undersokningens avgransningar

Den forskning vi tagit del av ar till huvudsakligen inriktad pd siffror och statistik eller orsaker och
18sningar snarare 4n pa familjerna. Studien av Andersson och Swird (2007) tycks vara en av fi
som riktar in sig pd barnens perspektiv. Att deras arbete genomfordes for nistan tio ar sedan och
att hemlosheten fortsatt 6ka sedan dess gjorde att vi fann det motiverat att undersoka familjernas
situation. Under arbetets ging upptickte vi att det fanns ett pdgiende projekt pd omridet, av
Ridda Barnen, vilket tyder pa att familjernas perspektiv ses som viktigare idag. For att vir
undersokning skulle vara s aktuell som mojligt och spegla dagens situation ville vi na personer
som i nuliget lever i ndgon form av hemldshet. For att underlitta en jaimforelse av personernas
upplevelser beslutade vi ocksa att enbart rikta in oss pa personer som hade fatt hjilp av Malmé
stad och var placerade pd nigon av kommunens boendel8sningar.

4.2 Journalistiska avgransningar

Vart syfte har hela tiden varit att komma bort frin siffrorna och statistiken, dir forskare och
myndighetspersoner talar 6ver huvudet pa de som faktiskt drabbas av det problematiska liget pa
bostadsmarknaden. Var journalistiska vinkel var darfor att visa hur situationen kan se ut for en
barnfamilj. Detta kommer vi att illustrera genom att beritta om upplevelserna hos familjerna vi
kommit i kontakt med genom vir undersokning, samtidigt som vi liter kommun, experter och
ideella aktorer svara pé frigan om vad som gors i dag och vad som krivs for att forindra liget i
framtiden.

Genom att lyfta upplevelser och erfarenheter hos barnfamiljer frin tvi olika kommunalt ordnade
boenden utanfér Malmé (ett hotell och en villa med egna ligenheter) vill vi visa pa hur
familjernas vardag paverkas utifrin respektive boendelosning. Vilken roll spelar till exempel
boendets geografiska placering nir familjemedlemmarna ska ta sig till jobb och skola? P4 vilket
sitt paverkar boendets standard barnfamiljerna i deras vardagsliv? Hur paverkas
familjemedlemmarnas sociala liv av att bo pa en plats dir vissa inte tilldts ta hem besok? Och vad
kinner barn och férildrar infor sin situation - hur paverkar tringboddheten och ovissheten om
framtiden relationerna inom familjen?
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5. Metod

I kapitlet redogor vi forst f6r undersékningens metod och urval. Vi beskriver ocksa de
journalistiska metoderna, och diskuterar slutligen hur de liknar och skiljer sig frin den
vetenskapliga metoden.

5.1 Undersdkningens metod

Eftersom vi ville fordjupa oss i enskilda minniskors upplevelser snarare dn att kartligga frekvenser
eller generella monster har vi valt att gora en kvalitativ samtalsundersokning. Till skillnad frin
andra frigeundersdkningar som miter just frekvens handlar samtalsintervjun om att synliggora
hur ett fenomen gestaltar sig. Detta dr dirfor en limplig metod for att fa reda pa hur minniskor
sjalva uppfattar sin omvirld (Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. och Wingnerud, L.
2012:251-253). Samtalsintervjuer ger ocksi mojligheten att registrera ovintade svar och gora
uppfoljningar, nagot vi sig som en klar fordel da det varit betydligt svarare att ticka in
individuella upplevelser av hemldsheten i en kvantitativ frigeundersdkning. Fran borjan fanns en
tanke om att kartligga hemlosheten genom en statistisk analys, men eftersom Malmé stad drligen
genomfor statistiska kartliggningar sig vi det mer relevant att komplettera statistiken med en
kvalitativ studie som kan ge minniskorna bakom siffrorna “kétt och blod”.

En alternativ metod hade kunnat vara att kvantitativt sammanstilla ny statistik utifran
socialtjanstens dokumentation, men i samrid med socialkontor i Malmé insig vi ganska snabbt
att sekretessen stod i vigen och att vi inte skulle hinna ta del av handlingarna i tillrickligt god tid
for att kunna genomféra en kvalificerad undersokning inom arbetets tidsram. Den kvalitativa
metodens svaghet ir att vi utifrin undersékningen inte kommer kunna dra nagra generella
slutsatser om hur hemlésheten bland barnfamiljer i Malmé ser ut. Vi kommer heller inte kunna
uttala oss om huruvida véra intervjupersoners upplevelser giller for andra hemlgsa familjer, men
det 4r inte heller vart syfte. Istillet dr tanken att vir undersokning ska komplettera den befintliga
statistiken och fordjupa kunskaperna om individens perspektiv i hemloshetsfragan.

I semistrukturerade intervjuer avgors frigornas ordningsfoljd utifran hur dialogen med respektive
intervjuperson utvecklas (Esaiasson et al. 2012:267). Det innebar att vi kunde anpassa
intervjuerna nagot beroende pa familjernas svar och stilla relevanta foljdfragor. I intervjuerna har
vi utgdtt fran tre olika teman och stillt fragor utifrin dessa. Det forsta temat handlar om
familjernas sociala liv och hur vardagslivet paverkas av hemlosheten. Det andra temat syftar till att
ge forklaringar till hur familjerelationerna kan paverkas av att sakna fast bostad. Det tredje temat
handlar om huruvida familjerna upplever att den hjilp de fitt av kommunen ir tillricklig och
vilken typ av hjilp de hade behévt. Utéver vara huvudteman har vi ocksa samlat in
bakgrundsinformation om familjerna si som alder, antal familjemedlemmar, tid i Sverige,
sysselsittning, tidigare boendeform, tid i hemloshet och sé vidare. Se appendix for fullstindig
frageguide.

Vi 6vervigde om vi skulle intervjua familjerna i fokusgrupper med ett flertal personer i varje
grupp, eller om intervjuerna skulle ske enskilt med en forilder eller ett forildrapar i taget.
Férutom en rent tidsmissig vinst hade férdelen med gruppintervjuer varit att fa ta del av
intressanta diskussioner mellan familjerna, dé de troligen delar en forstdelse f6r upplevelser som vi
som intervjuare stir frimmande infér. Mojligen skulle det ocksa ha bidragit till en viss trygghet
att ha en person i samma situation nirvarande i rummet.
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Vi befarade dock att det fanns en risk att personerna skulle paverkas av varandra i sina svar och att
de inte skulle viga vara lika 6ppna med sina tankar. Heml6shet 4r f6r manga en kinslig fraga som
man kanske inte vill dela med personer man inte kdnner vil. Ytterligare ett skil till att inte samla
familjerna i gruppintervjuer var att var tolk, Susanne Kiswani (personlig kommunikation 2016-
11-07) avriddde fran att hon sjilv skulle vara nirvarande vid intervjuerna. Hon menade att
personerna frin de geografiska omraden som majoriteten av familjerna kom ifrdn har en kultur
som kan innebira svarigheter att 6ppna upp sig for utomstaende. Sirskilt nar det giller ett sa
skambelagt amne som hemldshet. Andra faktorer som talade mot gruppintervjuer var att vi som
intervjuare har forbundit oss att anonymisera familjerna sé att svaren inte kan identifieras, men
att de medverkande inte har nigra sidana skyldigheter gentemot varandra. Vi ville ocksa att varje
individ skulle fa en chans att ge sitt perspektiv, och i en gruppintervju foreligger alltid en viss risk
att vissa fir mer talutrymme pé bekostnad av andra. Ligger man dessutom till risken for att
spraksvérigheter skulle uppsta da vissa av intervjupersonerna inte talade svenska forefoll det bista
alternativet vara att intervjua en forilder eller ett férildrapar i taget. Férdelen att man kan fa
igang en diskussion mellan intervjupersonerna vid en gruppintervju, vervigdes dirfor av de
ménga nackdelarna.

5.2 Urval

Vi har genomf6rt semistrukturerade samtalsintervjuer med atta foraldrar och en ungdom som vid
undersokningstillfillet saknade en egen bostad och var placerade pA kommunens akutboenden.
Totalt omfattade de nio personer frin sex familjer. Den grupp vi 6nskade nd var mycket svar att
fa tag pa. Vi kontaktade de akutboenden i Malmé som riktar sig till barnfamiljer och bad dem
vidarebefordra var annons dir vi beskrivit vir undersdkning pa fyra olika sprak, samt annonserade
via sociala medier. Tyvirr fick vi mindre respons 4n vi hade hoppats pa och darfér tvingades vi
gora ett bekvimlighetsurval och intervjua de personer som ville medverka i undersokningen.
Genom kontakt med socialsekreterare pa boenden och hemldsa personer som vi redan intervjuat
fick vi kontakt med fler familjer. Nackdelen med denna metod ir att vi sjilva inte kunde paverka
urvalets representativitet. Vi har valt att avgrinsa undersokningen till personer som ar placerade
pa tva olika kommunala boenden. Dels av rent praktiska skil, da vi har kunnat anvinda oss av
personalen for att etablera en kontakt med familjerna och vinna deras fértroende, och dels for att
det mojliggor for oss att stilla frigor om hur familjerna upplever kontakten med kommunen.
Boendena vi besokt dr akutboenden eller hotell. Frin bérjan hade vi tankar pa att ticka in sd
manga olika typer av situationer av hemlshet som mdjligt, men f6r att kunna uppné teoretisk
mittnad var det nédvindigt att vara intervjupersoners nuvarande boendelésningar inte skiljde sig
allefér mycket fran varandra.

5.3 Journalistiska metoder

Vara arbetsmetoder har relativt stora likheter med den uppdelning av ett gravprojekt som Nils
Hanson beskriver i boken Grivande journalistik (Hanson 2009: 66-69), med vissa undantag. Vi
har lagt mycket vike vid att planera arbetet vecka for vecka, samt att strukturera vara dokument
och killor pa ett tydligt sitt. I borjan av vart arbete gjorde vi en research pé nitet, liste rapporter
och fick fram namn pa méjliga research- och intervjupersoner. Vi utnyttjade ocksa
offentlighetsprincipen pa olika sitt. Det har vi gjort dd manga av de uppgifter vi ville ta del av
inte fanns tillgingliga nigon annanstans 4n hos kommunen. Det som publicerades pa stadens
hemsida gav oftast inte den fullstindiga bilden. Vi har exempelvis begirt ut siffror frin Malmo
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stads senaste hemldshetskartliggningar samt en forteckning over olika boenden dar barnfamiljer
kan placeras av socialtjansten. Vi har ocksi tagit del av kommunens kartliggningsblanketter och
en lista som socialtjansten anvinder vid utredningar for att ta hinsyn till barnperspektivet.
Parallellt med detta gjorde vi ett persongalleri med tinkbara personer att intervjua. Hos
kommunen blev vi relativt tidigt hinvisade till Lars G Larsson, utvecklingssekreterare pa
stadskontorets vilfirdsavdelning, som regelbundet hjilpte oss med frigor och dokument, och
slutligen ocksa blev en viktig person i det journalistiska arbetet. I jakten péd andra experter, som
forskare och socialsekreterare, har vi ofta fitt ta manga kontakter som sedan hinvisat oss vidare
till rdce person.

Fér att hitta hemlésa barnfamiljer har vi anvint traditionella journalistiska metoder som att ringa
runt till olika boenden, men vi har ockséd anvint alternativa metoder som att sjilva skicka ut
annonser till boenden och annonsera i ligenhetsgrupper pa Facebook. Det har vi tvingats gora
eftersom kontakten med socialtjansten och boendena inte alltid varit helt enkel. Det hir
dterkommer vi till i kapitel 6.2 om svérigheter och lirdomar under arbetet. Pa Disponentvillan
lyckades vi dock etablera en god kontakt och blev inbjudna for att prata med bade personal och
de boende. De boende ville diremot inte synas mer 4n som anonyma citat i den journalistiska

produkten.

Nir vi besokte Malmé blev vi tipsade om ett boende for hemldsa familjer i nirheten, men da vi
kom dit visade sig att inga familjer bodde ddr. Om vi haft majligheten att stanna en lingre period
i Malmo hade vi kunnat besoka fler boenden och pa sé sitt hitta fler intervjupersoner. En
svarighet med det journalistiska arbetet har varit att ansvaret delas av ménga aktérer pa bade
kommunal och nationell niva. Det har inneburit att det varit svart att utkriva ansvar frin en
enskild person. Dirfor har vi valt att lyfta fram flera personer som bir olika typer av ansvar inom
kommunen. P4 sa sidtt ger vi i vart arbete exempel pd hur respektive aktdr arbetar for att 16sa
problemet.

5.4 Likheter och skillnader i vetenskapliga och journalistiska metoder

Den semistrukturerade samtalsintervjun har rent praktiske relativt stora likheter med
journalistiska intervjuer. I bida fallen handlar det om att skapa ett fortroendefullt samtal for att fa
svar pa sina fragor. Det som skiljer metoderna dt 4r att den journalistiska intervjun ofta ir nigot
friare till sin form och att man i storre utstrickning har mojlighet att lata intervjupersonen styra
samtalets riktning. I den journalistiska intervjun formulerar man dessutom frigorna annorlunda
fran intervju dill intervju, medan man i en samtalsintervju stiller samma fragor till alla personer. I
en semistrukturerad intervju finns forstds ocksd mojligheten ate stilla f6ljdfragor och att fringa
det huvudsakliga amnet nigot, men det ir viktigare att stilla frigorna pa ett strukturerat sitt och
att intervjuerna foljer ett systematiskt monster for att inte skillnader i svaren ska bero pa
intervjuaren.
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6. Arbetets gang

Hir beskrivs utvecklingen fran idé till firdig undersokning och reportage, med fokus pa de
utmaningar och val vi stod infor lings vigen. Direfter diskuterar vi de svérigheter och lirdomar
som varit genomgdende i arbetet. Slutligen foljer en sammanfattning av arbetsfordelningen.

6.1 Arbetets olika faser

Den forsta fasen av arbetet handlade om att mejsla ut en idé och att genomfora en grundlig
research. Fran borjan hade vi fyra olika idéer men efter ett mote med Sandra Foresti,
universitetsadjunkt i journalistik pA JMG, fastnade vi snabbt for imnet hemldsa barnfamiljer d&
det tycktes vara relativt outforskat. Idén passade ocksa vil in med en tinkt publicering i
gatutidningen Faktum. Svarigheterna borjade nir det var dags att utveckla den vetenskapliga
metoden. Vi hade planer pa att genom en statistisk analys jimféra Malmé med Goteborg for att
se hur heml6sheten skilde sig at i de tvd stiderna, men efter ytterligare research framkom det att
stiderna mitte och definierade hemlosheten pa olika sitt. Efter metodcoachning med Marina
Ghersetti, universitetslektor pA JMG, insig vi att en statistisk jimforelse av stiderna inte var
mojlig. Vi tittade direfter p4 om det fanns méjlighet att underséka vilken hjilp man fick i
kommunerna, men insdg att den fragestillningen skulle bli f6r bred f6r den hir typen av arbete.
Istillet undersokte vi mojligheten att sjilva kunna begira ut viss dokumentation fran
socialtjinsten och gora en kvantitativ analys. Tyvirr satte sekretessen stopp och vi tvingades tinka
om.

I samrad med vér handledare Maria Jervelycke Belfrage, universitetsadjunkt pi JMG, bestimde vi
oss slutligen for att enbart fokusera pA Malmd och att istéllet genomféra kvalitativa intervjuer.
Genom kvalitativa intervjuer kunde vi visserligen inte kartligga hemldsheten pa en generell niva
eller gora jamforelser, men vi kunde istillet fainga upp individens perspektiv, vilket egentligen var
det vi ville komma t frin bérjan. Med tanke pa hemloshetsfragans komplexitet hade det varit
alltfor tidskrivande att jimfora tvéd olika stider som inte hanterar frigan pd samma sitt.
Anledningen till att vi ville jimfora Malmé och Goteborg fran borjan var dels for att en sidan
jimforelse enligt var vetskap inte hade gjorts tidigare och dels f6r att det passade perfeke for
Faktums malgrupp. Shir i efterhand kan det nog sdgas vara vart storsta misstag, dé vi férlorade
mycket tid pa att forsoka hitta gemensamma nimnare som inte fanns.

Med en fungerande metod var det relativt enkelt att bestimma fragestillningar och intervjufrigor,
dven om dessa sjilvklart bearbetades en aning lings vigen. Nista fas handlade om att hitta
intervjupersoner till undersokningen och att genomfora samtalsintervjuer, men ocksi om att
genomfora journalistiska intervjuer. Da den forsta fasen av arbetet gick sd pass trogt var vi
tvungna att jobba parallellt med detta. Hir var svarigheten framforallt atct komma i kontake med
personer att intervjua, dd kommunen i ménga fall inte ville limna ut uppgifter om boenden. Nir
vi slutligen hade genomfort alla vetenskapliga intervjuer och transkriberat dem, borjade
arbetsprocessen gi littare, dven om vi fick kategorisera och sortera materialet nagra ganger innan
resultatet framtridde tydligt. Under den sista fasen, nir vi borjade bli klara med de journalistiska
intervjuerna samt skrev pa reportaget upplevde vi inga storre svarigheter, aven om en del etiska
diskussioner priglade vért arbete. Detta dterkommer vi till i kapitel 10 om etiska och publicistiska
overviganden.
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6.2 Svarigheter och lardomar

En av vara stdrsta utmaningar var att komma i kontakt med de boenden dir mélgruppen f6r vir
undersokning bodde. Vi har ringt otaliga samtal till tillfilliga boenden, sektionschefer,
akutboenden och hotell. I de allra flesta fall medforde den strikta sekretessen dock att de ansvariga
pa boendena inte kunde beritta for oss om det 6verhuvudtaget bodde hemldsa barnfamiljer dir,
nagot som forsvarade kontakten med var malgrupp. Nir varken kommun eller socialtjanst kunde
hjilpa oss i nagon storre utstrickning, valde vi ddrfor att anvinda oss av alternativa metoder.
Bland annat skrev vi en annons som vi éversatte pa fyra sprak och som sektionscheferna i Malmo
sag till att distribuera till de boenden som vi sjilva inte kunde komma i kontakt med. Tyvirr fick
vi ingen respons pa vira annonser, men nir vi la ut samma text i olika Facebookgrupper dir folk
sokte bostad i Malmao fick vi ddremot fyra svar. Tva av dessa roster forekommer i var
journalistiska presentation.

Att vi endast besokt tva av alla de boenden som Malmo Stad tillhandahéller at de familjer som
lever i hemldshet skulle kunna ses som en brist i vart arbete. Samtidigt tror vi att vi genom var
urvalsmetod lyckats fa tag i tillrickligt manga personer med varierande asikter och upplevelser for
att kunna exemplifiera nagra av alla de erfarenheter som férekommer hos de barnfamiljer som
saknar ett hem.

Nigot vi insig under arbetet med var undersokning var att den 6kande hemloshetsproblematiken
inte bara paverkar barnfamiljerna som drabbas, utan ocksa de aktorer som hanterar frigan pa
olika sitt. Att f den kontakt med socialtjansten som vi forvintat oss visade sig vara betydligt mer
komplicerat 4n vi trott. De vi ringde hade inte tid att prata med oss, och nir vi dntligen fick tag i
en ersittare hidnvisade de ofta till nigon annan. Tid 4r en bristvara. Ska man genomféra en
undersokning som kriver samarbete med en myndighet vars arbetsbelastning ir hog
rekommenderar vi att vara ute i mycket god tid.

Ett genomgiende problem har varit att vi inte har lyckats fa s manga roster fran barn som vi
hade 6nskat. Manga av de familjer vi fick kontakt med hade endera vildigt sma barn eller
tondringar som inte ville prata med oss. D4 det 4r en kinslig friga som ar svér att prata om ir det
forstieligt, men om vi hade haft mer tid att lira kiinna familjerna si hade vi kanske fatt in nagon
mer barnrdst. Med facit i hand hade troligen mer tid pé plats i Malmo underldttat vért arbete pa
madnga sitt, dven om det hade varit svart att 16sa rent praktiske.

Annu ett problem vi stotte pa var att fa reda pa huruvida det finns ett lagstadgat stod att forbjuda
familjerna pé hotellen och vandrarhemmen att ta emot gister. Bade olika familjer och
socialsekreterarna pd Disponentvillan vittnar om att det ir vanligt forekommande, men vi talade
med flera jurister, ddribland Malmés stadsjurist och chefer inom socialtjansten, men ingen av
dem kunde svara pa hur det ligger till och varfér. Vi horde dven av oss till Lars G Larsson, som
inte heller visste. Vi valde darfor att avbryta jakten pd svaret. Flera av varandra oberoende killor
sdger att de inte fir ta emot besok, vilket gor det trovirdigt. Men att forsoka ta reda pa varfor och
om det dr lagligt att gora sd, borjade likna ett helt nytt arbete, och det var inget vi hade tid dill. Vi
overvigde att prata med hotelligaren men valde till slut att inte gora detta, eftersom det skulle
innebira att vi dventyrade anonymiteten hos vara intervjupersoner.
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6.3 Arbetsfordelning

Vi arbetade i stort sett gemensamt hela vigen, dven om viss research och intervjuer delades upp av
praktiska skil. Marielle genomforde intervju med Lars G Larsson den 17/11, Marcus Knutagard
den 18/11, Katarina Séderlin 8/12, researchintervjuer med Christina Hégblom 2/12 och 20/12,
ett journalistiskt case 18/11 och en vetenskaplig intervju den 15/11 samt hade huvudansvaret for
metodrapporten medan de sista vetenskapliga intervjuerna genomfordes i Malmé av Eleonor och
Felicia. Eleonor intervjuade Anette Bolin den 14/11, Tove Samzelius den 18/11, Hans Lind den
5/12 och Carina Nilsson 22/12 samt ledde tre vetenskapliga intervjuer den 16/11 samt den
21/11. Eleonor har ocksa haft lopande kontakt med véirt mest framtridande case. Felicia
intervjuade Liselotte Lundgren och Anna Nilsson den 15/11, Liv Palm den 22/11, Anna Heide
den 7/12 samt ledde tva av de vetenskapliga intervjuerna den 15/11 och den 21/11. Hon
intervjuade dven Carina Rosell Sandgren den 22/11 och Peter Lundstedt den 22/12. Felicia
besokte ocksd Ridda barnens seminarium om hemléshet bland barnfamiljer i Malmé den 19/11
och hade kontakt med tva journalistiska case som av olika anledningar inte kom att anvindas i
varken undersokningen eller det journalistiska. Felicia tog dven huvudansvaret for redigeringen,
medan Marielle och Eleonor bland annat finslipade reportaget och metodrapporten. Vid de
vetenskapliga intervjuerna férde en person anteckningar och en person stillde frigor. I regel
transkriberade eller renskrev vi de intervjuer som vi sjilva hade gjort eller dir vi hade fort
anteckningar.

17



7. Malgrupp och publicering

Det journalistiska arbetet kommer att publiceras i Faktum, dirfor har vi riktat in oss mot deras
maélgrupp. Faktum kindes redan frin bérjan som det mest sjdlvklara valet eftersom de
regelbundet bevakar hemloshet och social utsatthet och efterlyste en bittre bevakning av
situationen i Malmo. De nér ocksd en malgrupp som ir intresserad av att lisa om den hir typen
av frdgor. Vi har inte haft i dtanke att publicera vart material i andra medier utan har 16pande haft
en dialog med Faktum.

Vi har valt att skriva ett lingre reportage pa runt 38 000 tecken. En tanke i borjan var att forsoka
behandla olika aspekter av hemldsheten i flera artiklar eller i en reportageserie, men vi kom fram
till atc det skulle kriva betydligt mer tid 4n vad vart examensarbete omfattar. Valet foll slutligen
pa att skriva ett fylligt reportage dir flera dimensioner av hemlésheten lyfts fram. Det kindes
naturligt och som en form som berittelsen skulle tjiana pa.

I slutindan hade vi mer journalistiskt material 4n vi riknat med och manga intervjupersoner som
inte kunde fa plats i reportaget. Vi var dirfor tvungna att avgrinsa hur mycket utrymme enskilda
intervjupersoner fick, och ta bort delar dir flera berittade om ungefir samma sak. Vi valde ocksa
att lyfta ut “fem roster om hemlosheten”, dir fem olika personer som endera 4r experter eller har
ett ansvar i frigan, fir ge sitt perspektiv. Infor publiceringen i Faktum far vi i samrad med
redaktionen avgdra om nigon mer avgrinsning behovs.
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8. Resultat av undersdkningen

I det hir kapitlet kommer vi f6rst att presentera bakgrundsinformation om véra intervjupersoner,
ddrefter kommer vi att redovisa undersokningens resultat. Slutligen kommer vi ocksé att analysera
och diskutera resultatet, samt metodens for- och nackdelar.

8.1 Undersékningens intervjupersoner

Vi har intervjuat nio personer i sex familjer. Personerna vi intervjuade bor pé tva olika boenden
for strukturellt heml6sa barnfamiljer som Malmé stad ordnat &t dem. Den som ir strukturellt
heml@s saknar social problematik. Istillet hirleds hemldsheten enbart till bristen pa eget boende.
Hur intervjupersonerna och deras familjer har bott tidigare varierar. En del har gitt frin
asylboenden till kommunens hemléshetsboenden nir de fatt uppehallstillstand, andra har flyteat
runt mellan olika vinner. Ytterligare nigon har bott pa ett skyddat boende efter att ha tagit sig ur
en vildsam relation och dirmed forlorat sin ligenhet da partnern bor kvar. Trots att Malmo Stad
star for bada boendena, och trots att boendena ir f6r invdnarna i den egna kommunen, ligger
bada i kommuner utanfér Malmé. Det innebir att flera av familjerna behéver pendla till jobb och

skola.

Enligt en definition som bland annat Statistiska centralbyrdn anvinder ska en bostad ha
vardagsrum, eget kok samt ett rum per hushallsmedlem, undantaget par som forvintas dela
sovrum, for att inte anses trangbott. Siffror fran Statistiska centralbyrin (2012) visar att 15
procent av Sveriges befolkning var tringbodda ar 2012. Enligt samma definition 4r samtliga av
véra intervjupersoner tringbodda.

Intervjuperson 1-5 bor pa ett akutboende i kommunal drift i en kranskommun till Malmé dir
tvd socionomer jobbar heltid, respektive 80 procent med att till exempel hjilpa de boende med
att soka egna hem. Aven om boendet inte ligger i Malmé kommun drivs det av Malmé stad for
personer frin kommunen. Akutboendet bestér av ett femtontal nyrenoverade ligenheter pa 38-85
kvadratmeter, samtliga har eget kok och badrum. Hir har vi intervjuat tvi mammor, tvd pappor
och en ungdom som bor i tvirumsligenheter. Forildrarna har tva dill tre barn.

Intervjuperson 6-9 bor pa ett gammalt hotell som Malmé stad uppléter i en mindre stad nigra
mil utanfér Malmé. Ingen personal finns tillginglig, mer 4n personen som driver hotellet. Négra
av de boende har tillgang till eget kok och badrum i hotellrummet, medan andra enbart har eget
badrum och delar kok. Ytterligare nigra har varken tillging till eget badrum eller eget kok. Vi har
talat med tvA mammor och tvd pappor som har ett till tre barn och bor i ett till tva hotellrum var.
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8.2 Redovisning av resultat

Resultatet redovisas utifrin de tre teman som vira fragestillningar behandlade. Dessa teman ir: 1.
“Det sociala livet/vardagslivet”, 2.“Familjerelationer” och 3. “Hjilp frain kommunen”. Vi har valt
att inte dversitta citat frin intervjupersoner som blandar svenska och engelska, vilket vi
dterkommer till i resultatdiskussionen.

Tema 1: Sociala livet/vardagslivet

Utifran det forsta temat ville vi underséka hur familjernas vardagsliv paverkas av sin nuvarande
boendesituation. Den forsta fragan handlade om vad familjerna tyckte om standarden pa sitt
tillfilliga boende. Utifrdn de svar vi fick kan vi se att det finns tva grupper vad giller dsikterna om
standarden. De som bor pa boendet som drivs i kommunal regi ir relativt néjda med sin
nuvarande standard.

Pappa till tva smibarn, hemlos sedan dtta ménader.

De som bor pd hotell har diremot mer att anmirka pd. Ndgon beskriver boendet som gammalt,

smutsigt, kallt och tringt med branta “farliga” trappor.

Pappa till tre barn mellan 3 och 14 &r, hemlos sedan tvéd och ett halvt ar.

Nir vi kommer in pé hur linge familjerna forvintas kunna stanna pa sitt boende kan ingen ge ett
sikert svar pé frigan. Samtliga beskriver en ovisshet och osikerhet kring varaktigheten pa det
nuvarande boendet.

Gymunasieelev, hemlds sedan ett ar och fyra ménader.

Pappa till tre barn mellan 3 och 14 &r, hemlos sedan tvéd och ett halvt ar.

Pappa till tvd smébarn, hemlos sedan tvé ar.

For oss var det viktigt att fa en bild av hur det ar att leva som hemlds barnfamilj och vad det
innebir fér dem personligen utifrin den nuvarande boendelosningen. Vi stillde dirfor en 6ppen
fraga om hur det ir att leva utan fast bostad f6r att se vilka eventuella problem de upplevde och
fick relativt varierande svar. De som bor pa hotell upplever fler problem pé flera punkter, men
manga aterkommer till att den tillfilliga bostaden ar liten oavsett var de bor.
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Ensamstdende mamma till 1-aring, heml8s sedan tvd manader.

Pappa till tva smébarn, hemlos sedan tvé ar.

Familjerna pa akutboendet tycks diremot inte uppleva tillvaron som lika problematisk men
traingboddheten ir trots allt ett problem.

Gymnasieelev, hemlds sedan ett ar och fyra ménader.

Ensamstdende tvibarnsmamma till tonaringar, hemlos sedan ett dr och fyra manader.

Nagra av intervjupersonerna menar att den nuvarande situationen ir det bista
for familjen, di det 4r tryggt i jimforelse med andra alternativ.

Pappa till tre barn mellan 6 och 12 &r, hemlos sedan ett ar och tre manader.

Mamma till tvd smabarn, heml6s sedan dtta manader.

Vi frigade dven hur langt intervjupersonerna och deras 6vriga familjemedlemmar har till
respektive sysselsittning, s som jobb, skola och praktikplatser. Da bida boendena ligger i andra
kommuner 4n Malmé, betyder det att flera behover pendla till och frin hemkommunen. Flera
beskriver vardagar som bestar av flera bussbyten for att limna barnen. En kvinna beskriver sin oro
infor nir dottern ska borja forskolan hemma i Malmé:

Ensamstdende mamma till 1-aring, heml8s sedan tvd manader.

Hon uttrycker dven oro infér om hon verkligen kommer att kunna lata dottern bérja pé férskolan
som ligger i Malm®, cirka 40 minuters resvig bort med buss och tag.
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Ensamstdende mamma till 1-aring, heml8s sedan tvd manader.

Vi stillde ocksé fragor om hur det ir att laga mat och skéta sin hygien. De familjer som har eget
kok och badrum upplever inga storre problem med varken matlagning eller hygien. Andra som

saknar eget kok beskriver problem med ko till koket, som fram tills vi besoker hotellet bara haft
tvé spisplattor som samtliga familjer méste samsas om.

Ensamstdende mamma till 1-aring, heml8s sedan tvd manader.

Intervjupersonen ovan upplever ocksa flera problem relaterade till hygien. Hon har svért att ta sig
ner for hotellets trappor till tvittstugan med bade dottern och klidkorgen i hinderna. Hon saknar
dven eget badrum i hotellrummet och behover ga igenom det gemensamma koket och hallen for
att ta sig dit. Hon upplever dessutom att det dr smutsigt och kallt pa den lilla toaletten.

Ensamstdende mamma till 1-aring, heml8s sedan tvd manader.

Vi ville ocksd ta reda pa hur familjernas sociala liv paverkas och om férildrarna och barnen kan
umgds med sina vinner pd det sitt de 6nskar. P4 frigan om hur det fungerar med att ta hem
vinner och besdk varierar svaren. En person ser inget hinder med att ha folk pé besok alls, vissa
upplever att det blir lite tringt.

Gymnasieelev, hemlds sedan ett ar och fyra ménader.

Mamma till tvd smabarn, heml6s sedan dtta manader tillbaka.

Andra siger att de inte fir ta hem gister 6verhuvudtaget och upplever att deras sociala liv
g g g pp
paverkas pa ett negativt sitt.
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Pappa till tva smibarn, hemlos sedan tvé ar tillbaka.

Ensamstdende mamma till 1-aring, heml8s sedan tvd manader.

En av papporna vi triffar har blivit erbjuden ett jobb hos ett transportféretag. Chefen har sagt att
han kan bérja si fort han har en fast adress, men familjen har hamnat i ett moment 22. S4 linge
de bor kvar pa hotellet kan han inte anstillas pa foretaget, och eftersom han saknar fast inkomst
far han inte hyra en ligenhet. Kommunens nuvarande boendeldsning tycks inte losa problemet,
och efter elva manader pa hotellet dr pappan s frustrerad over situationen att han overviger att
dtervinda till Syrien.

Pappa till tva smdbarn, hemlos sedan tvé ar.

Tema 2: Familjerelationer

I vért andra tema undersoker vi hur intervjupersonerna upplever att relationerna till 6vriga
familjemedlemmar paverkats av hemlosheten samt hur de tror att barnen har paverkats av deras
nuvarande boendesituation.

Nir vi undersokte hur familjerna upplever att barnen péverkats av hemlosheten fick vi flera
intressanta svar. I deras berittelser framgar att bristen pé personligt utrymme 4r pataglig. Barnen
saknar plats att leka pa, nagot som enligt ménga forildrar leder till brik och spinningar.
Samtidigt 4r ungdomarnas och forildrarnas mojligheter att studera i lugn och ro begrinsade.
Utifran svaren gar det att dela in familjerna i tvd grupper dir den ena anser att barnen inte
paverkas, eller inte paverkas mycket. Samtliga inom den hir gruppen bor pa det kommunala
akutboendet.

Pappa till tva smdbarn, hemlos sedan dtta ménader.

Ensamstdende tvibarnsmamma till tonaringar, hemlos sedan ett dr och fyra manader.
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Pappa till tre barn mellan 6 och 12 &r, hemlos sedan ett ar och tre manader.

Den andra gruppen upplever att boendesituationen paverkar barnen i hégre grad. En av
intervjupersonerna siger att den lilla dottern r hennes enda glidje och att hon vill se henne glad,
men att den nuvarande situationen ir mycket svir fér dem bada.

Ensamstdende till en 1-dring, hemlos sedan tvd ménader.

Genom nista friga ville vi fi en insikt i hur intervjupersonerna upplever att boendesituationen
har paverkat relationerna till resterande familjemedlemmar. Aven den hir fragan visar pa delade
asikter, dir flera av intervjupersonerna, alla utom ett gift par, tycker att relationerna forblir
opaverkade, eller till och med har paverkats till det bittre av boendesituationen.

Ensamstdende tvibarnsmamma till tonaringar, hemlos sedan ett dr och fyra manader.

Paret, som har bott tillsammans med sina barn pa hotellet det senaste halvaret, tycker att deras
relationer har paverkats till det simre.

Mamma till tre barn mellan 3 och 14 4r, hemlos sedan ett halvar.

Pappan i familjen fyller i:

Pappa till tre barn mellan 3 och 14 &r, hemlos sedan tvéd och ett halvt ar.

Tema 3: Hjalp fran kommunen

I det tredje temat undersékte vi hur familjerna upplevde den hjilp de har fatt frin Malmo
kommun. Vi stillde frigor om hur de blivit bemétta och om hur hjilpen paverkat dem som
familj. Syftet var att se om de var nojda med den hjilp de fatt och ta reda pa vilken typ av hjilp
de sjilva ansag sig behova. Alla intervjupersoner har fatt hjilp med sitt nuvarande akutboende
fran socialtjinsten i Malmo. Vissa hade ocksa fatt hjilp med tolk, hotell, tillfdlliga ligenheter eller
pengar till mat och klider. Utifrin familjernas berittelser framgar det att de 6verlag ir ndjda med
kommunens bemétande och tycker att hjilpen har paverkat dem positivt.
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“Jag tycker att jag blev bemott pa ett bra sétt och jag fick en tolk omedelbart.
Och efter forsta motet med dem direkt s fick jag en adress att ta mig till ett
hotell dir jag fick bo tillsammans med min familj i tre dygn. Och sedan efter de
tre dygnen sd fick jag en tillfallig ligenhet i [staden]. Och efter en manad dir si
blev jag da forflyttad hit till detta stiillet diir jag nu har bott sen dess.”

Pappa till tre barn mellan 6 och 12 4r, hemlds sedan ett &r och tre minader.

"That's one problem we haven't had, like meeting people that are not nice. [...]
They've been really supportive and really helpful so that has made everything

very much easier.”
Gymnasieelev, hemls sedan ett &r och fyra minader.

En av vara intervjupersoner upplever dock att hon har blivit bemétt pa ett otrevligt sitt nir hon
varit i kontakt med socialtjinsten.

"Social inte snilla. [...] Dom hjilper inte. [...] Du vet nir man pratar mycket
sndll sa dom blir upprord och... sa hon sa ‘tack och hej!’. Hon sa till mig ‘forstir
du inte, fattar du inte, jag har ingen ligenbet hir? Du pratar, pratar, du vill
bara fortsitta prata. Tack och hej!” Si jag blir jitteledsen. Hon var mycket
otrevlig med mig. [...] Och pa telefon hon pratade med mig tvd gianger
uppifrdn, arg. Jag vet inte, jag ir ridd att triffa henne pa [datum]. Jag vet hon

ska inte lyssna pd mig, lita mig prata.”
Ensamstiende mamma till en 1-dring, hemlos sedan tvd ménader.

Utifrdn citatet ovan framgar att mamman upplever en ridsla for att inte bli lyssnad pa under
kommande méten med socialtjinsten. Hon anser heller inte att den hjilp hon fatt med sin
nuvarande boendelosning har varit tillricklig.

"Det réicker inte, okej alla har tak dver huvudet men vi lever inte en normalt
liv. Mitt barn hon. .. du vet i ett litet rum hur livet idr med ett liten barn. Det

dr inte liv. "
Ensamstiende mamma till en 1-dring, hemlos sedan tvd ménader.

Vi frigade ocksa familjerna vilken hjilp de sjilva ansig att de behovde. I denna fraga radde stor
samstimmighet i svaren och i princip alla var 6verens om att de enbart behévde hjilp med att
hitta ett boende.

"A storre hus for five persons or find job. I need a job, to work so I can pay a

rent.”
Pappa till tre barn mellan 3 och 14 4r, hemlds sedan tva och ett halvt ar.

“Den hjilpen som jag behiover som jag ir i stort behov av och den enda hjilpen
som jag verkligen ber om, det ir att fi hjilp med boendet, att kunna ha ett
forstahandskontraks.”

Pappa till tre barn mellan 6 och 12 4r, hemlds sedan ett &r och tre minader.
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Pappa till tva smébarn, hemlos sedan tvé ar.

8.3 Analys av resultatet

Utifran familjernas berittelser kan vi dra slutsatsen att upplevelsen av hemldsheten inte 4r entydig
och att det finns ménga olika aspekter som paverkar hur man upplever sitt vardagsliv. Ddremot
tycks det finnas vissa upplevelser som 4r gemensamma for de flesta familjer vi har pratat med.
Nigot som samtliga av vara intervjupersoner aterkommer till r bristen pa plats och personligt
utrymme. Att manga personer delar pi samma rum paverkar biade barnens majlighet att leka och
gora lixorna, och forildrarnas majlighet till privatliv, vilket i vissa fall ger upphov till brik.
Samtliga familjer vittnar ocksd om en ovisshet inf6r hur linge de kan bo kvar i sin nuvarande
boendel6sning och nir de ska hitta ett eget boende. En del kinner sig otrygga i situationen, men
menar ocksd att kommunens boende ir tryggare for en barnfamilj dn exempelvis svarta
lagenhetskontrakt.

Utifrédn de svar vi tagit del av 4r det sannolikt att det finns ett samband mellan boendets standard
och hur familjerna trivs i sin boendelosning. De som hade eget kok uttryckte en hogre grad av
positivitet gentemot sitt nuvarande boende, medan de som delade kok upplevde problem med ké
till spisen och bristande méjlighet att dta nir man ville. Tillgdngen till eget badrum tycks ocksa
paverka mojligheten att skota hygien, dir den ensamstiende mamman med en liten toalett langt
bort frin rummet uttryckte stora problem, medan de med eget badrum inte gav nagra liknande
exempel. Samtidigt har vi endast varit i kontakt med familjer pa tvé olika boenden och kan dirfor
inte dra nagra slutsatser kring i vilken grad boendets standard péverkar familjernas upplevelser sin
situation. I var undersokning tycker vi oss se indikationer pa att det kan finnas en skillnad i hur
familjerna upplever sin situation, utifran vilket boende de bor pa. De pa hotellet uttrycker oftare
stort missndje under intervjuerna an familjerna i akutboendets ligenheter. Réster som vittnar om
forsimrade familjerelationer pd grund av boendet, om ett socialt liv som begrinsas och dalig
standard aterkommer stindigt bland de som bor pa hotellet.

Att de boende pa hotellet uttrycker storre missndje kan forklaras med flera mojliga faktorer. De
har hamnat lingre bort frin hemstaden Malmé, flera av dem saknar eget kok och/eller toalett, de
bor tringre och bostiderna haller en ligre standard. Dessutom far de, till skillnad frin familjerna
pa akutboendet, inte ta emot gister. Familjernas boenden pd bade akutboendet och pa hotellet
ses bida som trangbodda, enligt den definition som bland annat Statistiska centralbyrdn anvinder
sig av. P4 akutboendet har familjerna egna, om 4n smd, nyrenoverade ligenheter. Tva anstillda
socionomer hjilper dem att s6ka egen bostad. I vér kvalitativa studie har vi allt for fa
intervjupersoner for att kunna dra nagra sikra slutsatser, men vi kan konstatera att det finns
indikationer som tyder pa att det skulle kunna finnas skillnader i deras upplevelser, beroende pé
vilket boende de har hamnat pa.

Nir det kommer till familjernas sociala liv anser vissa att det inte finns nagra problem med att ta
hem vinner, varken for dem eller barnen. En del av dem pétalar dock praktiska problem som att
det kan bli tringt eller att boendet ligger lingt bort frin Malmo. De familjer som bor pa hotell
och siger att de inte fir ta emot besok i sin bostad upplever att deras sociala liv paverkas negativt i
och med att de inte kan triffa sina vinner. En pappa uttrycker att boendet har likheter med ett

26



fingelse. Avstindet mellan bostad, jobb och skola ar ytterligare en aspekt som paverkar
familjernas upplevelser av situationen. Flera av de vi har triffat 6nskar att de bodde nirmare
Malmé och allra helst i staden, frimst for att barnen skulle slippa bussresorna som avstindet till
skolan innebir. En mamma dverviger att tacka nej till dotterns forskoleplats, eftersom avstindet
mellan det nuvarande boendet och férskolan skulle innebira alltfor manga buss- och tigbyten.
Aven om minga uttrycker en tacksamhet 6ver att ha nigonstans att bo tycks de allra flesta ha en
onskan om att bo nirmare vinner, jobb och skola.

Aven nir det kommer till hur barnen paverkas av hemldsheten si skiljer sig svaren at. Vissa av
foraldrarna upplever inte att barnen har paverkats speciellt mycket eller undanhaller sin egen oro
for barnen for att inte de ska paverkas. Andra upplever stor oro for sina barns vilmaende. Det
som dr gemensamt for flera av forildrarnas svar ar att de lyfter upp svirigheterna for barnen att
leka och réra sig pa en liten yta. Médnga familjer har ocksa en lingtan efter att hitta ett eget
boende och leva ett “normalt” liv. En del upplever att tringboddheten leder till brik i familjen.
Andra menar tvirtemot att sammanhéllningen och relationerna i familjen 4r béttre 4n forut. Act
svaren skiljer sig at kan ha sin forklaring i individuella skillnader i familjens sammansittning och
hur deras tidigare och nuvarande boendeldsning ser ut.

Samtliga familjer har fatt sina nuvarande boenden genom Malmé kommun. En del av familjerna
som kommit fran krigsdrabbade omriden fick hjilp med mat och klider i samband med
ankomsten till Sverige. Andra har endast fatt hjilp med boendet. Upplevelserna av bemétandet
med kommunen varierar i viss grad. De allra flesta 4r nojda och beskriver kontakten med
kommun och socialtjinst i positiva ordalag. Nagra berittar att de fick hjilp snabbt och att
kommunen, om in tillfilligt, [6ste boendesituationen omgaende. En person utmirker sig
ddremot, och upplever att hon vid upprepade tillfillen blivit bemétt pa ett otrevligt sitt. Hon
berittar att socialtjanstens medarbetare inte har lyssnat pa henne och de talat “uppifrin” med
henne. Infér métet med handliggaren pé socialkontoret uttrycker hon ridsla och oro. Nir vi
fragar vilken hjilp familjerna skulle behdva dr deras svar diremot samstimmigt - det enda de
behdver 4r en egen bostad. Om kommunens nuvarande insatser ricker for att tillgodose
familjernas behov kan diskuteras, for dven om boendet dr vad som férhindrar att manga hamnar
pa gatan tycks 16sningarna inte skapa nagon trygghet i familjernas vardag.

8.4 Diskussion kring metodens for- och nackdelar

Férdelen med intervjuundersokningen var att den gav oss en ovirderlig inblick i de hemlésa
familjernas upplevelser av sin situation. Att familjerna i vissa fall bara kunde gora sig forstidda pa
arabiska eller bruten engelska gjorde att vi behévde anvinda tolk via telefon under vissa
intervjuer. Intervjuerna hade dirmed nagot olika forutsittningar nir det kom till
kommunikationen. Vi fick hjilp av en auktoriserad tolk och utgar frin att hennes tolkning var
korrekt. Men vi kan inte bortse fran att en tredje part i samtalen kan ha haft inflytande pa vad
som kom fram i undersékningen. Vi upplevde inga betydande kommunikationsproblem med
familjerna som talade svenska och engelska. Samtidigt maste man ta i beaktning att ingen av oss
som utforde intervjuerna har engelska som modersmal. Det hade inte heller nagon av
intervjupersonerna och ingen av dem hade svenska som modersmal. Hir férsokte vi vara extra
noga och lyhorda for att undvika missforstind, men det gar samtidigt inte att garantera att det
inte skedde ndgra sddana. Det finns ocksa en viss risk att intervjupersonerna paverkades av att vi
var tre olika personer som stillde frigorna. Vissa av oss foljde intervjuguiden mer strikt medan
andra lit intervjupersonerna ha storre inflytande Gver samtalets riktning. Men detta dr ockséd en av
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fordelarna med den semistrukturerade intervjun, att man delvis kan lata samtalet styras av
intervjupersonens svar. D4 vi var tvd personer nirvarande vid intervjuerna kunde den som
antecknade hélla koll pa om alla vara fragor besvarades. Vi upplevde dirfor inte skillnaderna i var
intervjuteknik som ett stort problem, men om vi skulle géra undersékningen igen hade vi troligen
haft fler diskussioner om rollen som intervjuare for att sikerhetsstilla att vi gjorde helt lika.

Vi spelade in samtliga intervjuer och transkriberade dem s ordagrant som mojligt. Det finns en
risk att vi kan ha misstolkat nigot svar i de intervjuer dir familjerna inte pratade sa bra svenska
eller engelska. Med facit i hand hade det basta varit att anvinda var tolk dven d4, men da dessa
intervjuer fick genomforas med kort varsel hade tolken inte mojlighet att medverka. Efter
transkriberingen sammanstillde vi de viktigaste svaren utifrdn véra frigor i intervjuguiden (se
appendix). Direfter krivdes ytterligare en sammanfattning av kirnan i svaren for att kunna
analysera resultatet. For att underlitta analysen markerade vi de olika intervjupersonernas svar i
olika firger for att se likheter och skillnader. Exempelvis markerades alla som svarat att de var
ndjda med boendet med samma firg medan de som var mindre néjda fick en annan. Vi har
direfter gatt tillbaka till transkriberingarna flertalet ginger for att kontrollera att vi inte har missat
eller misstolkat nigot.

Efter diskussioner valde vi att inte dversitta svaren som blandar svenska och engelska nir vi
redovisar resultatet, da vi beddmde att det 6kade risken f6r egna tolkningar. Nackdelen ir att
vissa svar kan vara nagot svara att forstd, men samtidigt kan den som ldser vért arbete se exakt vad
intervjupersonen berittade och hur vi har tolkat det. En annan nackdel med den valda metoden
var att vi undersokte en utsatt grupp som var svér att fa tag pa, vilket ledde till att vi var tvungna
att anvinda oss av ett bekvimlighetsurval och intervjua de familjer som ville medverka. Det finns
ddrfor en risk att vi inte har lyckats fa en s mingsidig bild av situationen som vi hoppats pa. 1
och med att var undersékning bara inkluderar familjer som har vint sig till kommunen missar vi
det morkertal som inte har sékt hjilp. Det skulle kunna vara sa att dessa familjer har en annan,
mindre positiv upplevelse av kommunens bemétande som har inverkat pd deras vilja att s6ka
hjilp, men detta kan vi inte uttala oss om utifran vér studie.

Syftet med en samtalsintervjuundersokning ar att kartldgga alla de olika upplevelser som
intervjupersonerna har kring amnet. Nir forskaren har fingat in dessa och inte lingre far fram
nagra nya svarskategorier i intervjuerna har man uppnatt teoretisk mittnad och kan uttala sig om
populationen (Esaiasson et al. 2012:229). Med tanke pa véra begrinsade urvalsméjligheter finns
en risk att vi inte uppnatt teoretisk mattnad i alla vira intervjufrigor. Vi upplevde dock redan
efter vara forsta intervjuer att personerna pé det forsta boendet gav svar som liknade varandras,
och detsamma gillde personerna pd det andra boendet. Det fanns dessutom vissa imnen som
dterkom oavsett var man bodde. Diremot kan vi inte utesluta att vi fatt annorlunda svar pd andra
boenden. Vi anser dock att vi uppnatt tillricklig mittnad for att kunna uttala oss om hur just vara
intervjupersoner upplever sin situation.

Eftersom vi gjort en kvalitativ studie med ett fatal personer handlar vart resultat mer om att lyfta
de enskildas upplevelser in om att dra nigra generella slutsatser i det journalistiska materialet. Vi
har dirfor vale att lyfta ut talande citat frin undersokningen i den journalistiska produkten. Pa sa
stt far varje person tillfora sitt personliga perspektiv i olika fragor. Vi har ocksa regelbundet vivt
in de viktigaste resultaten i reportertext. Tva av de personer som medverkat i undersdkningen har
ocksa intervjuats djupare i den journalistiska delen. I det journalistiska arbetet har vi valt att
oversitta citat och rensa citaten pa talsprik for atc underldcta lisbarheten och for att
intervjupersonerna ska framstd som trovirdiga i reportaget.
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9. Svar pa fragestallning

9.1 Undersdkningens fragestallning

Var undersokning har gett oss en inblick i hur ett antal barnfamiljer frin Malmo upplever sin
hemléshet. Vi har intervjuat nio personer frin sex olika familjer, som tillsammans omfattar totalt
23 personer. De bor pa tvé olika boenden som Malmé stad ordnat at dem. Vi har siledes fitt en
god inblick i hur det 4r f6r just de hir personerna pa just de tvd boendena. Men utifrdn vért
resultat kan vi samtidigt inte generalisera kring hur hemldsa barnfamiljer har det i allmanhet.

Hur upplever familjerna att hemlésheten paverkar deras vardag och sociala liv?
Den tringboddhet och ovisshet som samtliga familjer upplever i vardagen aterkommer oberoende
av vilka fragor vi stiller. Traingboddheten innebir begrinsat lekutrymme {6r barnen och bristande
mojligheter att ldsa lixor, studera och koncentrera sig. Ocksa det egna utrymmet begrinsas av de
sma boendelésningarna. De hir problemen tycks ocksd vara de som péverkar familjerna mest i
deras nuvarande situation. Att inte kunna ta hem vinner eller att bo lingt utanfor hemstaden ir
ocksé nigot som ménga beskriver som problematiskt.

Hur paverkas relationerna familjemedlemmarna emellan?

Aven hir ir tringboddheten en dterkommande killa till problem. Flera familjer vittnar om att
bristen pd utrymme leder till brak familjemedlemmar emellan. Samtidigt finns en annan sida,
som visar att vissa familjer upplever att relationerna har stirkts under tiden pa boendet. Andra
familjer siger att relationerna inte har paverkats alls.

Hur upplevde familjerna bemé6tandet fran Malmoé kommun néar de sékte hjalp?
Utover boende har ménga av familjerna dven fatt ekonomisk hjilp av kommunen. Alla utom en
beskriver métet med socialtjinsten i positiva ordalag dir de kdnner sig vil bemdotta av
tjinstepersonerna pi kommunen. Overlag 4r minga nojda med hjilpen de har fatt och samtliga
konstaterar att det enbart ir boende de behover.

9.2 Journalistiska presentationen

Journalistiskt sett var vart mal att lita de berérda familjerna komma till tals. Vi ville dessutom ge
forklaringar till varfér hemlosheten okar och kartligga hur Malmé kommun arbetar med
problemet och ta reda pa vilka l3sningar som finns.

Hur ser situationen ut fér hemlésa barnfamiljer i Malmo?

Hur situationen ser ut for hemldsa barnfamiljer ar en bred fraga som saknar entydigt svar. I vart
journalistiska arbete har vi dirfor riktat in oss pd att visa nigra olika situationer som familjerna
kan hamna i. Det vi har sett ar att deras situationer kan skilja sig mycket at beroende pa var de
bor och vilken standard boendet har. En del familjer placeras pi kommunens akutboenden som
Disponentvillan. Andra hamnar pa hotell eller liknande boendelosningar lingt ifran skola och
jobb, enligt kommunen ir orsaken att man saknar andra lediga alternativ i Malmo. Dinah som ir
huvudperson i reportaget upplever sin situation som problematisk, men vi vill ocksa visa pa fler
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sidor genom att lyfta in citat fran var undersokning dir familjemedlemmar beskriver andra
upplevelser.

Det finns ocksa ett morkertal som aldrig soker hjilp av kommunen och istillet flyttar runt mellan
familj och vinner, eller hyr ligenheter genom svarta kontrake, och detta ir ndgot vi har velat lyfta
upp i reportage med hjilp av var intervjuperson David.

Vilka orsaker ligger bakom att hemlésheten bland barnfamiljer 6kar?

Nir det giller hemldshetens orsaker 4r svaren vi far relative samstimmiga. Det rader stor
bostadsbrist bidde i Malmé och nationellt. Dessutom har Malmé en 6kande befolkning som i och
med flyktingkrisen férra hdsten har vixt dnnu snabbare. Migration och en allt tuffare
bostadsmarknad ir de viktigaste orsakerna bakom hemldshetens forindrade karakeir, enligt
utvecklingssekreterare Lars G Larsson (personlig kommunikation, 2016-11-17). Flera andra
personer som arbetar med fragan, diribland Marcus Knutagérd, universitetslektor i socialt arbete
(personlig kommunikation 2016-11-18) och Liv Palm pa Stadsmissionen (personlig
kommunikation 2016-11-22) dterkommer till att Malmé ar en stad ddr manga barn och familjer
lever i fattigdom. Ménga av familjerna saknar fast inkomst och majoriteten av hyresvirdarna
godtar inte forsorjningsstod. Det gor att familjerna stings ute frin bostadsmarknaden.

Vad gors fran kommunens sida?

Pa kort sikt ger kommunen familjerna tak 6ver huvudet genom att placera dem i olika
boendeldsningar, exempelvis akutboenden, hotell, vandrarhem eller sociala kontrake via
socialtjinsten. De flesta familjerna placeras pa hotelliknande boenden, enligt Malmo stad. Enligt
de siffror man kinner till har alla barnfamiljer tak ver huvudet, dven om ingen tycks veta mycket
om morkertalet som inte soker hjdlp. Diremot ir inte alla boendelésningar optimala utifrin ett
barnperspektiv, och det tycks kommunen sjilva se som problematiskt. Vira intervjupersoner
vittnar om att socialtjansten 4r pressad och att det 4r svirt att hitta tillgingliga boenden inom
kommunens grinser. Pa ling sikt handlar det om att bygga fler bostiader och det hir arbetet pigir
i Malma, enligt Lars G Larsson, utvecklingssekreterare pi Stadskontorets vilfirdsavdelning och
Anna Heide, CSR-chef pd Malmés kommunala bostadsbolag. MKB forsoker dven stivja
hemldsheten genom olika projekt. Exempel pa ett sidant projekt dr de 100 kommunala
ligenheter som f6r ndgot ar sedan 6ronmirktes at hemlosa barnfamiljer samt de modullésningar
som nu planeras.
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10. Etiska och publicistiska 6vervaganden

10.1 Etisk problematik i undersokningen

Heml8sa barnfamiljer dr en utsatt grupp och hemloshet dr f6r minga en kinslig friga att prata
om med frimlingar. Eftersom personerna vi har intervjuat befinner sig i beroendestillning till
kommunen som hjilpt dem med boende finns en viss risk att de inte har vigat vara helt 6ppna
och drliga infor oss. Vi anvinde oss ocksé av en tolk pa telefon, vilket kanske hade kunnat ses som
ett problem av vissa familjer da ytterligare en person idr nirvarande i samtalet. Vi var dock
noggranna med att redan frin borjan poingtera att alla garanterades anonymitet och vi upplevde
inte att familjerna hade nagra problem med att besvara véra frigor under intervjuerna, si det bor
inte ha péaverkat vért resultat i ndgon storre utstrickning.

10.2 Etisk problematik i det journalistiska arbetet

Frigan om killskydd ar nagot som har hingt med oss inda sedan vi pdbérjade arbetet, da det dr
en utsatt grupp som vi har gett oss pa att skildra. Frin borjan hoppades vi hitta en intervjuperson
som ville trida fram med namn eller bild, for att pa sa sitt skildra hemloshetens olika ansikten.
Med facit i hand har det visat sig att samtliga av de hemldsa familjer vi har talat med, bade
journalistiskt och vetenskapligt, vill f6rbli anonyma. En av vara mer birande intervjupersoner
lever dessutom med skyddad identitet. Vi har dirfér anonymiserat samtliga hemlésa barnfamiljer.
Med vissa har det ricke att vi inte skriver deras namn medan andra har behévt yteerligare
anonymisering i det journalistiska. Vi har dven hillit oss till deras férnamn da vi talat om dem
sinsemellan.

De storsta 6verviganden vi har gjort infor publicering handlar om killskydd och anonymitet av
de hemlosa barnfamiljerna. Sirskilt gillande personen som lever med skyddad identitet: hur
mycket kan vi avslja om hens levnadsforhillanden, boendesituation historia etcetera, utan att
r6ja hens identitet for personer? Det dr nagot vi har diskuterat flitigt sinsemellan och dven
involverat personen i. Ytterligare ett dilemma f6r oss har varit just det att samtliga
intervjupersoner har dnskat anonymitet. Aven om deras &nskan ir hogst forstielig och vintad, ir
det ndgot som sinker trovirdigheten nagot. Ibland har det varit svirt for oss att kontrollera om
vissa pastdenden stimmer dd en efterforskning skulle kunna réja deras identitet for exempelvis
hotelligaren. Det dr dirfor nagot vi har haft i atanke nir vi har hanterat deras citat och historier -
till exempel nir de har riktat kritik mot nigon eller nagot och inte vill gora det under sitt eget
namn.
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11. Framtida undersokningar

D4 hemlsheten fortsitter att 6ka samtidigt som hemloshetens karakedr har forindrats finns det
troligen relative mycket kvar att blottlagga. Det skulle vara intressant att i framtida
undersékningar besoka fler boenden, for att se om personerna dir delar den bild som
intervjupersonerna gett uttryck for i den hir undersékningen. Vid en stdrre undersokning hade
det troligen varit mojligt att ta reda pd om det finns nigon form av samband mellan kommunens
boendeldsningar och individernas upplevelse av sin situation. Det skulle dven vara intressant att
gora om den hir undersokningen om nagot ar - dr det samma personer som ar kvar? Hur ar laget
da? Enligt Lars G Larsson, utvecklingssekreterare pd Stadskontorets vilfirdsavdelning i Malmé
(personlig kommunikation 2016-11-17), vet man inte exakt hur linge varje familj befinner sig i
hemléshet di kartldggningarna bara ger en 6gonblicksbild av situationen. Man hade ocksa kunnat
rikta in sig mer pa det morkertal som finns. Vilka dr det som lever i hemloshet utan att
kommunen kinner till det?

Det skulle ocksa vara intressant att gora motsvarande undersokning i en eller i flera andra stider i
Sverige for att se om det finns likheter eller skillnader. Fir man exempelvis samma typ av hjilp
overalle? Hur man hanterar hemléshet dr upp till varje kommun, si det dr mojlige att vi skulle fa
ett annat resultat nigon annanstans. Tanken frin borjan var just att jimfora Malmé och
Goteborg for att de tycktes hantera frigan pé olika sitt nar det kommer till kartldggningar,
boendel6sningar och strategier. I vart fall rickte inte tiden till for att gora en s pass omfattande
jimforelse, men det hade varit intressant att se om vissa kommuner hanterar frigan bittre dn
andra och vad det i sé fall beror pa.
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12. Upphovsrattsliga fragor

Var undersékning innehéller inget material som skyddas av upphovsrittslig lagstiftning. Alla
bilder och illustrationer som anvinds i den journalistiska presentationen tillhér oss.
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Analys

En bildgoogling av ordet “hemlds” genererar tusentals bilder men bara ett enda ansikte. Det
tillhér en dldre man. Han ligger utslagen pd en parkbink eller sitter med sina hundar i ett
gathorn. Drar omkring sina hopsamlade tillhérigheter i en skranglig kundvagn. Han dr smutsig
och bister i sitt toviga skigg. Men han ir inte ensam.

I verkligheten saknar langt fler ménniskor ett hem. I vart arbete har vi valt att fokusera pa en
grupp som sillan syns. Hosten 2016 uppskattar Malmo stad att 2 627 personer dr hemldsa i
Malmé. En tredjedel av dem - 887 stycken - dr barn. 98 procent av de hemldsa barnen lever i
strukeurellt hemldsa hushall, vilket betyder att de saknar social problematik men ocksa
ekonomiska resurser att ta sig in pd bostadsmarknaden.

For barnen kan det innebira att en betydande del av uppvixten spenderas pa ett hotellrum, i en
miljo som priglas av tringboddhet, stress och osikerhet. Dir varken forildrar eller syskon vet var
man bor nidsta minad. Dir man tvingas [6sa boendesituationen tillfilligt genom att sova pa
vinners soffor eller acceptera svarta kontrake.

Bostadsbristen i kombination med en 6kad inflyttning har lett till den situation som Malmé och
manga andra kommuner stir infor i dag. En verklighet dir socialtjansten agerar
bostadsformedlare och familjer placeras pa hotell lingt bort frain hemkommunen. Dir manga
utestings frin bostadsmarknaden till foljd av fastighetsigarnas krav. Eftersom statistiken bara
omfattar de som soker hjilp via socialtjinsten dr morkertalet stort. Sanningen ir att ingen vet hur
ménga som faktiske lever i hemloshet.

Alla rapporter och kartliggningar tyder pa att gruppen blir storre, och att problematiken hinger
samman med den vixande bostadsbristen har inte gitt medierna forbi. Trots det gloms ofta
minniskorna bakom statistiken. Kanske for att siffrorna antas tala for sig sjilva. Vi har triffac
bade frustrerade och hoppfulla forildrar. Som vill ge sina barn en trygg uppvixt och en plats att
kalla hemma. Ett boende som ligger inom rimliga avstind frdn jobb och skola, dir barnen kan ta
hem kompisar och dir man slipper koa till ett gemensamt kok med tva spisplattor.

Trots att kommunen bir det yttersta ansvaret for att ge manniskor tak éver huvudet kan varken
enskilda personer eller myndigheter hallas ansvariga for hemldsheten som den ser ut i dag. Malmo
jobbar pa bostadsbyggandet med hjilp av det kommunala bostadsbolaget MKB, men det som
gors ricker bevisligen inte.

En l6sning som bygger pa langsiktighet snarare 4n “tak ver huvudet” tycks vara avgérande for att
forindra den nuvarande situationen. Behovet av samarbeten mellan ideella aktdrer, stat och
kommun har kanske aldrig varit storre. Dinah berittar att en vuxen minniska kan bo ensam i ett
litet rum. Men att som forilder tvingas leva i ett begrinsat utrymme, med ett barn som behéver
plats att leka och utvecklas, kan knappast kallas liv.
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Appendix

Frégor till unders6kningen

Var introduktion: Vi genomfor den hir undersékningen som en del i virt examensarbete pa
magisterprogrammet i journalistik pd Goteborgs universitet. Syftet &r att ta reda pa hur
barnfamiljer/fordldrar som saknar fast bostad upplever sin situation. Din medverkan &r
mycket virdefull for vart arbete och alla uppgifter behandlas anonymt.

Ditt namn och telefonnummer:

Bakgrundsfragor till forildrar
1. K&n och alder pa familjemedlemmarna?

2. A Hur lénge har ni bott i Sverige?
B... och hur linge i Malmo/[stad]?

3. Vad har de vuxna i familjen for sysselséttning?

4. Hur ldnge har ni varit utan en fast bostad, det vill sdga saknat eget boende med eget
kontrakt som ar giltigt i mer &n tre ménader?

5. A Hur ofta sOker ni bostad?
B... och hur soker ni efter bostad?

6. Genom vem har ni fatt ert nuvarande boende?

7. A Hur sag er tidigare boendeldsning ut?
B... och hur linge bodde ni s&?

8. Vilken ir enligt er den storsta orsaken till att ni befinner er dér ni ar i dag?

TEMA 1: Det sociala/vardagslivet
9. Den nuvarande boendesituationen:
A Var bor ni?
B Hur stort dr boendet?
C Delas boendet med andra familjer?
D Vad tycker du om standarden — bra/dalig? Ge gérna exempel.

10. A Hur lidnge har ni bott hir?
B Hur linge kan ni stanna?

11. Hur lang tid tar det att ta sig till jobb eller skola?

12. A Hur ér det att bo s& hér?
B Hur ir det nér det kommer till matlagningen (létt/svart)?
C ... och att ta hand om hygienen?
D ... och med vénner?

39



13. Har ert boende pa nédgot sitt varit ett hinder for er? (I sé fall, hur?)

TEMA 2: Forildrarollen
14. A Hur &r det for barnen?
B Hur fungerar det om de t.ex. vill ta hem kompisar?

15. Hur tror du att dina/era barn paverkas av er nuvarande boendesituation? (T.ex. i
skolan/forskolan och i vardagen?)

16. Hur dr det att uppfostra barn under de hiar omsténdigheterna?

17. Hur péaverkar er boendesituation din relation...
A ... till din partner (om sédan finns)?
B ... till barnen?

TEMA 3: Hjélp frin kommunen
18. A Vilken typ av hjélp har ni sokt?
B Genom vem? (Till exempel Malm6 kommun)
C Hur tycker du att bemdtandet varit?
D Vilken hjélp har ni fatt?
E Om ni har fatt hjélp, hur har hjélpen paverkat familjen?

19. Vilken hjalp skulle ni behova?

Har du nigra ovriga fragor?
Har du négot du vill tilligga?
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Survey questions in English

We are conducting this survey as a part in our master thesis at the master programme in
journalism at the University of Gothenburg. The purpose is to learn about how
families/parents without a long term housing experiences their situation. Your participation is
very valuable for our work and all information will be processed anonymously.

Your name and phone number:

Background questions to the parents
Family members’ sex and age

A For how long have you been living in Sweden?
B ... and in Malmo/[stad]??

What occupation do the adults of the family have?

For how long have you been lacking your own, long term accommodation, thus been lacking
a contract that is valid for more than three months?

A How often do you search for your own place to live?
B ... how do you search for it?

Through whom did you get your current accommodation?

A What was your previous housing solution?
B For how long did you live there?

By your opinion, what is the main reason to your current situation?

THEME 1: The social/ everyday life
The current housing situation:
A Where do you live?
B How big is your home?
C Do you share your accommodation with other people, beside your family?
D What do you think about the standard? (Is it good or bad?) Please give examples.

. A For how long have you been living here?
B For how long can you stay?

. How long does it take to get to work and or school from here?

12 A What do you think about living like this?
B How is it like preparing your meals (easy/difficult)?
C ...and taking care of your hygiene?
D ...and friends?

13 Has your accommodation in any way been an obstacle for you? (If so, how?)
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THEME 2: The parental role
14. A What is it like for the children?
B How does it work if they, for example, want to bring home friends?

15. How do think your children are affected by your current housing situation? (For example
in school/ preschool and in their everyday life?)

16. What is it like raising children under these circumstances?

17. How does your living situation affect your relationship
A ... with your partner/ spouse?
B ... with your children?

THEME 3: Help from the municipality
18. A What kind of help have you applied for?
B ... and from whom? (for example Malmo municipality)
C In your opinion, how have you been treated?
D What kind of help have you received?
E If you have received help, how has the help affected you as a family?

19 What help do you need?

Do you have any further questions?
Is there anything you’d like to add?
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