Var huvudsakliga journalistiska produkt finns pa hemsidan grannegbg.jmg.gu.se.
Denna text ar endast till for att kunna spara den journalistiska produkten mer
langvarigt (da hemsidan inte kommer ligga uppe en ldngre tid).

Nar den enes golv ar den andres tak

| storstader ar det nast intill oundvikligt att bo utan grannar. Nastan lika oundvikligt ar det att stérningar
uppstar. Nar manniskor som ar framlingar for varandra och har helt olika satt att leva pa bor med bara
en vagg, ett golv, eller ett tak emellan sig. For férsta gangen visar en undersékning férekomsten av
stérningar mellan grannar hos de fyra kommunala hyresvardarna i Géteborg.

KARTAN: Har klagar géteborgarna mest pa sina grannar!
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Kartan baseras pa samtliga anmalda stérningar (1262 stycken), fran boende i allmannyttan, till Stérningsjouren
mellan 21 juli - 21 oktober. For att ta del av mer fran undersokningen klicka har.

Middagar, hundar som skaller eller sena duschar. | ett hyreshus kravs ibland inte
mycket for att grannarna ska bli storda. Men det kravs betydligt mer for att bli av med
sitt kontrakt.

— Vi ska till Jordhyttegatan pa en eventuell fest, sager Ingela Porseland som ar
trygghetskonsulent pa Stérningsjouren i Goteborg. Hennes jobb ar att aka runt och
kontrollera de stérningsanmalningar som kommer in via telefon till Stérningsjouren. Hon sitter
i passagerarsatet med en laptop i knat dar hon kan se de detaljer om stérningen som
arbetsledaren skickar ut. Bredvid henne i forarsatet sitter kollegan Martin Persson.

— Det ar ofta sa pa fredagar och Iérdagar, att folk blir storda av grannarnas fester och musik.
Vi har ju definitivt varit pa flest fester av alla nar helgen ar slut, sager han och skrattar.



Pa Jordhyttegatan parkerar de tva kollegorna bilen en bit bort fran hyreshuset dar anmalaren
bor. Allt som hérs ar 16v som blaser langs asfalten och ett dovt sus fran bilar pad Oscarsleden.
Inne i trapphuset hors bara ljudet av en brummande en flakt. For att bedoma ifall det handlar
om en stoérning eller inte far de bada trygghetskonsulenterna komma in till anmalaren och
lyssna. | det har fallet ar Ingela Porseland och Martin Persson helt dverens om att festen inte
ar tillrackligt hogljudd for att raknas som stérande och de kan inte konstatera en stdrning.
Anmalaren far ringa tillbaka om det blir varre.

Inte séllan ar grannarna en del i det sociala natverket. Lekkamrater till barnen, ndgon som
kan vattna blommorna nar man ar bortrest eller kanske bara nadgon man sager hej till i
trapphuset. Men med tanke péa att den enes golv ar den andres tak ar det inte konstigt att det
ibland uppstar friktion. Hogljudda fester, otrevliga lukter eller fér langa duschar.

I manga fall har man kanske 6verseende med sina grannar och deras bestyr. Men ibland kan
det ga for langt. For att skydda hyresgasten och dennes bostad finns ett kapitel i jordabalken,
som i folkmun kallas hyreslagen, och en del i miljdbalken. Kort beskrivet utgar reglerna fran
att alla bostadsinnehavare ska ha samma mgjlighet att nyttja sin bostad utan att begransas
av vilka grannar man har. Att beddma vad som enligt lag ar stérande eller inte ar en
intresseavvagning mellan en grannes ratt att inte bli stérd och den andres ratt att nyttja sin
bostad fritt. Dessa tva stalls mot varandra och en helhetsbedémning gors utav
trygghetskonsulenterna eller hyresnamnden om arendet tagits vidare. Det gor att beteenden
som ar mer socialt accepterade ar mer godtagbara, trots att de kanske objektivt sett later lika
mycket som nagon annan stérning.

De tva kollegorna pa Storningsjouren hinner knappt in i garaget pa Gardavagen igen
forran Ingela Porselands telefon ringer. Hon viftar med handen samtidigt som hon pratar och
Martin Persson svanger ut ur garaget igen. Det ar en anmalare pa Hisingen som tycker att
grannen klampar och dunsar.

— For vissa ar det sa att det inte har nagra alls problem med att en sparvagn dundrar forbi,
men grannen, sager hon och hytter med pekfingret mot biltaket.

Ingela Porseland har jobbat pa Stérningsjouren, som ar helagt av Goteborgs stad, sedan de
startade 2004. Sedan dess har verksamheten vaxt sa det knakat. D&, 2004, var fem
hyresvardar anslutna till tjansten jamfért med dagens 26 stycken. Stérningsjouren
representerar hyresvardar pa kvallar och helger. Det ar oftast under de tiderna stérningar
uppstar. Om man som hyresgast upplever nagot stérande i sitt boende eller runt omkring kan
man ringa till jouren och anmala detta. Trygghetskonsulenter kommer ut till boendet och gor
en beddmning om huruvida situationen réknas som en storning eller inte och skriver sedan
en rapport. Respektive hyresvard kan sedan na samtliga rapporter via en databas redan
dagen efter och sjalva avgdra hur de vill ga vidare.

Vi har undersokt samtliga storningsanmalningar for Géteborgs kommunala hyresvardar
som kommit in till Stérningsjouren under en period pa tre manader. Under denna tid
behandlades sammanlagt 1262 stérningsanmalningar for de fyra hyresvardarna.

Den absolut vanligaste anledningen till att nAgon anmaler sin granne till Stérningsjouren
visade sig vara att denne spelar hog musik eller har hég volym pa tv:n. Nastan 30 procent av
de anmalningar som gjordes under var undersékningsperiod féll under denna kategori.



— Manga har nog fordomar om att det &r gamla och ensamma personer som irriterar sig och
klagar pa ungdomar som later mycket. Det roliga ar att det inte stdmmer sarskilt bra éverens
med vad vi ser. De anmalarna vi traffar oftast ar mellan 25-40 ar och inte séllan klagar de pa
sina aldre grannar. Nar man blir gammal blir hérseln dalig vet ni, d@ maste man hoéja volymen
pa allt man lyssnar pa for att héra nagot, sdger hon och vrider pa en volymratt i luften.

Dimman ligger som ett tdcke dver stan i kvall. Fran Gardavagen kan man bara precis
skymta ljusen fran Goteborgshjulet. Lisebergstornet ar helt férsvunnet.

Martin Persson koér lugnt och sansat pa de mérka, fuktiga vagarna.

— Vi utmanar ju var sékerhet varje gang vi dker ut pa nagot. Man kan aldrig veta vad for
situationer och personer som vantar en. Trots det ar jag mer radd for trafiken pa vag dit an
jag ar ute hos kunder, sager han.

P& Decembergatan i Kortedala spelar nagon hég musik och en granne har ringt och anmalt
detta.

Nar Ingela Porseland och Martin Persson ar pa vag in i porten blir de upptackta av de
stérande fran balkongen. Val utanfor deras doérr ar det tyst och lugnt. Inte heller denna
storning blir konstaterad.

Ingela Porseland beréattar att de ofta tvingas géra anmalarna besvikna.

— Vi kan bara stanna en kort stund eftersom att vi har manga att aka till, det ar inte alltid
stérningen pagar just nar vi ar pa plats och da kan vi inte konstatera nagot. Om vi inte ar helt
Overens konstaterar vi inte heller nagon stérning. Vi friar hellre an faller, vi ar ju inte ute efter
att satta dit ndgon, sager hon.

Par Gunnarsson ar kvartersvard i Bostadsbolaget i Kortedala, han upplever att det oftast
handlar om att nagon spelar lite fér hég musik eller andra harmlésa stérningar.

— Vi har en del eldsjalar som bott har jattelange. De har liksom tagit pa sig att "halla koll”.
Ibland kan de ringa mig eller Stérningsjouren om en felparkerad bil, det kan ju egentligen inte
raknas som en riktig storning tycker jag, sager han.

| de fall dar det faktiskt handlar om riktiga stérningar som gor boendet otrevligt for
omkringboende menar Par Gunnarsson att en process kring en stdrande granne kan bli bade
lang och kravande.

— Det kan vara jattesvart att bli av med en hyresgast som vet hur man spelar spelet, sager
han.

Martin Persson kor kors och tvars éver Géteborg medan fredagskvallen blir I6rdag. Han
jobbar extra som trygghetskonsult pa helgerna, bredvid sina juridikstudier.

— Jag tror nog att det var en bidragande faktor till att jag fick jobb har. Jag har nytta av att
veta hur lagen och reglerna ser ut, sager han.

Det leder in i en diskussion om hyreslagen. Ingela Porseland tycker att den ibland ar
problematisk for att den trots allt &r omodern och inte sarskilt val anpassad efter hur
bostadsmarknaden ser ut i dag. Martin Persson haller inte riktigt med.

— Jag tror snarare att problemet ligger i hur langa processerna kan bli i hyresnamnden. Det
gar att skjuta upp och 6verklaga i oandlighet om man har tid och vet hur man goér.
Hyresgaster som skapar problem kan hanga sig kvar, om de vet hur processen kring beslut
om vrakningar ser ut och kan nyttja det. Det blir en l&dng och kostsam process och darfor tror
jag att hyresvardar drar sig for att ens ta det dit, om inte tillrackligt starka och uppenbara
bevis finns, sdger han och svanger in i garaget.



Klockan narmar sig ett och Ingela Porseland gar raka vagen till kaffeautomaten inne pa
kontoret och gor sig en kopp.

— Nu ar det musikstérning i Majorna, vi far aka igen, sager Martin Persson.

Ingela Porseland drar upp dragkedjan pa jackan och ldmnar den rykande koppen pa banken.

Matz Martensson ar hyresrad i hyres- och arrendendmnden i Géteborg. Han kan bekréfta
svarigheterna att bli av med problematiska hyresgaster.

— Det kravs mycket bevis for att kunna ta upp ett arende hos oss. Det ar delvis det som gor
processerna langa, sager han.

| dag kan hyresvarden valja att ga till hyresndmnden eller tingsratten nar det handlar om att
saga upp en hyresgasts kontrakt. Férdelarna med att hyresnamnden fatt ta stérre plats de
senaste aren ar att det ar en billigare och ofta snabbare méjlighet for hyresvarden att fa ett
arende provat menar Matz Martensson. Hyresnamnden tar inte ut ndgra anmalningsavgifter
och de tar hansyn till yttre omstandigheter pa ett satt som tingsratten inte goér. Nar tingsratten
bara prévar om en enskild handelse ar tillracklig for att forverka ett hyresavtal kan
hyresndmnden gdra en helhetsbedémning och ta hansyn till flera handelser.

— Om en granne till exempel spelar h6g musik ofta, springer runt och lever révare och har
gaster som beter sig illa skulle i regel inte varje enskild handelse racka for att forverka ett
hyresavtal i tingsratten. | hyresndmnden daremot, kan de samlade stérningarna racka gott
och val for att sdga upp den stérande hyresgasten eftersom att vi samlar alla handelser och
gor en skalighetsbeddmning, sager Matz Martensson.

Han ser daremot en problematik i hur svart det kan vara for hyresvardar och utsatta
hyresgaster att I1agga fram tillrackligt med bevis nar det handlar om stérningar.

— Ord star mot ord, darfér behdver vi konkreta bevis eller flera palitliga vittnesmal.

Matz Martensson menar att det kan vara en anledning till att det i de utsatta grannarnas
ogon tar lang tid innan en hyresvard “gér nagot at” den stérande. Den allra framsta
anledningen till att processen kan bli [ang aven efter att arendet hamnat i hyresnamnden
menar han dock ar att det finns delgivningsproblem.

— En person som vet hur, kan dra ut pa processen och bo kvar i lagenheten i upp till ett ar
efter att arendet hamnat i hyresndmnden. Man kan medvetet gora sig svar att fa tag pa till
exempel, sager han.

Men hur stor risk ar det da att man blir vrakt nar man blivit ett fall fér hyresnamnden?

— Spontant skulle jag sadga att de flesta arenden vi prévar som handlar om stérningar leder till
att hyresgasten blir av med sitt kontrakt faktiskt. Daremot handlar de arenden vi behandlar
oftast om manniskor med bakomliggande problematik. Kanske missbruk eller psykisk ohalsa.
Personer som inte klarar av att leva efter de regler som finns fér hyresratter, sager han.

Att bli av med sitt hyreskontrakt for att man har haft fest ndgra ganger, brutit mot
ordningsregler i tvattstugan eller borrat sent pa kvallen ar enligt Matz Martensson inget att
vara orolig for.

Klockan narmar sig tva. | bilen hors lagmald musik fran radion. Dimman har lattat och
kranarna reser sig ur vattnet utanfér den immiga rutan. Martin Persson blinkar héger och
svanger av mot Majorna.

Det ar morkt i de flesta fonstren i landshévdingshusen. | nagra lyser julstjarnor och
adventsljusstakar.



— Jag tror inte att du kan kdra har Martin, sager Ingela Porseland och lutar sig narmare
vindrutan.

De svanger runt pa gatorna och kisar bada tva mot de bla adress-skyltarna pa husen.

— Dar! Dar ar det, men det ar ju enkelriktat, sdger Martin Persson och drar en djup suck nar
han gor en U-svang péa den tranga gatan.

Val i trapphuset hors basljud. Kollegorna pekar pa dérren déar ljudet kommer fran men
fortsatter upp till anmalarens doérr. En kort stund senare kommer de ut igen och smyger ner
for de knarriga trapporna. Utanfor dérren dar basljudet sipprar ut staller de sig och lagger
orat mot dérren. De nickar mot varandra och Martin Persson knackar pa.

— Hej, dina grannar tycker att du spelar lite val hég musik med tanke pa tiden, sager Ingela
Porseland till den unge mannen som 6ppnat.

Han ber om ursakt och lovar att sédnka. De bada trygghetskonsulenterna sager tack och hej
da och traskar ut mot bilen igen.

— Skont nar de forstar direkt och inte kranglar, sdger Martin Persson nar de kliver in i bilen.
Ingela Porseland knapper pa sig baltet, faller upp laptoppen och knappar in “konstaterad
stérning” i formularet.

FAKTARUTOR PA HEMSIDAN:

Goteborgs kommunala hyresviardar:
1.Familjebostader

2.Bostadsbolaget
3.Poseidon
4.Gardstensbostader

De tre omraden dar flest klagat:
1.S6dra Kortedala
2.Kungsladugard
3.Hammarkullen

De tre vanligaste stérningarna:
1.Musik+Tv-ljud
2.Klamp och duns
3.0vrigt (t.ex.: obehdrig i tvattstugan, felparkerad bil etc.)




Matilda, 28 ar, om att ha en stérande granne:

Det boérjade for ett ar sedan. Jag hoérde ljud fran hans lagenhet som ligger precis ovanfér min,
det Iat precis som en misshandel. Det Iat som slag och dunsar. Han skrek fula saker som typ
“‘javla hora!” och “fitta!”. Da ringde jag faktiskt polisen. Efter det har jag hort lite brak men
inget sa allvarligt som den gangen. Daremot har jag hért honom véasnas pé andra séatt nastan
varje dag.

Sedan i somras en sen kvall héll han péa att slapa runt grejer och gapa. Da fick jag panik. Jag
tankte att det har maste fa ett slut! Jag gick upp och knackade men det var ingen som
Oppnade. S& har i efterhand ar jag ganska glad for det, man vet aldrig vad det ar fér person.
Han kan lika garna var aggressiv och farlig. Med andra jobbiga grannar vagar jag ringa pa
om de har fest eller nagot, jag ar inte speciellt radd. Men med honom &r det annorlunda. Han
ar obehaglig, speciellt med tanke pa de saker jag hort. Jag ringde till Stérningsjouren ocksa,
de kom och lyssnade i min lagenhet. Eftersom att han inte Iat just precis da sa kunde de inte
konstatera nagon stérning och akte darifran. De lyssnade ju bara en liten stund och min
granne jobbar liksom i omgangar, han haller pa en stund och sen ar han tyst en stund. Sa
det var ju typiskt att de kom precis nar han var tyst.

En natt senare pad sommaren var det outhardligt igen. Han héll pa mitt i natten vid tretiden
och jag skulle upp tidigt. Jag bérjade banka med en pinne i taket till och med, for att han
skulle fatta att han stérde. Det hjalpte inte ens lite. D& ringde jag till Stérningsjouren igen,
men den har gangen lyssnade de i trapphuset och jag vet inte va de kom fram till.

Den tredje gangen jag ringde bad jag dem lyssna fran trapphuset, det var sent och jag
orkade inte med besdk. Jag hoppades pa att de skulle héra honom dar utifran.

Det ar pafrestande att ha en sddan granne. Man blir lite smatt galen faktiskt. Visst att det ar
lyhért och att man far tala ljud nér man bor i lagenhet. Men néar det &r pa den har nivan ar det
ohallbart. Det blir ocksa sa att man nastan gar och lyssnar efter grannen hela tiden, férsdker
héra om han ar lugn eller gér nagot irriterande. Att man dessutom inte far sova ordentligt blir
man ju galen av det med...

Eftersom jag ringde Stérningsjouren flera ganger utan att det blev battre sa kontaktade jag
min hyresvard, Bostadsbolaget. Jag fick prata med en kvartersvard som sa att de skulle ta
tag i det. Efter det samtalet har det faktiskt lugnat ner sig.

Jag sprang pa min kvartersvard lite senare och da berattade han att det inte bara var jag
som klagat pa grannen. Det var skont att fa lite bekréaftelse pa att han faktiskt stor och att det
inte bara ar jag som ar kanslig.

Theres, 33 ar, om att en granne tycker att hon stor:

Jag har nyligen flyttat in hos min sambo och visste redan innan att det inte stod ratt till med
den nadrmsta grannen...Min sambo har bott i Iagenheten ganska lange och har vid flera
tillfallen fatt klagomal pa till synes ganska ofarliga stérningar. Det verkade sen som att
klagomalen eskalerade néar vi blev ett par och jag bérjade tillbringa mer tid hos honom.

En kvall runt 23.00 tog jag en dusch. Grannen har min sambos telefonnummer och bdrjade
genast skicka klagomal pa sms. Hon hade skrivit till honom att hon hor allt frdn badrummet,
till och med nar “hans nya flickvan” ar pa toaletten och kissar. Jag tyckte att det var valdigt
narganget och obehagligt. Redan innan vi var sambos var vi alltsa lite pa spann pé grund av
henne... Klagomal pa badrumsljud har fortsatt sen jag flyttade in. Vi forsOker att inte duscha



sent, men ibland nar man kommer hem sent fran jobbet, har trénat eller ar sjuk s& maste
man fa duscha av sig trots att klockan ar narmare 22. Att hon smsar varje gang det hander,
vilket inte ar ofta, gor att vi kdnner oss 6vervakade och lasta.

En Iordagskvall satt vi med ett par vanner och spelade kort och drack ett glas vin i
vardagsrummet. Vi har valdigt sallan besdk. Da bdrjade hon smsa igen och fragade hur
lange gasterna ska stanna och om vi ska ga ut. Just morgonen efter ska hon springa ett
viktigt lopp och hade uppskattat om vi bara denna kvall kunde respektera detta. Om vi blev
tysta skulle hon baka en kaka sa hon. Min personliga kansla var att vi, bara denna kvall, ville
ha vara tva vanner dver och kunna prata med varandra.

En kvall for ett tag sen eskalerade det. Min sambo tréttnade pa hennes sms och rét ifran.
Han skrev till henne att om hon blir s& stord av att vi lever vart vardagliga liv sa ar det ett
problem som hyresvarden far atgarda. Han bad henne att sluta héra av sig till honom och
istallet ga direkt till hyresvarden och kan denne inte gora nat kanske en flytt ar att évervaga.
Efter detta blev det tyst frdn henne ett bra tag. Det gick ett par manader utan ett knyst. Men
sa en fredagskvall nar vi stod i vart badrum och borstade tanderna tillsammans och fnissade
sa plingade det till i min sambos telefon. Grannen papekade att hon minsann inte klagat pa
flera manader men att vi under den tiden tydligen utvecklats till tva egoister. Vi svarade inte,
men fredagsfeelingen hade hon lyckats forstéra an en gang...

Jag har stor respekt for att om man bor i lagenheter far man tanka pa hur man beter sig men
man skall ocksa respektera manniskors utrymme att leva sitt liv... Duscha, skratta och ha
vanner pa besok. Just att man méaste tdnka pa hur man beter sig i sitt eget hem ar inte tryggt.
Hyresvarden har inte kontaktat oss, sa grannen har val inte kontaktat hyresvarden.

Troligtvis for att man normalt inte kan klaga pa att nagon duschar, kissar, eller har vanner.
Fortsatter hon klaga kommer vi att ga till hyresvarden och beratta innan hon goér det.

Men just nu ar det bara locket pa och ignorera sa gott det gar.



Kommentar:

Amnet grannar, som genomsyrat hela vart examensarbete, ar ett zmne som de flesta kan
relatera till. | storstdder som véaxer blir grannarna fler och fler och i en tid da fa vardagsliv ar
det andra likt &r det féga férvanande att stérningar grannar emellan férekommer. Vad vi tror
kan férvana, och som férvanat oss sjalva under vart arbete, ar den stora apparat som finns
kring stérningar i boendet. Bade Stérningsjourens trygghetskonsulenter, kvartersvardar,
hyresvardar och hyresnamnd eller tingsratt kan bli inblandade i situationer dar grannar stor
varandra.

Under hésten har vi pratat med personer pa alla olika nivaer i denna stora apparat.

De fastighetsforvaltare och omradeschefer vi kommit i kontakt med har alla havdat att det har
med storningar inte ar ett stort problem. Att det i de allra flesta fall slutar med att parterna
finner en 16sning pa problemet och att det sallan gar sa langt som till férhandling om
besittningsratt. Det later som ett val fungerande system med f& brister. Men vi fragar oss
fortfarande, efter en hel hést av intervjuer och undersdkande, om det ar det?

Den gedigna lagstiftning och det regelverk vi har kring bostader finns till for att skydda
hyresgasten. Dels dennes kontrakt, men ocksa valmaendet och chansen till en trygg tillvaro i
sin bostad. Efter vad vi forstatt under hésten skyddar den daremot i praktiken snarare den
stérande an den som blir stérd om man ska var helt krass.

Enligt vad Ingela Porseland, trygghetskonsulent pa Stérningsjouren, berattat samt de resultat
vi fatt fram av undersdkningen ar det mycket vanligare att fria &n falla nar det kommer till att
konstatera storningar. Komplexiteten blir uppenbar nar det samtidigt kravs en stor mangd
bevismaterial (som till exempel konstaterade storningar fran Stérningsjouren) eller flera
palitliga vittnen for att hyresvarden ens ska kunna ta ett arende till hyresnamnden. Och nar
hyresradet Matz Martensson samtidigt berattar att de personer han oftast traffar i
stérningsarenden har nagon form av problematik kring missbruk eller psykisk ohélsa.

Med tanke pa de manga stérningsrapporter vi last under hésten vagar vi sadga att manga ar
frustrerade i sina stugor. Men med tanke pa vad vi patraffat nar vi sdkt svar pa vad som gors
at det, verkar det som att apparaten snarare fungerar som terapi an problemiésning.
Trygghetskonsulenterna pa Storningsjouren har knappt tid att dricka upp sitt kaffe, men trots
det verkar hyresvardarna ha svart att fa in tillrackligt med bevis pa att nagon stér. Ar det
hyreslagen och processen kring stérningar som behdéver en uppdatering? Kanske ar
acceptansen for att olika liv later olika mycket liten? Oavsett tror vi att en tydlig och dppen
dialog, hyresvardar och hyresgaster emellan, kring hur stdrningsarenden hanteras kan goéra
bade hyresvardarnas och Stérningsjourens pannor lite torrare. Mathilda, som blev stérd av
sin granne, berattade hur hon uppskattade aterkopplingen kvartersvarden gjorde. Att fa bli
hord och fa bekraftelse pa att man inte ar den enda som klagat kan ibland vara nog for att
minska irritationen.

| en tid da bostader ar en stor bristvara och man inte har nagon mdjlighet att valja vart man
vill bo, om man inte har stora pengar pa banken, blir det desto viktigare att fa relationerna
mellan vardar och boende att fungera val.
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Hemsidetext

| storstdder som Goéteborg ar det nést intill oundvikligt att bo utan grannar. Nastan lika
oundvikligt ar det att stdrningar uppstar nar manniskor som ar framlingar foér varandra och
har helt olika satt att leva pa bor med bara en vagg, ett golv eller ett tak emellan sig.

— Grannarna ar mer anonyma i dag, man vet kanske inte ens vem som bor vagg i vagg. Da
valjer man nog hellre att ringa Stérningsjouren an att ga och knacka pa. Dessutom har man
storre forstdelse och acceptans for manniskor man kanner, sdger Claes Dahlin,
fastighetsférvaltare i Bostadsbolaget, Ostra Géteborg.

Vi har undersokt forekomsten av stérningar mellan grannar hos de fyra kommunala
hyresvérdarna i Géteborg. Vi har genom en kvantitativ innehallsanalys av 1286" anmalningar
inkomna till Stérningsjouren kunnat kartldgga stérningsanmalningar utifran omrade och typ.
Undersokningen visar skillnader i vilka omraden dar flest anmalningar gérs. Den visar ocksa
att vissa typer av stérningar ar vanligare &n andra.

Med undersokningen i ryggen har vi kunnat prata med inblandade och ansvariga personer
pa olika nivaer i en, vad vi kallar, stérningsprocess.

! Antalet granskade rapporter uppgick till 1286 stycken. Ett extremvérde gor att denna siffran minskar till 1262 stycken under arbetets
gang. Detta forklaras narmare i kapitel 9.2 Resultatdiskussion.
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1. Inledning

De flesta kan nog halla med om att det &r viktigt for vart valbefinnande att kunna trivas och
leva ostort och tryggt i sitt hem. Men i takt med att vara storstéder fortsatter att véxa och
befolkningsantalet 6kar tvingas vi bo allt narmare inpa varandra. Vill man bo centralt ar det
nast intill omgjligt att inte ha nagra grannar. For vissa ar grannarna en del i det sociala
natverket. Lekkamrater till barnen, ndgon som kan vattna blommorna nar man ar bortrest,
grilla med pa garden, har en extranyckel nar man last sig ute eller sa kanske det ar nagon
man bara sager hej till i trapphuset. Men med tanke pa hur néra inpa varandra man faktiskt
lever i ett lAgenhetshus kan det ocksa innebéara problem. Det kan handla om allt fran
hdgljudda fester till otrevliga lukter eller for langa duschar. Nar den enes tak @r den andres
golv ar det nast intill oundvikligt att hdra varandra. | manga fall har vi 6verseende med vara
grannar och deras bestyr, men ibland kan det ga for langt. Nar ndgot som ar sa viktigt for
vart valbefinnande som vart eget hem paverkas ar det av stor vikt att det finns méjligheter att
fa bukt med problemet.

Bostadsmarknaden ar tuff, och mojligheten att valja sitt boende ar for manga begransad i
dag. Det ar darfor av annu stérre vikt att kunna I6ésa de problem som uppstar grannar
emellan. | Géteborg har de fyra kommunala hyresvardarna tillsammans 71 188 hyresratter.
Med alla boende detta innebar ar det oundvikligt att stérningar uppstar. Men vad ska man
egentligen behdva stad ut med som hyresgast i ett flerfamiljshus och vad ar det som stér
gbteborgarna allra mest? Kan man undvika ett visst omrade for att mer troligt fa lugn och ro?



2. Fragestallning

Den har undersdkningens syfte ar att kartlagga stérningar grannar emellan som bor hos
nagon av Goteborgs fyra kommunala hyresvardar. Vi ska titta pa i vilka omraden det
rapporteras in flest stérningar, vilka typer av stérningar som ar vanligast och till sist hur
manga utav stérningarna som upplevs som just stdrande.

1. I vilka omraden forekommer det flest antal anmalningar till Storningsjouren?

For att svara pa denna fraga kan vi med hjalp av rapporter inkomna till Stérningsjouren
utlasa vilken adress, primaromrade och stadsdel anmalaren bor i.

2. Vilken typ av storningar ar vanligast?

Som i férsta fragestallningen utgar vi dven har fran Stérningsjourens rapporter. Vi kan med
hjalp av trygghetskonsulenters, personer som jobbar natt pa Stérningsjouren, iakttagelser
samt anmalarens uppgifter sammanstalla de olika stérningarna i olika kategorier som vi
sjalva skapat.

3. Hur manga av storningarna blir sa kallat konstaterade av Storningsjouren?
Ater &r det rapporterna som ger oss svaren i undersoékningen. Vid en konstaterad stérning
skriver Stérningsjouren detta i rapporten, exempelvis konstaterad stérning fran trapphus.

| var journalistiska produkt kommer vi framst besvara samma fragestallningar som i
undersokningen. Vi illustrerar resultatet med en interaktiv karta. Dessutom kommer vi att titta
narmare pa hur processen kring stérningar ser ut. Och pa sa vis besvara tankbara fragor
som resultatet var undersoékningen ger.

3. Begreppsdefinition

Storningsjouren - Dotterbolag till Foérvaltnings AB Framtiden, som ar helagt av Géteborgs
stad. Verksamhet som finns till for att hjalpa hyresvardar att hantera stérningar.
Primaromrade - Beteckning pa ett underomrade till stadsdelsnamndsomrade. | dag finns 96
stycken i Géteborgs kommun.

Trygghetskonsulent - Person som jobbar pa Stérningsjouren, antingen med att aka ut och

kontrollera stérningarna pa natten eller pa dagen med uppféljning av konstaterade
storningar.

Konstaterad storning - Ar ndr en stérning anses vara stérande bedémt av ett par
trygghetskonsulenter fran Stérningsjouren som ar pé plats.

Anmalare - En boende i allmannyttan i Géteborg som ringer in till Storningsjouren for att
anmala en storning.

Storande - Personen eller personerna som anmalaren syftar till nar denne ringer
Stérningsjouren.



4. Bakgrund

Det ar hogst troligt att det sa gott som sa lange manniskor bott nara varandra uppstatt
situationer da grannar stér pa olika satt. | dag nar bostadsbrist rader i manga stora stader
och vi tvingas bo allt ndrmare inpa varandra ar det kanske viktigare an nagonsin att det finns
lagar och regler inom omradet.

4.1 Goteborgs allmannytta

Det finns 71 188 stycken bostader i allmannyttan i Géteborg (Géteborgsbladet 2016). De fyra
kommunala hyresvardarna som finns i dag ar Bostadsbolaget - med cirka 24 000 lagenheter
(Om Bostadsbolaget 2016), Poseidon AB- med cirka 26 800 lagenheter (Om Poseidon
2016), Familjebostader- cirka 18 200 lagenheter (Foretagsfakta 2016) och
Gardstensbostader - med cirka 2700 lagenheter (Arsredovisning 2015).

4.2 Storningsjouren

Stdrningsjouren startade ar 2004 och ar helagt av Goéteborgs stad. Fran bérjan arbetade de
enbart med de kommunala hyresvardarna, men har nu utdkat sin kundkrets med bade
privata hyresvardar och ett fatal bostadsrattsféreningar. Deras uppdrag ar att skapa en
tryggare bostadsmiljé for géteborgarna. Genom att vara tillgangliga pa tider da
hyresvardarna sjalva inte har maojlighet. Till storningsjouren ar drygt 20 hyresvardar ansluta,
varav fyra &r kommunala. Fér boende i dessa finns mdjlighet att ringa Stérningsjouren om
man upplever en storning i sitt boende. Jouren rycker ut mellan klockan 20.00 och 04.00 alla
arets dagar. Val pa plats bedémer dem utifran vad som réaknas som en stdrning i lagens
mening om det ar en konstaterad storning eller inte. For alla samtal de tar emot skrivs en
rapport, som varje enskild hyresvard kan ta del av i en databas i tre manader fran
utryckningen.

Pa dagtid finns personal fran nagra av de kommunala hyresvardarna pé plats hos
Stoérningsjouren fér att hantera de drenden som kommit in under natten. (Oby, 2016).

4.3 Processer kring storningar

Nar ett samtal kommer in till Stérningsjouren och anmalaren vill att en patrull kommer dit,
delar arbetsledare ut arendet till tva trygghetskonsulenter. Ifall konsulenterna tycker att det ar
tillrackligt stérande blir det en konstaterad stérning (ar inte stérningen konstaterad knackar
inte Stérningsjouren pa. Hyresvardarna gar bara vidare mer de konstaterade). Denna rapport
kan de olika hyresvardarna ta del av morgonen efter via en hemsida. Nar det handlar om en
konstaterad stdrning ar det férvaltaren som far denna och skickar en faktura pa kostnaden av
utryckningen till den stérande. Just detta ser lite olika ut hos varje hyresvard, vissa ger den
stérande ett frikort vid forsta gangen, andra skickar en faktura direkt. Om stdrningen
fortsatter konstateras vid upprepade tillfallen kan hyresvarden skicka en anmodan om att
vidta réttelse, vilket innebar att hyresgasten maste sluta stéra annars kan detta tas till hyres-
och arrendenamnden (mer om detta i 4.4 Tidigare forskning). Av vara researchintervjuer med



forvaltare och distriktschefer hos de olika hyresvardarna framgar att de vill ha mycket “pa
benen” innan de tar ett arende till domstol. Det kravs ett flertal rapporter med konstaterade
stérningar, samt att hyresgasten inte vidtagit rattelse. (Dahlin, Gunnarsson, Pappi, Jademyr
och Lundblad, 2016).

4.4 Tidigare forskning

Vi har inte kunnat hitta tidigare forskning, varken pa nationell eller internationell niva, som
specifikt undersdker stérningar pa sattet vi vill géra det. Vi anser aven att internationell
forskning 6verlag inte kan tillféra nagot i var undersékning, den goérs pa lokal niva och utifran
rapporter som ar unika for just Stérningsjouren i Géteborg. Det har varit svart att hitta
relevant forskning som kan véagleda oss i var undersokning. Darfér har vi valt att utga fran de
lagar och regler som definierar stérningar och processer kring dem. En grundlaggande
forutsattning for att kunna genomféra var undersdkning pa ett trovardigt och riktigt satt ar att
veta vad en stérning i boendet faktiskt ar. Forskning och analyser kring de regelverk som
finns har varit av stor vikt i vart arbete med att forsta systemet. Vi har behdovt |&sa in oss pa
vad som galler i lagens mening men da ingen av oss ar bekvam med lagtexter har vi varit
beroende av andras redogoérelser och analyser. Dessa har blivit var huvudsakliga
forskningsgrund. Da endast svensk lag ar relevant for oss har vi inte anvant oss av att
jamféra med internationella regler kring hyreskontrakt.

Agnes Goétlind, vid Uppsala universitet, har i ett examensarbete i fastighetsratt, Den stérande
grannen (2015), tittat ndrmare pa de regler som finns kring stérningar mellan grannar. Hon
menar att nar vi i dag pratar om regler som kan bli betydelsefulla nar det kommer till
stérningar mellan grannar finns dessa pa tre olika stallen; jordabalken (1970:994, JB),
miljdbalken (1998:808,MB) och bostadsrattslagen (1991:614,BRL) (Gétlind 2015:15). |
hennes analys tar hon hansyn till och granskar samtliga lagstiftningar som reglerar stérningar
mellan grannar i olika juridiska boendeformer. Vi utgar frdn hennes analys och redogérelse
av dessa lagar samt examensarbetet “Ordning och reda i hyreshuset” av Aurora von Essen
(2015), Uppsala universitet, som kompletterar och styrker Gétlinds redogérelse och analys
av regelverken.

Regler som reglerar stérningar

Olika regler géller for olika juridiska boendeformer. Vi har valt att fokusera pa hyresratter, da
denna boendeform &r den relevanta for oss och var undersékning. Bestammelser kring just
stérningar i denna boendeform finns i 12:25 jordabalken (hadanefter JB), som aven refereras
till som hyreslagen. Ar 1993 inférdes denna lag i sin nuvarande form med syfte att starka
hyresgéasternas skydd mot stérningar i sitt boende. Detta for att denne anses vara den
svagare parten (von Essen 2015:8). Och hyreslagen ar tvingande till hyresgastens férdel sa
l&nge det inte star “om inget annat avtalats” eller motsvarande i en paragraf (von Essen
2015:14). Men reglerna kring hyresgastens ansvar att inte stéra sina kringboende har funnits
langre. Storningar i hyresratter ar dessutom vanligare an stérningar i andra juridiska
boendeformer (Gétlind 2015:15).

| JB framgar kort sagt att hyresgasten i en hyresratt ska se till att boende i dess omgivning
inte utsatts for stérningar i sddan grad som kan skada halsan eller féorsdmra deras
bostadsmiljé pa nagot satt. Det star aven att man som hyresgast ska iaktta sundhet, ordning



och gott skick. Att denna formulering ar mycket allmant hallen ar ett medvetet val fran
lagstiftaren. En stor méngd foreteelser kan omfattas av formuleringen och genom att inte
tydligare precisera vad som avses kan man undvika att minska anvandningsomradet.
Formuleringen har varit densamma anda sedan 1908 (Gétlind 2015:15).

Olika typer av storningar i hyresratt

Gétlind har delat upp olika typer av stdérningar efter vad hon kunnat identifiera i de olika
lagstiftningarna. De tva vanligaste kategorierna ar stérningar som é&r skadliga fér hdlsan och
stérningar som férsdmrar bostadsmiljén.

Da det ar normailt att det uppstar stérningar nar flera manniskor bor tatt inpa varandra
omfattas inte alla stdrningar av dessa regler. Bor man i ett flerfamiljshus far man tala att bli
stérd av sina narboende da och da.

Nar det kommer till att bedéma vilka stérningar som faktiskt ar for omfattande eller
langtgaende sa att de anses skadliga fér hdlsan och vilka som bér accepteras, gors detta
utifrén den “allménna uppfattningen” om vad som bér talas. Detta gor att lagstiftningen har
stérre mojlighet att folja med i utvecklingen och inte bli inaktuell (Gétlind 2015:23). Den
allmanna utformningen regleras i, och fértydligas av praxis. Pa sa satt kan den skydda mot
nya typer av stérningar som kan uppkomma. Daremot kan de regler som framkommit ur
praxis inte garna anvandas mot hyresgasten (Goétlind 2015:23, von Essen 2015:8,11,16).

| takt med att samhallet forandras, andras aven synen pa vad som faktiskt ar en stérning.
Darfor ar det viktigt med en dynamisk lagstiftning menar Gétlind (2015:23). Nagot som forr
eller i dag inte rdknades som stérande kan i framtiden géra det. R6kning ar ett exempel. Med
tanke pa hur synen pa och restriktionerna kring rékning férandrats under de senaste
decennierna kan man ana att det i framtiden kommer rédknas som en stérning, som ar skadlig
for halsan, att fa in cigarettrok fran grannen i sin Iagenhet (Gétlind 2015:23).

Reglerna utgar fran att alla bostadsinnehavare ska ha samma majlighet att nyttja sitt boende,
utan att begransas pa olika satt av vilka grannar de har. Bedémningen av vad som ar
stérande eller ej grundar sig séledes pa en intresseavvagning mellan grannarnas réatt att inte
bli stérda och hindrade i nyttjandet av sin lagenhet, och ratten fér bostadsinnehavaren att fa
anvanda sin bostad fritt. Dessa tva stélls emot varandra i ett eventuellt stérningsérende och
en helhetsbeddémning gors. Det far féljden att beteenden som ar mer socialt accepterade blir
mer godtagbara, trots att de kanske objektivt later lika mycket som nagon annan stérning
(Gétlind 2015:24).

Nar det galler stérningar som férsédmrar bostadsmiljén sammanfaller reglerna kring dessa
med stérningar som férsédmrar hélsan. Men i reglerna fér stérningar som férsémrar
bostadsmiljén ingar aven de gemensamma utrymmen som finns i ett flerfamiljshus. Till
exempel trapphus, tvattstuga eller utemiljoer runt om bostaden. Har anses den egna
ldgenheten som den viktigaste delen av bostadsmiljon. Darfér ar behovet av ett starkt skydd
mot storningar i till exempel trapphus inte lika stort. Gransen fér vad man som granne boér
tala for stérningar i ett gemensamt utrymme blir darfér hogre. Dessa bestammelser far
séllan nagon verklig betydelse, men da det ar av stor vikt att alla typer av méjliga stérningar
omfattas av reglerna sa ar det fortfarande nédvandigt att ha dem kvar (Gétlind 2015:26).



Sammanfattningsvis menar Gétlind att for att en stérning ska vara av sddan grad att den ar
skadlig for halsan eller férsamrar bostadsmiljén och inte kan tolereras kravs det att det
handlar om upprepade stérningar av onormal styrka (Gétlind 2015:27).

Enligt lag ska aven en bostadsinnehavare iaktta sundhet, ordning och goft skick enligt 12:25
JB och 3:11 JB. Denna lagstiftning finns enligt Gétlind till for de fall dar reglerna kring
stérningar i boendet, som beskrivits ovan, inte kan anvandas (2015:28). Det kan till exempel
handla om att den stérandes beteende drabbar hyresvarden, dess anstallda eller en
lokalhyresgast. Denna lag anvands framst alltsa i fall dar de évriga bestdmmelserna kring
stérningar inte racker till (Gotlind 2015:28-30).

Icke lagstadgade regler

Det finns enligt Gétlinds (2015) analys av lagstiftningarna flera olika regler som en boende
ska folja for att inte utsatta grannar for storningar. | hyresratter, som ar den relevanta
juridiska boendeformen for var undersoékning, finns ofta ytterligare regler som ska féljas an
de som finns i lagstiftningarna. Det kan da handla om regler som hyresvarden sjalv satt upp
for att skapa ordning. For hyresratter finns inte nagon lagstadgad skyldighet att félja dessa
regler. Daremot kan hyresvardens egna uppstéllda regler finnas med i hyresavtalet. Om de
tagits in i avtalet eller om avtalet hanvisar till en broschyr dar ordningsreglerna framgar anses
hyresgéasten skyldig att folja dessa. Ofta &r dessa regler standardiserade eftersom att
hyresforhallandena brukar vara desamma fér samtliga hyresgaster (Goétlind 2015:32, von
Essen 2015:27).

Atgarder

Nar det konstaterats att stérningar férekommer ar det viktigt att atgarder vidtas for att de ska
minska till en rimlig niva eller annu battre - upphéra helt. Gétlind (2015) menar att mot
intresset att stdrningen ska upphéra maste man stalla den pastaddda stérandes intresse att
kunna anvanda sin bostad. Dessutom ska en stérande fa en chans att bli uppmarksammad
pa problemet och kunna minska stérningen. Lagstiftaren har saledes forsett grannarna med
nagra olika méjligheter att komma till ratta med stérningar, genom att balansera dessa olika
intressen (Gotlind 2015:38).

Vid storningar i en hyresratt ar hyresvarden som sagt skyldig att ge den stérande en
tillsdgelse om att dessa ska upphdra, detta framgar enligt Gétlind av 12:25 st. och 2:JB och
7:9 st. Da far den stdrande en chans att atgarda problemet sjalv, innan vidare atgarder tas.
| tillsdgelsen ska det framga vad fér stérningar som férekommit och att dessa ska upphéra
omedelbart. | 12:63 JB finns det bestdmmelser kring hur en sadan hér tillsagelse ska ga till
for att vara giltig. Det ska skickas ett meddelande med rekommenderad post till den
stérande. | samband med tillsdgelsen ska aven en hyresvard meddela socialnamnden i
kommunen da denne har ett samhalleligt och socialt ansvar for sina hyresgaster, enligt 12:25
st. 2 JB och 7:9 st. (Gétlind 2015:38-39). Om hyresgasten trots tillsdgelse inte upphor stéra
har hyresvarden ratt att sdga upp kontraktet och arendet skickas da vidare till
hyresndmnden, dar det behandlas som en tvist om besittningsskydd (Gétlind 2015:40).

Enligt analysen ar det i fall som galler stérningar i hyresratter alltid hyresvarden som bor
behandla arendet och vidta atgarder. Det finns enligt Gétlind flera fordelar med att
lagstiftaren bedémt hyresvarden som ansvarig. En ar att denne ar mycket angelagen att I6sa



konflikten och i manga fall ocksa har stérre méjlighet att forhalla sig objektivt till hdndelsen.
En annan &r att en tillsdgelse fran en hyresvard vager tyngre an fran en granne (Gaétlind
2015:53).

Vi &r medvetna om att var forskning sett till antalet kallor méjligtvis anses tunt. Den forskning
vi har ar daremot bra och férklarande redogoérelser for hyreslagen. En svarighet fér oss har
varit att rikta kritik mot vara forskningskallor. Men under processen av det journalistiska
arbetet har vi fatt forskningen bekraftad genom muntliga kéllor. Exempelvis fran Matz
Martensson, hyresrad och Mattias Bjurling, férvaltare Bostadsbolaget.

Nar vi sokt efter relevant forskning har vi dels anvant sékord som grannar, stérning, boende,
hyresratt, grannsdmja. Vi har da funnit artiklar och litteratur som rér konflikthantering och
medling. Da vi inte ansett att denna typ av forskning ar relevant for att ge svar till vara
fragestallningar har vi valt bort dessa. Vi har aven férsokt i andra anden att hitta forskning
kring om det finns skillnader i hur grannar stér varandra i olika omraden i Géteborg, men inte
heller dar kunnat hitta nagot av varde. Istallet finner man da forskning om kriminalitet,
samhallsbyggnad och segregation.

4.5 Tidigare journalistik

Grannar som stérs av varandra och Stérningsjourens inblandning berattas det om i alla typer
av medieslag. Vi har daremot inte hittat nagot som ar likt var tankta journalistiska produkt.
Det mesta som gjorts pa amnet tidigare handlar om enskilda fall av grannfejder och
vrakningar samt tips pa hur man hanterar stériga grannar. Vi har inte sett nagon ta ett stérre
och mer dvergripande grepp om storningar likt den journalistiska produkt vi vill gora. Att det
daremot ofta skrivs om stérningar vitthar om ett allmanintresse som kan vara en férdel for
oss. Var intention ar att pa ett enkelt satt visualisera hur stérningarna ser ut i Goteborg, samt
att i ett langre reportage mota manniskor som ar inblandade i en storningsprocess. Det gor
var produkt unik och vi vagar pasta att vi vet att nar det kommer till lagar och regler ar
publiken tacksam for férenklingar och exemplifierade forklaringar.

| tidningen Hem och hyra kan man lasa om personer som antingen blivit vrakta eller inte, till
foljd av beslut i Hyresndmnden eller hogre instanser. Det finns flertalet artiklar fran 2016,
men ingen likt var. De flesta artiklar vi Iaser stoder var tes om att hyreslagen ar till
hyresgéastens fordel och att det gor det svart fér antingen hyresvarden eller en granne att
vréka en person som frekvent stor. Som i artikeln av Johan Asblad (2016), Misshandlade sin
granne - far &ndéa bo kvar, dar en kvinna démts fér misshandel och hot mot sin granne, samt
stort flera grannar med skrik och hég musik. Hyresndmnden konstaterar daremot att det vore
oskaligt att sdga upp hennes hyresavtal, da bevisningen inte ar tillracklig. Sedan finns det
fall, om &n farre, dar hyresgasten blir vrékt. Som i en artikel av Annakarin Léwendahl (2016)
Véldsam hyresgést maste flytta dar hovratten bedémer, precis som hyresnamnden gjort, att
gora sig skyldig till allvarlig brottslighet gentemot manniskor i sitt eget bostadsomrade gor att
man far flytta direkt. Nu ar dessa tva extremfall, men trots det ett exempel pa det inte alltid ar
sjalvklart vad utgangen fér den stérande blir - vrakt eller inte. Vi vill i var journalistik visa en
mer 6vergripande och férklarande bild av stdrningarna. Dar vi tar vi ocksa hansyn till vilken
stérning som faktiskt ar vanligast, snarare an mest sensationell. De artiklar som vi last i Hem
och hyra ar referat av domar. De har inte talat med nagra av de inblandade eller ndgon som
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kan uttala sig om den storre bilden. Detta ar ett monster vi ser i olika artiklar i media.
Grannfejderna lyfts fram som sensationsnyheter. Antingen som ovanstadende exempel med
brott eller som denna artikel frAdn Expressen GT dar det galler sex: “Hade fér hogljutt sex -
vréks fran bostaden” (Abrahamsson 2015). Ett annat exempel pé i vilkken form detta amne
tas upp ar, exempelvis som denna i Metro, Juristen: Det hér géller nér dina grannar ar
stbkiga. Listor och korta tips pa hur man goér nar en granne stor. Att flera medier lyft detta
tyder pa att det ar av allmanintresse. Att var produkt gar mer pa djupet istallet for att bara
lista tips tror vi kommer gora den intressevéackande.

Den mest snarlika artikel vi har lyckats hitta ar artikeln H6g musik stér oss mest (Pettersson

2015). Dér redovisas statistik fran Bostadsrattsorganisationen SBC kring de stérningar som
det rapporteras in om mest. Det ar en kortare artikel dar en chefsjurist pa
Hyresgastféreningen far gora ett kort uttalande om statistiken. Men statistiken galler
bostadsratter och det framgar inte om det ar nagra skillnader geografiskt. Vi hoppas pa att

var produkt ska uppfattas mer uttdmmande och ge en mer detaljerad och underbyggd bild av

stérningar i hyresratter (i Géteborg).
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5. Avgransning

5.1 Undersdkningen

Da vi ville veta var i Goteborg hyresgaster fran de kommunala hyresvardarna ringer ifran och
vad de ringer om ar var population hyresgaster inom allmannyttan. For att sdka svar pa vara
fragestallningar var Stérningsjouren i Géteborgs kommun var ingang. Genom dem fick vi ta
del av de stdrningsrapporter som vi valt att Idgga som grund i var undersdkning. Till en
bdrjan hade vi ambitionen att undersdka de storningsrapporter som inkommit till
Stdrningsjouren, gallande de fyra kommunala hyresvardarna, de senaste fem aren. Vi ansag
oss med det téankta tidsspannet kunna genomféra en undersékning med mycket hog
trovardighet. Efter kontakt med Stérningsjourens stf. vd, Annika Oby insag vi att materialet
for fem ar tillbaka skulle bli for stort att ta oss igenom under den tid vi hade till vart
forfogande. Dessutom framgick det snart att Stérningsjouren i Géteborg endast sparar sina
rapporter i sitt eget system i 90 dagar. Annika Oby uppskattade antalet stérningsrapporter
per kommunal hyresvard som kommer in per vecka till 140 stycken.

Med intentionen att undersdka fyra hyresvardar ansag vi att en undersoékningsperiod pa 90
dagar vara fullt tillracklig fér att ge var undersdkning trovardighet. Vi skulle alltsad koda cirka
1800 stérningsrapporter, vilket ter sig rimligt, om an maktigt. Fér att vara pa den sakra sidan
radfragade vi Marina Ghersetti, universitetslektor vid JMG, som bekraftade att det skulle vara
ett tillrackligt stort material for att dra slutsatser utifran.

De hyresvardar vars stérningsrapporter legat till grund fér var undersékning ar;
Familjebostader, Poseidon, Bostadsbolaget och Gardstensbostader. Att vi avgransat var
undersokning till just de kommunala hyresvardarna beror pa flera faktorer. Vi har en battre
insyn genom offentlighetsprincipen, samt att dessa fyra ger oss en mangd data som bade
gar att hantera och dra slutsatser ifrdn. Och dessutom ar det stérre chans att arenden inom
de fyra hyresvardar behandlas pa liknande satt da kommunala regler géller. Hos privata
hyresvardar finns risk for variationer som kan aventyra trovardigheten i var undersékning.

5.2 Journalistiska arbetet

Som vi ndmnt i kapitel 4.5 Tidigare journalistik amnar vi att ge en dvergripande och
forklarande bild dver stérningar. Detta genom ett Iangre reportage dar vi far méta inblandade
personer och se verkligheten. Vi vill visa en annan bild av problemet &n den med den
sensationella vinkeln som manga tidigare artiklar visat. Utan att fér den delen enbart vara en
lista som andra mindre bearbetade artiklar i detta &mne ar. Praktiskt har vi intervjuat flertalet
personer som pa ett eller annat satt ingar i stérningskedjan, fran ett telefonsamtal till
Stérningsjouren till ett hyresrad i hyres- och arrendendmnden. Vi har haft tid att prata med
alla vi anser relevanta for den journalistiska delen, bade till research och den fardiga
produkten.

En konkret avgransning i det journalistiska arbetet ar att vi har intervjuat fler personer och
lagt mer fokus pa hyresvarden Bostadsbolaget. Detta for att deras hyresgaster ar de som
ringt in flest ganger under var undersokningsperiod. Nagot vi inte haft som en fragestallning i
den vetenskapliga delen av arbetet, men anvant som ett satt att avgransa var journalistiska
produkt.
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6. Vetenskaplig och journalistisk metod

6.1 Undersdokningsmetod och metoddiskussion

Vi anvande oss av metoden kvantitativ innehallsanalys nar vi gjorde var undersdkning.
Eftersom vi ville ha svar pa flera olika fragor gallande hur frekvent olika kategorier (som till
exempel typ av stérning, primaromrade, stadsdel, tid pa dygnet) férekom i stdrningsrapporter
var denna metod mest anvandbar (Esaiasson et al. 2012:197). Vara analysenheter ar
stérningsrapporter och ar det enda reella alternativet till att ge svar pa var fragestalining
(Esaiasson et al. 2012:201). Under kodningen av dessa rapporter tog vi hansyn till de
variabler som vi ansag relevanta for var undersdkning. Stérningsrapporterna gar efter en
mall som Stérningsjouren har nar de tar emot anmalningar. Efter sekretessprévning av
rapporterna kunde vi se alla uppgifter férutom namn pa inblandade, telefonnummer och
lagenhetsnummer. Utifran vad vi ville understka och vad som, enligt bakgrund och forskning,
visat sig raknas som stoérningar skapade vi 13 olika variabler som vi sedan anvande for att
analysera innehallet i rapporterna efter. Av dessa ar variabel 11 och variabel 13 relativa
variabler da de ar beroende av variabel 12 (hadanefter forkortas variabel, V), de évriga ar
absoluta (Esaiasson et al. 2012:52).

En mer utforlig beskrivning av var kodbok och hur vi kom fram till dess utformning foljer:
Den férsta variabeln, V1, &r en numrering av rapporterna. Varje rapport far en bokstav for
den manad stérningen anmalts i och sedan ett nummer for i vilken ordning av alla vara
rapporter den kommer. Den forsta rapporten vi fick ut fran Stérningsjouren har bokstaven J
(for juli) och sedan siffran 1, for att det &r den forsta rapporten i datumordning, J1. Detta
gjorde vi endast for att snabbt och latt kunna ga tillbaka i det stora, fysiska materialet om vi
skulle behova.

V2 visar i vilken manad stérningen ar anmald, dar 1=juli, 2=augusti och 3=september,
99=uppgift saknas. Den tredje variabeln, V3, anger vilken veckodag stérningen anmalts pa.
1=mandag, 2=tisdag, 3=onsdag och sa vidare, samt 99=uppgift saknas.

V4 visar vilken tid pa dygnet anmalaren ringer in dar 3=20:00-21:59:59, 4=22:00-23:59:59,
5=00:00-04:00 och slutligen 99=uppgift saknas. Vi har valt dessa tider for att det &r da
Stérningsjouren arbetar. V2,V3 och V4 skapade vi for att kunna se samband och skillnader
tidsmassigt nar vi sedan analyserat var data.

V5 ar en textvariabel, dar skriver vi in adresser. Dels for att kunna halla koll pa de olika
rapporterna, dels for att kunna se om vissa gator sticker ut. V6 ar en variabel for
gatunummer for varje stérningsrapport. Vi ville ha méjligheten att bryta ner analysen bade pa
gatuadress och gatunummer, for att vara sakra pa att inte missa nagot intressant. Har fick vi
vara valdigt noggranna da ett stavfel pa en adress gor att den hamnar fel och i sin tur inte
ger ett sanningsenligt resultat. Variabel sju, V7, anger i vilket primdromrade denna adress
finns, vi har anvant oss utav Géteborgs stads 96 primaromraden. Vi har numrerat alla
primaromraden pa precis samma satt som de numreras i kommunens adresslista. Darfér
foljer de inte en stigande numrering fran 1, 2, 3 och sa vidare, utan har egna nummer som
fungerar som identifikation. Variabel nummer atta, V8, visar de stérre omradena enligt vilken
av de tio stadsdelsforvaltningar adressen tillhér (se kodschema for mer detaljerad
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information om V6 och V7). Nar vi s&g listan pa de tio stadsdelsforvaltningarna resonerade vi
att de inte var tillréckliga for att kunna géra den kartlaggning vi hade intentionen att gora.
Eftersom de kommunala hyresvardarna ar stora (férutom Gardstensbostader), kunde vi anta
att det finns intressanta variationer i stérningar pé olika omraden som vi skulle missa om vi
gick efter stadsdelsférvaltningarnas stora omraden. Vi bestdmde oss darfor for att bryta ner
omradena ytterligare och valde att ga efter kommunens primaromraden. Genom att ha en
variabel for stadsdelsforvaltning och en fér primaromrade finns stérre maéjlighet att kunna se
olika samband. Pa sa satt riskerar vi inte heller att missa ifall ett primaromrade paverkar
resultatet for en hel stadsdelsférvaltning.

Variabel nio, V9, visar vilken hyresvard de berérda boendena tillhor.

Dar 1=Familjebostader, 2=Poseidon, 3=Bostadsbolaget och 4=Gardstensbostader. Denna
variabel kdndes viktig for att kunna se skillnader i hur hyresgaster i respektive bostadsbolag
anvander Storningsjourens tjanst.

V10 bestdmmer vilken typ av stérning som anmalts. Vi har utifran rapporterna sjalva skapat
tio olika typer av stérningar. 1=Fest, 2=Ute, 3=Musik och Tv och sa vidare. Detta var en av
vara viktigaste variabler eftersom vi vill se vilka typer av stérningar som ar vanligast. Vi
gjorde egna kategoriseringar utifran vad vi ansag gick att fa mer specifikt an vad
Stoérningsjourens egna kategorier gor. Da dessa inte ar tillrackligt detaljerade enligt var
mening. Vi bestdmde att vi skulle ha en kategori som hette 10=Ovrigt dar d&renden som inte
passade in i vara kategorier hamnade. Efter att vi kodat ungefar 300 rapporter markte vi hur
lukter var nagot som kunde anses fa en egen kategori. Vi gick tillbaka och gick igenom
samtliga i V10 som fatt vardet 10=Ovrigt. De som ringde in angéende lukter hamnade under
det nya vardet 11=Lukt. Ménga rapporter har naturligtvis fatt ligga kvar under 6vrigt da det
inte &r mojligt att ha kategorier for alla tdnkbara handelser.

Nar vi varit osékra pa vilken kategori stérningen ska falla under gar vi antingen efter
Stérningsjourens lite bredare definitioner (som anges i varje rapport) eller vad som framgar
vara den storsta anledningen till stérningen (om flera saker) ur Stérningsjourens beskrivning
av besoket. Vi har forsokt vara noggranna med att anteckna detta for att inte tolka olika i
liknande fall, mer senare om vara tolkningsregler. Vi ar medvetna om att undersékningen kan
uppfattas nagot godtycklig i vissa fall eftersom att vi sjalva gor kategoriseringen och det finns
en liten risk att vi varit inkonsekventa i kategoriseringen. Vi har resonerat att detta spelar liten
roll fér det stora resultatet eftersom att vi varit ute efter att ge en helhetsbild snarare an att bli
detaljerade i enskilda fall. Daremot har vi bada varit med i hela kodningen for att minska
risken for olika tolkningar av materialet och for att undvika att bega slarvfel i ett relativt
monotont arbetssatt.

De tva foljande variablerna V11 och V12 anger om Stdérningsjouren konstaterade en stdrning
eller inte, samt huruvida de varit pa plats pad den anmalda adressen. 1=Ja, 2=Nej, det galler
bada variablerna. V11 ansdag vi vara intressant for att kunna se hur stor andel av
anmalningarna som enligt Stérningsjouren ar stérande.

Den sista variabeln, V13, gor det mdijligt fér oss att urskilja de stérningsrapporter som
handlar om att en hyresgast endast vill géra en rapportering till hyresvarden. Vi lade till
denna variabeln vid ett senare tillfélle da vi markte att det var mérkbart vanligt i mangden
rapporter att hyresgaster ringde till Stérningsjouren enbart for att f& en rapport skriven till
hyresvarden i fraga. Det handlade alltsa inte alltid om pagaende stérningar utan ibland bara
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om att en hyresgast ville uppméarksamma en tidigare eller en frekvent férekommande
stérning. Det kravde en omkodning av cirka 500 rapporter, men det kandes viktigt for att
kunna fanga upp detta om det skulle visa sig vara uppseendevackande vanligt med denna
typen av anmalningar. Vi resonerade aven att variabler kan i ett senare skede slas ihop,
daremot inte delas upp - hellre fér manga an for fa (Esaiasson 2012:204).

Vi har skapat tolkningsregler for att systematiskt kunna klassificera innehallet i rapporterna
(Esaiasson et.al 2012: 206). | dessa regler syns eventuella tveksamheter da en
stérningsrapport kan innehalla flera variabelvarden géallande V10 och V13. Exempelvis for
den tionde variabeln, en person ringer in och anmaler sin granne ovanfor pa grund av
klampar i golvet, samt spelar hdg musik. Vi har i dessa fall anvant oss av
huvudandelsprincipen, i den mening att vad Stdrningsjouren upplever pé plats eller vad de
kategoriserat stérningen som ar det variabelvardet vi valjer (Esaiasson et.al 2012: 207). V13
kodar vi endast som 1=Ja i de fall anmalaren uttryckligen séger att denne endast vill att det
skrivs en rapport och att Stérningsjouren inte ska aka ut. Alla rapporter dar anmalaren sagt
att det ar grannens barn som stojar har vi kategoriserat i 7=Personliga ljud. Vi har ocksa
bestamt oss for att ljud som till exempel att nagon springer runt eller sparkar boll ska falla
under kategorin 5=Klamp och duns da det passar bast in dar. | de fall dar en granne som
kanner sig stérd bankar pa en annan granne har vi bestamt oss for att koda dessa i kategorin
10=0vrigt eftersom att det i dessa fall handlar om stérningar i flera steg och det inte passar
in i nagon av vara kategorier. Nar det kommer till stérningar i form av trakasserier eller av
“mobbingkaraktar” har vi valt att kategorisera dven dessa i 10=Ovrigt d& vi anser att de inte
faller under nagon utav vara andra kategorier, samt att de ar for fa till antalet. | de fall dar
stérningen inte handlar om en granne som direkt stér en annan granne faller dven dessa
under kategorin 10=Ovrigt. Det kan i dem fallen handla om till exempel ett billarm, en
felparkering, en flakt i ett allmant utrymme som later hogt eller liknande. Vi har ocksa valt att
kategorisera stérningar som férekommer i alla dvriga utrymmen i hyreshusen, som
tvattstugor eller férradsutrymmen, i 10=Ovrigt eftersom att det &r svart att harleda stérningen
till en viss person.

Som bilaga hittas den fullstdndiga kodboken.

6.2 Journalistisk metod samt likheter och skillnader med den
vetenskapliga metoden

Vi har gjort en mangd intervjuer bade i researchsyfte och for den fardiga produkten. Det ar
den metoden vi i huvudsak behévt anvanda oss av for att kunna presentera var
undersdkning journalistiskt. Sedan for att géra var vetenskapliga metod har vi anvant oss av
en allman rattighet, men som kan anses vara en journalistisk metod, namligen
offentlighetsprincipen. Vi begarde ut rapporterna fran Stérningsjouren som efter en
sekretessprovning blev vara.

Vi har i var vetenskapliga metod anvant oss av en kvantitativ innehallsanalys, vilket till en
bdrjan inte later som nagon metod vi anvant inom det journalistiska. Dar har vi fokuserat pa
intervjuer for bade research och den faktiska slutprodukten. Men den metod vi anvant i den
vetenskapliga delen kan bendmnas annorlunda och péa sa satt visa likheten med en
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journalistisk metod. Var kvantitativa innehallsanalys kan i journalistiska termer ses som ett
granskande av cirka 1200 rapporter som sedan sorterats in i programmet Spss.
Var interaktiva karta ar en journalistisk metod for att presentera var undersokning.

Till sist &r det som ar genomgaende viktigt i bade den vetenskapliga och journalistiska
metoden opartiskhet och objektivitet. Nagot vi varit medvetna om fran bérjan och tankt pa
konsekvent under arbetets gang.
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7. Arbetets gang

7.1 Arbetets utveckling

Research och utformning av undersdkning

Fran allra férsta bérjan valde vi mellan tre idéskisser. Efter idégenomgéangen beslutade vi
oss for att ga vidare med denna idé om grannar. Vi resonerade att den kdndes mest goérbar
och var av storst allmanintresse. Det var ocksa den idé vi sjalva vurmade mest for, mojligtvis
for att vi bada har haft grannar som klagat pa oss.

Vi bdrjade med att aka till Stdrningsjouren for att se vad vi kunde f& ut for dokumentation
kring de stérningar de hanterar. Dér fick vi kontaktuppgifter till stf. vd Annika Oby.

Efter att ha kommit i kontakt med Annika Oby och hon i sin tur gjort en sekretessprévning
med sina jurister borjade vi f& materialet i form av de rapporter som uppréattas efter att
Stdrningsjourens arbetsledare for kvallen fatt in ett samtal om en potentiell stérning.
Stérningsjouren har en standardiserad mall som de gér efter nar nagon ringer in. Sedan fyller
trygghetskonsulenterna (som aker ut pa stérningen) i samma dokument efter varje besok.
Gor de inget besdk framgar det av rapporten. Namn, telefonnummer, samt lagenhetsnummer
ar sekretessbelagt i rapporterna.

Efter detta hade vi metodcoachning med Marina Ghersetti, universitetslektor vid JMG, dar vi
forklarade var idé och fick nya idéer till den journalistiska vinkeln.

| researchsyfte har vi varit i kontakt med Fredrik Johansson som ar fastighetschef pa
Hornstenen AB i Stockholm. For att fa en inblick i huruvida var ténkta journalistiska vinkel
funkar fran en fastighetschefs hall, samt for att fa en kansla fér hur hyresvardar ser pa
hyreslagen. Fredrik Johansson bekraftade var ursprungstes att en vrakningsprocess ofta ar
for dyr och tidskravande for en hyresvard att besvara sig med och vi beslutade att kora
vidare pa det sparet.

Vid den har tiden fick vi &ven rapporter fran Annika Oby, stf. vd Stérningsjouren, vi borjade
da att se vilka variabler som vi skulle kunna anvénda i var kodning. Vi insag att vi ville ha
med varje adress som en variabel, samt omrade. Daremot hade vi till en bdrjan svart att hitta
mindre uppdelningar av Géteborg an till vilkken stadsdelsférvaltning varje adress tillhérde.
Som vi diskuterat i ovanstaende kapitel ansag vi att férvaltningarnas geografiska omraden
gjorde att vi kunde missa mer precisa samband i materialet. Efter nagra telefonsamtal och
sdkningar pa Goéteborgs kommuns hemsida hittade vi ett Excel-dokument. | detta dokument
finns samtliga adresser i Géteborg, samt vilket primaromrade och stadsdelsférvaltning varje
adress tillhér. Med detta dokument kunde vi addera ytterligare en variabel fér att géra var
kartldggning mer intressant. De 96 olika primaromradena i Goteborg var pusselbiten som
fattades. De andra variablerna foll sig naturligt efter att vi kollat igenom ett antal
stérningsrapporter och tittat i texter om hyreslagen och pé sa satt fatt en inblick i vilka olika
typer av storningar som férekom.

Efter att ha fardigstallt vart kodschema och provkodat fick vi ett godkannande fran Marina
Ghersetti.
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Undersdkning och metodrapport

Nu bérjade en ny fas i arbetet, kodning. Annika Oby skickade rapporter via mejl allt eftersom
de sekretessbelagt namn, telefon- och lagenhetsnummer och vi kodade i takt med att vi fick
dem. Viinsag snart att det vore bra att skriva metodrapporten samtidigt for att inte riskera att
glémma av eller missa nagot.

| slutet av oktober fick vi var projektplan godkand. Kort darefter blev vi tilldelade var
handledare Emil Ostlund, universitetsadjunkt JMG. Vi hade vart forsta handledarsamtal dar
vi bland annat diskuterade ifall vi skulle I&gga till ytterligare en variabel i vart kodschema.

Da vi “endast” kodat drygt 500 rapporter kdnde vi att det var dverkomligt att addera den. |
samrad med Emil Ostlund la vi darfér till variabeln som visar ifall personen som ringer till
Stoérningsjouren endast vill att hyresbolaget ska fa en rapport om stérningen, for att inte
statistiken skulle bli missvisande.

Vi borjade aven sbka efter case pa Facebook. Vi skrev ett inldagg som vi bad vara vanner och
bekanta att dela, som ett forsta steg i sOkningen, dar vi efterfragade personer som blivit
stérda av sina grannar eller blivit anklagade for att stéra.

Fram till det har skedet i vart arbete var vi bada delaktiga i alla moment. Vi delade
telefonsamtalen lika mellan oss och skrev samtliga intervjufragor tillsammans. Nar det galler
kodningen av materialet resonerade vi att det mest tidseffektiva var att gora det tillsammans.
P& sa vis minskade vi risken for olika tolkning och bedémning av materialet. Den ena laste
stérningsrapporterna hdgt och sékte upp adressernas primaromradesbeteckning och den
andra fyllde i kodschemat. Da och da bytte vi arbetsuppgift for att inte bli trétta och géra
slarvmisstag.

Under den férsta veckan i november kodade vi och skrev metodrapporten om vartannat,
samt rekade potentiella case och gjorde researchintervjuer. For att fa en variation i arbetet.

| mitten pa november blev det tydligare bade vilka personer vi skulle anvanda oss av for att
fa bakgrundsinformation och vilka vi ville skulle synas i det fardiga resultatet.

Vi intervjuade flera distriktschefer hos de olika kommunala hyresvardarna och akte med
Stérningsjouren en natt for att Idgga en grund till den journalistiska delen. Vi letade
kontinuerligt efter case och nu la vi dven upp eftersdkningar pa Hyresgastforeningens
Facebooksida, samt sidor for boendesdkande i Géteborg. Den 18:e november kodade vi
klart alla rapporter fran Stérningsjouren, totalt blev det 1286 stycken analysenheter. Efter det
borjade vi lasa ut vad resultatet blev samt vad den journalistiska vinkeln kunde vara mer an
bara var utgangstes.

Da vi upplevt att det varit effektivt och tryggt att jobba néara inp& varandra fortsatte vi med
det. Vi satt tillsammans och gjorde alla researchsamtal, ofta med hdgtalartelefon sa att aven
den som inte officiellt deltog i samtalet kunde skjuta in med fragor eller synpunkter. Aven de
fysiska intervjuerna gjorde vi tillsammans. En kunde da fokusera pa sjalva fragandet medan
den andre antecknade och stack in dar det behdvdes.

| arbetets slutskede fick vi for enkelhetens skull dela upp arbetet nagot. Jennifer la grunden
for den journalistiska produkten och Emilia gjorde detsamma fast i de journalistiska bitarna i
metoden. Men vi har tillsammans gatt igenom dessa och fardigstallt det ihop.
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7.2 Svarigheter och misstag samt lardomar av dessa

Vi har haft det relativt enkelt under processens gang. Var stdrsta svarighet har varit att fa tag
i case samt ratt intervjupersoner. Da vi ser till hela allmannyttan i Géteborg och denna bestar
av fyra olika hyresvardar som i sin tur ar uppdelade i olika distrikt har vart arende blivit
runtskickat mycket och ingen tycker sig vara ratt person att prata med. Det har varit svart att
fa tag pa nagon med 6vergripande koll och ansvar, varfor vi varit tvungna att géra valdigt
manga researchintervjuer dar varje person haft en liten pusselbit att bidra med.

Eftersom att &mnet kan vara kansligt att prata om med berérda av uppenbara anledningar
har vi lagt mycket tid pa att forsdka hitta case pa olika satt, men utan vidare framgang. Var
nasta svarighet blev saledes att gbra intressanta vinklar pa var journalistiska del. Vi har fatt
en bred bas med mycket information, men var tes och tankta vinkel hdll inte Iange och vi
kunde inte gbra det stora, casestyrda reportage vi hade tankt. Vi har istallet fatt vanda och
vrida pa vart material for att f4 ut andra journalistiska produkter av allménintresse. Med en
viss kansla av att allting inte kan vara sa bra som det later, var det &nda svart att pavisa
nagot fel. Vi ville ga djupare och ifrdgasatta hanteringen i samtliga led, men utan ett starkt
case var detta svart. Om tiden rackt till och for att f& en vinkel som ger oss annu mer djup,
hade méjligtvis en enkat till boende i allmannyttan kunnat ge oss en annan ingang. Och vi
hade fatt deras syn pa Stérningsjouren och sitt hyresvard, vilket maéjligtvis kunnat ge oss ett
starkt case. Vi hade en mgjlighet till att f& tag pa bra case men varfor vi inte gick vidare pa
det sattet forklarar vi i kapitel 11 Etiska och publicistiska évervdganden.

Vad har vi da lart oss? Jo, det ar att det aldrig ar for tidigt for att bérja leta case. Samtidigt ar
det svart att sdga om vi hade lyckats battre om vi bérjat tidigare, men chanserna hade okat i
och med mer tid. Sedan om vi fick mdjlighet att spola tillbaka tiden en manad hade vi forsokt
salja in var idé till en redaktion innan vi gjorde alla intervjuer. Hade nagon nappat hade vi
med deras namn i ryggen troligtvis |attare fatt tag pa ratt personer och fatt mer hansyn. Det
ar aven mojligt att personer fran de instanser vi pratat med hade engagerat sig mer i vart
arende.
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8. Resultat

8.1 Resultat undersokningen

Figur 1
Antal anmalda storningar inom respektive
stadsdelsnamnd

Kommentar: Antal anmalningar
inkomna till Storningjouren
Goteborg mellan den 21:ajuli till
den 21:a oktober 2016. Kategorin
"Uppgift saknas" ar en till antalet.
Totalt 1286 stycken.

VASTRA GOTEBORG
VASTRA HISINGEN

LUNDBY

ORGRYTE-HARLANDA
CENTRUM

NORRA HISINGEN
ASKIM-FROLUNDA-HOGSBO
MAJORNA-LINNE

ANGERED

OSTRA GOTEBORG

| Figur 1 ser man att de stadsdelsnamnder dar flest personer ringde Stérningsjouren &r Ostra

Goteborg, 223 anmalningar, Angered, 209 anmalningar och i Majorna-Linné var det 187
stycken. Under var tidsperiod anmaldes det betydligt fler har an i de andra
stadsdelsnamnderna.
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Forhallandet mellan anmalningar och ligenhetsbestand per primdromrade
(i procent), antalet lagenheter angivet inom parentes

Skalltorp (968)
Kungsladugard (3764)
Brunnsbo (1278)

Norra Kortedala (1857)
Tofta (1421)

Lovgardet (1363)
Angereds centrum (489)
Vasastaden (184)

Kommentar: En anmalning &r ett
samtal till Storningsjouren
mellan den 21:a juli till och med
21:a oktober. Endast
anmalningar fran boende i
allmannyttan i Goteborg. Totalt
1286 stycken. | figuren redovisas
endast de 15 hogsta resultaten.
Totalt 573 anmdlningar.
Allmannyttans bestand: 71 188
stycken, kdlla: Goteborgsbladet

Bjorkekarr (877) 2016

Kanneback (756)
Hammarkullen (1457)
Torpa (1013)

Véstra Bergsjon (1206)
Tuve (842)

Johanneberg (336)

L
2
=

1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Figur 2 visar relationen mellan antalet anmalningar och hur manga bestand i allmannyttan
som finns i omradet. Johanneberg ar det omradet som da sticker ut med 5,7 procent. Efter

Johanneberg hamnar Tuve pa 4,9 procent, och sedan Vastra Bergsjon med 4,3 procent. For

att tydligt askadliggora resultatet har vi endast redovisat de 15 primaromraden i topp. For
hela resultatet se Bilaga 1 Resultat samtliga primdromraden, Figur 11.

21



FIGUR 3
TYP AV STORNING (I PROCENT)

n Fest
Ovrigt 9%
14%

Andra personljud
6%
Musik, Tv
22%

tegorin "Uppgift
saknas" ar borttagen da
vardet ar mindre an
0,5procent.

Kommentar: Kategorin ovrigt
innehaller exempelvis
felparkerade bilar, allmanna
flaktar som ljuder och
storningar som inte kan
hérledas till en boende i
huset.

Hoga roster
11%

Klamp, duns och small
17%

Den vanligaste typen av stérning under var undersokningsperiod har varit det vi kategoriserat
in i musik och Tv. Det var 289 stycken rapporter som visade att anmalaren ansag att en
granne spelade for hdg musik eller hade tv:n pa for hogt, vilket ar 22 procent utav det totala
antalet anmalningar. Den andra orsaken till anmalningar var det vi kallat klamp, duns och
sméll. Det var 222 stycken som anmalde stérningar i denna kategori, vilket &r 17 procent.
Den tredje vanligaste orsaken till en stérningsanmalan, med 176 stycken allts& 14 procent, ar
Ovrigt. Inom denna kategori finns allt ifran billarm, till krogar som spelar fér hég musik till
flaktar som danar. Det ar handelser som vi inte kunnat satta i egna kategorier pa grund av att
vi maste avgransa vart undersékningsomrade och ansag dessa som for sma till egna
kategorier.
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Figur 4
Konstaterade storningar (i procent)

Kommentar: Totalt 1286
stycken anmalningar
under var

undersokningsperiod 2
juli - 21 oktober. Katego
"Uppgift saknas" ar
borttagen da vardet ar
mindre an 0,5 procent.

B Nej

Det ar 21 procent av stérningarna som blivit konstaterade och 79 procent blev inte det.

Figur 5
Konstaterad storning av olika stérningstyper (i procent)

Kommentar: Totalt 1286 stycken anmaélningar under var undersokningsperiod 21 juli - 21 oktober.

Uppgift saknas
Andra personljud
Klamp och duns
Ovrigt

Lukter
Verktyg+maskiner
Brak

Hoga roster

Djur

Ute

Musik+Tv

Fest

2
RS

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H)a MNej MUppgiftsaknas

Det ar kategorin fest dar flest stérningar blir konstaterade, drygt 60 procent, darefter musik
och Tv med 6ver 40 procent, ute, djur, héga réster, brak, verktyg och maskiner, lukter, 6vrigt,
klamp och duns och till sist andra personljud (om man bortser fran de rapporter dar typ av
stérning saknades, dar ingen konstaterades).
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Pa grund av att vi hittat ett extremvarde i vara analysenheter som ger en missvisande bild av
statistiken har vi valt att bortse fran det och presentera ett mer rattvisande resultat. |
nedanstadende fem diagram ar extremvardet bortplockat.

Figur 6
Antal anmalda storningar inom respektive
stadsdelsnamnd (utan extremvarde)

Kommentar: Antal anmélningar
inkomna till Stérningjouren
Goteborg mellan den 21:a juli till
den 21:a oktober 2016. Kategorin
"Uppgift saknas" ar en till antalet.
Totalt 1262 stycken.

VASTRA GOTEBORG
VASTRA HISINGEN

LUNDBY

ORGRYTE-HARLANDA
CENTRUM

NORRA HISINGEN
ASKIM-FROLUNDA-HOGSBO
MAJORNA-LINNE

ANGERED

OSTRA GOTEBORG

1 1 1
0 50 100 150 200 250

Resultatet skiljer sig till antalet mot Figur 1 nar extremvardet ar bortraknat. Antalet
anmalningar i Majorna-Linné har minskat till 163 stycken.

Figur 7
Forhallandet mellan anmalningar och ligenhetsbestand per primaromrade
(i procent), antalet lagenheter angivet inom parentes (utan extremvarde)

Kommentar: En anmalning ar ett
samtal till Storningsjouren
mellan den 21:a juli till och med
21:a oktober. Endast
anmalningar fran boende i
allmannyttan i Goteborg. Totalt

Sodra Kortedala (3380)
Skalltorp (968)
Brunnsbo (1278)

Norra Kortedala (1857)
Tofta (1421 1262 stycken. | figuren redovisas
ofta ( ) endast de 15 hogsta resultaten.
Lovgardet (1363) Totalt 559 anmélningar.

Allménnyttans bestand: 71 188
stycken, kalla: Goteborgsbladet
2016

Angereds centrum (489)
Vasastaden (184)

Bjorkekarr (877)
Kanneback (756)
Hammarkullen (1457)
Torpa (1013)

Vastra Bergsjon (1206)
Tuve (842)

Johanneberg (336)

g
2
B

1,0% 2,0% 3.0% 4,0% 5,0% 6,0%

| Figur 7 syns skillnaden mot Figur 2. Sédra Kortedala ar nu med i topp 15 med 2,4 procent
och Kungsladugard har putats ut da det nya vardet ar 1,9 procent. Detta redovisas i sin
helhet i Bilaga 1 Resultat samtliga primdromréden, Figur 12.
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FIGUR 8

TYP AV STORNING (I PROCENT, UTAN EXTREMVARDE)

Fest
900

Ovrigt
12%

Lukter

2%
Brak
4%
Djur
3%

Ute
8%

Andra personljud
6%

Musik, Tv
23%

Hoga roster
11%

Klamp, duns och small
18%

Kommentar: Antal
anmalningar i procent
inkomna till
Storningjouren Goteborg
mellan den 21:a juli till
den 21:a oktober 2016.
Totalt 1262 stycken
anmalningar.

Kategorin "Uppgift
saknas" ar borttagen da
vardet ar mindre an 0,5
procent.

Kategorin ovrigt
innehaller exempelvis
felparkerade bilar,
allmanna flaktar som
ljuder och storningar som
inte kan hérledas till en
boende i huset.

Extremvardet i denna var under kategorin évrigt. Och ger det nya resultatet 152 stycken
anmalningar, vilket ar 12 procent (tidigare 14 procent), som faller inom kategorin évrigt.

Figur 9
Konstaterade storningar (i procent, utan
extremvarde)

Kommentar: Antal
anmalningar i
procent inkomna till
Stérningjouren
Goteborg mellan den
21:ajulitill den 21:a
oktober 2016. Totalt
1262 stycken
anmalningar.
Kategorin "Uppgift
saknas" ar borttagen
da vardet dr mindre
an 0,5 procent.

LNE!

B Nej

Har ar skillnaden endast med en procent utan extremvardet. Férandringen beror pa att

kategorin nej har minskat i antal.
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Figur 10
Konstaterad storning av olika stérningstyper (i procent)

Kommentar: Totalt 1262 stycken anmaélningar under var undersokningsperiod 21 juli - 21 oktober.

Uppgift saknas
Andra personljud
Klamp och duns
Lukter
Verktyg+maskiner
Ovrigt

Brak

Hoga roster

Djur

Ute

Musik+Tv

Fest

2
B8

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa MNej MUppgiftsaknas

| detta diagram ar det kategorin évrigt som minskat i antal rapporter och det resulterar i att de
konstaterade stérningarna nu ar 22 procent mot de féregaende 20 procent. Det innebéar att
ovrigt nu konstateras oftare an lukter.

8.2 Resultatdiskussion

Vi vill férst adressera vart extremvarde som vi anser nédvandigt att utesluta fran resultatet for
att gora det sa trovardigt som majligt. Kungsladugard ar ett omrade dar flertalet anmalare
ringt in som gav ett hdgt resultat i var studie. Men en anmalare har ringt in 24 ganger under
var undersdkningsperiod. Av déma fran rapporterna anmaler personen ej existerande
stérningar. Detta i kombination med att Stérningsjouren aldrig &ker till anmalaren for att
mojligtvis konstatera en stérning utan hanvisar till sjukvarden motiverar att vi ser detta som
ett extremvarde.

Eftersom att inga liknande undersokningar gjorts hade vi inget att jamféra med férutom vara
egna misstankar. Att det forekommer mycket storningar i ytterkanterna av Goteborg samt
inne i de centrala delarna som framgar av var undersdkning ar féga férvanande tycker vi. Pa
grund av trdngboddhet i ytterkanten och andelen landshévdingshus i Kungsladugard anser vi
resultatet som rimligt. Att det &r ljud som tv och musik som ar vanligast bland anméalningarna
ar inte heller det férvanande. Det ar en vardaglig aktivitet i mangas hem. Stérningsjouren
jobbar under de tider d4 gemene man ar som kansligast for stérningar, kvallar och natter, da
man som arbetande person ar i behov av lugn och ro fér aterhdmtning och sémn.

Utifran var studie kan man utlasa i vilka omraden, bade pa stadsdelsndmndsniva och
primaromradesniva, som flest stérningar anmals samt vilken typ av stérningar som ar
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vanligast att anmala. Resultatet visar bara hur det ser ut under en tidsperiod pa tre manader,
varfor det kan vara problematiskt for oss att dra nagra generella slutsatser. Att vi kunde fa ut
sa pass manga analysenheter, 1286 stycken, fér var undersékningsperiod goér daremot att vi
har ett tillrackligt stort material for att kunna dra trovardiga slutsatser om just denna period.
Det ar inte heller uteslutet att vart resultat kan sdga ndgot om hur helhetsbilden ser ut. Att det
skulle vara mycket stora skillnader i vilka omraden som férekommer mest i rapporterna
beroende pa vilken manad det ar, ar ganska otroligt.

Hansyn till resultatet far tas till faktorer som exempelvis att hyresvardarna informerat olika
mycket om Stdrningsjouren. En person kan aven ha ringt in flera ganger en kvall for fa
storningen konstaterad eller att hus kan vara mer eller mindre Ilyhdrda. Det ar dven endast 58
stycken av Goéteborgs 96 primaromraden som syns i var statistik. Detta kan bero pa att ingen
fran omradet ringde under var undersdkningsperiod, men aven att de fyra kommunala
hyresvardarna inte har bostader i alla omraden. Resultatet dver vilket primaromrade som
flest anmalare ringt fran kan &ven da bero pa att hyresvarden har manga bostader i omradet.

Att antalet konstaterade stérningar ar ungefar en tredjedel av totalen kan bero pa att
Stoérningsjouren hellre vill fria &n félla (Porseland, 2016). Aven det att vissa typer av
stérningar inte har en kontinuitet, utan férekommer mer i stétar. Samt att exempelvis ett ljud
kan uppfattas som mer eller mindre stérande, det ar relativt for olika personer. | kategorin nej
finns &ven de personer som ringer till Stérningsjouren och endast vill att informationen ska
vidareférmedlas till hyresbolaget. Vi ar inte sarskilt forvanade dver det har resultatet, mycket
pa grund av de faktorer vi nAmnt ovan.

Nar det galler typer av stérningarna ser man en tydlighet i att stérningar som oftast pagar
under en langre sammanhangande tid under kvallen ar de som ocksa konstateras i hogre
utstrackning. Det ar svarare att konstatera grannens dunsar som mer troligt pagar i stotar
under en kvall an att grannen har en fest. Detta kan ockséa vara en férklaring till att endast en
tredjedel av alla stérningar blir konstaterade. Da Stérningsjouren maste hinna till anmalaren
under pagaende stdrning och ha ratt tajming.

Enligt Esaiasson et.al omfattas varje kvantitativ innehallsanalys vard namnet ett
reliabilitetstest, som en slags betygsattning fér undersékningen. Detta utférde vi genom en
omkodning av en mindre del av materialet - intrakodarreliabilitet (2012:207). Vi omkodade 24
av rapporterna och resultatet gav 100 procent dverensstammelse. Vilket ger var
undersokning en skjuts vad galler trovardighet.



9. Svar pa fragestallning

1. I vilka omraden forekommer det flest antal anmalningar till Storningsjouren?

Om vi tittar pa de stérre omradena som Gdéteborg ar indelat i, alltsa stadsdelsndmnder, kan
vi konstatera att Ostra Géteborg och Angered ar de omrade dar allra flest
stérningsanmalningar gjorts, darefter Majorna-Linné. Tittar vi istallet p4 mindre omraden som
stadsdelsnamnderna i sin tur ar uppdelade i, primaromraden, ser vi att Sédra Kortedala,
Kungsladugard, Hammarkullen, Vastra Bergsjon och Norra Kortedala ar de fem omraden dar
flest anmalningar gjorts.

2. Vilken typ av storningar ar vanligast?
Den 6verlagset vanligaste orsaken till stérning i Géteborg ar musik och Tv-ljud. Darefter foljer

stérningar i form av klamp och duns.

3. Hur manga av storningarna blir sa kallat konstaterade av Storningsjouren?
Det ar 30 procent av antalet stérningar som blir konstaterade. Den vanligaste typen ar fest.
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10. Malgrupp och publicering

Vi tanker att vi kan publicera var produkt i nagot lokalt media i Géteborg. Sdsom GP eller
Vastnytt om de skulle vara intresserad av en lattsam artikel som passar pa webben. Den
interaktiva kartan gor var produkt mer attraktiv. Malgruppen ar svardefinierad, men fran unga
vuxna och uppat, som kan relatera till hur relationer mellan grannar kan se ut och aven
konsumerar lokaljournalistik i Géteborg.

11. Etiska och publicistiska dvervaganden

Vi har valt att inte ta med adresser eller husnummer i var interaktiva karta. | och med att
kartan visar primaromraden kom vi ner pa en tillrackligt avsmalnad niva. Samt med hansyn
till de boende péa en gata dar det mdjligtvis bor fa personer.

| rapporterna ser vi allt kring anmalningen férutom namn pé inblandade, telefon- och
lagenhetsnummer. Vi hade pa sa satt kunnat knacka pa hos manniskor vi sett i rapporterna
da vi vet vilken trappuppgang, samt vaning de bor pa. Detta hade varit ett satt att fa tag i bra
case, men vi kdnde inte att det var helt ratt enligt var moralkompass. Vi hade ocksa riskerat
att dventyra de boendes fértroende gentemot Storningsjouren, da de férvantar sig
anonymitet.

Véra case har valt att vara anonyma av forklarliga skal. Nagot vi raknade med redan fran
bérjan, da det rér ens hemvist.

12. Framtida undersdkningar

Detta ar en undersdkning som kan byggas pa. For uppféljning behdvs det begaras ut nyare
rapporter fran Stérningsjouren. Sedan kan vara kategoriseringar och vart kodschema
anvandas for kontinuitet. Det gar aven att utvidga undersdkningen med enkater till boende i
allmannyttan, for att exempelvis mata ifall det finns en frustration mot hela
handlaggningsprocessen kring en storning.

Man skulle ocksa kunna géa vidare med undersdkningen och se hur manga av
storningsrapporterna som faktiskt blir ett &rende hos hyresvardarna, aven vilken karaktar
dessa ar av, hur manga som hamnar hos hyresnamnden och vad utfallet blir.
Undersdkningen kan ocksa géras i andra stdder som har samma system nar det kommer till
stérningsanmalningar och man kan pa séa satt géra nationella jAmforelser.

Att ta del av undersokningar som dessa skulle kanske till och med kunna leda till
forbattringar for hyresvardarna, Stérningsjouren och dven de boende.
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Bilagor

Bilaga 1 Resultat samtliga primaromraden

Bagaregérden
Nolered

Lunden
Kalleback
Olskroken
Hégsbohdjd
Redbergslid
Heden

Kalltorp
Vasastaden
Masthugget
Jattesten

Angas

Inom Vallgraven
Lansmansgarden
Eriksberg
Svartedalen
Landala

Sanna

Krokslatt
Eriksbo
Jarnbrott
Angereds centrum
Gardstensberget
Grevegarden
Stampen
Kvillebécken
Kaveros
Rambergsstaden
Gamlestaden
Majorna
Johanneberg
Norra Biskopsgarden
Sodra Biskopsgarden
Ostra Bergsjon
Haga

Skilltorp
Kanneback
Frolunda torg
Guldheden
Kyrkbyn
Bjorkekarr
Backa

Brunnsbo
Stigberget
Hjéllbo
Rannebergen
Lovgéardet
Hogsbotorp
Tuve

Tofta

Torpa

Norra Kortedala
Vastra Bergsjon
Hammarkullen
Sodra Kortedala
Kungsladugard

FIGUR 11

FORHALLANDET MELLAN ANTALET ANMALNINGAR OCH ALLMANNYTTANS BESTAND | RESPEKTIVE

10%

PRIMAROMRADE (I PROCENT OCH ANTAL)

20% 30% 40% 50% 60%

Kommentar: En anmaélning &r ett
samtal till Storningsjouren mellan
den 21:ajulitill och med 21:a
oktober. Endast anmélningar fran
boende i allmai tan i Gteb

Totalt 1286 stycken.
Kélla allménnyttans bestand:
Goteborgsbladet 2016

De bla staplarna visar antalet
anmalningar i procent. Siffran
anger antal.

De gra staplarna visar
allmannyttans bestand i procent.
Siffran anger antal.

70% 80% 90%

100%
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Bagaregarden
Nolered

Lunden
Kalleback
Olskroken
Hégsbohdjd
Redbergslid
Heden

Kalltorp
Vasastaden
Masthugget
Jattesten

Angas

Inom Vallgraven
Lansmansgarden
Eriksberg
Svartedalen
Landala

Sanna

Krokslatt
Eriksbo
Jarnbrott
Angereds centrum
Gardstensberget
Grevegarden
Stampen
Kvillebécken
Kaverds
Rambergsstaden
Gamlestaden
Majorna
Johanneberg
Norra Biskopsgarden
Sodra Biskopsgarden
Ostra Bergsjon
Haga

Skalltorp
Kanneback
Frélunda torg
Guldheden
Kyrkbyn
Bjorkekarr
Backa

Brunnsbo
Stigberget
Hjéallbo
Rannebergen
Lovgardet
Hogsbotorp
Tuve

Tofta

Torpa

Norra Kortedala
Vastra Bergsjon
Hammarkullen
Sodra Kortedala
Kungsladugard

FIGUR 12
FORHALLANDET MELLAN ANTALET ANMALNINGAR OCH ALLMANNYTTANS BESTAND | RESPEKTIVE
PRIMAROMRADE (I PROCENT OCH ANTAL) (UTAN EXTREMVARDE)

Kommentar: En anmalning &r ett
samtal till Storningsjouren mellan

den 21:ajuli till och med 21:a

oktober. Endast anmalningar fran

b de i all

i a tan i Go

Totalt 1262 stycken.
Kalla allmannyttans bestand:
Goteborgsbladet 2016

De bla staplarna visar antalet
anmalningar i procent. Siffran

anger antal.

De gré staplarna visar

allménnyttans bestand i procent.

Siffran anger antal.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%
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Bilaga 2 Kodschema

Variable Information

Measurement
Variable Position Label Level Role Column Width
RAPPORT 1 Rapport Nominal Input 8
MANAD 2 Manad Nominal Input 8
VECKODAG 3 Veckodag Nominal Input 8
TID 4 Tid Nominal Input 8
ADRESS 5 Adress Nominal Input 16
NR 6 NR Nominal Input 8
PRIMAROMRADE 7 Primaromr Scale Input 8
STADSDELSNAMND 8 Stadsdelsndmn Scale Input 8
d
FORENING 9 Fdrening Nominal Input 8
STORNING 10 Typ av stérning  Nominal Input 8
KONSTATERADSTORNING 11 Konstaterad Nominal Input 8
stérning
BESOK 12 Besok av SJ Nominal Input 8
ANMALAN 13 Rapport till Nominal Input 8
bolag
Variable Information
Variable Alignment Print Format Write Format
RAPPORT Left A8 A8
MANAD Right F8 F8
VECKODAG Right F8 F8
TID Right F8 F8
ADRESS Left A30 A30
NR Left A8 A8
PRIMAROMRADE Right F8 F8
STADSDELSNAMND Right F8 F8
FORENING Right F8 F8
STORNING Right F8 F8
KONSTATERADSTORNING Right F8 F8
BESOK Right F8 F8
ANMALAN Right F8 F8

Variables in the working file
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Variable Values

Value Label
MANAD 1 juli

2 augusti

3 september

4 oktober

99 Uppg.saknas
VECKODAG 1 mandag

2 tisdag

3 onsdag

4 torsdag

) fredag

6 I6rdag

7 s6ndag

99 Uppg.saknas
TID 1 Eftermiddag

2 Tidig kvall

3 Kvall

4 Sen kvall

5 Natt

99 Uppg.saknas
PRIMAROMRADE 99 Uppg.saknas

101 Kungsladugard

102 Sanna

103 Majorna

104 Stigberget

105 Masthugget

106 Anggéarden

107 Haga

108 Annedal

109 Olivedal

110 Krokslatt

111 Johanneberg

112 Landala

113 Guldheden

114 Lorensberg

115 Vasastaden

116 Inom vallgraven

117 Stampen

118 Heden

201 Olskroken



202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
301
302
303
304
305
306
402
403
404
405
406
407
408
409
410
412
413
414
415
416
417
501
502
503
504
505
506
507
508
509

Redbergslid
Bagaregarden
Kalleback

Skar

Overas
Kérralund
Lunden
Harlanda
Kalltorp

Torpa
Bjorkekarr
Gamlestaden
Utby

Sddra Kortedala
Norra Kortedala
Vastra Bergsjon
Ostra Bergsjén
Kvillebacken
Slattadamm
Kérrdalen

Tuve

Save

Kérra

Rédbo
Skogome
Brunnsbo
Backa

Skalltorp
Kyrkbyn
Rambergsstaden
Eriksberg
Lindholmen
Fiskeback
Langedrag
Hagen
Grimmered
Sddra skargarden
Bratthammar
Guldringen
Skattegarden

Kaveros
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510 Flatas

511 Hoégsbohojd
512 Hdégsbotorp
513 Tofta

514 Ruddalen
515 Jarnbrott
516 Hoégsbo

517 Frélundatorg
518 Angéas

519 Onnered
520 Grevegarden

521 Naset
522 Kanneback
523 Askim
524 Hovas
525 Billdal

601 Lévgardet

602 Rannebergen

603 Gardstensberget
604 Angereds centrum
605 Agnesberg

606 Hammarkullen
609 Linnarhult

610 Gunnilse

611 Bergum

612 Hjallbo

613 Eriksbo

701 Norra Biskopsgarden

702 Lansmansgarden
703 Svartedalen
704 Hjuvik

705 Nolered

706 Bjorlanda

707 Arendal

708 Sddra Biskopsgarden

709 Jattesten
STADSDELSNAMND 99 Uppg.saknas

131 Angered

132 Ostra Géteborg

133 Orgryte-Harlanda

134 Centrum



135
136
137
138
139
140
FORENING 1

A W0 N

(o]
©

STORNING

© [0 N oo o0 b~ W N =

© |- |=
© - O

KONSTATERADSTORNING 1

BESOK 1

ANMALAN 1

Majorna-Linné

Askim-Frélunda-Hbégsbo

Vastra Goteborg
Vastra Hisingen
Lundby

Norra Hisingen
Familjebostader
Poseidon
Bostadsbolaget
Gardsstensbostader
Uppg.saknas

Fest

Ute

Musik+Tv
Vertyg+Maskiner
Klamp, duns, small
Hoéga roster+Brak
Andra personliga ljud
Djur

Brak

Ovrigt

Lukter
Uppg.saknas

Ja

Nej

Uppg.saknas

Ja

Nej

Uppg.saknas

ja

nej

DISPLAY DICTIONARY.

File Information
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Output Created
Comments

Input Data

Notes

20-DEC-2016 11:59:01

\\Filservern\redirect\imgs0015
\Desktop\EXJOBB\EXJOBB.s

av
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 1286
File
Syntax DISPLAY DICTIONARY.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00
Variable Information
Measurement
Variable Position Label Level Role Column Width
RAPPORT 1 Rapport Nominal Input 8
MANAD 2 Manad Nominal Input 8
VECKODAG 3 Veckodag Nominal Input 8
TID 4 Tid Nominal Input 8
ADRESS 5 Adress Nominal Input 16
NR 6 NR Nominal Input 8
PRIMAROMRADE 7 Primaromr Scale Input 8
STADSDELSNAMND 8 Stadsdelsndmn  Scale Input 8
d
FORENING 9 Forening Nominal Input 8
STORNING 10 Typ av stérning  Nominal Input 8
KONSTATERADSTORNING 11 Konstaterad Nominal Input 8
stérning
BESOK 12 Besok av SJ Nominal Input 8
ANMALAN 13 Rapport till Nominal Input 8
bolag
Variable Information
Variable Alignment Print Format Write Format
RAPPORT Left A8 A8



MANAD Right F8 F8
VECKODAG Right F8 F8
TID Right F8 F8
ADRESS Left A30 A30
NR Left A8 A8
PRIMAROMRADE Right F8 F8
STADSDELSNAMND Right F8 F8
FORENING Right F8 F8
STORNING Right F8 F8
KONSTATERADSTORNING Right F8 F8
BESOK Right F8 F8
ANMALAN Right F8 F8

Variables in the working file

Variable Values

Value Label
MANAD 1 juli

2 augusti

3 september

4 oktober

99 Uppg.saknas
VECKODAG 1 mandag

2 tisdag

3 onsdag

4 torsdag

) fredag

6 I6rdag

7 s6ndag

99 Uppg.saknas
TID 1 Eftermiddag

2 Tidig kvall

3 Kvall

4 Sen kvall

5 Natt

99 Uppg.saknas
PRIMAROMRADE 99 Uppg.saknas

101 Kungsladugard

102 Sanna

103 Majorna
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104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
301
302
303
304
305
306
402
403
404
405
406
407
408
409

Stigberget
Masthugget
Anggéarden
Haga

Annedal
Olivedal
Krokslatt
Johanneberg
Landala
Guldheden
Lorensberg
Vasastaden
Inom vallgraven
Stampen
Heden
Olskroken
Redbergslid
Bagaregarden
Kalleback

Skar

Overas
Kérralund
Lunden
Harlanda
Kalltorp

Torpa
Bjorkekarr
Gamlestaden
Utby

Sddra Kortedala
Norra Kortedala
Vastra Bergsjon
Ostra Bergsjén
Kvillebacken
Slattadamm
Kérrdalen

Tuve

Save

Karra

Rédbo

Skogome
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410
412
413
414
415
416
417
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
601
602
603
604
605
606
609
610
611

Brunnsbo
Backa

Skalltorp
Kyrkbyn
Rambergsstaden
Eriksberg
Lindholmen
Fiskeback
Langedrag
Hagen
Grimmered
Sddra skargarden
Bratthammar
Guldringen
Skattegarden
Kaveros

Flatas
Hégsbohdjd
Hdégsbotorp
Tofta

Ruddalen
Jarnbrott
Hoégsbo
Frélundatorg
Angéas

Onnered
Grevegarden
Naset
Kanneback
Askim

Hovas

Billdal

Lévgardet
Rannebergen
Gardstensberget
Angereds centrum
Agnesberg
Hammarkullen
Linnarhult
Gunnilse

Bergum
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STADSDELSNAMND

FORENING

STORNING

KONSTATERADSTORNING

612
613
701
702
703
704
705
706
707
708
709

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

= O » W DN
©

© 00 N o0 o |~ W N

N = o | |~
© =~ O

Hjallbo

Eriksbo

Norra Biskopsgarden
Lansmansgarden
Svartedalen

Hjuvik

Nolered

Bjorlanda

Arendal

Sddra Biskopsgarden
Jattesten
Uppg.saknas
Angered

Ostra Géteborg
Orgryte-Harlanda
Centrum

Majorna-Linné

Askim-Frélunda-Hbégsbo

Vastra Goteborg
Vastra Hisingen
Lundby

Norra Hisingen
Familjebostader
Poseidon
Bostadsbolaget
Gardsstensbostader
Uppg.saknas

Fest

Ute

Musik+Tv
Vertyg+Maskiner
Klamp, duns, small
Hoéga roster+Brak
Andra personliga ljud
Djur

Brak

Ovrigt

Lukter
Uppg.saknas

Ja

Nej
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99 Uppg.saknas
BESOK 1 Ja

2 Nej

99 Uppg.saknas
ANMALAN 1 ja

2 nej
DISPLAY DICTIONARY.
File Information

Notes

Output Created 20-DEC-2016 11:59:28
Comments
Input Data \\Filservern\redirect\imgs0015

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

\Desktop\EXJOBB\EXJOBB.s
av

DataSet1

<none>

<none>

<none>

1286

Syntax DISPLAY DICTIONARY.
Resources Processor Time 00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,00

Variable Information
Measurement

Variable Position Label Level Role Column Width
RAPPORT 1 Rapport Nominal Input 8
MANAD 2 Manad Nominal Input 8
VECKODAG 3 Veckodag Nominal Input 8
TID 4 Tid Nominal Input 8

46



ADRESS 5 Adress Nominal Input 16
NR 6 NR Nominal Input 8
PRIMAROMRADE 7 Primaromr Scale Input 8
STADSDELSNAMND 8 Stadsdelsndmn  Scale Input 8
d
FORENING 9 Forening Nominal Input 8
STORNING 10 Typ av stérning  Nominal Input 8
KONSTATERADSTORNING 11 Konstaterad Nominal Input 8
stérning
BESOK 12 Besok av SJ Nominal Input 8
ANMALAN 13 Rapport till Nominal Input 8
bolag
Variable Information
Variable Alignment Print Format Write Format
RAPPORT Left A8 A8
MANAD Right F8 F8
VECKODAG Right F8 F8
TID Right F8 F8
ADRESS Left A30 A30
NR Left A8 A8
PRIMAROMRADE Right F8 F8
STADSDELSNAMND Right F8 F8
FORENING Right F8 F8
STORNING Right F8 F8
KONSTATERADSTORNING Right F8 F8
BESOK Right F8 F8
ANMALAN Right F8 F8
Variables in the working file
Variable Values
Value Label
MANAD 1 juli
2 augusti
3 september
4 oktober
99 Uppg.saknas
VECKODAG 1 mandag
2 tisdag
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TID

PRIMAROMRADE

~N OO o b~ W

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

onsdag
torsdag
fredag
I6rdag
s6ndag
Uppg.saknas
Eftermiddag
Tidig kvall
Kvall

Sen kvall
Natt
Uppg.saknas
Uppg.saknas
Kungsladugard
Sanna
Majorna
Stigberget
Masthugget
Anggéarden
Haga
Annedal
Olivedal
Krokslatt
Johanneberg
Landala
Guldheden
Lorensberg
Vasastaden
Inom vallgraven
Stampen
Heden
Olskroken
Redbergslid
Bagaregarden
Kalleback
Skar

Overas
Kérralund
Lunden
Harlanda

Kalltorp
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211
212
301
302
303
304
305
306
402
403
404
405
406
407
408
409
410
412
413
414
415
416
417
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518

Torpa
Bjorkekarr
Gamlestaden
Utby

Sddra Kortedala
Norra Kortedala
Vastra Bergsjon
Ostra Bergsjén
Kvillebacken
Slattadamm
Kérrdalen

Tuve

Save

Karra

Rédbo
Skogome
Brunnsbo
Backa
Skalltorp
Kyrkbyn
Rambergsstaden
Eriksberg
Lindholmen
Fiskeback
Langedrag
Hagen
Grimmered
Sddra skargarden
Bratthammar
Guldringen
Skattegarden
Kaveros

Flatas
Hégsbohdjd
Hdégsbotorp
Tofta

Ruddalen
Jarnbrott
Hoégsbo
Frélundatorg

Angéas

49



STADSDELSNAMND

FORENING

519
520
521
522
523
524
525
601
602
603
604
605
606
609
610
611
612
613
701
702
703
704
705
706
707
708
709

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

Onnered
Grevegarden
Naset

Kanneback
Askim

Hovas

Billdal

Lévgardet
Rannebergen
Gardstensberget
Angereds centrum
Agnesberg
Hammarkullen
Linnarhult
Gunnilse

Bergum

Hjallbo

Eriksbo

Norra Biskopsgarden
Lansmansgarden
Svartedalen
Hjuvik

Nolered

Bjorlanda

Arendal

Sddra Biskopsgarden
Jattesten
Uppg.saknas
Angered

Ostra Géteborg
Orgryte-Harlanda
Centrum
Majorna-Linné
Askim-Frélunda-Hbégsbo
Vastra Goteborg
Vastra Hisingen
Lundby

Norra Hisingen
Familjebostader
Poseidon

Bostadsbolaget
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STORNING

KONSTATERADSTORNING

BESOK

ANMALAN

99

© |00 N o0 o b W DN

©o |[= |
© - O

1

Gardsstensbostader
Uppg.saknas

Fest

Ute

Musik+Tv
Vertyg+Maskiner
Klamp, duns, small
Hoéga roster+Brak
Andra personliga ljud
Djur

Brak

Ovrigt

Lukter
Uppg.saknas

Ja

Nej

Uppg.saknas

Ja

Nej

Uppg.saknas

ja

nej
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Bilaga 3 Journalistisk produkt

Var huvudsakliga journalistiska produkt finns pa hemsidan grannegbg.jmg.gu.se.
Denna text ar endast till for att kunna spara den journalistiska produkten mer
langvarigt (da hemsidan inte kommer ligga uppe en ldngre tid).

Nar den enes golv ar den andres tak

| storstader ar det nast intill oundvikligt att bo utan grannar. Nastan lika oundvikligt ar det att stérningar
uppstar. Nar manniskor som ar framlingar for varandra och har helt olika satt att leva pa bor med bara
en vagg, ett golv, eller ett tak emellan sig. For férsta gangen visar en undersékning férekomsten av
stérningar mellan grannar hos de fyra kommunala hyresvardarna i Géteborg.

KARTAN: Har klagar géteborgarna mest pa sina grannar!
LA
[ J

+ [

= P ..O °

L . . ’

Ss 1o AUI2>

o ° . 4 O
o......

Kartan baseras pa samtliga anmalda stérningar (1262 stycken), fran boende i allmannyttan, till Stérningsjouren
mellan 21 juli - 21 oktober. For att ta del av mer fran undersoékningen _klicka har.

Middagar, hundar som skaller eller sena duschar. | ett hyreshus kravs ibland inte
mycket for att grannarna ska bli storda. Men det kravs betydligt mer for att bli av med
sitt kontrakt.

— Vi ska till Jordhyttegatan pa en eventuell fest, sager Ingela Porseland som ar
trygghetskonsulent pa Storningsjouren i Géteborg. Hennes jobb ar att dka runt och
kontrollera de stérningsanmalningar som kommer in via telefon till Stérningsjouren. Hon sitter
i passagerarsatet med en laptop i knat dar hon kan se de detaljer om stérningen som
arbetsledaren skickar ut. Bredvid henne i forarsatet sitter kollegan Martin Persson.
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— Det ar ofta sa pa fredagar och I6rdagar, att folk blir stérda av grannarnas fester och musik.
Vi har ju definitivt varit pa flest fester av alla nar helgen ar slut, sager han och skrattar.

Pa Jordhyttegatan parkerar de tva kollegorna bilen en bit bort fran hyreshuset dar anmalaren
bor. Allt som hérs ar 16v som blaser langs asfalten och ett dovt sus fran bilar pad Oscarsleden.
Inne i trapphuset hors bara ljudet av en brummande en flakt. For att bedoma ifall det handlar
om en stoérning eller inte far de bada trygghetskonsulenterna komma in till anmalaren och
lyssna. | det har fallet ar Ingela Porseland och Martin Persson helt dverens om att festen inte
ar tillrackligt hogljudd for att raknas som stérande och de kan inte konstatera en stérning.
Anmalaren far ringa tillbaka om det blir varre.

Inte séllan ar grannarna en del i det sociala natverket. Lekkamrater till barnen, ndgon som
kan vattna blommorna nar man ar bortrest eller kanske bara ndgon man sager hej till i
trapphuset. Men med tanke péa att den enes golv ar den andres tak ar det inte konstigt att det
ibland uppstar friktion. Hogljudda fester, otrevliga lukter eller fér langa duschar.

I manga fall har man kanske 6verseende med sina grannar och deras bestyr. Men ibland kan
det ga for langt. For att skydda hyresgasten och dennes bostad finns ett kapitel i jordabalken,
som i folkmun kallas hyreslagen, och en del i miljdbalken. Kort beskrivet utgar reglerna fran
att alla bostadsinnehavare ska ha samma mgjlighet att nyttja sin bostad utan att begransas
av vilka grannar man har. Att beddma vad som enligt lag ar stérande eller inte ar en
intresseavvagning mellan en grannes ratt att inte bli stérd och den andres ratt att nyttja sin
bostad fritt. Dessa tva stalls mot varandra och en helhetsbedémning gors utav
trygghetskonsulenterna eller hyresnamnden om arendet tagits vidare. Det gor att beteenden
som ar mer socialt accepterade ar mer godtagbara, trots att de kanske objektivt sett later lika
mycket som nagon annan stérning.

De tva kollegorna pa Storningsjouren hinner knappt in i garaget pa Gardavagen igen
forran Ingela Porselands telefon ringer. Hon viftar med handen samtidigt som hon pratar och
Martin Persson svanger ut ur garaget igen. Det ar en anmalare pa Hisingen som tycker att
grannen klampar och dunsar.

— For vissa ar det sa att det inte har nagra alls problem med att en sparvagn dundrar forbi,
men grannen, sager hon och hytter med pekfingret mot biltaket.

Ingela Porseland har jobbat pa Stérningsjouren, som ar helagt av Goteborgs stad, sedan de
startade 2004. Sedan dess har verksamheten vaxt sa det knakat. D&, 2004, var fem
hyresvardar anslutna till tjansten jamfért med dagens 26 stycken. Stérningsjouren
representerar hyresvardar pa kvallar och helger. Det ar oftast under de tiderna stérningar
uppstar. Om man som hyresgast upplever nagot stérande i sitt boende eller runt omkring kan
man ringa till jouren och anmala detta. Trygghetskonsulenter kommer ut till boendet och gor
en beddmning om huruvida situationen réknas som en storning eller inte och skriver sedan
en rapport. Respektive hyresvard kan sedan na samtliga rapporter via en databas redan
dagen efter och sjalva avgdra hur de vill ga vidare.

Vi har undersokt samtliga storningsanmalningar for Géteborgs kommunala hyresvardar
som kommit in till Stérningsjouren under en period pa tre manader. Under denna tid
behandlades sammanlagt 1262 stérningsanmalningar for de fyra hyresvardarna.
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Den absolut vanligaste anledningen till att nAgon anmaler sin granne till Stérningsjouren
visade sig vara att denne spelar hog musik eller har hég volym pa tv:n. Nastan 30 procent av
de anmalningar som gjordes under var undersékningsperiod féll under denna kategori.

— Manga har nog fordomar om att det &r gamla och ensamma personer som irriterar sig och
klagar pa ungdomar som later mycket. Det roliga ar att det inte stdammer sarskilt bra 6éverens
med vad vi ser. De anmalarna vi traffar oftast ar mellan 25-40 ar och inte séllan klagar de pa
sina aldre grannar. Nar man blir gammal blir hérseln dalig vet ni, d@ maste man héja volymen
pa allt man lyssnar pa for att héra nagot, sdger hon och vrider pa en volymratt i luften.

Dimman ligger som ett tdcke dver stan i kvall. Fran Gardavagen kan man bara precis
skymta ljusen fran Goteborgshjulet. Lisebergstornet ar helt férsvunnet.

Martin Persson koér lugnt och sansat pa de moérka, fuktiga vagarna.

— Vi utmanar ju var sékerhet varje gang vi dker ut pa nagot. Man kan aldrig veta vad for
situationer och personer som vantar en. Trots det ar jag mer radd for trafiken pa vag dit an
jag ar ute hos kunder, sager han.

Pa Decembergatan i Kortedala spelar ndgon hég musik och en granne har ringt och anmalt
detta.

Nar Ingela Porseland och Martin Persson ar pa vag in i porten blir de upptackta av de
stérande fran balkongen. Val utanfor deras doérr ar det tyst och lugnt. Inte heller denna
storning blir konstaterad.

Ingela Porseland beréattar att de ofta tvingas géra anmalarna besvikna.

— Vi kan bara stanna en kort stund eftersom att vi har manga att aka till, det ar inte alltid
stérningen pagar just nar vi ar pa plats och da kan vi inte konstatera nagot. Om vi inte ar helt
Overens konstaterar vi inte heller nagon stérning. Vi friar hellre an faller, vi ar ju inte ute efter
att satta dit ndgon, sager hon.

Par Gunnarsson ar kvartersvard i Bostadsbolaget i Kortedala, han upplever att det oftast
handlar om att nagon spelar lite fér h6g musik eller andra harmlésa stérningar.

— Vi har en del eldsjalar som bott har jattelange. De har liksom tagit pa sig att "halla koll”.
Ibland kan de ringa mig eller Stérningsjouren om en felparkerad bil, det kan ju egentligen inte
raknas som en riktig storning tycker jag, sager han.

| de fall dar det faktiskt handlar om riktiga stérningar som gér boendet otrevligt for
omkringboende menar Par Gunnarsson att en process kring en stdrande granne kan bli bade
lang och kravande.

— Det kan vara jattesvart att bli av med en hyresgast som vet hur man spelar spelet, sager
han.

Martin Persson kor kors och tvars dver Géteborg medan fredagskvallen blir I6rdag. Han
jobbar extra som trygghetskonsult pa helgerna, bredvid sina juridikstudier.

— Jag tror nog att det var en bidragande faktor till att jag fick jobb har. Jag har nytta av att
veta hur lagen och reglerna ser ut, sager han.

Det leder in i en diskussion om hyreslagen. Ingela Porseland tycker att den ibland ar
problematisk for att den trots allt &r omodern och inte sarskilt val anpassad efter hur
bostadsmarknaden ser ut i dag. Martin Persson haller inte riktigt med.

— Jag tror snarare att problemet ligger i hur langa processerna kan bli i hyresnamnden. Det
gar att skjuta upp och 6verklaga i oandlighet om man har tid och vet hur man goér.
Hyresgaster som skapar problem kan hanga sig kvar, om de vet hur processen kring beslut
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om vrakningar ser ut och kan nyttja det. Det blir en l&dng och kostsam process och darfor tror
jag att hyresvardar drar sig for att ens ta det dit, om inte tillrackligt starka och uppenbara
bevis finns, sdger han och svanger in i garaget.

Klockan narmar sig ett och Ingela Porseland gar raka vagen till kaffeautomaten inne pa
kontoret och gor sig en kopp.

— Nu ar det musikstérning i Majorna, vi far aka igen, sager Martin Persson.

Ingela Porseland drar upp dragkedjan pa jackan och ldmnar den rykande koppen pa banken.

Matz Martensson ar hyresrad i hyres- och arrendendmnden i Géteborg. Han kan bekréfta
svarigheterna att bli av med problematiska hyresgaster.

— Det kravs mycket bevis for att kunna ta upp ett drende hos oss. Det ar delvis det som gér
processerna langa, sager han.

| dag kan hyresvarden valja att ga till hyresndmnden eller tingsratten nar det handlar om att
saga upp en hyresgasts kontrakt. Férdelarna med att hyresnamnden fatt ta stérre plats de
senaste aren ar att det ar en billigare och ofta snabbare méjlighet for hyresvarden att fa ett
arende provat menar Matz Martensson. Hyresnamnden tar inte ut ndgra anmalningsavgifter
och de tar hansyn till yttre omstandigheter pa ett satt som tingsratten inte gér. Nar tingsratten
bara provar om en enskild handelse ar tillracklig for att forverka ett hyresavtal kan
hyresndmnden gdra en helhetsbedémning och ta hansyn till flera handelser.

— Om en granne till exempel spelar h6g musik ofta, springer runt och lever révare och har
gaster som beter sig illa skulle i regel inte varje enskild handelse racka for att forverka ett
hyresavtal i tingsratten. | hyresndmnden daremot, kan de samlade stérningarna racka gott
och val for att sdga upp den stérande hyresgasten eftersom att vi samlar alla handelser och
gor en skalighetsbeddmning, sager Matz Martensson.

Han ser daremot en problematik i hur svart det kan vara for hyresvardar och utsatta
hyresgaster att Iagga fram tillrackligt med bevis nar det handlar om stérningar.

— Ord star mot ord, darfér behéver vi konkreta bevis eller flera palitliga vitthesmal.

Matz Martensson menar att det kan vara en anledning till att det i de utsatta grannarnas
ogon tar lang tid innan en hyresvard “gér nagot at” den stérande. Den allra framsta
anledningen till att processen kan bli lang aven efter att arendet hamnat i hyresnamnden
menar han dock &ar att det finns delgivningsproblem.

— En person som vet hur, kan dra ut pa processen och bo kvar i lagenheten i upp till ett ar
efter att arendet hamnat i hyresndmnden. Man kan medvetet gora sig svar att fa tag pa till
exempel, sager han.

Men hur stor risk ar det da att man blir vrakt nar man blivit ett fall fér hyresnamnden?

— Spontant skulle jag sadga att de flesta arenden vi prévar som handlar om stérningar leder till
att hyresgasten blir av med sitt kontrakt faktiskt. Daremot handlar de arenden vi behandlar
oftast om manniskor med bakomliggande problematik. Kanske missbruk eller psykisk ohalsa.
Personer som inte klarar av att leva efter de regler som finns fér hyresratter, sager han.

Att bli av med sitt hyreskontrakt for att man har haft fest nagra ganger, brutit mot
ordningsregler i tvattstugan eller borrat sent pa kvallen ar enligt Matz Martensson inget att
vara orolig for.

Klockan narmar sig tva. | bilen hors lagmald musik fran radion. Dimman har lattat och
kranarna reser sig ur vattnet utanfér den immiga rutan. Martin Persson blinkar héger och
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svanger av mot Majorna.
Det ar morkt i de flesta fonstren i landshévdingshusen. | nagra lyser julstjarnor och
adventsljusstakar.

— Jag tror inte att du kan kdra har Martin, sager Ingela Porseland och lutar sig narmare
vindrutan.

De svanger runt pa gatorna och kisar bada tva mot de bla adress-skyltarna pa husen.

— Dar! Dar ar det, men det ar ju enkelriktat, sager Martin Persson och drar en djup suck nar
han gor en U-svang péa den tranga gatan.

Val i trapphuset hors basljud. Kollegorna pekar pa dérren déar ljudet kommer fran men
fortsatter upp till anmalarens doérr. En kort stund senare kommer de ut igen och smyger ner
for de knarriga trapporna. Utanfor dérren dar basljudet sipprar ut staller de sig och lagger
orat mot dérren. De nickar mot varandra och Martin Persson knackar pa.

— Hej, dina grannar tycker att du spelar lite val hég musik med tanke pa tiden, sager Ingela
Porseland till den unge mannen som 6ppnat.

Han ber om ursakt och lovar att sédnka. De bada trygghetskonsulenterna sager tack och hej
da och traskar ut mot bilen igen.

— Skont nar de forstar direkt och inte kranglar, sdger Martin Persson nar de kliver in i bilen.
Ingela Porseland knapper pa sig baltet, faller upp laptoppen och knappar in “konstaterad
stérning” i formularet.

FAKTARUTOR PA HEMSIDAN:
Goteborgs kommunala hyresvérdar:
1.Familjebostader

2.Bostadsbolaget

3.Poseidon

4.Gardstensbostader

De tre omraden dar flest klagat:
1.S6dra Kortedala
2.Kungsladugard
3.Hammarkullen

De tre vanligaste stérningarna:

1.Musik+Tv-ljud

2.Klamp och duns

3.0vrigt (t.ex.: obehérig i tvittstugan, felparkerad bil etc.)
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Matilda, 28 ar, om att ha en stérande granne:

Det borjade for ett ar sedan. Jag hérde ljud fran hans lagenhet som ligger precis ovanfér min,
det |at precis som en misshandel. Det |4t som slag och dunsar. Han skrek fula saker som typ
“javla hora!” och “fitta!l”. Da ringde jag faktiskt polisen. Efter det har jag hort lite brak men
inget sa allvarligt som den gangen. Daremot har jag hért honom véasnas pa andra satt nastan
varje dag.

Sedan i somras en sen kvall holl han pa att sléapa runt grejer och gapa. Da fick jag panik. Jag
tankte att det har maste fa ett slut! Jag gick upp och knackade men det var ingen som
Oppnade. Sa har i efterhand ar jag ganska glad for det, man vet aldrig vad det &r fér person.
Han kan lika garna var aggressiv och farlig. Med andra jobbiga grannar vagar jag ringa pa
om de har fest eller nagot, jag &r inte speciellt radd. Men med honom &r det annorlunda. Han
ar obehaglig, speciellt med tanke pa de saker jag hort. Jag ringde till Storningsjouren ocksa,
de kom och lyssnade i min lagenhet. Eftersom att han inte lat just precis da sa kunde de inte
konstatera nagon stérning och akte darifran. De lyssnade ju bara en liten stund och min
granne jobbar liksom i omgangar, han haller pa en stund och sen &r han tyst en stund. Sa
det var ju typiskt att de kom precis nar han var tyst.

En natt senare pa sommaren var det outhardligt igen. Han héll pa mitt i natten vid tretiden
och jag skulle upp tidigt. Jag bérjade banka med en pinne i taket till och med, fér att han
skulle fatta att han stérde. Det hjalpte inte ens lite. Da ringde jag till Storningsjouren igen,
men den har gangen lyssnade de i trapphuset och jag vet inte va de kom fram till.

Den tredje gangen jag ringde bad jag dem lyssna fran trapphuset, det var sent och jag
orkade inte med besok. Jag hoppades pa att de skulle héra honom dar utifran.

Det ar pafrestande att ha en sadan granne. Man blir lite smatt galen faktiskt. Visst att det ar
lyhort och att man far tala ljud nar man bor i I1agenhet. Men néar det ar pa den héar nivan ar det
ohallbart. Det blir ocksa sa att man nastan gar och lyssnar efter grannen hela tiden, férsoker
hoéra om han &r lugn eller gor nagot irriterande. Att man dessutom inte far sova ordentligt blir
man ju galen av det med...

Eftersom jag ringde Storningsjouren flera ganger utan att det blev battre sa kontaktade jag
min hyresvard, Bostadsbolaget. Jag fick prata med en kvartersvard som sa att de skulle ta
tag i det. Efter det samtalet har det faktiskt lugnat ner sig.

Jag sprang pa min kvartersvard lite senare och da berattade han att det inte bara var jag
som klagat pa grannen. Det var skont att fa lite bekraftelse pa att han faktiskt stér och att det
inte bara ar jag som ar kanslig.

Theres, 33 ar, om att en granne tycker att hon stor:

Jag har nyligen flyttat in hos min sambo och visste redan innan att det inte stod ratt till med
den nérmsta grannen...Min sambo har bott i Idgenheten ganska lange och har vid flera
tillfallen fatt klagomal pa till synes ganska ofarliga stérningar. Det verkade sen som att
klagomalen eskalerade nér vi blev ett par och jag boérjade tillbringa mer tid hos honom.

En kvall runt 23.00 tog jag en dusch. Grannen har min sambos telefonnummer och bérjade

genast skicka klagomal pa sms. Hon hade skrivit till honom att hon hér allt fran badrummet,
till och med nar “hans nya flickvan” ar pa toaletten och kissar. Jag tyckte att det var valdigt
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narganget och obehagligt. Redan innan vi var sambos var vi alltsa lite pa spann pa grund av
henne... Klagomal pa badrumsljud har fortsatt sen jag flyttade in. Vi férsoker att inte duscha
sent, men ibland nar man kommer hem sent fran jobbet, har tranat eller ar sjuk sa maste
man fa duscha av sig trots att klockan &r narmare 22. Att hon smsar varje gang det hander,
vilket inte ar ofta, gor att vi kdnner oss Overvakade och lasta.

En l6rdagskvall satt vi med ett par vénner och spelade kort och drack ett glas vin i
vardagsrummet. Vi har valdigt séllan besok. Da bérjade hon smsa igen och fragade hur
lange gasterna ska stanna och om vi ska ga ut. Just morgonen efter ska hon springa ett
viktigt lopp och hade uppskattat om vi bara denna kvall kunde respektera detta. Om vi blev
tysta skulle hon baka en kaka sa hon. Min personliga kansla var att vi, bara denna kvall, ville
ha vara tva vanner éver och kunna prata med varandra.

En kvall for ett tag sen eskalerade det. Min sambo tréttnade pa hennes sms och rét ifran.
Han skrev till henne att om hon blir sa stérd av att vi lever vart vardagliga liv sa ar det ett
problem som hyresvarden far atgarda. Han bad henne att sluta héra av sig till honom och
istallet ga direkt till hyresvarden och kan denne inte géra nat kanske en flytt ar att 6vervaga.
Efter detta blev det tyst fran henne ett bra tag. Det gick ett par manader utan ett knyst. Men
sa en fredagskvall nar vi stod i vart badrum och borstade tadnderna tillsammans och fnissade
sa plingade det till i min sambos telefon. Grannen papekade att hon minsann inte klagat pa
flera manader men att vi under den tiden tydligen utvecklats till tva egoister. Vi svarade inte,
men fredagsfeelingen hade hon lyckats forstéra &n en gang...

Jag har stor respekt for att om man bor i lagenheter far man tanka pa hur man beter sig men
man skallocksa respektera manniskors utrymme att leva sitt liv... Duscha, skratta och ha
vanner pa besok. Just att man maste tédnka pa hur man beter sig i sitt eget hem &r inte tryggt.
Hyresvarden har inte kontaktat oss, s& grannen har val inte kontaktat hyresvarden.

Troligtvis for att man normalt inte kan klaga pa att nagon duschar, kissar, eller har vanner.
Fortsatter hon klaga kommer vi att ga till hyresvarden och beréatta innan hon gor det.

Men just nu ar det bara locket pa och ignorera sa gott det gar.
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Bilaga 4 Kommentar

Amnet grannar, som genomsyrat hela vart examensarbete, ar ett amne som de flesta kan
relatera till. | storstdder som véaxer blir grannarna fler och fler och i en tid da fa vardagsliv ar
det andra likt &r det féga férvanande att stérningar grannar emellan férekommer. Vad vi tror
kan férvana, och som férvanat oss sjalva under vart arbete, ar den stora apparat som finns
kring stérningar i boendet. Bade Stérningsjourens trygghetskonsulenter, kvartersvardar,
hyresvardar och hyresnamnd eller tingsratt kan bli inblandade i situationer dar grannar stor
varandra.

Under hésten har vi pratat med personer pa alla olika nivaer i denna stora apparat.

De fastighetsforvaltare och omradeschefer vi kommit i kontakt med har alla havdat att det har
med storningar inte ar ett stort problem. Att det i de allra flesta fall slutar med att parterna
finner en 16sning pa problemet och att det séllan gar sa langt som till férhandling om
besittningsratt. Det later som ett val fungerande system med f& brister. Men vi fragar oss
fortfarande, efter en hel hést av intervjuer och undersékande, om det ar det?

Den gedigna lagstiftning och det regelverk vi har kring bostader finns till for att skydda
hyresgasten. Dels dennes kontrakt, men ocksa valmaendet och chansen till en trygg tillvaro i
sin bostad. Efter vad vi forstatt under hésten skyddar den daremot i praktiken snarare den
stérande an den som blir stérd om man ska var helt krass.

Enligt vad Ingela Porseland, trygghetskonsulent pa Stérningsjouren, berattat samt de resultat
vi fatt fram av undersdkningen ar det mycket vanligare att fria &n falla nar det kommer till att
konstatera storningar. Komplexiteten blir uppenbar nar det samtidigt kravs en stor mangd
bevismaterial (som till exempel konstaterade storningar fran Stérningsjouren) eller flera
palitliga vittnen for att hyresvarden ens ska kunna ta ett arende till hyresnamnden. Och néar
hyresradet Matz Martensson samtidigt berattar att de personer han oftast traffar i
stérningsarenden har nagon form av problematik kring missbruk eller psykisk ohélsa.

Med tanke pa de manga stérningsrapporter vi last under hdsten vagar vi saga att manga ar
frustrerade i sina stugor. Men med tanke pa vad vi patraffat nar vi sékt svar pa vad som gors
at det, verkar det som att apparaten snarare fungerar som terapi an problemiésning.
Trygghetskonsulenterna pa Storningsjouren har knappt tid att dricka upp sitt kaffe, men trots
det verkar hyresvéardarna ha svart att fa in tillrackligt med bevis pa att nagon stér. Ar det
hyreslagen och processen kring stérningar som behdéver en uppdatering? Kanske ar
acceptansen for att olika liv 1ater olika mycket liten? Oavsett tror vi att en tydlig och éppen
dialog, hyresvardar och hyresgaster emellan, kring hur stdrningsarenden hanteras kan goéra
bade hyresvardarnas och Stérningsjourens pannor lite torrare. Mathilda, som blev stérd av
sin granne, berattade hur hon uppskattade aterkopplingen kvartersvarden gjorde. Att fa bli
hord och fa bekraftelse pa att man inte ar den enda som klagat kan ibland vara nog for att
minska irritationen.

| en tid da bostader ar en stor bristvara och man inte har nagon majlighet att valja vart man
vill bo, om man inte har stora pengar pa banken, blir det desto viktigare att fa relationerna
mellan vardar och boende att fungera val.
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