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The main purpose of the study is to examine how Swedish
investigative journalists relate to the notion of transparency and apply it in

their everyday work routine.

Qualitative in-depth interviews with Swedish investigative

journalists.

Seven interviews with investigative journalists were transcribed
and analyzed using Erving Goffman’s dramaturgical perspective, Michael

Karlsson’s rituals of transparency and professional theory.

The results of the study show that although transparency have not been
accepted as a new occupational norm by all investigative journalists, it
affects their relationship with the audience and way of working.
Transparency was associated with a wide variety of practices employed by
investigative journalists — such as making source material public, getting
the public involved in the news process or using transparency as a

form of storytelling — and regarded as a way to enhance credibility with
audiences. Furthermore, in some cases transparency was described as
increasing self-regulation among investigative journalists and being in

conflict with the confidentiality of sources.
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1. Inledning

Svensk media och svenska journalister har sedan ett par ar tillbaka diskuterat hur det laga
tortroendet fOr journalistiken bist ska bemotas. I samband med den debatten har flera pekat pa
att 6kad transparens skulle kunna vara ett sitt att aterfa publikens fortroende. 2014 skrev, till
exempel, journalisten Nick Naslund en debattartikel i Sveriges Radios “Medieormen” med
rubriken Det liga fortroendet for svenska journalister ar ett akut problem. Inledningen 16d: “Det ar dags
att vi agerar mot det laga fortroendet f6r journalister. Vi maste beritta hur vi jobbar och vi maste
kunna motivera varfor vi journalister gor som vi gor” (Naslund 2014). Vissa har dessutom menat
att vad som haller pd att ske 4r en forskjutning av journalistikens kanske fraimsta ideal:
objektivitetsidealet. Kristina Widestedt skriver i tidningen [karos att ““Transparens kallas ibland f6r
‘objektivitet 2.0°, och betraktas da som en symbolisk uppgradering av objektivitetsidealet till en
version som ir battre anpassad for det digitala mediesamhillet” (Widestedt 2014:37).

Men forslaget om Okad transparens ar langt ifran oproblematiskt: savil journalister som
forskare har ifrdgasatt om det dr en faktisk 16sning pa publikens vikande tillit och pekat pa
svarigheter att harmonisera storre 6ppenhet med andra for journalistiken viktiga ideal. 1
synnerhet inom den undersokande journalistiken, med sin tradition av anonyma kallor och
tidskravande arbete, tycks det finnas uppenbara svirigheter med att implementera ett transparent
arbetssitt. Senast i ar holls ett seminarium pa “Griv 2016” 1 Goteborg om transparens kontra
killskydd och hur man som journalist bor arbeta for att skydda sina killor ndr arbetsmetoderna
blir alltmer transparenta. I den hir uppsatsen utforskar vi hur den frigan — och liknande fragor
om undersokande journalisters forhallningssatt till transparens och 6ppenhet — relaterar till
journalistyrket som profession. Syftet dr att undersoka vilka konsekvenser idén om transparens
har f6r svenska undersékande journalisters yrkesidentitet och sjilvbild — och hur de anser att det
yttrar sig 1 deras dagliga arbete. Detta mot bakgrund av Erving Goffmans bok Jage? och maskerna
om rollspel och identitet i vardagslivet och Michael Karlssons forskning om transparens och
journalistiska ritualer, fOr att f6rsGka forsta transparens inte bara som en norm eller ett ideal, utan

ocksa som en kommunikativ handling.

1.1 Problemformulering

Transparens har av savil journalister som forskare féreslagits som en ny yrkesnorm inom
journalistiken och som en metod for att ateruppratta journalistikens trovirdighet (Craft och
Heim 2009:217; Karlsson 2010:5306). Detta ar sirskilt viktigt i en tid dd branschen dr hotad och
allt fler har moijlighet att delta i informationsflédet (Nygren 2015:74). For i och med den digitala
utvecklingen har medierna forlorat den sjilvklara maktposition de tidigare haft och idag kan i
princip vem som helst publicera sig pa den offentliga arenan (Karlsson 2012:102). David S. Allen
formulerar det pa foljande satt i sin artikel The Trouble with Transparency fran 2008:



The ethic of transparency is easy enough to understand. It goes something like this: the news media are facing
increased examination of their daily product that leads to more and more criticism. The best way to respond to
that criticism is by letting people see the process that leads to the creation of those products. Once they see the
process, people will understand how journalistic decisions are made and credibility will be improved (Kovach and
Rosenstiel, 2001; Smith, 2005b). [...] For journalists, it functions as a system of accountability and as a way of
increasing legitimacy with citizens, both key institutional values.

(Allen 2008:324)

Att redovisa och vara 6ppen med den journalistiska arbetsprocessen har ansetts vara en mojlighet
att vinna publikens tillit pa nytt — alltsa att agera transparent gentemot publiken. Men det finns i
nuldget ingen entydig definition av begreppet transparens och dess anvindning inom
journalistiken. En allmin sociologisk definition av det ar: “Transparency refers to the degree to
which information is available to outsiders that enables them to have informed voice in decisions
and/or to assess the decisions made by insiders” (Florini 2007:5). Kirnan i definitionen kan sigas
vara insyn i en verksamhet, men fragan dr hur transparens implementeras 1 en journalistisk
kontext?

I den tidigare forskningen som har gjorts pa omradet férekommer flera olika definitioner av
begreppet — en aterfinns i Michael Karlssons studie Retuals of Transparency fran 2010. Han
presenterar i den tva teoretiska definitioner av transparens — avsljjande transparens respektive
deltagande transparens — och definierar transparens i vid bemarkelse som gppenhet (Katlsson
2010:5371). Ytterligare en definition aterfinns hos Allen (2008:328) som menar att journalistisk
transparens, pa en grundliggande niva, handlar om att offentliggéra sidant som kan inverka pa
nyhetsproduktionen. Tidigare forskning visar diremot att sjilva anvindningen av transparens kan
ta sig en rad olika uttryck i det journalistiska arbetet, till exempel att journalister redovisar hur ett
jobb har genomforts eller att publiken far méjlighet att paverka hur jobbet genomférs. Ett par
svenska exempel d4r SVT Dold som gor sina granskningar med hjilp av publiken och redovisar
arbetsprocessen 16pande i sociala medier fram till den fardiga publiceringen, Uppdrag
Granskning som 1 samband med att ett reportage sinds publicerar hela manuset pa deras hemsida
och medborgarfinansierade Blank Spot Project som redogér f6r vad de av publiken donerade
pengarna har anvints till.

Definitionen av vad transparens ir, och hur det tar sig uttryck, tycks alltsa skilja sig at. Men
fragan kvarstar: hur paverkar transparens den enskilde journalistens arbete och dennes
uppfattning av sin professionella identitet? Det dr utgangspunkten for var studie. Inom ramen for
den kommer vi ddremot att uteslutande studera undersékande journalisters relation till

transparens, eftersom tidigare forskning har pekat pa att det kan vara extra viktigt for dem:

In more complex or sensitive stories, respondents mentioned methodological justification that can be published

in additional frames besides the main text of a journalistic item. For instance to justify anonymity or absence of



an important soutce. Especially in investigative journalism this additional meta-information seems relevant.

(Groenhart & Bardoel 2012:7)

Foresprakarna for 6kad transparens har argumenterat for att implementering av transparens i det
journalistiska arbetet skulle kunna stirka journalistikens demokratiska uppdrag, ateruppritta
journalistikens status och trovirdighet och i férlingningen leda till bittre journalistik (Craft och
Heim 2009:217). Mojligtvis kommer dagens journalister darfor bli tvungna att omprova sin
professionella identitet — eller atminstone att revidera den. Troligt 4r i varje fall att den kommer
att forindras, fragan dr hur och i vilken omfattning. Ytterligare forskning skulle f6rhoppningsvis
kunna ge svar pa det. Kanske innebir transparens dven ett nytt sitt att forhalla sig till det

journalistiska arbetet:

In important ways, transparency has become a way for journalists to disclose the constructed nature of their
work without stepping outside the boundaries of objective reporting. Transparency works in cohort with the
notion of objectivity but changes it in significant ways. While objectivity builds on the Enlightenment ideal of
truth as something that can be discovered, what might be called transparent objectivity recognizes the more
complex nature of truth that journalists encounter in today’s world.

(Allen 2008:327)

Med tanke pa journalistikens centrala roll i det demokratiska samhallet, dr det av intresse att
undersoka huruvida transparensidealet har forindrat journalistprofessionen och 1 sa fall hur.
Elliot (2009:28) skriver att det ér journalistikens gemensamma virderingar som goér det moijligt
for den att fullfélja sin demokratiska funktion. En férdndring av yrkesrollen kan darfor i
forlingningen leda till en férindring av journalistiken — och det ar saledes viktigt att forskningen

torsoker kartligga journalistikens forhallande till transparens.

1.2 Uppsatsens disposition

I uppsatsens forsta kapitel ges en introduktion till begreppet transparens och vad det har f6r
relevans for journalistiken. Hir aterfinns dessutom en problemformulering. Vidare f6ljer, 1
uppsatsens andra kapitel, en kortfattad bakgrund rérande de senaste arens forindringar av
medielandskapet for att placera uppsatsimnet i en storre kontext. Kapitlet avslutas med en
presentation av uppsatsens syfte och forskningsfragor. Det tredje kapitlet dr en genomging av
tidigare forskning som har gjorts pa omradet eller knyter an till uppsatsens syfte, i huvudsak
sadan som belyser hur transparens har anvints, eller skulle kunna anvindas, inom journalistiken
och vad det kan tinkas fa for konsekvenser. Direfter foljer, 1 kapitel fyra, en genomgang av det
teoretiska ramverk som vi har anvint oss av for att bittre forstd uppsatsens amne. Kapitel fem
utgdrs av en metodgenomging och en motivering av varfor vi har valt en kvalitativ ansats. I

uppsatsens sjatte kapitel presenteras resultatet av var undersékning och en analys av materialet.



Vi sammanfattar slutligen vart resultat i uppsatsens sjunde kapitel och presenterar férslag pa

vidare forskning i det attonde och sista kapitlet.



2. Bakgrund

I det hir avsnittet ges en bakgrund till det férdndrade och digitaliserade medielandskap som har
gjort det mojligt for journalister att arbeta pa nya sitt, bland annat med transparens.

Avslutningsvis presenteras studiens syfte och forskningsfragor.

2.1 Digitalisering, 6ppenhet och den nya journalistiken

Karlsson (2012) skriver att de moderna medierna och journalistiken hinger nira samman med
specifika kommunikationsteknologier. Det innebir att journalistiken har férindrats, och kommer
att forindras, nir tekniken gor det. De senaste arens digitalisering av medierna har omforhandlat
hur journalistiken bedrivs och konsumeras — och den tidigare édtskillnaden mellan journalist och
publik har kommit att suddas ut. Sa linge medierna férblev analoga var all journalistik i princip
enkelriktad, men digitaliseringen har medfort férindrade kommunikationsmonster och en
demokratisering av den offentliga arenan. Som ett led 1 den utvecklingen har mediernas auktoritet
och trovirdighet ifrdgasatts och den tidigare starka objektivitetsnormen har forlorat i kraft
(Chadha & Koliska 2015:215, Karlsson 2012:104, Nygren 2008:118f).

Digitaliseringen har dven inneburit att alternativa former av journalistik har vuxit fram. Och
till skillnad fran den traditionella journalistiken, som karakteriserades av sitt objektivitetsideal, dr
denna nya journalistik mer aktiv och involverar i storre utstrickning publiken. Det kan till
exempel handla om olika typer av medborgarjournalistik eller journalistiska processer dar
publiken uppmuntras att aktivt delta i och paverka nyhetsproduktionen (Weibull & Wadbring
2014:2901). I ett sadant forindrat medielandskap har journalistiken uppmanats att anamma nya
yrkesideal och att forhalla sig mer 6ppen gentemot sin publik. Diremot visar flera studier att
journalistikens traditionella ideal fortfarande ar mer eller mindre desamma och att journalister i
allmanhet forhaller sig skeptiska till storre 6ppenhet och transparens (Karlsson 2012:105f;
Weibull & Wadbring 2014:298f). Trots att den nya tekniken och digitaliseringen erbjuder nya
mojligheter — till exempel att publicera det bakgrundsmaterial som ligger till grund f6r en
publicering pa Internet eller att fora dialog med publiken pa sociala medier — ér det alltsé inte
sjalvklart att medierna anvander sig av dessa. Karlsson (2012:105) skriver att ”det finns nagra fa
empiriska studier och de malar upp ett landskap dir transparens ir i stort sett franvarande”.

Vad digitaliseringen har inneburit dr alltsa att journalistikens kunskapsmonopol har kommit att
utmanas. Internet har mojliggjort f6r vem som helst att publicera sig pa en offentlig arena och att
kallor eller material som tidigare endast var tillgingligt f6r journalister, numera finns inom
rickhall £6r allmanheten. Och 6verlag finns det flera tecken — oklarare arbetstérdelning,
forsvagade professionella institutioner, en marknadslogik som férsvagar journalistyrkets
altruistiska strivanden — som pekar pa att journalistyrket som profession befinner sig under
starka yttre patryckningar. I forlingningen kan det innebdra att tilliten till yrket urholkas och att

trovardigheten blir lidande (Nygren 2008:159f). Men trots att journalistiken star infor dessa
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utmaningar, tycks transparensidealets genomslagskraft dn sa linge vara begransat. Tidigare
forskning har genomgiende argumenterat for idealets inférande och for att det kommer att
fungera bittre dn tidigare normer. Det ses ocksa som ett sitt att ateruppritta journalistikens
status och trovirdighet i ett nytt medielandskap (Karlsson 2012:105). Mot denna bakgrund, och
med det férindrade medielandskapet 1 atanke, har vi med var studie f6rsokt forsta vad svenska
undersékande journalister har f6r uppfattning om transparens och hur det implementeras i deras
arbete. Férhoppningen har varit att kartligga atminstone ett par av de resonemang om

transparens och journalistik som fors av undersékande journalister.

2.2 Syfte och fragestillningar
Syftet med studien ér att undersoka vilka konsekvenser idén om transparens har for svenska
undersokande journalisters yrkesidentitet och sjilvbild — och hur de anser att det yttrar sig i deras

dagliga arbete.

Vara fragestillningar dr foljande:
e Vad anser undersokande journalister att transparens fyller f6r funktion i det journalistiska
arbetet?
e Hur f6rhaller sig undersdkande journalister till transparens och vilken inverkan har det pa
deras journalistiska yrkesidentitet?
e Vilken relation anser undersékande journalister att transparens har till andra journalistiska

yrkesideal och normer — och vilka eventuella konflikter kan tinkas uppstar
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3. Tidigare forskning

En del av den tidigare forskningen pekar pa att idén om transparens atminstone delvis har
kommit att ersitta den funktion som objektiviteten har haft for journalistiken och journalistkaren.
Men det ir en forindring som gar emot mycket av det som journalister tidigare har ansett vara
viktigt och dn sd linge finns det begrinsat med forskning om i vilken utstriackning journalister har
anammat det nya idealet (Meier 2010:3). Som tidigare nimnt, poangterar Karlsson (2012) att det
endast har gjorts ett fatal empiriska studier och att resultatet av dem visar pa att journalistiken dn

sa linge anvinder sig av transparens 1 begrinsad utstrickning.

3.1 Nya normer, nya ritualer?

Elliot (2009:28£f) argumenterar for att den teknologiska utvecklingen har medfért ett pagaende
paradigmskifte inom journalistiken — och att de gemensamma yrkesnormerna diarmed har
kommit att omfoérhandlas. Karlsson (2010:535f) tar sin utgangspunkt i Tuchmans (1972) studie
Obyectivity as Strategic Ritual: An Examination of Newsmen’s Notions of Objectivity och hans teori om hur
objektivitetsidealet Gversitts till ett antal ritualer som anvinds i det redaktionella arbetet och
aberopas for att forsvara sig mot kritik. Med st6d i flera andra studier, menar han att transparens
skulle kunna fylla samma funktion f6r samtida journalister.

Om begreppet Gversitts till ritualer som gar att anvinda sig av 1 det dagliga arbetet kan det
mojligtvis bekrifta arbetsprocessens riktighet och leda till 6kat fértroende hos publiken (Allen
2008:324). Det skulle darmed bli enklare att rittfardiga och sirskilja journalistiken fran andra
typer av kommunikation. Vidare definierar Karlsson (2010) tva typer av transparens — avsljjande
och deltagande — som skulle kunna anvindas av journalister. Resultatet av studien visar att
transparens férekommer i journalistiskt arbete, om dn 1 begrinsad omfattning. Han poidngterar
daremot att det 4r en pilotstudie och att resultaten dirfor dr svara att generalisera. I en senare
studie, argumenterar Karlsson (2011) for att digitaliseringen och den snabba och stindigt
pagaende publiceringen av nyheter pa Internet, har omférhandlat vilka delar av journalistiken
som dr synliga for publiken. Med utgangspunkt i Goffmans definitioner av de frimre respektive
bakre regionerna (se teoretiskt ramverk), menar han att sidant som tidigare skedde i de bakre
regionerna nu istallet sker i de frimre och didrmed blir synligt f6r publiken.

Aven Allen (2008) menar att anvindningen av transparens kan forstis som en reaktion pa ett
nytt och férindrat medielandskap, men att det egentligen borde betraktas som ett sjilvindamal
och implementeras i det journalistiska arbetet dirfor att det ér etiskt riktigt och kan stirka
journalistikens demokratiska funktion — inte f6r att det gynnar journalistyrkets status eller
redaktionens trovirdighet. Detta eftersom att det inte kommer att fungera legitimerande i
lingden. Slutligen skriver han att anvindandet av transparens inom journalistiken inte dr
oproblematiskt, eftersom det kan utsitta journalisterna for 6vervakning och disciplinira atgiarder

som motverkar journalistikens malsittningar (Allen 2008:336). En nyare studie av Karlsson,

11



Clerwall och Nord (2014) stodjer Allens antagande att transparens inte kommer att leda till 6kat
tortroende for journalistiken. Utifran en webbaserad, experimentell studie kan de visa pa att det 1

princip inte finns nagot samband mellan transparens och trovirdighet:

The most crucial finding from this the study is that various practices of transpatency have, in fact, almost no
effect on source and message credibility. Therefore, transparency cannot, at least not currently based on these
results, be considered as an enhancer of journalistic credibility compared to traditional journalistic norms.
Transparency will neither revolutionize or reform journalism’s credibility in short or middle-long terms.

(Karlsson, Clerwall och Nord 2014:674f)

Diremot finns det inget som tyder pa att 6kad transparens skulle leda till ett minskat fértroende
tor journalistiken. Slutligen papekar Karlsson, Clerwall och Nord (2014) att eftersom transparens
inte leder till att publikens fortroende for journalistiken Okar, har transparens endast begrinsad
anvindning som en ny yrkesnorm for journalistkaren. De limnar ddremot dérren 6ppen for att
anvindningen av transparens, pa lingre sikt, skulle kunna ha effekt pa publikens uppfattning av
journalistikens trovirdighet, men att det inte dr mojligt att uttala sig om det inom ramen f6r deras

studie (Karlsson, Clerwall och Nord 2014:675).

3.2 Transparens i det nya medielandskapet
En tinkbar forklaring till behovet av transparens ar att 1 och med Internets utbredning ar det inte
lingre endast journalisterna sjilva som kan svara pa om deras rapportering lever upp till de ideal
som de siger sig folja. Informationen som sprids kommer alltid att granskas av nagon (Singer
2007:90) och i ett sdidant medieklimat skulle transparens kunna vara ett sitt att behalla publikens
tortroende. Men Overlag saknas det empiriska studier som visar att sa dr fallet och dn sd linge
tycks det inte finnas tillrdckligt med forskning om hur transparensidealet tolkas av enskilda
journalister och huruvida det paverkar deras arbete och yrkesidentitet. I nuliget har endast ett
fatal studier genomfoérts (Karlsson 2012:105).

Ett exempel dr Hellmueller, Vos och Poepsel (2013) som har gjort en studie av journalisters
kulturella kapital och i vilken omfattning de bekanner sig till olika ideal. Den visar att
transparensidealet forvisso tycks ha haft ett visst genomslag, men att dldre normer kopplade till
objektivitet fortfarande dr aktuella. Vilka som dr mest relevanta f6r den enskilde journalisten
verkar snarare bero péd en rad faktorer som kon, alder och antal ar i branschen. Ytterligare ett
exempel dr Groenhart och Bardoel (2012) som i sin studie stiller fragorna vad transparens
betyder f6r professionella journalister och hur det paverkar den journalistiska processen.
Resultatet visar att graden av transparens skiljer sig mellan olika medieslag och organisationer.
Det visar dessutom att journalister i viss utstrickning anvinder sig av motsatt metod: de doljer
medvetet sin arbetsprocess och forsoker slita 6ver kunskapsluckor. Men motivet dr detsamma

b

att f0rsok framsta som trovirdig. I sin efterfoljande analys av intervjuerna strukturerar de
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argumenten fOr transparens 1 tre kategorier: produktion, aktir och dialog (Groenhart & Bardoel
2012:7f). Det handlar alltsa om redovisning av hur produktionen har gatt till, 6ppenhet med vem
journalisten ar och interaktion med publiken. Hir bor det dock tilliggas att de menar att dialog
med publiken inte i sig sjalvt dr transparens, utan snarare en mekanism som uppmuntrat
transparens (Groenhart & Bardoel 2012:9).

Chadha och Koliska (2015) stiller liknande fragor i sin studie av journalisters forstaelse och
anvindning av transparens i det dagliga arbetet. Utifran djupintervjuer med verksamma
amerikanska journalister drar de slutsatsen att trots att digitaliseringen av nyhetsformedlingen har
mojliggjort storre transparens, finns det bland journalister endast en begransad vilja att faktiskt
vara Oppen med arbetsprocessen. De menar att journalister generellt inte har accepterat
uppfattningen att transparens har kommit att ersitta objektiviteten som yrkesideal. Snarare in att
vara en ny norm, anvands transparens i manga fall som en medveten strategi for att framsta som

Oppen med arbetsprocessen — utan att man egentligen ir det (Chadha och Koliska 2015:226f).

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Mycket av den tidigare forskningen dr normativ och handlar om hur transparens skulle kunna
stirka journalistikens trovirdighet. Daremot har det bara gjorts ett fatal studier om i vilken
utstrickning transparensidealet faktiskt har anammats av journalister och hur det 1 sa fall har
forindrat deras dagliga arbete. Karlsson (2012) uppmairksammar, som tidigare nimnts, bristen i
sitt kapitel i Medierna och demokratin: Hittills finns det relativt lite forskning om
transparensidealets genomslagskraft” (Karlsson 2012:105). Liknande formuleringar férekommer i
flera av studierna av transparens — och manga av forfattarna pekar pa bristen pa empiriska
studier.

Viljan — och kanske dven kravet — att vara transparent kan komma att férindra journalistiken
och i s fall dven journalistrollen. Men, likt Allen (2008) har argumenterat for, ar det inte
nédvandigtvis en forindring som kommer att ske smirtfritt eller endast vara av godo. Katlsson,
Clerwall och Nord (2014) har dessutom pekat pa att implementeringen av transparens i det
journalistiska arbetet inte nodvindigtvis leder till den 6kade trovirdighet for journalistiken som
savil forskare som journalister sjilva har hoppats pa.

Sammantaget dr det i nuldget inte sjalvklart hur transparens ska forstas i en journalistisk
kontext eller hur det ska implementeras i det dagliga arbetet. Det dr ocksa oklart vilka effekter det
faktiskt kommer att ha pé journalistiken. Ytterligare forskning pa omradet skulle f6rhoppningsvis
kunna visa pa vad som kan tinkas konstituera den framtida journalistens yrkesroll — och om 6kad
transparens dr en del av den yrkesrollen. Elliot (2009) har argumenterat for att ett paradigmskifte
inom journalistiken dr pa vig, men det dr 4n sa linge inte belagt i vilken utstrickning som ¢kad
transparens och 6ppenhet ir en del av den utvecklingen. Eftersom journalistyrket endast kan

betecknas som en semiprofession, ar journalister tvungna att stindigt foérsvara eller omférhandla
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sina yrkesnormer for att rittfirdiga sin professionella identitet (Nygren 2008:16f). Darfor maste
dven forskningen om journalistrollen f6rbli i rérelse, annars riskerar den att forlora sin relevans. I
nista del av uppsatsen diskuterar vi det teoretiska ramverk som vi har anvint oss av for att
forsoka forsta och kontextualisera denna foérandring av yrkesrollen — och vilken roll transparens

kan tinkas spela i den utvecklingen.

14



4. Teoretiskt ramverk

4.1 Definitioner och journalistiska ritualer

4.1.1 Michael Karlssons transparensritualer

Journalistiken ar beroende av att sirskilja sig fran andra typer av kommunikation, eftersom den
skapar legitimitet genom att pasta att det endast dr journalistiken som arbetar fOr att fa fram
sanningen. Genom att det journalistiska arbetet sker enligt sirskilda rutiner blir zuformation till
Journalistik. Det dr utifran dessa rutiner som det journalistiska arbetet bedéms, savil av publiken
som av journalisterna sjalva. Men for att rutinerna ska ha giltighet maste de férmedlas till
allminheten. De maste dessutom forstas och accepteras av publiken som sirskilda rutiner unika
tor journalistiken for att kunna ha en legitimerande funktion (Karlsson 2010:530).

Karlsson (2010) benamner dirfor dessa rutiner som ritualer eftersom de maste utféras framfor
en publik for att fi mening. Han gor det med utgangspunkt i Tuchmans (1972) forskning och
menar att den nya journalistiska normen fransparens star infér samma dilemma som den mer
viletablerade normen objektivitet: nimligen att Gversitta ett abstrakt begrepp till praktiska
yrkesrutiner som kan anvindas i det dagliga arbetet och férmedlas till publik och kollegor 1
branschen. Forst nir det abstrakta begreppet dppenbet kan Gversittas till konkreta ritualer, kan
transparens fungera som en ny yrkesnorm som legitimerar journalistiken och skapar trovirdighet
tor redaktionerna. Pa liknande grunder, menar Allen (2008) att transparens kan betraktas som en
ny etik som journalistiken anammat for att legitimera sin yrkesutévning. Aven han drar paralleller

till hur objektiviteten historiskt har anvints och aberopats av journalister:

Following Abbott, transparency can be seen as an ethic that journalism has enlisted as a way to increase its power
and standing within society. It would not be the first time that journalism has enlisted a change in practice to
establish jurisdiction. For example, Michael Schudson suggests that journalists used objectivity to separate
themselves from the work done by publicity agents (1978, p. 133ff).

(Allen 2008:325).

4.1.2 Avslojande transparens

Avsléjande transparens (disclosure transparency) har beskrivits som en metod dar
nyhetsproducenterna redogor £6r under vilka former nyheterna produceras. Hir kan man
exempelvis tala om hur nyhetsvirderingen gar till, hanteringen av killor, eventuella felaktigheter
vad giller fakta och diverse andra journalistiska beslut som har format processen. Det kan dven
handla om att linka till dokument, killor eller material som har legat till grund f6r den
journalistiska processen (Kartlsson 2010:537f). Avsljande transparens ir alltsd transparens som

huvudsakligen kommuniceras till publiken.
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4.1.3 Deltagande transparens

Deltagande transparens (participatory transparency) syftar pa tekniker dér publiken pa olika sitt
bjuds in och far delta i olika skeden av nyhetsproduktionen. Deuze (2005) beskriver det pa
foljande sitt: “the increasing ways in which people both inside and external to journalism are
given a chance to monitor, check, criticize and even intervene in the journalistic process” (Deuze
2005:455). Enkelt uttryckt kan man siga att deltagande transparens syftar pa alla de funktioner
dar publiken ges mojlighet att antingen direkt eller indirekt paverka nyhetsproduktionen (Karlsson
2010:538). Detta kan ske, till exempel, genom kontakt med publiken pa sociala medier eller andra

plattformar f6r publikdialog.

4.2 Journalistik som profession

4.2.1 Bakgrund — framvixten av journalistprofessionen

Vid mitten av 1900-talet bérjade journalistiken att professionaliseras. Journalistiken var inte
lingre bara en yrkespraktik, utan ett yrke som kom att organiseras kring en uppsittning normer
och ideal. Idén om en oberoende journalistik fri fran dgare, stat och politik etablerades och
journalistiken fick ett demokratiskt samhillsuppdrag (Djerf-Pierre & Wiik 2012:1706).
Forestillningen om journalistik som en profession, likt jurist och ldkare, kritiserades dock frin
flera hall. Bland annat menade man att journalistkaren hade for liga utbildningskrav, ligre grad av
autonomi och inga egna eller sirskilda kunskapsomraden. Diremot kunde man peka pa vissa
tydliga professionaliseringstendenser inom journalistkaren, och i bérjan av 1970-talet borjade
man prata om journalistik som en sewziprofession (Djerf-Pierre & Witk 2012:179).

Kirnan i de journalistiska professionaliseringsstrivandena ér att gemensamma yrkesnormer
och yrkesideal befists inom journalistkaren, och att journalistik kan ses som en ideologi —
journalistiken kan alltsa forstas i termer av hur yrkesutévarna sjilva skinker mening till sitt yrke. I
torlingningen kan professionaliseringen av journalistiken biade fungera som en legitimerande
funktion och tinkas ha en sjilvdisciplinerande effekt (Djerf-Pierre & Wiik 2012:180f). En
forstaelse av hur journalister legitimerar sin yrkesutévning dr diarfér nddvindig for att f6rsta hur
transparens kan komma att paverka deras yrkesidentitet. Aven sjilva anvindandet av transparens
kan tinkas vara en del av denna legitimering: “transparency has become a weapon in the battle

over professional jurisdiction” (Allen 2008:335).

4.2.2 Journalistik — en profession?

Den amerikanska professionsforskningen lyfter fram fyra drag som ar karakteristiska for alla
professioner: att de har autonomi 6ver sitt kunskapsomride och besitter ett siarskilt
kunskapsmonopol, att de kan ta sjilvstindiga beslut i det dagliga arbetet, att de har en sirskild

etik som regleras genom yrkesregler och intern granskning och att de har yrkesorganisationer
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som virnar professionens autonomi (Nygren 2008:12). Men utéver dessa fyra utmirkande drag
ska yrket dven kdnnetecknas av en strivan att arbeta f6r ndgot bortom ekonomisk vinning och
for det allméinnas bista (Nygren 2008:13). Att journalistiken, trots att den uppfyller flera av
kriterierna for att betraktas som en profession, endast ses som en semiprofession beror delvis pa
att det skulle strida mot yttrande- och tryckfriheten att endast “legitimerade” journalister fick
publicera sig pa den offentliga arenan. Det gar dven att argumentera for att det beror pa att
journalistiken aldrig har haft ett sjalvklart kunskapsmonopol, att det finns flera vagar in i yrket
och inga givna utestingningsmekanismer. P4 samma satt gar det att ifrdgasitta om alla journalister
verkligen har eller bér ha samma samhallsuppdrag (Nygren 2008:16f, Djerf-Pierre & Wiik
2012:180f1).

4.2.3 Deprofessionaliseringen av journalistyrket

Nygren (2008) argumenterar for att journalistyrket de senaste 15 till 20 aren har kommit att
deprofessionaliseras. Den digitala utvecklingen har inneburit att journalistiken har forlorat sitt
viktigaste kunskapsmonopol, nimligen maojligheten att publicera sig pa den offentliga scenen, och
numera behéver man inte vara journalist for att publicera nyheter. Det har darfor blivit svarare
att siga vem som ir journalist och vem som inte ir det (Nygren 2015:74, 159, Djerf-Pierre &
Wiik 2012:180). Ytterligare en utmaning ér att kommersiella krafter har kommit att férskjuta
journalistikens inriktning fran det allmidnnas bista till ett 6kat fokus pa ekonomisk vinst. Det gar
emot den professionella logikens altruistiska stravan. Slutligen har professionens grinser kommit
att bli alltmer flytande eftersom manga — framforallt unga — journalister dr tvungna att arbeta med
saval traditionell journalistik som kommersiell uppdragsjournalistik for att kunna forsérja sig
(Nygren 2015:74). Sammantaget innebir denna utveckling att journalistiken och journalisterna

riskera att hamna 1 en fortroendekris hos allmanheten:

Den sirstillning en profession har med sitt kunskapsmonopol och utestingning av andra kan bara férsvaras infér
allminheten om det finns en fértroende for att professionen arbetar f6r ’det allminnas bista”. [...] Aven om de
professionella institutionerna finns kvar, si tappar den professionella logiken sitt inflytande. Detta gor att
professionerna férlorar sin trovirdighet 1 allmidnhetens 6gon...

(Nygren 2008:157)

Den journalistiska professionens autonomi har ocksa kommit att hotas av Internets utbredning
och demokratisering. Numera dr det inte endast journalisterna sjilva som kan granska om de
foljer de normer och ideal som de sager sig f6lja, utan vem som helst som tar del av en
publicering har dven mojlighet att rikta kritik mot den. Publiken kan darfor utkriva ansvar av

journalisterna pa nya sitt och bidra med egna verklighetsbeskrivningar (Nygren 2015:1606).
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Sammanfattningsvis menar Nygren (2008:169) att detta har inneburit att de kollektiva
normerna inom journalistyrket har férsvagats och att den enskilde journalisten darfor 1 storre

utstrickning maste ta ansvar for sitt arbete och vilken typ av journalistik denne vill bedriva.

4.2.4 Journalistiken som ideologi

Djerf-Pierre & Wiik (2012) skriver att en annan inriktning inom professionsforskningen ar att
betrakta journalistiken som en ideologi — att sjilva pastiendet att journalistyrket dr en profession i
sig sjalvt har en sjalvreglerande funktion och fungerar som ett sitt att disciplinera yrkesutovarna.
Anledningen skulle vara att “journalistikens 6kade makt i samhillet har skapat behov av att bade
legitimera maktanspraken och att utéva social kontroll av yrkesutévarna” (Djerf-Pierre & Wiik

2012:180).

4.3 Det dramaturgiska perspektivet

Det dramaturgiska perspektivet ir en teoti av sociologen Erving Goffman som syftar till att f6érklara
den mellanminskliga interaktionen. Goffman menar att olika vardagliga ageranden kan jaimforas
med en teaterforestillning dar vi patar oss olika roller fOr att gora intryck pa en publik. Ett intryck
som huvudsakligen tjanar till att framstélla oss 1 en fordelaktig dager. Detta kallar han
intrycksstyrning — en metod for att skapa och stirka intryck (Goffman 2009:182f). Goffman menar
att vi standigt triader in i olika roller och iscensitter rollframtridanden, savil i vardagslivet som i
det professionella livet. Intrycksstyrning blir, till exempel, ett viktigt inslag nir man jobbar som

representant inom olika serviceyrken:

For det forsta hinder det ofta att framtridandet huvudsakligen tjanar till att uttrycka det karaktiristiska f6r den
uppgift som ska utfras och inte det karaktiristiska f6r den agerande. Salunda finner man att serviceyrkenas
representanter, vare sig de hor till de akademiska yrkena, byrdkratin, affirsvirlden eller hantverksyrkena, livar upp
sitt manér med rorelser som uttrycker sakkunnighet och integritet, men likgiltigt vad deras manér siger om dem
ar dess frimsta syfte ofta att sikerstilla en férdelaktig definition av deras service eller produkt.

(Goftman 2009:73)

Goffman menar vidare att vardagslivet bestar av olika regioner. Nagra dr offentliga — de frimmre
regionerna, medan andra dr privata — de bakre regionerna. De frimre regionerna dr den plats dir
framtridandet dger rum, dir en individ med hjilp av sitt framtridande f6rsdker styra publiken
och 7ge ett intryck av att hans aktivitet 1 regionen uppritthaller och forkroppsligar vissa normer”
(Goffman 2009:97). I en journalistisk kontext kan det handla om att man med hjilp av olika
tekniker i framtridandet av sin roll som journalist vill framsta som objektiv, korrekt och trovirdig
— eller £6r den delen transparent — infor sin publik.

De bakre regionerna dr en mer begrinsad plats dir publiken inte dr ndrvarande och dir

individen kan planera och justera sitt framtridande. Goffman jamfér de bakre regionerna med
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“bakom kulisserna” i teatervirlden dir “man kan dndra pa scenkostymer och granska dem med
tanke pa eventuella skavanker [...] g igenom sitt framtridande, gallra bland alla stétande uttryck
nir ingen publik dr nirvarande som kan bli krinkt av dem” (Goffman 2009:101f). Den
redaktionella arbetsplatsen kan hir betraktas som en bakre region i det journalistiska
rollframtridandet. Det dr den plats dir journalisterna valjer vinklar, férvarar och hanterar
kallmaterial, diskuterar presentationstekniker och gor ett urval bland vad som ska publiceras och
dirmed bli en del av den journalistiska produkten, men ocksa av sin yrkesroll som journalist.
Tilltradet till de bakre regionerna ar begransat for publiken for att skydda framtridandets
hemligheter (Goffman 2009:103).

Journalistikens yrkesrutiner, som att anvinda sig av flera kéllor och lita bada sidor av en
konflikt komma till tals, kan ses som exempel pa hur olika ideal internaliseras och blir en del av
det dagliga arbetet och av iscensittningen av journalisten som profession. Rutinerna omvandlas
till ritualer som kommuniceras till en publik, vilket i sin tur kan hjilpa journalisterna att skapa
legitimitet och framstilla sig sjdlva pa ett férdelaktigt sitt som objektiva och trovirdiga. I fallet
med transparens dr det dnnu oklart hur idén om 6ppenhet ska 6verforas till praktiska ritualer.

Karlsson (2010) uttrycker det pa foljande satt:

Similar to rituals of objectivity, the rising journalistic norm of transparency faces the same challenges — namely
how to translate the overarching notion of openness (Plaisance, 2007; Singer, 2007) into rituals that can be used
in everyday journalistic work and be communicated to, understood and accepted as journalistic routines by the
audience and peers. If this is achieved, transparency can serve the dual function (Allen, 2008) of serving as a
system of accountability and a way of increasing legitimacy with citizens.

(Karlsson 2010:530)

Goffmans teori om intrycksstyming kan hjilpa oss forsta hur journalister genom nya
transparensritualer forsGker skapa legitimitet hos publiken. Viljer man att betrakta en redaktion
med Goffmans perspektiv kan man tinka sig att den journalistiska produkten dr en del av de
frémre regionerna, medan den redaktionella processen bakom denna produkt hor hemma i de bakre
regionerna. Katlsson (2011) har med hjilp av Goffmans teorier beskrivit hur uppdelningen mellan

frimre och bakre regioner har sett ut i ett traditionellt nyhetsmedium:

The gathering and processing stages are performed in the backstage area, concealed from the audience. The final
product is then distributed, moving it to the frontstage area, where the audience consumes the news product.

(Karlsson 2011:282)
Utifran denna beskrivning, kan man dra slutsatsen att det tidigare har funnits en skarp linje
mellan det arbete som sker bakom kulisserna och det material som nar nyhetskonsumenten.

Karlsson (2011) skriver att bade journalistens och publikens roll traditionellt sett har varit tydlig —
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journalisten har varit en “sanningssidgare” och publiken har svarat med varierande grader av tillit
(ibid.). I det digitala medielandskapet kan dessa roller diremot komma att omforhandlas. Vad vi
ar intresserade av i var studie 4r huruvida denna uppdelning har kommit att suddas ut — eller
omférhandlas — som ett resultat av nya yrkesideal och en ny transparensnorm. I vilken
utstrickning skiljer den enskilde journalisten pa arbetet 1 de bakre respektive de frimre regionerna
— och varfor? Ar transparens en reaktion pi medielandskapets forindrade villkor eller ett
medvetet fors6k att pa nytt vinna publikens fértroende? I slutindan handlar det om hur

journalister framstiller sig sjilva och varfir de gor det.

4.4 Applicering av teori

Utgangspunkten fOr var studie dr att journalistiken har ett intresse av att framstilla sig som en
sjalvstindig profession och dirmed avgrinsa sig mot andra nirliggande yrken och
informationskanaler 1 syfte att skapa legitimitet och trovirdighet for sin yrkesutovning. For att
torsoka forsta hur detta fungerar, grundar sig var analys i professionsteori. Men eftersom det
handlar om en kommunikativ process som sker framfér och i samspel med en publik, har vi tagit
hjalp av Goffmans dramaturgiska perspektiv nir vi gjort var tolkning av resultatet. Det har
underlittat var forstaelse av hur journalister forindrar sina framtridanden for att battre svara mot
de nya forvintningar som finns pa hur en professionell journalist ska agera, samt hur det nya
medielandskapet omférhandlat vad som sker framf6r en publik och vad som inte gor det. Vidare
har Karlssons tidigare forskning fungerat som en sprangbriada for att resonera kring hur
journalistiska praktiker omvandlas till ritualer som kan férmedlas till allminheten. Sammantaget
handlar det alltsa om att f6rsoka t6rsta hur professionella stravanden yttrar sig i kommunikativa
handlingar. Transparens ir ett begrepp som endast fir mening i relation till en potentiell publik:
det gar bara att agera transparens om det finns nagon som kan ta del av den 6ppenheten. Att vara
transparent dr saledes ett agerande och det dr for att kunna férsta den typen av agerande som vi
har anvint oss av de tidigare nimnda perspektiven och teorierna.

For att fortydliga: var studie vilar pa tanken om journalistiken som ett yrke med
professionsstrivanden. Okad transparens kan vara ett sitt att stirka journalisters professionella
identitet. Men for att forstd hur — och kanske ocksa varfor — det fungerar har vi anvint oss av
Goffmans dramaturgiska perspektiv. Det har hjilpt oss férklara de intervjuade journalisternas
svar — och att ett ge ett tinkbart svar pa varfor, eller varfor inte, de anvinder sig av transparens i
sin yrkesutévning. Slutligen har Karlssons teoretiska perspektiv gett oss en mojlig férklaring pa
hur enskilda medarbetares agerande kan omsittas i gemensamma ritualer. Sammanfattningsvis
har vi alltsa analyserat materialet i tre steg. Det kan, nagot forenklat, beskrivas pa foljande sitt:

1. Hur forhaller sig de intervjuade journalisternas svar till synen pa journalistiken som

profession (professionsteori)?
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2. Vad syftar de beteenden som de intervjuade journalisterna har beskrivit till (Goffmans
dramaturgiska perspektiv)?

3. I vilken utstrackning kan dessa beteenden forstas som kollektiva journalistiska ritualer
(Karlssons transparensritualer)?

Givetvis gar perspektiven in i varandra och gar inte alltid att skilja 4t. Podngen ir att de alla
syftar till att ge svar pa fragan: hur inverkar transparens pa den jonrnalistiska yrkesidentiteten och det
Journalistiska arbetet? For att kunna svara pa den fragan har vi anvint oss av en kvalitativ ansats och
genomfort intervjuer med verksamma undersokande journalister. Hur vi har gatt tillviga och

varfor vi har valt just denna metod, beskrivs och diskuteras 1 uppsatsens nista del.
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5. Metod

5.1 Datainsamling
I syfte att besvara studiens fragestallning har vi genomfoért kvalitativa djupintervjuer med sju
verksamma journalister som pa olika sitt arbetar med undersokande journalistik. Valet av metod
motiverades av att vi var intresserade av hur journalisterna sjilva uppfattar och forhaller sig till
begreppet transparens. Vi ville fa en inblick i intervjupersonernas /Zusvirld och f6rsoka forsta hur
de knyter en sirskild mening till begreppet transparens och anvinder sig av detta i det dagliga
arbetet (Hartman 2004:106). Under intervjuerna anvande vi oss av en semistrukturerad
intervjuguide (se bilaga 1). Det innebar att vi utgick fran noga formulerade fragor, men var 6ppna
for nya riktningar som intervjun kunde tinkas ta och stillde foljdfragor vid behov (Kvale &
Brinkmann 2009:146). Vi stillde dven mer specifika fragor relaterade till respektive journalist och
dennes arbetsplats. Intervjuguiden var utformad efter tre huvudsakliga teman:

1. relationen till transparens som norm

2. implementering av transparens i det dagliga arbetet

3. samspelet med andra normer och ideal

Majoriteten av intervjuerna kom att kretsa kring det andra temat och fragan hur
intervjupersonerna anvinder sig av transparens i det journalistiska arbetet. Utgangspunkten f6r
dessa intervjufragor var Karlssons (2010) tidigare forskning i vilken han, som tidigare nimnts,
definierat tva typer av transparens: avs/jjande — 6ppenhet med arbetsmetod, kallmaterial och
nyhetsvardering, och deltagande — olika metoder fOr att gora publiken delaktig i arbetsprocessen

(Karlsson 2014:669). Alla sju intervjuade journalister godkinde att vi spelade in intervjuerna.

5.2 Analys av insamlat material

Nir datamaterialet vil var inhdmtat och det var dags for oss att analysera det borjade vi med att
transkribera intervjuerna. Transkribering av inspelade intervjuer dr en tidskravande process som
inte dr helt oproblematisk. Det dr en tolkande process dir man Oversitter ett muntligt tal till en
skriven text, vilket kan innebdra att naturliga inslag som tonfall och kroppssprak riskerar att ga
forlorade 1 texten (Kvale & Brinkmann 2009:194). Vil medvetna om dessa problem, férsékte vi
gOra en sa noggrann transkribering som maijligt. Vartenda uttryck, skratt och utfyllnadsord,
varenda omformulering och paus, skrevs ut sa som det férekom i ljudinspelningarna for att vi i
analysarbetet littare skulle kunna tolka det som vara intervjupersoner berittade och den kontext i
vilken det sades. Men eftersom tonvikten i studien ldg pa innehallet har vi varit restriktiva med att
skriva ut sprakliga annotationer, vilket ar vanligt nir man exempelvis gor narrativa intervjuer och
vill komma sa nira talspriket som mojligt (Kvale & Brinkmann 2009:169). Den frimsta

anledningen till detta har varit var begransade tid och vart omfattande intervjumaterial.
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For att koda och analysera materialet borjade vi med att gora en sa kallad forkodning. Detta
innebir att vi liste igenom de transkriberade intervjuerna var for sig och noterade aterkommande
teman och uttryck (Layder 1998:53). Syftet var dels att gora datamaterialet mer hanterbart och ge
oss en grund for den kommande tolkningen. Ur detta material vixte ett par teman och kategorier
fram. Nir kategorierna vil var skapade kunde vi borja arbetet med att tolka materialet (Hartman

2004:288).

5.3 Urval
I ett t6rsok att avgrinsa vad och vilka som inbegrips i begreppet undersékande journalistik, har vi

tagit del av Nationalencyklopedins definition:

undersokande journalistik, grivande journalistik, journalistik som syftar till att pa ett mer grundldggande sitt dn
dagsjournalistiken belysa ett fenomen, ofta i avsikt att avsléja oegentligheter. [...] Typiskt f6r undersékande
journalistik dr att den tillats arbeta med en langsiktig inriktning.

(Nationalencyklopedin 2016)

Givetvis kan definitionen ifragasittas och det finns inte alltid en tydlig grins mellan
nyhetsjournalistiken och den undersokande journalistiken. Men for att kunna genomféra var
studie, har vi varit tvungna att avgrinsa vad och vem som inbegrips i begreppet — och denna
avgransning har vi gjort utifrin Nationalencyklopedins enkla men funktionella definition.

Med tanke pa att journalistisk transparens ér en relativt ny foreteelse och kan tinkas vara av
storre vikt for redaktioner som arbetar med undersokande journalistik och avsléjanden —
eftersom trovirdighet dr extra viktig f6r dem — valde vi att uteslutande intervjua journalister som
arbetar med den typen av journalistik (Groenhart & Bardoel 2012:7). Det frimsta argumentet for
detta urval dr att den undersékande journalistiken dr agendasittande och resurskrivande.
Dessutom hinger framvixten av den undersékande journalistiken nara samman med
journalistyrkets professionalisering — och den skiljer sig fran daglig nyhetsrapportering pa sa sitt
att det dr redaktionerna sjilva som drar slutsatser som ofta baseras pé ett omfattande
researcharbete. Detta till skillnad fran nyhetsjournalistiken som oftast handlar om att stilla olika
kallor mot varandra och sammanfatta eller forklara ett skeende. Hir drar journalisterna vanligtvis
inga egna slutsatser (Weibull & Wadbring 2014:258). Man kan darfér anta att trovardighet och
korrekthet dr extra viktigt f6r journalister som bedriver en undersékande verksamhet.

Utifran det gjorde vi ett urval baserat pa var vi trodde att den specifika kunskapen vi var
intresserade av fanns. Det kan darfor sdgas vara ett andamalsenligt urval. Detta eftersom vi inte
var intresserade av att kartligga samband mellan ett storre antal individer, utan just av den
specifika kunskapen hur undersékande journalister f6rhéller sig till transparens i sitt dagliga
arbete utifran ett sa brett spektrum som méjligt (Hartman 2004:245). Vi kan ocksa sdgas ha

anvant oss av ett suobollsurval, vilket innebdr att vara initiala intervjupersoner hjilpte oss att hitta
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ytterligare intervjupersoner (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingerud, 2012:189). Detta for att
torsoka komma i kontakt med personer som besitter den specifika kunskap vi var intresserade av.
I var studie handlade den kunskapen om hur de intervjuade journalisterna tolkar begreppet
transparens, hur de forhaller sig till det och hur det implementeras i deras dagliga verksamhet.

En av de redaktioner vi intresserade oss for, var den nyligen startade SVT Dold som ir ett
undersokande samhillsprogram f6r en yngre publik. De siger sig arbeta aktivt mot och med
publiken och pé deras hemsida skriver de: “Paverka vad som ska granskas och folj reportrarnas
arbete i sociala medier.” Vi tyckte det var intressant att prata med en redaktion som sa tydligt gar
ut med att Sppenhet ir en del av deras programidé.

Vi genomforde dven intervjuer med tva journalister verksamma pa Uppdrag granskning. Detta
eftersom Uppdrag granskning dr en ledande redaktion for svensk grivande journalistik, har stor
genomslagskraft och darfor kan anses vara agendasittande. De siger sig dessutom arbeta aktivt
med transparens och 6ppenhet. Ett exempel pa detta ar UG-referens, en avdelning pa deras
hemsida dir de i samband med varje avsnitt publicerar fullstindiga manus och linkar till det
kallmaterial som ligger till grund for granskningen. Flera av vara andra intervjupersoner ansag
dessutom att Uppdrag granskning ar ledande i utvecklingen mot en mer 6ppen och transparent,
undersokande journalistik.

For att ytterligare bredda urvalet, och férhoppningsvis fa in fler perspektiv pa transparens,
genomforde vi ocksa intervjuer med undersékande journalister pa tva lokaltidningar — Boras
Tidning och Go6teborgs-Posten. Det var intressant att undersoka om arbetet med transparens
skiljer sig mellan olika medieslag och om det finns skillnader mellan nationella och lokala medier.
Vi utgick ifran att savil sjdlva mediet — som redaktionens nirhet till publiken — kunde inverka pa
hur transparens uppfattas av journalisterna och i vilken utstrickning det implementeras i deras
arbete. Det var dven tinkbart att faktorer som redaktionens sammansittning, storlek och
ckonomiska forutsittningar skulle paverka relation till begreppet.

Vi intresserade oss ocksa f6r Dagens Arbete och deras undersékande journalistik, 1 huvudsak
eftersom det dr en facktidskrift och dérfér har annorlunda férutsittningar dn de andra
redaktioner som vi intresserade oss for. Det handlar framforallt om att de har en annan relation
till dem som de granskar. En facktidskrift kan nimligen hamna i positionen att de behéver
granska dem som bekostar sjilva journalistiken: fackorganisationerna.

En sista redaktion vi valde, var den relativt nystartade Blank Spot Project som arbetar med
medborgarfinansierad undersékande journalistik med fokus pa utrikesfrigor. Detta eftersom de, i
samband med publiceringen av sina reportage, redovisar vad de insamlade pengarna har gatt till
och hur reportaget har genomfoérts. I manga fall hiller reportern dessutom kontakt med ldsarna
under sjilva reportageresan via medlemsexklusiva facebookgrupper. Lisarna bjuds in att stilla

fragor och, om méjligt, bidra med tips och vara med i sjilva utformningen av reportaget.
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Inom ramen for detta urval av redaktioner, har vi f6rsokt att intervjua journalister som
befinner sig pa olika nivder i den redaktionella hierarkin. Detta enligt principen om maximal
variation (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingerud, 2012:260) och eftersom vi antog att
journalister pa olika positioner skulle kunna bidra med olika forstielser av begreppet transparens
och dirmed 6ka mingden kunskap. Journalister i chefs- eller redaktorspositioner skulle kunna
tinkas ha en bittre fOrstdelse for de riktlinjer och normer som styr redaktionerna, medan
reportrarna stélls infér utmaningen att forvalta dessa i det dagliga journalistiska arbetet. Det var

alltsa ett forsok att nirma sig det glapp som kunde tinkas finnas mellan ideal och praktik.

5.4 Intervjupersoner

De intervjuade journalisterna som utgjorde det empiriska materialet var mellan 25 och 64 ar
gamla. Fyra av dem var man och tre kvinnor. Manga av dem hade arbetat linge som journalister,
med undantag f6r Michael Verdicchio pa Géteborgs-Posten, och manga av dem hade arbetat
bide som reportrar och som olika typer av redaktérer och chefer. I nuliget arbetade alla med
undersokande journalistik pa nagot sitt, antingen i chefsposition eller som reporter. Fyra av de
intervjuade journalisterna arbetade som reportrar — resterande som redaktor, redaktionschef eller
projektledare. Bortsett fran Emanuel Sidea, som var verksam som frilansjournalist, hade alla vi
intervjuade en fast anstillning pa en journalistisk arbetsplats i traditionell bemirkelse. Nedan
foljer en lista pa alla de undersékande journalister som vi intervjuade och som lag till grund for
var studie:

Nils Hansson, 64 ar, projektledare pa Uppdrag granskning

Lina Makboul, 43 ar, reporter pa Uppdrag granskning

Emanuel Sidea, 32 ir, frilansjournalist f6r Blank Spot Project

Hannele Parviainen, 55 ir, grivreporter pa Boras Tidning

Michael Verdicchio, 25 ar, grivreporter pa Goteborgs-Posten

Martin Sundborn, 52 ir, redaktér pa SVT Dold

Gunilla Ericsson, 55 ar, redaktionschef pa Dagens Arbete

N,k e

5.5 Etiska riktlinjer
Eftersom studien dr kvalitativ och bygger pa intervjusvar fran respondenter har det varit
nédvandigt for oss att ta hinsyn till de forskningsetiska riktlinjer som Vetenskapsradet
foresprakar. Dessa grundliggande principer ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att deltagarna ska informeras om studiens syfte, vad deras
medverkan innebir och att de nir som helst kan avbryta sin medverkan. Samtyckeskravet innebér
att deltagarna i undersékningen har ritt att bestimma Over sitt medverkande, hur linge de ska

delta och pa vilka villkor (Vetenskapsradet 2002:7f). Enligt dessa principer inledde vi varje
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intervju med att beritta for intervjupersonen vad studien handlade om, vad vi var intresserade av
att fa svar pa, vad deras medverkan innebar och huruvida de godkinde att vi bandade intervjun.
Saledes kan vi havda att vi levde upp till kravet om informerat samtycke.

Konfidentialitetskravet hinger samman med frigan om offentlighet och sekretess, och blir
sarskilt viktigt nir det handlar om uppgifter som kan uppfattas som etiskt kdnsliga
(Vetenskapsradet 2002:12). Eftersom vart intervjumaterial utgar fran 6ppna redaktionella
principer och respondenternas forhallningssatt till dessa har vi gjort bedomningen att det inte ar
av etiskt kanslig karaktir.

Nyttjandekravet handlar om att insamlade uppgifter om enskilda personer bara far anvindas
tor forskningsindamal, och inte f6r kommersiellt bruk eller 1 andra icke-vetenskapliga syften.
Detta innebar att personuppgifter inte far siljas eller lanas ut till foretag for att anvindas i
marknadsforingssyfte. Vil inférstadda 1 ovan nimnda forskningsetiska principer anser vi att var

studie lever upp till de etiska riktlinjer som Vetenskapsradet féresprakar.

5.6 Diskussion av metod och urval

Valet av en kvalitativ metod hinger samman med det faktum att transparens ar ett sa pass nytt
begrepp inom journalistiken och att det finns begrinsat med forskning pa omradet. Att anvinda
oss av en kvantitativ ansats hade darfor varit svart, dels pa grund av att det finns lite pa férhand
insamlad data om transparens och dess effekter for journalisterna och deras publik, och dels pa
grund av att det hade varit svart for oss att designa enkiter som fangar in ett sadant Sppet
begrepp som transparens. Vi ansag darfor att det limpligaste sittet att angripa
problemformuleringen var genom att fors6ka skapa en djupare forstdelse for hur journalister
resonerar kring begreppet transparens, och dirmed férhoppningsvis fa en inblick i deras
livsvirld. Det vill saga, vi var intresserade av vilken mening journalisterna sjilva ger till begreppet
transparens (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingerud, 2012:252).

Valet av en kvalitativ metod innebdr bade fortjanster och brister. Samtidigt som vi har fatt en
okad forstaelse for hur intervjupersonerna forhaller sig till transparens, kan vi inte siga nagot om
hur ofta férekommande anvindningen av transparens dr bland svenska journalister i stort. Det
finns sdledes ingen mojlighet att generalisera utifran resultatet 1 denna studie. Vi kan bara uttala
oss om hur vdra intervjupersoner resonerar kring begreppet transparens, en studie med andra
intervjupersoner hade méjligen kunnat resultera i andra slutsatser (Kvale & Brinkmann
2009:280). Trots detta gér vi bedomningen att en kvalitativ ansats var bast limpad for studien
med tanke pa problemformuleringen och det faktum att studien kan bidra till en 6kad forstdelse
for begreppet transparens och dess tillimpning i det journalistiska arbetet, vilket i sin tur andra
forskare kan bygga vidare pa.

Det finns siledes vissa problem med savil den valda metoden som urvalet. Ett problem med

urvalsmetoden ar det som ofta diskuteras med s3 kallade suzobollsurval. Eftersom redaktionerna vi
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ville studera ir relativt slutna arbetsplatser beh6évde vi kontakta dem for att fa access. Det innebar
att redaktionerna i vissa fall har tillatits bestimma vem som vi har fatt pratat med. Dirf6r har det
funnits en risk for likriktning 1 urvalet av intervjupersoner — och i férlingningen en risk for att vi
inte fatt den spridning i materialet som vi strivat efter (Hartman 2004:284). A andra sidan har
snobollsurvalet ocksa fungerat till var férdel och hjalpt oss att komma i kontakt med journalister
som besitter just den typ av kunskap som har varit relevant f6r var studie.

Som tidigare nimnts, fanns det tva anledningar till att vi valde att endast intervjua journalister
som arbetar med undersokande journalistik. For det forsta handlade det om att den gravande
journalistiken kan tinkas vara mer beroende av trovirdighet och dirmed férhéller sig mer aktivt
till transparens 4n nyhetsjournalistiken. For det andra har savil tidigare forskning som
verksamma journalister pekat pa att det kan finnas konflikter mellan 6kad 6ppenhet och
undersokande journalistik — ett exempel 4r behovet av att skydda kéllor och bevara

yrkeshemligheter.

5.6.1 Validitet

Begreppet validitet handlar om giltighet och har sina rotter i en mer positivistisk kvantitativ
metodteori. Inom samhillsvetenskaplig forskning handlar validitet om huruvida en metod
undersoker det den pastas underséka (Kvale & Brinkmann 2009:264).

Kvale och Brinkmann (2009) menar att validitet genomsyrar hela forskningsprocessen och
inte bara handlar om begreppsbildning och metod, utan dven vem forskaren dr som person spelar
roll £6r studiens kvalitet och det resultat som produceras (Kvale & Brinkmann 2009:266). Med
utgangspunkt i detta resonemang har vi funderat kring hur vara egna roller som journalister har
kommit att paverka resultatet, samt hur var valda metod och frigestillningar har lyckats finga in
det vi ursprungligen ville underséka. Eftersom vi har utgitt fran en kvalitativ ansats med
intervjuer som metod, har vi funderat pa hur intervjufragorna var formulerade. Transparens ér ett
relativt nytt begrepp inom journalistiken som idag inte dr vedertaget, och att skriva intervjufragor
som fangar in undersékande journalisters forstaelse for begreppet och hur det implementeras i
deras dagliga arbete visade sig vara en utmaning. Att vi sjdlva dr journalister och har skolats in i
ett journalistiskt sitt att genomfora en interviju skulle kunna tinkas paverka resultatet. Aven nir
det kommer till sjilva analysarbetet skulle vart professionella perspektiv kunna std i vigen for en
mer 6ppen tolkning av materialet. Detta eftersom vi troligtvis ocksa — 1 viss utstrickning — ar
priglade av samma normer och virderingar som vira intervjupersoner (Hartman 2004:263).

For att f6rs6ka undvika dessa fallgropar, stillde vi dirfér under intervjuerna, atminstone till en
bérjan, 6ppna fragor av typen: “Vad ir transparens enligt dig, vad tinker du pd nir du hor
begreppet?”. Detta for att skapa en forstaelse for de intervjuade journalisternas begreppsliga
uppfattning av transparens. Beroende pa hur vil de lyckades formulera en definition, fortsatte vi

darefter att diskutera deras uppfattning av begreppet och implementeringen av det i deras arbete
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— alternativt stillde mer konkreta och ledande fragor for att hjilpa dem forsta vad vi var
intresserade av i var studie. I de fall dd intervjupersonen hade svart att férhalla sig till begreppet,
gav vi exempel pa hur man skwulle kunna arbeta med transparens eller vad tidigare intervjupersoner
hade svarat. De exempel vi gav utgick fran de definitioner vi funnit av begreppet i den tidigare
forskningen. Nir vi vil hade lyckats faststilla vad transparens ir, var det generellt inga storre
problem att fortsitta att diskutera hur det anvinds i journalistiken och vilka konsekvenser det
skulle kunna tinkas ha. For att fortydliga: den storsta utmaningen i intervjusituationerna var att
definiera vad transparens dr. Sjilva begreppet var alltsa problematiskt eftersom det i nuldget tycks
saknas en entydig definition av dess anvindning inom journalistiken. Men vi sig dven en poing
med begreppets 6ppenhet, di det var intervjupersonernas egna uppfattningar och anvindningar
av det som vi var intresserade av i var studie. Det har dven varit ett medvetet forsok att distansera
oss fran var egen roll som journalister genom att konsekvent utga fran intervjupersonernas

tolkningar av transparens och pa sa sitt minimera risken att prigla resultatet.

5.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om forskningsresultatens konsistens och tillférlitlighet, och huruvida samma
resultat kan reproduceras vid andra tidpunkter (Kvale & Brinkmann 2009:263). Eftersom vi har
gjort en kvalitativ studie som baserat sig pa intervjumaterial, har fragan reliabilitet frimst handlat
om var intervjuteknik, de transkriberingar som vi har utfort i efterhand samt analysen av
resultatet.

Inledningsvis i avsnittet redogjorde vi f6r att vi har anvint oss av en semistrukturerad
intervjuguide. Det var alltsd samma fragor som stalldes till samtliga intervjupersoner, formulerade
pé exakt samma sitt. Daremot tillit vi oss att improvisera under intervjun genom att frainga
intervjuguiden for att folja upp respondenternas svar med foljdfragor, eller i fall da vi upplevde
att intervjupersonerna var otydliga eller gav flyktiga svar, avsiktligt anvinda oss av ledande fragor
tor att prova konsekvensen och tillférlitligheten i det som respondenterna berittade (Kvale &
Brinkmann 2009:188). Samtidigt som man bor vara medveten om att ledande fragor kan styra
intervjupersonernas svar, och dirmed paverka reliabiliteten negativt, argumenterar Kvale och
Brinkmann (2009) 61 att ledande fragor i manga fall kan 6ka reliabiliteten i kvalitativ
intervjuforskning genom att prova tillforlitligheten 1 intervjupersonens svar och gora det littare
for intervjuaren att tolka svaren pa ett korrekt sitt (ibid.).

Som tidigare nimnts, handlar transkribering om verforing fran talat sprak till skriven text och
utg6r darmed ocksi ett tolkningsarbete (Kvale & Brinkmann 2009:200f). Ett vanligt sitt att
kontrollera utskrifternas reliabilitet dr att lata fler 4n en person transkribera samma avsnitt av en
inspelad intervju for att sedan jamfora utskrifterna. Det kan da upptickas vissa skillnader i hur
personerna har tolkat det som sagts. Det kan exempelvis handla om hur man har tolkat pauser i

samtalet, skratt och ironi. Aven ljudinspelningens kvalitet kan paverka utskriften. En
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ljudinspelning av dalig kvalitet kan géra det svarare att hora vad som sdgs och férsvara
tolkningsarbetet och dirmed resultera i feltolkningar (ibid.). I vart fall har vi fatt ta hinsyn till den
begransade tid vi har haft och har dirmed inte haft mojlighet att transkribera varje intervju var
tor sig. Diremot bestimde vi oss for att utga frain samma mall gallande transkriberingen. Vi var
trogna talspraket och skrev ut intervjuerna precis sa som de lit pd inspelningarna med sdrskilda
markeringar for skratt och pauser. Da vi bada var nirvarande vid en majoritet av intervjuerna —
fyra stycken — och sedan transkriberade hilften var, kunde vi dven i efterhand diskutera
utskrifterna i relation till den upplevda stimningen som uppstod under genomférandet av
intervjuerna. Vad som ocksa dr virt att ndmna i relation till studiens reliabilitet ar att tvd av
intervjuerna — de med Emanuel Sidea och Gunilla Ericsson — gjordes via telefon och tolkningen
av dessa saknar dirmed vigledning av det kroppssprak som vanligtvis dr en del av intervju (Kvale
& Brinkmann 2009:194). Sammanfattningsvis gor vi diremot bedémningen att studien haller god
reliabilitet dven om det finns vissa brister i utskrifterna som vi pa grund av tidsbrist inte hann

reliabilitetskontrollera.
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6. Resultat och analys

6.1 Journalisters forstiaelse av transparens — definitioner och anvindningsomraden

De journalister som vi intervjuade pratade i huvudsak om transparens i termer av dppenhet och
uppriktighet. Transparens kunde, enligt dem, till exempel handla om att vara 6ppen med vilket
material som har legat till grund f6r en publicering och hur det journalistiska arbetet har bedrivits.
Men det kunde dven handla om vilka val eller kompromisser som redaktionen eller journalisten
tvingats gora under arbetets gang och vem journalisten dr. Manga poiangterade dessutom vikten
av arlighet och 6ppenhet i kontakten med eventuella intervjupersoner eller kallor. Lina Makboul,

reporter pa Uppdrag granskning, sa:

Transparens dr fér mig 6ppenhet och jag tycker det dr viktigt att man anvinder sig av det i journalistiken.
Framforallt att ska man presentera sig ordentligt och beritta var man kommer ifrin nir man ringer runt till folk

och férsoker ta reda pa saker.

Flera av de andra intervjuade journalisterna férde liknande resonemang och generellt fanns det en
forstaelse for transparens som Oppenhet — om dn olika typer av 6ppenhet och nagot varierande
tolkningar av begreppet. Det dr i linje med de svar Chadha och Koliska (2015:219) fick i samband
med sin undersékning. I stora drag gar det att urskilja tva 6vergripande tolkningar av transparens:
den ena handlar om 6ppenhet gentemot publiken och redovisning av arbetsmetoder, medan den
andra r6r drlighet gentemot killor. Hir kommer vi endast att diskutera den foérstndimnda, da den
bést svarar mot var teoretiska definition av transparens. Den andra tolkningen ir inte att betrakta
som transparens i egentlig mening, eftersom transparens inbegriper att vara gppen mot en publik —
inte bara en annan minniska.

Oppenhet mot publiken innefattar bida de typer av transparens som Karlsson (2010)
definierar: avsléjande och deltagande transparens. Manga av de intervjuade sa att de arbetar aktivt
med att halla kontakt med publiken pé sociala medier eller via andra kanaler. Det kunde, bland
annat, inbegripa att svara pa fraigor om en specifik publicering eller ett pagaende arbete eller att ta
emot kritik och rittelser. Hir bor nimnas att de journalister som befann sig hégre upp i den
redaktionella hierarkin, ddremot tenderade att ha en mer utvecklad begreppslig forstaelse av
transparens, 1 bemirkelsen att de kunde resonera kring vad det znnebar, hur det kan eller bor
implementeras i arbetet och varfor, eller varfor inte, det ér relevant t6r journalistiken. Redaktionschef
och redaktorer hade siledes 6verlag enklare att formulera en definition av vad transparens
innebdr och hur de tycker att det bor implementeras i det dagliga journalistiska arbetet. Reportrar,
a andra sidan, hade svirare att sirskilja det fran andra delar av arbetsprocessen. Emanuel Sidea,

frilansjournalist f6r Blank Spot Project, sa:
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Jag tinker inte sa mycket pd det, sa jag har inte ndgot jittebra svar. Men det jag kan sdga sa hir pa stdende fot ir
att det handlar om att man ska vara ganska tydlig med hur man bedriver sitt arbete och, nir man rapporterar en

sak, varifran killorna kommer.

De andra reportrarna som vi intervjuade gav liknande svar. Hannele Parviainen, gravreporter pa
Boras Tidning, sa dven hon “att det handlar om killor” och hur man redovisar dem, medan
Michael Verdicchio, grivreporter pa Goteborgs-Posten, sa att “det kan handla om att redovisa
hur man har gatt tillviiga for att fi fram vissa uppgifter”. Overlag relaterade reportrarna i storre
utstrickning begreppet till det praktiska journalistiska arbetet och bxr de sjilva anvinder eller
skulle vilja anvinda sig av det. Journalister i redaktors- eller chefsposition pratade 4 andra sidan
om varfor de som redaktion bor anvinda eller anvinder sig av det. Forutom nagot att forhalla sig till 1
samband med varje publicering, pratade de om transparens som ett pagaende arbete for att skapa
tillit till journalisterna och fortroende for redaktionen.

Men det fanns dven stora skillnader mellan redaktionerna: de som arbetade pa redaktioner
som arbetar aktivt med transparens, framforallt pa Uppdrag granskning och SVT Dold, hade
littare att relatera till begreppet. Transparens kopplades diremot genomgaende till andra
virderingar som anses vara viktiga for redaktionen och journalistiken — som trovirdighet och
tillit. Gunilla Ericsson, redaktionschef pa Dagens Arbete, gav uttryck for en definition av

transparens som ligger nira var inledande teoretiska definition:

Jag tinker att det kanske dr tre personer som tittar, men de tre personerna har ritt att ta del av det hir. Jag tinker
inte att ”dr det virt att gora det for att det dr si fa som kommer gi in?”, utan bara det faktum att alla &a» g in om

de vill, ir jitteviktigt.

Nils Hansson, projektledare pa Uppdrag granskning, forde ett liknande resonemang och menade
att det dr viktigt att publiken i efterhand kan ga in pd UG-referens — en samlingssida f6r material
och underlag till Uppdrag gransknings tv-reportage — fOr att granska manus och “underlag till
pastaenden och uppgifter som vi publicerar i tv-programmet”. Emanuel Sidea, 4 andra sidan,

jamforde transparens i det journalistiska arbetet med akademiskt skrivande:

Pi sitt och vis kan man ju koppla det till hur akademiskt arbete gar till, alltsa att nigon ska kunna gora ungefir
samma sak om de tittar pa samma kallor. Och det tycker jag dr ndgon slags transpatens i det journalistiska, att

man inte ska halla pa med massa skumma metoder som andra inte kan anvinda sig av.

Sammanfattningsvis hade alla de intervjuade journalister nagon typ av uppfattning — om an
varierande — av vad transparens dr och hur det ska implementeras i arbetet. I vilken utstrickning
de faktiskt arbetade med det skiljde sig ddremot at mellan redaktionerna och kunde relateras till

vilken typ av arbetsplats de var en del av. Vissa redaktioner, till exempel Uppdrag granskning, har
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tydliga riktlinjer f6r hur de ska arbeta med transparens och de intervjuade journalisterna hade
darfor ett mer aktivt forhallningssitt till begreppet och en klarare bild av hur det ska omsittas i
det praktiska arbetet. Andra menade att det ar en resursfraga: att 6ppna upp arbetsprocessen och
bjuda in publiken innebir mer jobb for savil den enskilde journalisten som for redaktionen som
helhet. Det dr nagot som helt enkelt inte alltid hinns med.

I synnerhet Uppdrag gransknings anvindande av transparens kan forstas utifran Karlssons
(2010) beskrivning av hur journalistiska yrkesrutiner institutionaliseras och accepteras av
publiken. Nils Hansson berittade att nir han tilltridde som chef, var ett av hans forsta beslut att
publicera redaktionens interna riktlinjer pa Uppdrag gransknings hemsida. En siadan publicering
mojliggor £6r journalistiken att sarskilja sig fran andra typer av information, eftersom den
offentliggor de yrkespraktiker som anviands for att sikerstilla innehallets riktighet. FOrst nar
publiken blir medveten om rutinerna och accepterar dem, kan de fungera som en mattstock for
journalistikens kvalitet (Katlsson 2010:530).

Efter denna korta genomgang av hur de intervjuade journalisterna uppfattade och f6rholl sig
till transparens, kommer vi att forsoka reda ut vad intervjupersonerna menade att transparens

innebdr £6r dem 1 deras yrkesutovning.

6.2 Legitimering av journalistiken — samspelet mellan transparens och trovirdighet
I princip alla de intervjuade journalisterna menade att det finns ett samband mellan transparens
och trovirdighet. Lina Makboul sa att det handlar om att publiken ska kunna fa svar pa fragan

“hur har de [journalisterna] kommit fram till det hir?”. Hon sa:

Om jag hor andra tv-reportage eller lyssnar pd nigot radioinslag, si kan jag bli sa hir att ”vad fan, jag vet inte om
jag tror pa det ddr, hur har de kommit fram till det?”. Jag tycker att hos oss dr det s litt, man kan gd in pa
hemsidan, ldsa igenom manus, kolla exakt hur man har formulerat sig och vad de siger exakt. Det dr f6r mig
transparens. [...] Journalistiken blir mer trovirdig ndr vi ger tittaren den méjligheten. Och da tror jag att vi far ett

storre fortroende.

Aven Martin Sundborn, redaktér pa SVT Dold, ansig att det finns ett samband mellan
transparens och trovirdighet, men sa dessutom att storre 6ppenhet dr en nédvindighet i ett

medieklimat dir manga dr misstinksamma mot journalister och journalistik:

P4 sikt tror jag att det kan 6ka tilltron till journalister. Vi har ett of6rtjant daligt rykte, tycker jag. Manga som tar
del av journalistik tycker att det vinklas och tinker att ’ni vrider bara till det som ni vill ha det”. [...] Om man
visar upp att “sd hir har vi gitt tillviga” kan folk fa storre tillit till journalistiken och da 6kar genomslagskraften

och méjligheten att fa till férindring.
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Nils Hansson férde ett liknande resonemang om att det idag finns “en motkraft mot oss, som
bara vixer och vixer” och att redaktionerna darfér maste férhalla sig aktivt och transparent

gentemot publiken. Han sa:

Forr i tiden var redaktionerna vildigt tillslutna. Ingen kunde ifrdgasitta det som publicerades. Det fanns ingen
moijlighet att motpublicera som man kan géra idag. Journalistik var envigskommunikation — si 4r det inte lingre,
det dr tvirtom. Kraven pa oss ir att det ska finnas en Sppenhet och en stindig dialog med publiken — och det blir

alltmer si. Det dr en vildig skillnad.

Gunilla Ericsson berittade att det finns ytterligare tryck pa dem eftersom de ar en
facktérbundstidning och ofta blir anklagade fOr att vara politiserade. Transparens och
trovirdighet dr darfor viktigt for att demonstrera att de star for en journalistik som 4r oberoende

av sina dgare — fackférbunden IF Metall, Pappers och GS:

Alltsd, det dr oerhort viktigt £6r oss. Och sdrskilt eftersom vi dr en fackférbundstidning, och sirskilt eftersom vi
har en chefredaktdr [Helle Klein] som dr en profilerad opinionsbildare. Sd da dr det oerhért viktigt £6r oss att visa
att vi star for en sjalvstindig journalistik. Vi har balans, vi pratar med alla sidor. Om det 4r nigon arbetsgivare
som blir féremal f6r en granskning sé dr det vildigt viktigt att den arbetsgivaren far komma till tals ordentligt. Vi
vill uppfattas som vilken tidning som helst, inte som att vi har nigon slags agenda. [...] Precis som pi vilken
tidning som helst dr det vildigt viktigt att ledare ér ledare och journalistiken ér journalistik. Och vi dr enormt
noga med det. Just eftersom det finns forestillningar som lever kvar att fackférbundspress dr vildigt politiserad

och har en agenda, och det vill vi visa att sa dr det inte alls med oss [Dagens Arbete].

Chadha och Koliska (2015) lyfter i sin studie fram liknande tendenser. De skriver att flera av
journalisterna de intervjuade menade att det i ett osidkert och forinderligt medielandskap kravs av
dem att de “demonstrerar” att de lever upp till de yrkesideal som de siger sig efterleva. Vidare
framholl intervjupersonerna i deras studie att anvindandet av transparens i manga fall endast
handlar om att stirka redaktionens varumirke (Chadha & Koliska 2015:221f). De journalister vi
intervjuade pratade inte i termer av “redaktionen som varumairke”, utan uttryckte det som att det
handlar om att visa for publiken att redaktionen ar trovardig och att deras journalistik dirmed gar

att lita pa. Gunilla Ericsson fortsatte sitt resonemang och sa:

Jag vill verkligen att man ska vara sd Sppen mot ldsarna som mojligt, sd att de kan bedéma att det hér dr en

vildigt gedigen och genomarbetad granskning dér vi har haft pa fotterna.

Men enligt Nils Hansson dr anvindandet av transparens ocksa en konsekvens av att det idag
finns storre mojligheter att “ifragasitta” redaktionens arbete — och i férlingningen journalistikens

trovirdighet. Han sa:
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En viktig forklaring dr givetvis tillkomsten av de sociala medierna. Det har betytt otroligt mycket, just detta
faktum att man kan ifrdgasitta oss. [...] Och finns det da substans i den hir kritiken pa Twitter eller Facebook, sa
gar det vildigt snabbt in i traditionella medierna och det kan bli en affdr som leder till att vi hamnar i en

trovirdighetskris.

Aven Hannele Parviainen sig arbetet med transparens som en reaktion pa ett nytt medieklimat

ddr atminstone delar av publiken har kommit att ifragasitta journalistikens trovirdighet:

Transparens ér att visa att det stimmer rétt igenom. Och det kinns jitteviktigt, inte minst nu med tanke pa den

debatten som finns om... ja, men allt som liggs ut pd nitet och vinklas 4t olika hall och kanter beroende pa vad
det finns f6r budbirare bakom. Det kinns som en allt viktigare friga dven for oss — jag menar vi fir ju ofta héra
att vi dr PK-media. [...] Ur det perspektivet dr det jatteviktigt att sd langt som mdjligt visa att de slutsatser som

man kommer fram till 4r riktiga och rimliga.

De intervjuade journalisternas svar kan férstas mot bakgrund av vad Nygren (2008) skriver om
det forandrat medieklimatet och den deprofessionalisering av journalistyrket som digitaliseringen
och demokratiseringen av den offentliga arenan har inneburit. Vad som kan sidgas ha hint ér att
journalisternas kunskapsmonopol har kommit att reduceras (Nygren 2015:74). Och det innebir i
forlingningen att aven journalistiken som profession har ifragasatts — och kanske aven luckrats

upp. Nils Hansson uppmirksammade denna férandring:

Forr i tiden sa tog man trovirdigheten som en sjilvklarhet: ”sjilvklart ska man lita pa oss, sjilvklart ska man tro
pé oss och vilka ska informera allménheten om inte vi gor det?”” Vi hade alltsa monopol pa detta med att sprida
information till allmidnheten och dven att uttrycka asikter pa ledarplats och s vidare. Men nu finns det manga

andra som gor det och dirfor dr det en vildig konkurrens.

Han forklarade att det har inneburit att de som redaktion “maste fortjina allminhetens tilltro”
och kunna ge ett svar pa fraigan “varfor ska de [allmdnheten] lita pa oss”? Liknande tankegangar
aterfanns hos flera av de andra intervjuade journalisterna: journalistikens auktoritet och
trovirdighet dr inte lingre nagot som kan tas fOr givet, utan nagot som maste fortjanas och
uppritthallas genom det pagdende arbetet. Hannele Parviainen sa, till exempel, att journalistisk
transparens “handlar om att bevisa sin trovirdighet”. En moijlig tolkning ar att det, 1 enlighet med
vad Nygren (2008:157) skriver, handlar om att skapa “fortroende for att professionen arbetar f6r

2>

‘det allmidnnas basta™. Det kan dven, dterigen, forstas utifran Karlssons (2010) beskrivning av
journalistiska rutiner: yrkesrutiner fungerar legitimerande f6rst nir de f6rmedlas till och
accepteras av allminheten. Oppenheten gentemot publiken blir dirmed ett sitt att férsoka vinna
bekriftelse for redaktionens arbetsmetoder — och i férlingningen for dess journalistik.

I och med det nya medieklimatet och digitaliseringen, har journalistikens kunskapsmonopol

reducerats och det har kommit att stillas nya krav pa journalistiken. Det har, som tidigare
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nidmnts, blivit viktigare for journalisterna att tydligt demonstrera varfér just deras profession ar
legitim och nédvindig i det samtida samhillet. Utifran Goffmans (2009) teori om
intrycksstyrning kan man se det som att journalisterna har blivit tvungna att omférhandla sitt
framtridande i de frimre regionerna i syfte att styra publikens intryck i en tid nir det gamla
framtridandet inte lingre lyckas astadkomma samma legitimerande effekt. Nir det inte lingre
ricker med att havda att det man sager ir rittvist, korrekt och balanserat, har anvindandet av
transparens blivit ett sitt att demonstrera det pa (Chadha & Koliska 2015:221). De
transparenstekniker som vi beskrivit ovan kan saledes forstas som en del av det nya
framtridandet av “den professionella journalisten” i ett férinderligt medielandskap.
Yrkespraktiker som tidigare var exklusiva fér de bakre regionerna, i1 detta fallet redaktionerna,
som exempelvis kallmaterial och arbetsmetoder, har forts eller tvingats fram i de framre
regionerna till allmanhetens beskadan. Ett sitt att forsta det hér ér att grainsen mellan de frimre
och bakre regionerna, som tidigare har beskrivits som valdigt reglerad, kan sidgas ha luckrats upp i
takt med att journalisterna har implementerat ett mer Sppet arbetssitt i hopp om att generera

trovirdighet och legitimitet. Ett annat sitt att se pa det ar som Karlsson (2011) skriver:

[...] when previous backstage behaviour is moved to the frontstage, the whole frontstage performance has to be
redefined: ‘In general, whatever aspects of the rehearsal become visible to the audience must be integrated into

the show itself; whatever backstage time and space remain hidden can still be used to perfect the performance’

(Meyrowitz, 1985:47). When backstage performance becomes visible, there is the risk that the authority of that

specific person or role declines if the backstage behaviour conflicts with the expectations of the frontstage

performance.

(Karlsson 2011:280)

Delar av det arbete som tidigare skedde i de bakre regionerna har alltsa blivit en del av
framtridandet som sker i de frimre regionerna. Det ér alltsa valda delar av det som tidigare
skedde bakom kulisserna som har f6rts fram och blivit en integrerad del av sjilva férestillningen.
I citatet ovan poingterar Karlsson dven att det kan uppsta problem ifall beteendet i de bakre
regionerna, som nu forts eller tvingats fram 1 de frimre, kolliderar med allméinhetens
forvintningar pa journalisterna och den sjilvbild som de férséker uppritthélla.

Ett exempel pa detta, som illustrerar problematiken i att fullstindigt 6ppna dorrarna till de
bakre regionerna, beskrev Lina Makboul i samband med att vi pratade om huruvida det finns en

grins for hur transparent man kan vara som journalist:

Vi har ju till och med 6ppet hus med Uppdrag granskning dér vi reser runt i Sverige och folk far komma och
triffa oss, och ga pd oss och sa ska vi std dir och forsvara vira reportage. Sen kommer folk hit ocksa. [...]
Nigonstans far man sitta stopp. Jag vet att det dir var pa tapeten ett tag... det dir med “6ppen redaktion”. Och
da tror jag Aktuellt eller Rapport hade det, att man kunde vara med pa deras morgonmote och saddr. Men sen

efter ett tag fattade dom att det kanske inte dr s bra... f6r man sdger ju en massa saker som kan missférstis om
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man inte jobbar pd redaktionen och om det tas ur sitt ssammanhang sa kan det lita helt javla galet. Sa jag hoppas

att vi inte ar pa vig dit.

Det tycks sdledes finnas en grans f6r hur transparent man kan vara som journalist — och det finns
fortfarande delar av den redaktionella processen som man vill skydda av olika anledningar, inte
minst da de kan skada den sjilvbild man vill uppritthalla, snarare dn att stirka den. Detta kan
innebira ett nytt behov av sjalvreglering for journalisterna, nagot vi kommer att redogéra f6r mer
1 detalj senare i resultatavsnittet. Men det kan ocksad innebdra att redaktionerna forsoker iscensditta
sitt arbete och journalisten pa olika sitt. Hur det fungerar, och vad det skulle kunna tinkas bero

p4, redogor vi fOr 1 nasta del.

6.3 Produkten — transparens som journalistiskt innehdll och dramaturgi

Michael Verdicchio pratade om att sjilva metoden — hur journalistiken bedrivs — dr utmarkande
for den undersékande journalistiken och darfor en viktig del av varje publicering. Det var ett
resonemang som i princip alla de intervjuade journalisterna férde, att det som skiljer den

undersokande journalistiken fran annan journalistik dr dess metod. Michael Verdicchio sa:

I just gravande journalistik dr det jatteviktigt att vara transparent. Det dr hela grunden med grivande. [...] For det
handlar si mycket om metoden: hur du har gitt till viga for att fa fram allting. [...] Egentligen skulle man vilja

redovisa allt, det 4r ndgot som man strivar efter hela tiden.

Det fanns hos flera av journalisterna som vi intervjuade en ambition att metoden — och saledes
svaret pa fragan “hur har de kommit fram till det hdr?” — ska vara en del av den fardiga
publiceringen. Ett par av dem relaterade dessutom transparens till berdttande och dramaturgi —
och pratade om en slags iscensittning av reportern eller det journalistiska arbetet. Antingen att
reportern sjilv ar den som driver reportaget — och dirmed agerar huvudperson — eller att det,
som en del av det journalistiska berittandet, 1 den firdiga publiceringen l6pande redovisas hur
arbetet har gatt till och hur reportern har fatt fram faktauppgifterna. Det var i huvudsak SVT
Dold och Uppdrag granskning som sa sig arbeta med sa kallade zscensdittningar av reportern och
dennes arbete. Anledningen skulle kunna tinkas vara att de arbetar med tv-reportage och darfor
har ett behov av att bildsitta sin undersdkande journalistik. Det menade savil Lina Makboul som
Martin Sundborn. Han berittade att “det ingér i den granskande journalistiken att vara det
[transparent]” och sa att de “visar pd missférhillandet genom att iscensitta det.” Det innebir att
reportern sjalv “utsitter” sig for det hen ska granska och till exempel fuskar pa hégskoleprovet,

om det ar just fusk pa hégskoleprovet de ska granska. Vidare berittade han:

Det dr en del av vart berittande just eftersom reportern dr subjektet hir eller den som driver historien. [...] Allt

dokumentletande ér inte spinnande, men om man berittar att jag begir ut uppgifter, att jag gbr pa det hir viset
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for att nd hit — sa dr det en form av dramaturgisk bage. Men dir kan man ju ocksa, i de allra bista fallen — det har
vi kanske gjort ndgra ginger — redovisa motgangarna. Det vill siga att: jag hade en hypotes, jag trodde att det var
si hir, men nir jag undersékte det visade det sig att jag hade fel. A andra sidan visade det sig att det var pi detta

viset. Det dr en form av det. Nir det fungerar lyfter det historien.

Aven Gunilla Ericsson pratade om transparens i termer av berittande. Hon sa att det kan hjilpa
ldsaren att fOrsta hur journalisten har kommit fram till en viss uppgift, men att det samtidigt

riskerar att trotta ut ldsaren:

Men man fir ocksa skilja pa det hir — varfor vill vi vara transparenta? Ar det for att visa att ”kolla vad duktiga vi
har varit”? Det kan jag inte se en s himla stor poing med. Det 4r inte intressant for lisarna att veta att vi
kdmpade fruktansvirt linge for att fa fram den hir uppgiften”. [...] Fér en annan konflikt med transparens ir att
texterna kan bli fruktansvirt trikiga om man viver in f6r mycket om hur man har gjort for att fa fram vissa

uppgifter.

Det ir en typ av resonemang som aven Martin Sundborn férde. Han menade, likt alla andra
journalister vi intervjuade, att det aldrig kax eller bor handla om fotal transparens. Istillet arbetar de

“selektivt™ och viljer vad de ska vara 6ppna med.

Jag tror inte att allt 4r av intresse f6r publiken, utan jag tror att man maste vara selektiv som man ér i all annan
journalistik. Det dr inte sa valdsamt spiannande allt vi gér, men det kan vara viktigt f6r oss — en del grejer handlar

om langt, metodiskt och mekaniskt arbete som ska utesluta ndgonting.

Att redaktionerna arbetar selektivt med transparens och viljer vilka delar av verksamheten som
publiken ska tillatas fa insyn i, kan aterigen fOrstds utifran Goffmans (2009) dramaturgiska
perspektiv. Ett framtridande forbereds i de bakre regionerna och framfors darefter i de fraimre.
Genom att journalisten syns i sitt dagliga arbetet eller zscensdtts, kan redaktionen férmedla en bild
av journalistens och redaktionens arbete. Men eftersom publiken endast far tillgdng till
begrinsade delar av arbetsprocessen, och redaktionen kontrollerar vilka delar det ror sig om, ar
en mojlig tolkning att det handlar om en form av intrycksstyrning. Iscensittningarna ger alltsa
bara skenbart tillgang till de bakre regionerna.

Vad det egentligen handlar om, som tidigare nimnts, ar att delar av den journalistiska
arbetsprocessen som tidigare hérde hemma i de bakre regionerna — och dirmed var utom synhall
for publiken — har kommit att inforlivas i1 det nya framtridandet av “den professionella
journalisten”. Och detta sker av nédvindighet: f6r om beteendet inte skulle leva upp till
publikens férvintningar pa hur en journalist ska agera, finns det en risk att tilliten urholkas
(Karlsson 2011:280, Goffman:103). I forlingningen kan det ocksa ses som ett fors6k att férmedla
bilden av journalistiken som en altruistisk verksamhet och dirmed stirka yrkets

professionaliseringsstraivanden (Nygren 2008:157). Martin Sundborn sa att ”hir tinker vi att man
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kan identifiera sig med den unga reporterns jakt pa sanningen, eller vad du nu vill — hennes
berittelse. Det dr ett sitt att driva berittelsen...”.

En alternativ tolkning dr givetvis att det, som Martin Sundborn sjilv sa, endast
handlar om dramaturgi och ar ett medel for att skapa “identifikation och fascination™ hos tittaren.
Men det star inte i motsittning till att det dven kan fungera legitimerande och som en typ av
utestangningsmekanism. Detta eftersom bilden av journalisten som skapas i dessa sammanhang styr vad
som konstituerar journalistiken som profession och i férlingningen drar upp grinser for vem
som ir journalist och vem som inte dr det. Utestingningsmekanismer dr nimligen en del av varje
yrke som strivar efter att beteckna sig som en profession (Nygren 2008:14). I nista del ska vi
diskutera hur dessa utestingningsmekanismer kan tinkas se ut inom journalistiken och hur
transparens skulle kunna samverka med dem. Det handlar om nir implementeringen av
transparens far den disciplinerande och sjilvreglerande effekt som Allen (2008) har varnat for —

men det var inte nédvandigtvis ndgot som de intervjuade journalisterna f6rholl sig negativt till.

6.4 Kontroll och sjilvreglering — transparens som insyn och krav pa journalisten
Det var flera av de intervjuade journalisterna som var medvetna om, och forsokte forhalla sig
kritiska till, den maktposition som de menade att de har i egenskap av journalister. Med tanke pa

det, var Nils Hansson positiv till att transparens och 6ppenhet har blivit allt vanligare i branschen:

Vi som har sd enorm makt maste vara 6ppna med vira egna verktyg och vart eget forhdllningssitt till uppdraget.
Det finns inga skal f6r oss att hemlighélla detta pa ndgot sitt. [...] Férr kunde man gora sig skyldig till fruktansvirt
grova Gvertramp utan att det egentligen fick nagra konsekvenser mer dn att man kanske fick en féllning i pressens

opinionsnamnd eller granskningsnimnden.

Det ar i linje med vad Djerf-Pierre & Wiik (2012) skriver om den journalistiska professionen som
ideologi. Betraktat som siadan ses journalistikens professionsstrivanden som en reaktion pa yrkets
6kade makt i samhillet — och som ett f6rs6k av yrkesutovarna att utéva “social kontroll”.
Transparens skulle kunna tinkas ha en sadan kontrollerande funktion. Flera av de intervjuade
journalisterna menade att en funktion som transparensen fyller, dr att den leder till en viss
sjalvreglering i den journalistiska arbetsprocessen. Vetskapen om att killmaterial kan komma att
publiceras i samband med granskningen, och inte minst de rigida faktakontrollerna som man som
reporter tvingas genomga pa exempelvis Uppdrag granskning, leder till att journalisterna tvingas
vara noga med hur de viljer att formulera sig samt tydligt redovisa vad de grundar sina
pastienden pa.

2004 hamnade Uppdrag granskning i en fortroendekris efter att det mediegranskande tv-
programmet “Mediemagasinet” pekat pa allvarliga brister i ett flertal reportage gjorda av
redaktionen. Efter Mediemagasinets granskning beslutade man sig for att utveckla arbetet med

“kvalitetssakringar” pa Uppdrag granskning. En del av detta innefattade att man skulle tillimpa
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ett mer Oppet arbetssitt gentemot publiken, dir man bland annat 6ppet publicerade programmets
riktlinjer. En av de ledande personerna i detta arbetet var den nuvarande projektledaren Nils
Hansson. Han berittade att det nya transparenta forhallningssittet till den granskande

verksamheten fran borjan mottes av starka reaktioner fran redaktionens medlemmar:

Farhdgorna var just det att det skulle kunna vindas emot oss. I all den stund ndr vi inte foljer vara egna riktlinjer
sd skulle man kunna kritisera oss, alltsi man skulle kunna smilla oss pa fingrarna genom att peka pa att “ni sdger
ju sjdlva att ni ska gbra sd hir och sa gor ni ju tviartom”. Det var ett nytt sétt att forhélla sig till uppdraget och vi

var nog ritt tidigt ute dir. Jag vet inte om vi var férst, men f6r mig var det helt naturligt att publicera detta.

Lina Makboul, som borjade jobba pa Uppdrag granskning 2007, sa att hon snabbt kom in i det

Oppna arbetssittet:

Nir jag borjade 2007 hade de redan kort detta ett tag. For mig blev det naturligt att det dr sahdr man gér. Och nu
sitter det ju i ryggmargen. Nu vet jag att nir jag skriver manus s vet jag att jag kan ju inte dra till med nagot,
forstirka eller ligga in nagot virdeladdat ord eller nagonting, for jag vet att det kommer strykas i LBL [Line-by-

line, faktakontroll]. Si da sitter det i ryggmargen.

Innan Lina Makboul borjade pa Uppdrag granskning, jobbade hon med undersékande
journalistik pa andra redaktioner. Bland annat jobbade hon pa det tidigare nimnda
mediegranskande programmet “Mediemagasinet” som sindes mellan 2000 och 2006 i SVT. Hon
berittade att hon girna skulle se att SVT tog upp det igen, da det enligt henne skulle sitta

ytterligare press pa journalisten:

Ja, [det skulle skapa] en rddsla hos oss grivare: “strick pd er och ryck upp er och borja gor bra journalistik”. Man
ska ocksa ha med sig att det inte gir att svaja hir, for ritt som det 4r si kommer det hir mediegranskande
programmet. Och jag tycker att det dr mirkligt att vi i det hir landet idag inte har ndgot. [...] Jag tycker att det

behovs och dr det ndgon som ska ha det sd dr det ju Sveriges Television. Jag tycker det ar pinsamt att vi inte har

det faktiskt.

Aven Michael Verdicchio tyckte att det r en bra idé att journalisterna ocksa kan utsittas for
granskning. Att 6ppna upp for lisarna och gora det moijligt f6r dem att vara kallkritiska och sjilva

granska journalisterna leder i férlingningen bara till att journalistiken blir battre:

Det dr sd det ska vara. [...] Dels handlar det om trovirdigheten. Jag vill ju kunna sta for allt jag siger, sd jag har
inga problem med att nigon granskar mig. Fasen, jag sitter ju och ldser folks, tjinstemin och politikers mejl
dagligen (skratt). [...] Och sen ir det klart att man fér kritik ibland, eller att nagon har édsikten att ’ja, men kunde
du inte varit tydligare med det hir eller du kunde ha omformulerat den meningen dér”, alltsi sidant fir man ju ta
ibland. Det kan komma utifran eller varifrin som helst. Det dr ju bra for ens egen del, man utvecklas ju som

reporter da, av att fa konstruktiv kritik helt enkelt. Sa det ér vil bra.
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Samtliga vara intervjupersoner refererade till Uppdrag granskning som ledande 1 arbetet f6r en
mer transparent undersokande journalistik. Nagot som flera ganger kom pa tals var UG-referens,
en samlingssida dir fullstindiga manus och underlag for reportagen publiceras. Nils Hansson
menade att tjansten fyller flera funktioner: dels ges tittarna mojlighet att férdjupa sig i ett mne

som tas upp i programmet, dels bidrar det till en skdrpning bland journalisterna. Han sa:

Det dr ocksd ett sitt for omvirlden att granska och syna vira pastdenden i programmet. Vi erbjuder verktyg for
att granska oss. [...] Det innebir att vira medarbetare maste skirpa sig dnnu mer eftersom de vet att: ett, allt
underlag kommer att publiceras, tva, omvirlden kan granska deras manus och undetlaget till det som pastis i
manus. Det bidrar ju till en skdrpning, liksom det vi kallar line-byline, alltsd faktakontroll, ocksa skirper arbetet

frin begynnelsen.

Genomgaende i vart resultat dr alltsi en idé om transparens som en sjalvreglerande kraft.
Forutom att legitimera journalistiken, menade ett par av de intervjuade journalisterna att
transparens dessutom har funktionen att reglera yrkesutévarna. Att publicera redaktionens
riktlinjer pa webben, offentligg6r vilka normer som styr arbetet eller att pa olika sitt redovisa hur
redaktionen arbetar, syftar till att 6ppna upp journalistiken for kritik. Det kan delvis forstas mot
bakgrund av den tekniska utvecklingen och journalistikens férlorade autonomi: i och med
Internets utbredning har publiken fitt storre mojligheter att utkridva ansvar av journalisterna,
vilket kan innebira att journalisterna férlorar kontrollen Gver sina egna normer (Nygren
2008:166). En mojlig reaktion pa detta kan tinkas vara att offentliggora vilka normer som styr
arbetet och dirmed atminstone kontrollera utifran vilka grunder som redaktionen bedéms.
Ytterligare en tolkning dr att det handlar om att definiera den journalistiska professionen och
avgrinsa vem eller vad som inbegrips i den. Transparens har en sjilvreglerande funktion eftersom
offentliggbrandet av arbetsrutiner och yrkesnormer i forlingningen definierar, savil for
journalisterna sjdlva som for publiken, vad som ir journalistik och vem som ir journalist. Det kan
ses som en reaktion pa den deprofessionalisering som Nygren (2008) menar har priglat den
svenska journalistkdren de senaste 15 till 20 4ren. Okad reglering av yrkesutévarna hinger nira
samman med de utestingningsmekanismer som dr en del av varje yrke som vill definiera sig som
en profession. Men det finns dven risk for att 6kad transparens och reglering av yrkesutovarna
kan leda till 6vervakning och motverka journalistikens grundliggande malsittningar (Allen
2008:330). Flera av de intervjuade journalisterna menade att full transparens varken dr 6nskvirt
eller mojligt, eftersom det kan forsvara det journalistiska arbetet. Detta handlar nista del om: de

konflikter som kan uppsta mellan ett transparent arbetssitt och den undersékande journalistiken.

6.5 Nir 6ppenheten blir ett problem — transparens i konflikt med journalistiken
Samtidigt som vara intervjupersoner ansag att transparens och éppenhet ar viktigt for

trovirdigheten nir man arbetar med undersékande journalistik, medgav de att det kan uppsta
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vissa konflikter nir man vill vara 6ppen med hur man arbetar. Bland annat kunde det uppsta
problem om man anvinder sig av anonyma kallor som man inte vill riskera att r6ja. Gunilla

Ericsson pa Dagens Arbete berittade att de 1 sadana fall kan tvingas arbeta mindre transparent:

Vi jobbar ju gentemot privata féretag, det finns inget meddelarskydd, det finns ofta vildigt lingtgiende
lojalitetsparagrafer i deras anstillningsvillkor. [...] Och sedan, om ndgon stéller upp i vir tidning, kan de f4 hela
den hir hat- och hotsvansen efter sig? Kan de rika illa ut gentemot sin arbetsgivare? Vad kan hinda dem i
framtiden om de s6ker nya jobb? Alltsd, massa sidana frigor som vi stiller oss och ibland kommer vi fram till att
dven om nagon vill stilla upp 6ppet sa kanske vi resonerar med den hir personen och kommer fram till att den

hir personen ska var anonym. [...] D4 blir det ju mindre transparent.

Konflikten mellan att vara transparent och att skydda anonyma killor var nagot som flera av
intervjupersonerna berittade om. Michael Verdicchio sa att 4ven om han férsoker vara sa
transparent som mojligt med hur han arbetar, kan det bli problematiskt nir det giller handlingar

eller information som skulle kunna réja en killa. Han sa:

Det ir alltid ett problem nir det dr anonyma killor, och tyvirr blir det vil sa en del med granskande journalistik,
att det 4r kinsliga dmnen. S4 da fir man ju... man kan inte ge ut all information utan man méste skydda killan

ocksa.

For just Goteborgs-Postens del slutade det olyckligt da tidningen i mars 2015 félldes i Hogsta
domstolen efter att ha publicerat en bild pa en kvinna som hade begirt anonymitet. Kvinnan
stillde upp pa bild under férutsittningen att det inte skulle synas att det var hon. Men nir artikeln
vil publicerades kunde hon dnda identifieras. Michael Verdicchio berittade att efter domen har
Goteborgs-Posten vidtagit atgarder satillvida att aldrig publicera bilder pd anonyma personer och
att vara mycket forsiktig med hur man hanterar anonyma killor.

Vidare menade flera intervjupersoner att f6r mycket transparens aven kan avsloja
yrkeshemligheter — till exempel hur man jobbar — vilket kan férsvara framtida granskningar. Ett
exempel som Gunilla Ericsson tog upp var, att nir man skriver nomineringarna till Guldspaden
(pris for undersokande journalistik som delas ut av Foreningen grivande journalister), ska man

redovisa hur granskningen har gjorts:

Ibland har vi varit tvungna att vara lite forsiktiga med hur vi skriver, fér nomineringarna ligger pa deras hemsida
— de dr offentliga. Och vi vill ju inte alltid att de vi granskar ska férstd hur vi jobbar. Sd dé har vi medvetet varit
lite forsiktiga med tanke pa att vi, till exempel, har granskat Arbetsférmedlingen flera gianger, da vet vi ju att alla

de sitter sig och ldser exakt hur vi har gjort. Och da har vi varit lite férsiktiga med hur vi har uttryckt oss ibland.

Forutom att undanhalla sina arbetsmetoder gentemot dem redaktionerna granskar, kan behovet

av att skydda sina arbetsmetoder fOrstds mot bakgrund av en professions strivan efter att skapa
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och uppritthélla ett eget kunskapsmonopol. For journalistiken kan det tinkas ha 6kat 1 betydelse 1
och med att en annan del av deras tidigare kunskapsmonopol, tillgingen till den offentliga arenan,
har kommit att reduceras (Nygren 2015:74, 159, Djerf-Pierre & Wiik 2012:180). Ett sitt for
journalistiken att sirskilja sig frin andra typer av information édr dirmed att havda att den
anvinder sig av sirskilda metoder for att séka sanningen (Karlsson 2012:104). Har finns alltsa en
konflikt mellan journalistikens behov av att ritualisera och férmedla sina rutiner till publiken i
syfte att legitimisera dem och behovet att skydda professionens arbetsmetoder.
Sammanfattningsvis, tycks det alltsa finnas en aterkommande konflikt mellan ett transparent
arbetssitt och behovet av att skydda killor, liksom mellan ett transparent arbetssitt och behovet
av att hemlighélla dtminstone vissa delar av den journalistiska arbetsprocessen. Men pa det stora
hela tyckte de journalister vi intervjuade diremot inte att de hade nagra storre svarigheter med att
implementera transparens 1 sitt arbete. I nista del av uppsatsen kommer vi att diskutera saval

detta som resultatet i sin helhet.
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7. Sammanfattade slutsatser och diskussion

Till en borjan: var studie kan inte siga nagot om hur anvindandet av transparens ser ut generellt
inom den svenska journalistkaren — eller vilka konsekvenser det skulle kunna tinkas ha pa lingre
sikt. De slutsatser som diskuteras hir ska darfor forstas mot bakgrunden av att vi endast har
intervjuat ett fatal undersikande journalister och bor darfor betraktas som fendenser eller exempel pa
resonemang om transparens och journalistik. Men férhoppningsvis kan de atminstone visa pa
mojliga foérhallningssitt och vara vigledande for framtida forskning. Med det i dtanke visar
resultatet pa att uppfattningarna om och implementerandet av transparens i det journalistiska
arbetet varierar mellan de undersékande journalister som vi intervjuade. Och dven om inte alla av
vara intervjupersoner har accepterat det som en ny yrkesnorm, menade en majoritet av dem att
transparens oftast dr av godo och kan ha positiva effekter for journalistiken, till exempel 6kad
trovirdighet och storre ansvarstagande. Nedan presenterar vi resultat av var studie mer ingaende
och forsoker ge svar pa de fragestillningar som vi inledningsvis stillde. Dessa var foljande:
1. Vad anser undersékande journalister att transparens fyller f6r funktion i det journalistiska
arbetet?
2. Hur forhaller sig undersdkande journalister till transparens och vilken inverkan har det pa
deras journalistiska yrkesidentitet?
3. Vilken relation anser undersdkande journalister att transparens har till andra journalistiska

yrkesideal och normer — och vilka eventuella konflikter kan tinkas uppstar?

7.1 Undersdkande journalisters instillning till transparens

I princip alla de intervjuade journalisterna f6rholl sig positivt till anvindandet av transparens
inom journalistiken och menade att det skulle kunna leda till bittre journalistik — i bemirkelsen
att transparens kan leda till en skdrpning hos journalisterna sjilva — och 1 forlingningen stirka
journalistikens trovirdighet. Men de sag aven problem med ett alltfr transparent arbetssitt och
poingterade att det aldrig kan bli tal om total transparens, eftersom det skulle omojliggtra arbetet
med anonyma killor och andra typer av kinslig information. Enligt dem handlade det om att
kommunicera utvalda delar av det journalistiska arbetet till publiken — i huvudsak sadant som inte
riskerar att fOrsvara framtida granskningar — och att vara 6ppen foér dialog med publiken om savil
det pagaende arbetet som firdiga publiceringar. Generellt sags saledes anvindandet av
transparens som ett sitt att generera trovirdighet for redaktionen och deras undersékande
verksamhet. Det sags ocksa som en reaktion pa publikens vikande fértroende for journalistiken
och som ett sitt att pa nytt vinna deras tillit. Vissa betraktade det som en ny yrkesnorm —
eftersom forutsittningarna for den undersékande journalistiken har férandrats i takt med
digitaliseringen av medielandskapet — medan andra ansdg att det inte var det. En del menade att

det tvirtom alltid har varit en viktig del av deras arbete eftersom sjilva metoden dr en sa pass
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viktig del av den undersékande journalistiken: att “grava” inbegriper ocksa att redovisa hur man

har kommit fram till de slutsatser som presenteras i den firdiga publiceringen.

7.2 Implementeringen av transparens i det journalistiska arbetet

I vilken utstrickning transparens i nuldget praktiserades av journalisterna varierade diremot
kraftigt mellan redaktionerna och tycktes i slutindan, atminstone enligt vissa av
intervjupersonerna, vara en resurs- och prioriteringsfraga. Uppdrag granskning var den redaktion
som forholl sig mest aktiv till transparens, medan de som arbetade pa lokaltidning eller som
frilans hade ett mera oklart férhallningssitt till saval sjilva begreppet som hur det skulle
implementeras 1 deras arbete. Det fanns dven stora skillnader beroende pa vilken position
intervjupersonen hade i den redaktionella hierarkin: journalister i chefs- och redaktérspositioner
hade en tydligare idé om hur transparens ska anvindas i det journalistiska arbetet in de som
arbetade som reportrar. I stora drag fanns det tre 6vergripande sitt att anvinda sig av transparens
1 det journalistiska arbetet. Nedan foljer en kort sammanfattning av dessa:

1. Att kommunicera 6ppenhet: till exempel att linka material som har legat till grund f6r den
tardiga publiceringen, att publicera fullstindiga manus eller pa olika sitt redogora f6r den
journalistiska processen och de val som har gjorts under arbetets gang.

2. Att fora dialog med publiken: till exempel att f6ra en pagiende dialog med publiken pa
sociala medier, att pa olika sitt tillata publiken paverka utfallet av det journalistiska arbetet
eller att bjuda in publiken att diskutera och kritisera fardiga publikationer.

3. Attiscensitta journalisten: till exempel att anvinda sig av transparens som dramaturgi och
berittarteknik eller att med olika medel visa upp det journalistiska arbetet eller journalisten
sjalv 1 sitt dagliga arbete.

Flera av de intervjuade journalisterna menade att implementeringen av transparens i det
journalistiska arbetet har inneburit konkreta forindringar av hur de arbetar, i bemirkelsen att de
maste “skirpa” sig — vilket, bland annat, journalisterna pa Uppdrag granskning menade. Nar
publiken far tillgang till det material som har legat till grund for det journalistiska arbetet och
insyn i hur arbetet har genomforts, dr det inte lingre bara journalisterna sjilva och deras kollegor
som kan bedéma riktigheten i en publicering eller i vilken mén de lever upp till de ideal och

normer som de sdger sig eftetleva.

7.3 Transparens och undersokande journalisters yrkesidentitet

Resultatet ger inget stod for att anvindandet av transparens har nagon storre inverkan pa
undersokande journalisters professionella yrkesidentitet. De intervjuer vi gjorde pekar snarare pa
det motsatta: att anammandet av ett mer transparent arbetssitt ar ett forsok att virna den sedan
tidigare etablerade professionella identiteten. Forvisso kan den 6kade 6ppenheten och

offentliggérandet av sidant som tidigare skedde bortom publikens blick, sigas ha forandrat delar
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av arbetsprocessen, men den undersdkande journalistikens normer och ideal tycks forbli
desamma. En méjlig tolkning dr att anvindandet av transparens handlar om att visa upp att dessa
normer och ideal fortfarande ager giltighet — och att journalistiken darfor ar en
samhallsinstitution som dven i framtiden fortjanar publikens fortroende. Det ar en tolkning som
kan férstas mot bakgrund av den deprofessionalisering som Nygren (2008) menar har priglat
journalistyrket de senaste 15 till 20 dren. Vad som har férindrats dr saledes inte journalistikens
grundliggande varderingar, utan hur journalisterna forhéller sig till och agerar infor en publik
som fatt mer insyn och storre delaktighet 1 deras arbete. I var analys har vi forsokt forsta detta
utifrain Goffmans dramaturgiska perspektiv och de férindringar av medielandskapet som har
skett. Det handlar om att journalisterna har férindrat vad Goffman skulle benimna som “deras
framtridanden” for att bittre harmonisera med bilden av hur en professionell journalist forvintas
agera. Anledningen till denna foérindring skulle kunna tinkas vara att kravet pa att agera mer
transparent har omférhandlat vilka delar av det journalistiska arbetet som sker i de bakre
respektive frimre regionerna — och da maste dven journalisterna omférhandla hur de agerar i den
frimre regionen. Flera gav dessutom exempel pa det som Chadha och Koliska (2015) visar pa 1
sin studie, nimligen att de i ett medielandskap dar alltfler misstror journalister och journalistiken,

maste “demonstrera” att journalistiken gar att lita pa.

7.4 Transparens som intrycksstyrning och utestingningsmekanism

En tankbar tolkning av resultatet dr att anvindningen av transparens syftar till att pa olika satt
stirka journalistyrkets stillning som profession. Vi har tidigare diskuterat anvindningen av
transparens som ett sitt for journalistiken att forhalla sig till ett férindrat medielandskap och
publikens vikande tillit. Men det gar dven att betrakta det som ett sitt fOr journalistkaren att
starka sin professionella identitet och sirskilja sig fran andra narliggande yrken och
informationskanaler. Det kan forstas utifrin Goffmans begrepp intrycksstyrning, Karlssons
transparenstitualer och vad som inom professionsteori kallas fOr utestingningsmekanismer.
Journalisterna agerar alltsa pa ett visst sitt i de frimre regionerna for att fraimja en férdelaktig bild
av dem sjilva och journalistyrket i stort. I en tid nér allt fler kan kalla sig f6r journalister och de
traditionella mediekanalerna inte lingre har monopol blir det viktigt f6r journalisterna att skapa
legitimitet, sarskilja sig och visa varfor just deras profession dr av samhillsnytta (Nygren 2015:74,
159, Djerf-Pierre & Wiik 2012:180). Att undersékande journalister anammar ett mer Gppet
arbetssitt kan hir ses som ett forsok till att sirskilja sig fran informationsférmedling i allmédnhet.
Man férsoker sitta agendan f6r hur undersdkande journalistik ska bedrivas och betonar vikten av
Oppenhet och transparens. Transparens inom journalistiken blir sdledes en “kvalitetsmark6r”. 1
forlingningen kan det innebira saval storre reglering som sjilvreglering hos journalistkaren,
eftersom de maste forhalla sig aktivt till de normer och ideal som férmedlas till publiken genom

detta 6ppna arbetssitt. Vad som formas i de frimre regionerna ar bilden av journalisten som en
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professionell aktor och hur en sidan bir genomfora sitt arbete. A ena sidan kan detta ses som en
reaktion framtvingad av ett férindrat medielandskap, 4 andra sidan kan det ses som ett sitt att
skydda sina egna intressen och forstirka journalistyrket som profession. I bada fall fungerar
anvindandet av transparens legitimerande for journalistiken och som en sa kallad
utestingningsmekanism, eftersom 6kad 6ppenhet framhiver vad som dr utmarkande f6r den
professionella journalistiken och, som tidigare nimnts, vad som sérskiljer den fran andra

nirliggande yrken eller informationskanaler.

7.5 Studiens tillférlitlighet och 6vriga reflektioner

Den hir studien handlar om uppfattningar och mojliga forhallningssitt — alltsd om de intervjuade
journalisternas tankar om transparens och journalistik och upplevelser av hur det implementeras i
deras arbete. Utgangspunkten for var analys har saledes varit vad de sdger att de gor, inte vad de
Jfaktiskt gor. Distinktionen ar relevant eftersom det skulle kunna finnas stora skillnader mellan
ideal och praktik, men det ér skillnader som vi inte kan sdga nagot om inom ramen for var
uppsats. Nar vi har diskuterat, till exempel, hur transparens implementeras i det journalistiska
arbetet eller vad det skulle kunna tinkas ha for konsekvenser for journalistiken, handlar det
saledes om resonemang som uteslutande bygger pa vad de intervjuade journalisterna har berittat
tor oss. Vi har inte kunnat kontrollera om journalisterna faktiskt arbetar pa det sitt som de siger
att de gor.

Det ir dven relevant att stalla vart resultat i relation till vad Karlssons, Clerwalls och Nords
studie (2014) har visat pa: nimligen att anvindandet av transparens har liten eller ingen inverkan
pé publikens beddmning av journalistikens trovirdighet. Deras resultat ar intressant eftersom det
motsiger ett centralt argument saval inom den tidigare forskningen som bland de intervjuade
journalisterna: att anvindandet av transparens skulle kunna komma att stirka journalistikens
trovirdighet. Om sd inte dr fallet, vad tjdnar 6kad transparens egentligen till? En mojlig
invindning mot Karlssons, Clerwalls och Nords studie ér att den bara utgar ifrdn i vilken
utstrickning transparens inverkar pa publikens bedomning av en enskild artikels trovirdighet.
Det dr moijligt att argumentera for att anvindandet av transparens tviartom endast har effekt pa
journalistikens trovirdighet pa lingre sikt och inte bor utvirderas i relation till en enskild
publicering, utan i relation till redaktionen och dess journalistik som helhet. Okad transparens
skulle alltsa kunna sigas syfta till att stirka redaktionens, eller f6r den delen journalistikens,
trovirdighet forst pa lingre sikt. En alternativ forklaring dr att transparens inte alls syftar till att
stirka journalistikens trovirdighet, utan till att synligg6ra yrkets normer och ideal och dirmed dra
upp striktare grinser f6r vem som dr journalist och vem som inte ar det.

Som en del av denna slutdiskussion, bor det aterigen poingteras att vi sjilva ar journalister och
darfor kan tinkas vara priglade av samma, eller dtminstone liknande, normer som de journalister

vi har intervjuat. Det kan ha priglat savil studiens frigestillningar som analysen av det insamlade
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materialet. Aven valet av teoretiskt ramverk kan ifrgasittas, eftersom det i stor utstrickning har
styrt var tolkning av materialet. Skulle vi valt en annan teoretisk utgangspunkt, hade vi troligtvis
funnit andra strukturer i materialet och gett ett annat svar pa varfor undersékande journalister
anvander sig av transparens i sin yrkesutovning. Med det sagt, hoppas vi att de slutsatser vi har
presenterat hir kan bidra med nya infallsvinklar till hur transparens anvinds inom den
undersokande journalistiken och att de kan vara vigledande f6r framtida forskning. I nasta del

ger vi forslag pa hur den forskningen skulle kunna se ut.
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8. Forslag till vidare forskning

Det méjliga glapp mellan ideal och praktik som vi tidigare har pekat pa, och som vi inte kan
uttala oss om inom ramen for var uppsats, skulle troligtvis vara intressant for vidare forskning.
Vir studie baserar sig pa sju intervjupersoner, varav en ér frilansare, fordelade pa fem
redaktioner. I en uppfdljande studie hade man kunnat kartligga hur det férekommande
begreppet transparens hanteras pa fler svenska redaktioner, férslagsvis med en kvantitativ ansats,
tor att skapa en helhetsbild av hur stor del av Sveriges undersékande journalister det dr som
jobbar aktivt med transparens.

Som tidigare nimnts, dr en svaghet 1 var studie att den endast kan sidga nagot om vad
journalisterna sdger att de gor. Det hade darfor varit intressant att 1 en uppfoljande studie undersoka
hur detta arbete tar sig uttryck 1 praktiken, exempelvis i form av en deltagande observationsstudie
pa en eller flera redaktioner. Handlar det om transparens i ordets ritta bemirkelse eller anvinds
transparens for att beteckna nagot annat? Vilken inverkan har transparens pa lingre sikt for den
journalistiska trovirdigheten? Och ér det en yrkesnorm som ar bittre anpassad till det
digitaliserade medielandskapet dn tidigare normer? Detta dr moijliga fragor for framtida forskning.
Den 6vergripande fragan kvarstar alltsa: ar transparens en symbolisk uppgradering av
objektivitetsidealet, ett slags “Objektivitet 2.0” (Widestedt 2014:37)? For alla andra
fragestallningar tycks i slutindan syfta till att ge svar pa detta: kommer det krivas av framtidens

journalistik att den legitimerar sig pa helt nya sitt?
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Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrund
Hur gammal dr du? Vad har du f6r utbildningsbakgrund? Vilken arbetslivsbakgrund har du? Hur
linge har du jobbat inom denna organisation? Varfor valde du just att jobba inom denna

organisation? Hur linge har du jobbat med undersékande journalistik?

Relationen till transparens som norm
Vad ir transparens enligt dig, vad tinker du pa nir du hor begreppet? Vad betyder transparens i

en journalistisk kontext?
Vad fyller transparens for funktion for journalistiken?

Ar det viktigt att du som journalist redovisar for publiken hur du genomfor ditt arbete?

Ja: Varfor? Giller det alla det alla delar av arbetsprocessen? Finns det problem med att vara
oppen med hur du arbetar?

Nej: Varfor inte? Giller det alla det alla delar av arbetsprocessen? Finns det problem med att

vara Oppen med hur du arbetar?

Vad innebir transparens och 6kad 6ppenhet gentemot publiken, f6r dig som journalist och ditt

arbete?

Upplever du att transparens ir nigot som idag diskuteras mer in férr inom journalistiken? Ar det
en ny foreteelse?

I s fall: varfor tror du att transparens har blivit vanligare begrepp inom journalistiken?

Ar det idag viktigare att redovisa killor och arbetsmetoder? Varfor da? Ar det viktigt att

publiken forstar hur ni arbetar och varfor ni gor de val som ni gor? Varfor/varfor inte?

Implementering av transparens i det dagliga arbetet
Jobbar ni med transparens pa er redaktion? I sd fall hur? Berittal Har du nagra konkreta exempel
pé hur ni jobbar med transparens? (offentliga manus, “jobbscener” i reportagen, etc). Varfor gor

ni detta?
Hur arbetar du som journalist med transparens? Varfér? Ar det viktigt?

Anser du att ni som redaktion ér tillrickligt transparenta? Anser du att undersékande journalistik i

allminhet ar tillrickligt transparent?
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Finns det andra sitt man kan jobba med transparens pa som du skulle vilja se implementerade 1

arbetet?

Nir borjade ni prata om transparens pa er redaktion? Nir borjade ni implementera det i ert

arbetssitt? Var det en svar omstillning? Hur togs det emot pa redaktionen?
Finns det 1 nuldget ndgra riktlinjer gallande transparens pa er redaktion?

Ja: Vad gar riktlinjerna ut pa? Vilken idr den bakomliggande orsaken till att riktlinjerna tillkom?
Hur forhaller du dig till dem? Hur paverkar riktlinjerna dig och ditt arbete?

Nej: Anser du att det borde finnas riktlinjer gillande transparens? Finns det outtalade

virderingar som paverkar hur du férhéller dig till transparens?

Vad hoppas ni som redaktion kunna uppna med transparens? Vad ir malet med ett transparent

arbetssatt?

Finns det tillfillen da transparens kan inverka negativt pa ditt arbete? Varfor? Finns det tillfallen

da transparens gynnar ditt arbete? Varfor?

For vem 4r ni transparenta, dr det gentemot en publik eller finns det ett egenvirde i att jobba

transparent?

Vilken roll har det nya medieklimatet, med en allt st6rre andel mediekritiska rOster, paverkat ert

arbetssitt? Ar transparens en foljd av detta? Varfor/varfor inte?
Har den digitala utvecklingen paverkat arbetet med transparens?

(Till SVT/SR) Hur viktigt ir trovirdighet for er? Ar det viktigare nir man tillhor public service 4n

ett kommersiellt mediebolag?

Vad gor er journalistik trovirdig? Kan transparens ha en inverkan pa graden av trovirdighet?
Samspelet med andra normer och ideal

Upplever du att transparens dr en ny norm inom journalistiken? Giller det all journalistik eller

tror du att det dr mer specifikt f6r just undersékande journalistik?

Vilka virderingar dr ledande for dig 1 din roll som journalist?
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Har du ndgon gang upplevt en konflikt mellan de virderingarna och transparens i ditt arbete?
Ja: Vad beror det pa? Exempel?
Nej: Varfor inte? Exempel?

Vad kinnetecknar god undersékande journalistik enligt dig?

Hur forenligt 4r transparens med er undersékande verksamhet? Finns det nigon grans for hur

transparent man kan vara nir man jobbar med understkande journalistik? Varfor/varfor inte?

Finns det férdelar med transparens 1 det journalistiska arbetet? Finns det nackdelar?

Har det nagon gang uppstatt konflikter? I sa fall: vad har dessa konflikter handlat om? Kan du ge

exempel?

Finns det nagon risk att den journalistiska sjilvstindigheten paverkas av att man 6ppnar upp for

publiken och g6r dem delaktiga 1 den journalistiska arbetsprocessen?
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Bilaga 2: Mejl till redaktionerna
Hej,

Vidr tva studenter pa Journalistprogrammet vid G6teborgs Universitet. For tillfallet skriver vi var
kandidatuppsats. Den handlar om begreppet transparens ur ett journalistiskt perspektiv — till
exempel hur man redovisar killor och arbetsmetoder och i vilken utstrickning man bjuder in och

tor en dialog med publiken.

Vi dr intresserade av hur ni som arbetar med undersékande journalistik forhaller er till detta.
Dirf6r hade vi girna triffat nagon pa er redaktion, som jobbar med undersékande journalistik,
for en intervju om transparens i det dagliga arbetet. Vi tinker oss att den kommer att ta ungefar

en halvtimme att genomfora. Intervjun kan goras via telefon.
Om ni har nagra fragor om oss eller uppsatsen, ar ni vilkomna att hora av er.

Viinliga halsningar,

Rasmus Lygner

0707749719, rasmus.lygner@gmail.com
Michael Larsson

0727232870, larsson.mick@gmail.com
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