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Abstract

This is a comparative case study that looks at public journalism as an ideal in a Swedish
context, and how this ideal affects the journalist role. Public journalism is defined as an ideal
where the agenda of the public is dominant and where the ordinary citizen is allowed more
space in the news compared to traditional journalism. This should not be confused with
citizen journalism where the public produces content independently and outside of the
established newsrooms. Public journalism was developed in the U.S. in the 1980s and the
idea was to make the citizens engage in society — first and foremost by voting as the interest
in politics was generally low at the time. In other areas public journalism was used to
increase the social status of socioeconomically deprived areas. In Sweden several newsrooms
have tried out public journalism as a method, but not always on a conscious level. However,
there’s one exception, and that’s the free local newspaper Sddra Sidan in Stockholm. They
started as a reaction to the fact that other media didn’t cover what happened in the suburbs of
Stockholm in a nuanced way. Very little research has been done on the topic of public
journalism in Sweden, therefore our aim was to look at the role of the journalist within this
context. Specifically we have studied how the journalists view public journalism in relation to
their professional ideals, what challenges they experience and how they relate to the citizens.

This study examines two different publications: Sodra Sidan and GoteborgDirekt. Both are
owned by the same newspaper group, DirektPress. But while the journalists at S6dra Sidan
has public journalism as a consciously underlying ideal in their work, the journalists at
GoteborgDirekt hasn’t. We were keen to examine if, and how, this ideal affected the
journalist role. In depth-interviews were made with journalists at Sodra Sidan and
GoteborgDirekt. To analyse our material we used the theory of professional discourse
combined with democratic models based on the philosophy of Habermas.

Our result shows that due to a lack of resources on both papers, it was hard to fully live up to
the intention of meeting the citizens outside of the office. But it was clear that the journalist
role at Sodra Sidan was in many ways different from the traditional journalist role.

We found that a dominant ideal for the journalists at S6dra Sidan was to turn away from the
traditional news reporting about crimes and politics, and instead let the citizens set the agenda
for what topics to discuss. This could cause ethical dilemmas as it implies that they also need
to consider people with anti-democratic values, such as citizens who neglect human rights of
refugees. At GoteborgDirekt the approach was more straightforward news reporting even
though they also used some methods associated with public journalism in their work. But as
the journalists at GoteborgDirekt did not view public journalism as a main ideal, the
journalists remained more traditional in their journalist roles.

Nyckelord: public journalism, medborgarnira journalistik, lokala nyheter, medieskugga, deltagande, deliberativ
demokrati, samtal, dialog, professionsteori, S6dra Sidan, GéteborgDirekt, Habermas
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INLEDNING

Public journalism ar en rorelse som foddes i USA i slutet pad 1980-talet, en rorelse som till
stor del drevs av journalisternas vilja att rapportera mer utifran medborgarnas perspektiv och
mindre utifrdn makthavarnas. For att gora det anvidndes olika metoder for att inkludera
medborgarna, sdsom ldsarpaneler och medborgarméten dér aktuella samhaéllsfragor togs upp
till gemensam diskussion.

Manga av tankarna inom public journalism dr utopiska och utmanar demokratibegreppet. 1
den hir studien tittar vi ndrmare pa hur public journalism fungerar i praktiken i en svensk
kontext. Vi ville veta hur public journalism praktiseras hdr i Sverige, dven fast rorelsen aldrig
tagit fart hir pad samma sétt som i USA. I nuléget finns det mycket lite forskning och konkreta
fallstudier pa public journalism i Sverige.

Ndr man ldgger 6rat mot gatan, och fragar folk direkt "hur paverkar det hér problemet
dig?”

Citatet 4r hdmtat frdn en av vara intervjupersoner i den hér studien. Genom samtalsintervjuer
har vi undersokt hur journalistrollen paverkas av public journalism som ett ideal att strdva
mot. Vi har avgrédnsat oss till tva redaktioner: Sodra Sidan i Stockholm och GéteborgDirekt i
Goteborg. De ingér i samma koncern (DirektPress) och deras arbetssétt liknar varandra, men
det finns en viktig ideologisk skillnad i grunden, ndmligen att S6dra Sidan har public
journalism som ett viktigt medvetet ideal, medan GoteborgDirekt inte har det.
GoteborgDirekt blir alltsd en aktuell redaktion att jamfora Sodra Sidan med eftersom
tidningarna liknar varandra. Genom att gora djupintervjuer med journalister pa de bada
redaktionerna, har vi kunnat undersdka om, och hur, public journalism som ett underliggande
ideal paverkar journalistrollen.

Sodra Sidan kan pd ménga sitt ses som en foregdngare inom public journalism i Sverige.
Tidningen foddes ur en frustration ver medieskuggan dver stora delar av Stockholms
fororter, ett fenomen som studerats narmare av forskarna Lars Nord och Gunnar Nygren.
Medieskugga handlar delvis om att rapporteringen frn forortsomradena ér sporadisk, men
ocksa om det uppifran- och utifranperspektiv som ofta liggs pa fororterna (Nord & Nygren
2002:32).

I var studie vill vi komma at kirnan i public journalism: samtalet mellan medborgarna och
makten, likvdl som medborgare emellan, ett samtal som ska skapa mer delaktighet i
demokratin. Darfor har vi anvént oss av olika demokratisyner som teoretiskt ramverk, i
kombination med professionsteori. Public journalism féster stor vikt vid det offentliga
samtalet. Men hur gor journalisterna pa Sodra Sidan for att skapa ett saddant samtal? Vilka
hinder finns det for samtalet? Och framforallt, hur paverkar strdvan efter samtal
journalistrollen pa Sodra Sidan, 1 jimforelse med journalistrollen pa GoteborgDirekt?



Idag anvinder sig allt fler redaktioner av arbetssétt som skulle kunna bendmnas som public
journalism-metoder, sdsom crowdsourcing, interaktivitet i sociala medier och andra tekniker
for att gora medborgarna delaktiga i den journalistiska processen (se t ex Gillinger & Sahlén
2015). Vi vill dock genom var studie snarare undersoka hur public journalism som medvetet
ideal kan ténkas péverka den traditionella journalistrollen. Vi vill ocksa peka pé vilka etiska
och demokratiska utmaningar det kan finnas med att som journalist skifta till ett mer
medborgarnira perspektiv. Vad hiander med journalistrollen nér journalisterna i storre
utstrdckning lagger orat mot gatan och lyssnar pa lokalbefolkningen? En fraga som é&r aktuell
1 ett foranderligt medielandskap dér allt fler journalister vinder sig ut mot publiken.



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syfte

Med utgédngspunkt i att public journalism som ideal kan tdnkas paverka journalistrollen, vill
vi undersdka om, och i s fall hur, journalistrollen péverkas av public journalism som
underliggande ideologi. Detta gor vi genom att jamfora hur journalistrollen konstrueras pa tva
gratis lokaltidningar inom samma tidningskoncern, dir den ena har public journalism som
medveten ideologi, medan den andra inte har det.

Fragestillningar

1. Vilka yrkesideal har journalisterna pd de tva olika tidningarna?
2. Hur ser journalisterna pa medborgarnas roll i journalistiken?
3. Vilka utmaningar upplever journalisterna med public journalism-metoder i praktiken?

Vi har begrinsat oss till att géra samtalsintervjuer med journalister pé tvé reklamfinansierade
lokaltidningar i Sverige; Sodra Sidan och GoteborgDirekt. Tidningarna har liknande innehéll
och bada &r del av tidningskoncernen DirektPress.



BAKGRUND

USA: public journalism blir ett begrepp att rakna med

Public journalism har sitt ursprung i det sena 1980-talets USA. Mediernas rapportering om
det amerikanska presidentvalet 1988 fick skarp kritik for att mestadels ha skrivit om det
politiska spelet, kampanjen och opinionsundersékningarna. Kritiker menade att medierna
glomde bort publiken och inte fokuserade pa teman och politiska fragor som var viktiga for
dem. Public journalism blev en rorelse dér journalistikprofessorn Jay Rosen och journalisten
Davis Merritt var nagra av forgrundsgestalterna. De argumenterade for att lokalbefolkningen
skulle bli mer inkluderade i journalistiken och att medierna skulle rapportera mer ur
medborgarnas perspektiv (Ruusunoksa 2009:2).

I den amerikanska kontexten kom initiativet om public journalism i en tid d4 amerikanska
statsvetare sag en nedgang i amerikanernas civila engagemang. Exempelvis beskrev Robert
Putman vid Harvard University att amerikanerna kédnde sig allt mer alienerade fran varandra,
han beskrev det som att det ’sociala kapitalet” gick forlorat, att det sociala fortroendet som
kunde anvéndas for att l§sa gemensamma problem sjonk (Voakes 2004:26).

Foresprékarna for organisationen Pew Center for Civic Journalism papekar att ett lands
sjalvstyre bygger pd medborgarnas delaktighet. Om medborgarna av olika anledningar inte
kénner sig delaktiga i det offentliga samtalet forsvinner ockséd deras behov av nyhetsmedia.
Journalister har darfor ett ansvar att arbeta aktivt med att forsoka f4 medborgarna delaktiga
utan att gora avkall pé sina traditionella varderingar. Ju mer medborgarna ér delaktiga i
samhillsdebatten desto bittre fungerar demokratin. Grundtanken &r att omvandla
lokalbefolkningen frén passiva konsumenter till mer aktiva deltagare — inte bara 1
journalistiken — utan i samhéllet i stort. Media kan pa detta sétt fungera som en ldnk mellan
politiker och medborgare (Pew Center for Civic journalism 2002). Journalisten Petter
Beckman, som &r en foresprakare for public journalism 1 Sverige, menar att det ar latt att
tappa medborgarnas rést om man bara fokuserar pa det som hander i samhéllets toppskikt och
ser pd demokratin som “en relation mellan de styrande och de styrda”, ett mer abstrakt
forhéllningssitt. (Beckman 2003:22)

Samtalet kring public journalism har hittills handlat mycket just om demokrati. Redan i
mitten 1990-talet ansag Jay Rosen att vi lever i ett 0verflod av information, men detta skapar
inte automatiskt demokrati — det handlar om diskutera denna information i samhéllets olika
skikt och pa sikt forsta att vi lever i en och samma vérld (Rosen 1996:83ff). Rosen har
definierat public journalism med en fraga: “If I had to capture the essence” of public
journalism, it would be with a question: what does it take to make democracy work, and what
should be asked of the press?” (Strombick 2000:10). I arbetet med public journalism har
journalister ofta gatt utanfor sin traditionella yrkesroll for att fa fler medborgare engagerade i
sambhillet. I flera fall dir public journalism har praktiserats har valdeltagandet 6kat (Pew



Center for Civic journalism 2002). Pa tidningen 7he Charlotte Observer i North Carolina i
USA ledde en artikelserie om forortsomraden till att kriminaliteten sjonk och att invanarna
borjade prata mer med varandra samt engagera sig i olika sociala projekt. Fast journalisterna
podngterade att de inte var socialarbetare utan fortfarande journalister (Beckman 2003:159fY).

Forsok till public journalism pa svensk mark

Den rorelse och idéinriktning som utvecklats kring public journalism i USA har sedan spridit
sig till flera delar av virlden. Men d@ven om det funnits manga initiativ till public journalism 1
praktiken dr det frimst projekt som genomforts av enskilda redaktioner som velat prova nya
arbetsmetoder. Public journalism som rorelse och teoribildning har inte natt samma
genomslag i andra delar av virlden som i USA (Ruusunoksa 2009:13). I Sverige har vi public
service som har som uttalat uppdrag att lyfta och inkludera medborgarnas fragor. I USA finns
inte public service pa samma sétt. Det dr mojligt att detta dr en anledning till att public
journalism vuxit fram just dér (Ostlund 2000).

De initiativ som tagits till public journalism i Sverige &r inte lika omfattande som i USA, men
ménga redaktioner har gjort forsok att jobba pa ett mer medborgarnéra sitt. I slutet av 1990-
talet genomforde exempelvis Goteborgs-Posten, Vestmanlands Lins Tidning, Ornskéldsviks
Allehanda och Dagens Nyheter olika projekt oberoende av varandra dér de pa olika sétt hade
kontakt med allménheten for att skapa nyhetsinnehdll (Haas 2007:123, Strombéck 2000:5).

Kampanjen “Jag ir samhillet” som genomfdrdes pa Ornskoldsviks Allehanda &r 1996 har
kommit att bli en symbol for tidig public journalism i Sverige. Journalisterna akte runt i
kommunen och debatterade fragor som droger, véld och framlingsfientlighet. Resultatet blev
en artikelserie som skrevs av Jesper Strombédck. Men Strombéack menar i sin publikation
Public journalism pd svenska att det kan vara problematiskt att referera till kampanjen Jag ar
samhillet” som public journalism, eftersom public journalism utgér fran ett sitt att tinka
kring journalistikens roll i det demokratiska samhaéllet. Och vid den tidpunkten hade inte
journalisterna pa Ornskoldsviks Allehanda kommit i kontakt med begreppet public
journalism. Utdvande av public journalism definieras alltsd av Strombéck som ett medvetet
val, ett ideal som journalisterna stravar efter i den journalistiska processen (Strombéck
2000:5). Asikterna verkar dock g isir. Aven Jay Rosen menar att de amerikanska tidningar
som var tidiga med att praktisera public journalism inte kénde till begreppet utan att det ir en
etikett som kommit senare. Didremot har han inget problem med att fortfarande betrakta det
som public journalism (Rosen 1996:49).

Dagens Nyheters public journalism-forsok inleddes 1998 och de kallade projektet for mobil
journalistik” da en del av redaktionen var nérvarande i fororten och forsokte fa flera olika
roster att dela med sig av vad de ville se i tidningen. Detta resulterade i lingre, mer
djuplodande reportage fran omraden som varit underrepresenterade eller negativt
representerade i media (Beckman 2003). De fa reportage som varit positiva handlade om
matfestivaler och fargglada karnevaler och kunde uppfattas som exotifiering av férorten eller
bli en slags “safarijournalistik”, vilket kan jimforas med vistvarldens forhallande till sina
kolonier (Ibid 2003:35). Men foresprakare for public journalism menar att det inte heller bara
8



handlar om att gora “forortsjournalistik”. Lokalnyheter dr viktiga dverallt, men behovet ér
storre 1 Rinkeby jamfort med Vasastan eftersom folk i innerstan generellt sett har en mer
nyanserad syn pé sin ndrmiljo (Djalaie 2011:20).

Ar 2006 startade tidningen Sodra Sidan i Stockholmsfororten Skiirholmen. It-konsulten
Rouzbeh Djalaie hade flyttat till stadsdelen och var frustrerad 6ver att tidningarna till stor del
rapporterade om fororten pa ett sétt som reducerade de boende i omradet till passiva och
olycksdrabbade offer (Djalaie 2011:14). Tillsammans med den tidigare DN-journalisten
Petter Beckman (som hade jobbat med ovan ndimnda projekt “mobil redaktion™) startade
Djalaie gratistidningen Sédra Sidan, med public journalism som bérande idé. Tidningens mal
var att rapportera utifrin medborgarnas perspektiv - och med medborgarna som deltagare i
processen. Som Djalaie beskriver det: ”Perspektivet skulle inte vara polisens eller
tjanstemdnnens, experternas, utan de som det hela handlade om, de riktiga experterna, de
boende. De skulle sta for problemformuleringarna, f6r agendan i tidningen.” (Ibid 2011:17).
Perspektivet utgick fran folk i fororterna, men dven i fororterna finns det en uppdelning i
olika omraden som “hdghusomraden” och “villaomriden”. Vid ett tillfdlle horde en villadgare
av sig och undrade hur han kunde slippa fa tidningen eftersom den inte handlade om hans

verklighet. D4 forsokte redaktionen hitta en balans i artiklar om olika slags ménniskor i
fororten (Beckman 2011:136fY).

Medieskugga i fororten

Bakgrunden till S6dra Sidans grundande var alltsd en frustration dver att rapporteringen om
Stockholms fororter ansdgs vara undermélig och stereotyp. Medieforskarna Gunnar Nygren
och Lars Nord konstaterar att det inte nagonstans i Sverige finns s& minga medier som i
Stockholm, samtidigt som huvudstaden sett till invénarantalet inte alls &r lika vil bevakad
mediemissigt som andra kommuner runt om i Sverige (Nord & Nygren 2002:9).

Begreppet medieskugga ér ett médngdimensionellt begrepp som kan betyda flera saker. Nord
och Nygren ir tydliga med att de med medieskugga inte menar varje situation dér en grupp
kénner sig bortglomd av mediernas rapportering (Ibid 2002:27ff). Ett sddant sitt att tolka
begreppet skulle betyda att stora delar av samhéllet &r 1 stindig medieskugga, eftersom
journalistisk rapportering handlar om att vélja ut sma skérvor av verkligheten.
Nyhetsrapportering sker utifran vissa generella principer som gor att fokus skiftar och det
som varit i skugga fir forr eller senare trdda fram i det massmediala stralkastarljuset. Med
verklig medieskugga menar Nord och Nygren istéllet att fokus inte skiftar, och att vissa delar
av samhdllet forblir skuggade (Ibid 2002:31f).

Medieskugga Gver ett omrade kan uppsta bade for att rapporteringen genomgaende ar
sporadisk, men ocksd for att den &r ensidig (Ibid 2002:32). Nord och Nygren kan i sin
innehallsanalys av medieinnehallet i de regionala Stockholmsmedierna visa att i
rapporteringen frén miljonprogrammens fororter dr utgdngspunkten i sd gott som alla nyheter
kriminalitet och sociala problem (Ibid 2002:129). Och nidr ndgot positivt rapporteras fran
dessa omraden gors det ofta utifrdn den normativa bilden att sociala problem é&r
normaltillstdndet, och det positiva ”bryter av”’ mot detta normaltillstind. Nord och Nygren



menar ocksa att genomgéende i rapporteringen frdn miljonprogrammets fororter ar
perspektivet "utifran” och “uppifran”, oavsett om det handlar om positiva eller negativa
exempel. I bevakningen av innerstaden och de resursstarka fororterna dominerar istéllet ett
annat perspektiv, ddr medborgarna kan tala for sig och anvdnder medierna aktivt for att
paverka politikerna, oavsett om det handlar om en ny park eller skolresurser (Ibid 2002:134f).

Nord och Nygren menar ocksé att den medieskugga de kan pévisa i Stockholms fororter inte i
sa stor utstrackning handlar om det geografiska omradet. Stockholms kranskommuner ar
mycket folktéta, ndgra har lika manga invanare som en svensk storre stad. Det borde
foljaktligen finnas en stor potentiell mediepublik och marknad for baide mediekonsumenter
och annonsorer. Men det tycks tvdrtom som att nérheten till Stockholm blir en nackdel for
dessa kommuner. Det finns lokalredaktioner i Storuman och Ange, men inte i Botkyrka och
Solna. Anledningen till detta menar Nord och Nygren ir att storstadsregionen inte har lika
starka lokala identiteter, manga som bor i kranskommunerna pendlar till andra delar av
regionen och inte minst in till innerstaden. Den sociala medieskuggan gor fororten mindre
intressant for att huvudstaden stér i centrum for hdandelserna och de som bor 1 fororterna anses
vara en del av detta omradde (Nord & Nygren 2002:33f). Samtidigt dr Stockholm en
segregerad stad med vitt skilda levnadsforhallanden.

Paralleller kan dras till Goteborg, ddr fororter som Biskopsgarden, Hisingsbacka, Bergsjon
och Angered frekvent utpekas som problemomréaden. I sitt examensarbete som behandlar
forortsdiskurs menar Barbosa och Extor (2013) att Goteborgs-Posten till viss del rapporterade
ensidigt och stereotypt om ovan ndmnda omrdden i samband med skottlossningarna som
pagick hosten 2013. En annan studie om Backa, gjord av Andersson och Ahlvist (2011) visar
pa att artiklar om brott och sociala problem 14g i topp fran just detta forortsomrade.
Ytterligare en uppsats av Lidman och Quzmar (2013), som har skrivit om Angered, pekar pd
samma negativa trend.

Medvetenheten om medieskuggan har dock 6kat och ménga forsok till atgérder pagér. Under
de senaste aren har bland annat SVT och SR tagit initiativ for att forsoka tdcka
forortsomrdden i1 Stockholm och Géteborg béttre. Varen 2016 6ppnade SVT en redaktion i
Angered, bland annat med motiveringen att de inte uppfattas som tillrackligt relevanta for de
boende i omradet (L6fvengren 2016). I Stockholm har SVT startat en redaktion i Rinkeby
och Sveriges Radio har gjort en satsning pé lokalreportrar, som bevakar sirskilda geografiska
omraden i Stockholms 14n (SVT Nyheter Stockholm 2016, Sveriges Radio 2015). Vissa av de
etablerade medierna forsoker bredda sin bevakning genom att vara mer nérvarande i fororten.
Samtidigt sker en nedmontering av dagspressens lokalbevakning pa méanga orter ute i landet.
Idag ser vi férre tidningar och ldgre upplagor; gratistidningar och internet blir konkurrenter
till den prenumererade dagspressen. Tidningarna har blivit dyrare och kommersiell TV
utmanar. Annonsintdkterna for dagspressen har stadigt sjunkit med stora nedskérningar som
foljd (Melesko 2013:129). Vad giller lokalbevakning pé tidningsmarknaden i storstdderna
finns idag flera gratistidningar som finansieras av annonser.
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Lokaltidningar blir gratistidningar?

Gratistidningar som finns i storstdder i dag kommer ur den utveckling pa tidningsmarknaden
som skedde pé 1990-talet. I en tid ndr morgontidningarna i Stockholm tappade lésare,
samtidigt som de 6kade priset pad prenumerationen, startade tidningen Metro som fick stort
genomslag. Metro finansierades helt av annonser och delades ut i Stockholms tunnelbana.
Gratistidningar var egentligen inget nytt, men Metro skilde ut sig pé det séittet att den var
professionellt gjord med ett brett redaktionellt innehall. Genomslaget for Metro gjorde
gratistidningsutgivningen mer respektabel, och visade att det gick att gora traditionell
journalistik med en affdrsmodell som inte byggde pé prenumerationer. Liknande tidningar
etablerade sig i Goteborg och Malmo (Weibull & Wadbring 2014:55¢). Till skillnad fran
Metro har dven manga gratistidningar gatt fran att i grunden vara annonsblad till att bli mer
respekterade lokaltidningar (Wadbring 2007).

Idag &r merparten av de “nya” medierna helt reklamfinansierade. Mycket tyder pd att andelen
personer som prenumererar pa en dagstidning inte kommer att 6ka oavsett vilken plattform
medierna anvénder sig av. Medieforskaren Stefan Melesko spér att allt fler kommer starta
gratistidningar. Aven etablerade tidningsforetag kan ha behov av en gratistidning, for att fa en
storre tdckning och didrmed lyckas hélla kvar sina annonsorer (Melesko 2013:137). Idag finns
tidningskedjorna “Mitt I’ i Stockholm och “DirektPress” i bland annat Stockholm och
Goteborg. Bada tidningskedjorna &r koncentrerade pa lokala omraden i storstdderna, och ger
ut en mingd olika editioner av samma tidning 1 olika delar av stan. Affirsmodellen bygger
helt pd annonser och tidningen distribueras ut direkt till alla hushdll i omrddet. Men
annonsfinansierade tidningar moter ocksa stor konkurrens fran bland annat Facebook och
google. Sociala medier gor det mojligt att skraddarsy annonser pa ett helt annat sitt 4n reklam
i dagspress, nagot som foretag i allt hogre utstrackning anvander sig av (Weibull &Wadbring
2014:231).

Vara fall

Vi har tittat ndrmare pa tva tidningsredaktioner inom DirektPress-koncernen. DirektPress har
publikationer i hela Stockholmsomradet, Uppsala, Visteras, Enkoping, Sigtuna samt
Goteborg. DirektPress dr en tidningskoncern i expansion, under 2015 expanderade
DirektPress med totalt 15 tidningar i Stockholmsomradet. I och med expansionen tacker
koncernen hela Stockholm stad och stora delar av Stockholms 1dn. Under 2015 startades
ocksa StockholmDirekt.se, en gemensam digital plattform for samtliga av DirektPress
publikationer i Stockholmsomradet. Goteborgs motsvarighet pa webben startade 2016 dven
om de tidigare funnits pa webben i en annan form (DirektPress 2016). De redaktioner vi har
valt att studera dr Sodra Sidan i Stockholm och GéteborgDirekt i Goteborg.

Sodra Sidan har som grundlédggande ideal att arbeta med public journalism, medan
GoteborgDirekt inte har samma tydliga ideologiska grund. Viktigt att podngtera dr dock att
dven fast Sodra Sidan startade som ett till stor del ideellt initiativ med ideologiska motiv, s&
iar idag bada tidningarna del av en reklamfinansierad tidningskoncern med krav pa 16nsamhet
och vinst. De bada tidningarna &r likartade nér det géller deras innehdll, deras publik, deras
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ekonomiska ramar och den storstadsmilj6é de verkar i. Bdda tidningarna har idag dven vinst
som huvudsakliga mal. Nedan f6ljer en beskrivning av véra fall.

Sédra Sidan

Sodra Sidan startade upp ar 2006 och foddes, som ndmnts tidigare, ur it-konsulten Rouzbeh
Djalaies frustration infor vad han beskriver som en stereotyp och ensidig rapportering om det
egna omradet, soderfororten Varberg i Stockholm (Djalaie 2011:14ff). Djalaie ansag att
morgontidningarna hade tre sdtt att behandla fororten. Antingen fanns inte fororten alls med 1
rapporteringen - ju ldngre bort fran innerstan dér de flesta journalister bor, desto mindre
rapportering. Eller sd dok fororterna upp i rapporteringen forst nér det hinde nagot negativt,
som ndr statistik over stadens sdmsta skolor poppade upp i journalisternas mejlkorg, eller da
bilar sattes 1 brand. Det tredje séttet att behandla fororten i medierna var enligt Djalaie att
fororten och forortsborna var passiva offer som maste rdddas (Ibid).

Idén om att gora en annan sorts lokaljournalistik vécktes och Djalaie ringde runt till olika
journalister for att 4 rdd pa vagen. Djalaie kom da i kontakt med den tidigare DN-
journalisten Petter Beckman och tillsammans startade Djalaie och Beckman tidningen Sodra
Sidan. S6dra Sidan var da en reklamfinansierad gratistidning som kom ut varannan vecka
med en upplaga pé runt 40 000 exemplar. Finansieringen av den nya tidningen mojliggjordes
av att flera lokala annonsdrer gick in i projektet, diribland flera kommunala bostadsbolag,
Stadsdelsforvaltningen och Svenska Kyrkan (Beckman 2011:38).

Under Sodra Sidans forsta fem &r arbetade tidningen aktivt med att géra medborgarna
delaktiga i journalistiken. Bland annat genom att starta ldsarpaneler dir medborgarna fick
diskutera olika &mnen, genom att vara ute i skolor och starta skrivprojekt for ungdomar, och
genom att sta pa torgen for att fanga in aktuella dmnen att fordjupa sig i (von Krogh 2011).

Sodra Sidan blev framgangsrik och 2011 uppgick tidningen i tidningskoncernen DirektPress.
Utgivningstakten hdjdes da frdn varannan vecka till varje vecka. Samma &r startades ocksé
dottertidningen “Norra Sidan” i Stockholms norra fororter med Djalaie som chefredaktor.
Sodra Sidan har nu fyra utgavor som tacker fyra olika omraden: Skdrholmen, Botkyrka,
Huddinge och Salem. Redaktionen ligger i Skdrholmen och den gemensamma upplagan &r
idag pa 105 000 exemplar. Tidningen finansieras fortfarande genom annonsintékter och gar
ut till samtliga hushall i upptagningsomradet.

Pa tidningen arbetar idag fem reportrar, en nyhetschef och en chefredaktor. Reportrarna ér
huvudansvariga for varsitt geografiskt omrdde. Undantaget dr att en av reportrarna idag
huvudsakligen arbetar med TV-produktion och rorlig bild till tidningens sociala medier. P4
tidningens annonsavdelning arbetar tre annonsséljare, en administrator och en
forsiljningschef. Antalet anstdllda som arbetar med annonsforséljningen &r alltsa lika stort
som antalet reportrar pa tidningen (Sodra Sidan 2016).

GoteborgDirekt
I Goteborg har DirektPress fem olika publikationer, som técker fem olika omréden:
Centrum—Majorna-Linné; Hisingen; Frolunda-Hogsbo; Angered-Ostra Goteborg och
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Askim—Norra Halland. Samtliga tidningar gar under huvudnamnet GoteborgDirekt och har en
gemensam upplaga pa 190 300 exemplar. Tidningen &r gratis och delas ut en gang i veckan
till alla hushall 1 upptagningsomrédet. Finansieringen sker genom annonsintékter (DirektPress
2016).

Lokaltidningarnas historia i Goteborg stracker sig tillbaka till 1993 d& Tidningen Frélunda
borjade delas ut en gdng i ménaden. Tre &r senare startade Tidningen Hisingen. Tidningarna
blev fler och 2005 togs de dver av tidningskoncernen DirektPress. Precis som DirektPress i
stort 4r GoteborgDirekts nuvarande uppdrag att skapa lokalndra nyheter. Journalistiken ska
enligt deras hemsida “skapa en motesplats dér invanare, beslutsfattare och debattorer kan
mdtas” och vara en “stark, tongivande rost som dr med och driver utvecklingen i vira
omraden framét” (GoteborgDirekt 2016).

Journalisterna vi samtalade med berittade att de anvént flera metoder for att fa medborgarna
mer delaktiga. Med ojdmna mellanrum har de haft “torgméten”, dd de akt ut till olika torg i
savil innerstan som fororten, bjudit pa kaffe och frdgat vad folk vill ldsa om. De har dven
jobbat med lokala bloggare och héller p4 att rekrytera en lisarpanel. Aven journalisterna pa
GoteborgDirekt arbetar alltsa till viss del med public journalism-liknande metoder, &ven om
public journalism inte dr ett medvetet ideal som de utgar ifrén i sin journalistroll.

Journalisterna pd GoteborgDirekt forklarade att 1 nulédget pagér stora omstruktureringar, inte
minst pd grund av ett mer digitalt sétt att arbeta. Fram tills i &r 1ag storst fokus pé att
producera en papperstidning varje vecka och artiklarna fran pappret lades efter hand ut pa
webben. Nu skapas nytt innehéll for webben varje dag.

Pa redaktionen, som ligger i Hogsbo industriomrade, finns fyra reportrar samt en
tillforordnad nyhetschef. Tva av reportrarna &r precis nytillsatta och i skrivande stund
tilltrdder en ny nyhetschef och den tillférordnade gér tillbaka till rollen som reporter. Da
kommer de vara fem reportrar plus en chef. I samma kontorslokal finns ocksa
sdljavdelningen med ett team pa fem medarbetare samt ytterligare tvé personer som jobbar
med produktion av annonser. Aven VD:n for GéteborgDirekt sitter hir.

Varje journalist dr huvudansvarig for en geografisk stadsdelstidning och dven ett specifikt
bevakningsomride som till exempel skola eller byggnation. Ett par av journalisterna bor i
samma stadsdel som de har huvudansvar for, men den strikta uppdelningen av de olika
stadsdelarna haller pd att luckras upp. Till skillnad fran Sodra Sidan som bara tacker upp
Stockholms sdderfororter, sd bevakar GoteborgDirekt hela staden, vilket ocksa inkluderar
innerstan. Darfor blir “forortsperspektivet” inte lika tydligt.
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TIDIGARE FORSKNING

Public journalism versus medborgarjournalistik

Begreppen public journalism och citizen journalism (medborgarjournalistik pa svenska)
blandas ofta ihop. Badde Sodra Sidan och DN:s mobila redaktion kallar sin journalistik
omvéxlande for medborgarjournalistik och public journalism, (Beckman 2003; von Krogh
2011). I den engelsksprékiga vérlden anvidnds dven begreppet civic journalism som ar
synonymt med public journalism (Pew Center of Civic journalism 2002).

Medborgarjournalistiken tog fart i slutet av 1990-talet och kan sdgas ha minga
berdringspunkter med public journalism. Ménga av de tekniker for medborgardeltagande som
public journalism anvénder, sdsom fokusgrupper och medborgarenkéter, har ocksa adopterats
av medborgarjournalistiken (Sterling 2009:298). Medan public journalism &r en strémning
inom journalistiken dér journalisterna dr de som skriver artiklarna, men 1 hog utstrackning
forsoker att engagera medborgarna och gora dem delaktiga i den journalistiska processen, sé
ar medborgarjournalistiken istéllet journalistik som produceras av medborgarna sjélva.
Internets expansion och mojligheten for vanliga medborgare att stdndigt publicera sig, dr en
avgorande faktor for medborgarjournalistikens framvéxt. Grianserna dr inte alltid tydliga.
Manga menar att journalister inte har ensamrétt pd att sprida information i och med att
journalist inte &r en skyddad titel (Robinson & DeShano 2011).

En medborgarjournalist kan till exempel vara en lokal bloggare som skriver artiklar och
intervjuar personer i samma stil som en journalist. Vissa har en agenda och vill driva en viss
frdga, medan andra gor det for ndjes skull eller anser att de bidrar med information om till
exempel nodjeslivet i en stad (Ibid). Aven om internets framvixt har dkat méjligheterna for
medborgarnas deltagande &r det vanligare att ldsa andras kommentarer och inldgg an att sjalv
kommentera enligt journalistikforskarna Bergstrom och Jonsson. De menar att
medborgarjournalistik (som de kallar for “anvindarskapat innehéll”) pa nétet for det mesta
har en privat eller populdrkulturell karaktér i form av bloggar eller podcasts (Bergstrom &
Jonsson 2013:295ff). Men det finns ockséd exempel pa medborgarjournalistik som gor verklig
skillnad. Under den arabiska varen anvédnde sig ménga aktivister av medborgarjournalistik for
att berétta vad som hinde for omvirlden och for att mobilisera motstind, i repressiva stater
dér tillgangen till fri media ar begriansad. Men ocksa innan upproren hade medborgarna
anvént sig av medborgarjournalistik som ett verktyg for att sprida informationen snabbare dn
vad regimerna kunde kontrollera den (Hamdy 2009:92). Mycket av den information och de
bilder vi idag far frén krigets Syrien kommer frdn medborgarjournalister, som borjat
rapportera da utomstéende journalister inte langre kunde ta sig in i krigszonerna (Klepke &
Olsson 2014).
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Public journalism online

Internets framvéxt och tillvéxt har i allmédnhet suddat ut grinserna for vad public journalism
ar. Laura Ahva, som undersokt public journalism i en finsk kontext, menar att
medborgardeltagande i journalistiken spelar en central roll pé finska dagstidningar, men finns
pa en mingd olika nivéer. I en studie av den finska redaktionen Aamulehti har hon
kategoriserat deras journalistik utifrdn grad av deltagande. Ligre deltagande kan bland annat
vara att svara pd “dagens fraga” via webben, som tidningen sedan gor grafik av och
publicerar. I den hogre graden av deltagande kan det handla om artiklar som blir till utifrin
en debatt, dér deltagare portritteras med namn och bild och 4r med utifrén sin roll eller
uppfattning om det aktuella &mnet. P4 det sittet menar Ahva att det finns en stor variation i
deltagandet och att det varierar mellan att vara symboliskt och aktivt (Ahva 2011b:217f).

I en omvixlande bransch har Ahva ocksa kunnat se att public journalism legitimeras pd olika
sdtt sa som det kommer till uttryck pé finska nyhetsredaktioner i dag. P& 1990-talet i USA
utgick public journalism fran tydliga demokratiska ideal om att engagera medborgarna, och
det var sa manga projekt startade. P& de finska redaktionerna utférdes projekt dels med
ambitionen att lyfta valdeltagandet och tidcka valbevakningen bittre, vilket har en tydlig
demokratisk tanke. Men det fanns ocksa projekt for att lyfta det regionala vélstdndet eller for
att 6ka lonsamheten for tidningen. Det visar, menar Ahva, att det har blivit vanligt att
legitimera public journalism utifran den ekonomiska och politiska kontexten dér tidningarna
verkar (Ahva 2011b:216).

I och med den 6kade konkurrensen mellan tidningarna, maste de rikta sig mer mot lasarna.
Den kommersiellt drivna viljan att lyssna till publiken péverkar i hog grad hur deltagandet ser
ut. En annan faktor som paverkar public journalism idag &r den tekniska utvecklingen.
Internet har som sagt mojliggjort for medborgare att sjélva publicera sig och fa tillgéng till
verktyg som gor att deras roll som publik inte blir lika tydlig som forr. Den tekniska
utvecklingen paverkar pa sd vis d&ven mojligheterna for public journalism och rollen som
journalister tar i den typen av journalistik (Ahva 2011b:221f).

Men samtidigt som den tekniska utvecklingen skapar nya verktyg, propagerade Petter
Beckman sé sent som 2011 for att papperstidningen fortfarande behdvs. En total omstdllning
till webben for till exempel Sodra Sidan, skulle troligen innebéra att tidningen tappar flera
ldsare som inte ror sig pd Facebook. De skulle ocksa ha svért att na flera grupper samtidigt,
pa det séttet som de gér genom papperstidningen. Flera medborgare menar att
papperstidningen kénns mer “pé riktigt” an det som hénder pa internet (Beckman 2011:166f).

Demokratiidealet

I Getting the connections right: Public Journalism and the Troubles in the Press (1996)
skriver Jay Rosen om public journalism utifran ett demokratiperspektiv. Rosen menar att
ménga har haft en naiv instéllning till allménhetens inflytande pa journalistiken, att
journalister har velat bjuda in allménheten till debatt, men att det i praktiken inte alltid har
fungerat. Att det inte racker med ett “torgmote” for att utdva public journalism (Rosen
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1996:491Y). Enligt Rosen handlar public journalism bland annat om att véinda pé
forestédllningar: att det finns information dverallt men att vi behdver demokrati for att ta del
av den. Inte att det finns demokrati och att vi behover information. Han menar att det ar
journalisternas uppgift att engagera medborgarna i samhallet sa att de kan ta del av
informationen. Utan engagemang blir mediernas innehdll irrelevant for dem (Ibid 1996:83).

Public journalism som en stridvan efter demokrati har kritiserats av bland annat Tanni Haas.
Haas skriver att idén bakom public journalism som teoretisk modell har misslyckats med att
definiera vilken typ av demokrati journalistiken ska leda till, och vilken roll journalisten
spelar i ssmmanhanget. I nuléget fungerar public journalism i praktiken som en blandning
mellan att uppna storre representativ demokrati och “deltagardemokrati”. Journalistens och
medborgarens roll blir i det sammanhanget flytande mellan olika forsok till public journalism
(Haas 2007:3f). I ett forsok att formulera ytterligare utgdngspunkter for public journalism
skriver Tanni Haas att det &r journalisters frimsta ansvar att skapa ett offentligt rum som alla
medborgare har tillgang till, och dér alla kan uttrycka asikter och framfora kritik. For att
skapa ett sddant offentligt rum ska journalister dela med sig av sin auktoritéra position till
medborgarna, nir det kommer till att sétta agendan for vad som formedlas av medierna (Ibid
2007:47).

Amerikanska fallstudier

The Pew Center, en organisation som frémjar public journalism (hér kallat civic journalism),
har samlat ett gediget material pd sin hemsida. Hemsidan fungerar som ett arkiv och dér finns
information om public journalism-projekt som pagick mellan 1993 och 2002. Ett fysiskt och
mer utforligt arkiv finns pd Wisconsin Historical Society i Madison. Pew Center har stottat
over 120 olika public journalism-projekt och har dven ordnat foreldsningar och workshops. I
en publikation av Staci D. Kramer beskrivs sex fallstudier av redaktioner i sex olika stdder
som jobbat med public journalism mer ingdende: The Charlotte Observer i North Carolina;
The Tallahasee Democrat 1 Florida, The Boston Globe 1 Massachusetts, San Francisco
Chronicle 1 Kalifornien; Seattle Times 1 Washington samt flera redaktioner i Madison,
Wisconsin.

Gemensamt for de amerikanska fallstudierna ér att flera av tidningarna dven samarbetade
med lokala radio- och TV-stationer, public journalism-projekten som pagick var
gransoverskridande vad det giller olika medieslag. Medborgarna fick synas mer bade i
papperstidningen och i rutan och bli mer delaktiga genom att stdlla fragor till makthavare.
Projekten som drevs hade i huvudsak tvé olika fokus: dels handlade det om att 6ka
valdeltagandet och dels handlade det om att stirka socioekonomiskt utsatta omradens status. I
de fall dér redaktionerna fick hjilp utifrdn med resurser i form av sponsorer och extern
personal, lyckades ocksé projekten bést. I vissa fall skedde aven samarbeten med
universiteten i staden. For att journalisterna och medborgarna léttare skulle kunna métas
anstéllde redaktionerna i négra fall personer som pd nagot sétt hade en forankring 1
lokalsamhaéllet, till exempel socialarbetare.
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Pa The Charlotte Observer befarade en medarbetare att invénarna skulle kénna sig
“invaderade” av journalisterna om de klev in alltfor mycket i medborgarnas vérld. For att
motverka detta forsokte de organisera ldsarpaneler med en kdrna av folk som var engagerade
i lokalsamhéllet: foreningsledare av olika slag och invanare som bott dér linge. Runt denna
kérna fick sedan fler frivilliga medborgare ansluta sig. I Madison ordnades stora méten pa
stadshuset, men journalisterna fick jobba hért for att fi folk att komma dit och framf6r allt for
att fa en spridning av olika roster. P4 The Tallahassee Democrat jobbade de istdllet med
“living room conversations” dir smé grupper samlades for att tala om lokalsamhéllet. Det
visade sig att f4 ménniskor var engagerade 1 nagot som inte rorde dem sjdlva eller deras
nirmaste grannar. En del av “living room conversation”- grupperna utvecklades till rena
samtalsgrupper som levde sitt eget liv. Journalisterna kom dit for att lyssna av, men det var
inte alltid de fick med sig ndgon “story”” hem och ibland var amnena som diskuterades for
kéinsliga. Inte alla ville medverka i tidningen. Att folja upp vad som hinde med
diskussionsgrupperna och att folja upp detta pé tidningssidan visade sig vara det storsta
problemet med projektet. Aven att f3 till en fokusgrupp med en bra sammansittning av
ménniskor har pa flera redaktioner varit problematiskt. En del mé@nniskor behdver
uppmuntran i form av pengar, medan andra — ofta de mest hogljudda som alltid vill prata om
samma problem — kommer mer &n gidrna, menade en av de inblandade journalisterna pa The
Boston Globe (Kramer, Pew Center 2002) .

En senare fallstudie, helt fristdende frin studierna ovan, har gjorts av Joyce Nip som har
studerat Savannah Morning News 1 Georgia. Intervjuer gjordes med samtliga medarbetare:
redaktionschefer, journalister och fotografer. Hon kom fram till att public journalism dr pa
vég att do ut eftersom journalisterna pa Savannah Morning News tyckte att det var svart att
hinna med att jobba med specifika public journalism-projekt. Daremot anvidnde de vissa
metoder som kan betraktas som public journalism, som att organisera ldsarpaneler. Nagra
journalister antydde dock att de bara fungerade som ett forum for att utbyta kommentarer,
inte som ambitionen varit frdn borjan att fordndra samhéllet genom att géra medborgarna mer
delaktiga (Nip 2008). Detta gar att jamfora med Laura Ahvas studie kring grader av
delaktighet. Ju mindre resurser desto mindre delaktighet (Ahva 2011b).

Nordiska fallstudier

I Sverige ér forskningen pa public journalism nést intill obefintlig nér det géller fallstudier av
public journalism i en svensk kontext. Petter Beckmans bok Riv stingslen, Medierna som
motesplats: public journalism i svensk tappning (2003) dr en inifranstudie i en mer
populdrvetenskaplig anda. Han fokuserar pa projektet mobil journalistik som Dagens Nyheter
gjorde i Stockholms fororter i slutet av 1990-talet. Han ger dven instruktioner till andra
tidningsredaktioner och tipsar om olika verktyg for att jobba med public journalism.

Den finska medieforskaren Laura Ahva, som vi tidigare refererat till, har forskat pd public
journalism ur ett finskt perspektiv. I avhandlingen Public Journalism and Professional
Reflexivity har Ahva undersokt och jimfort tre finska tidningar; en lokal, en regional och en
nationell, som alla pd ett eller annat sétt har applicerat public journalism i delar av sin
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rapportering mellan 2002-2006. En av slutsatserna &r att public journalism som sddan inte har
blivit ndgon bestdndig del av tidningarnas sitt att rapportera. Tidningarna har ofta arbetat 1
projekt och en del av journalisterna har fétt i uppgift att arbeta med public journalism.
Faktorer som spelade in var att det snabba nyhetstempot och bristen pé finansiella resurser
gjorde det svart att forverkliga idén om public journalism pé ett omfattande sétt (Ahva
2013:7).

Laura Ahva kunde ocksa visa att arbetet med public journalism pé de tre undersokta
tidningarna fick journalisterna att reflektera 6ver en rad olika journalistiska praktiker, bade
kring hur nyhetsarbetet organiserades och det konkreta journalistiska arbetssattet. I arbetet
med public journalism tvingades journalisterna agera mer som moderatorer, hjdlpa och
interagera med medborgarna. Deras journalistiska roll forandrades ocks4 till att vara mer
“publik”. Aven om den journalistiska rollen inte forindrades pa nagot radikalt sitt, menar
Laura Ahva att arbetet med public journalism utmanade de finska journalisternas sjdlvbild
och skapade mojligheter att reflektera Gver sin journalistiska roll i termer av interaktivitet,
och att se medborgarna som aktiva aktorer i journalistiken (Ahva 2013:314f). Hon menar i en
annan skrift att public journalism inte bara handlar om att f medborgarna att skapa kontakt
med en tidningsredaktion utan att f4 dem delaktiga i samhaéllet i stort (Ahva 2011a:126).

Laura Ahva har dven i en annan studie undersokt hur medborgarna deltar i den journalistiska
processen pé tre olika tidningar; vért fall lokaltidningen Sodra sidan (Sverige), magasinet
Voima (Finland) och Cafébabel, ett onlinemagasin (Frankrike och europeiska lédnder). I denna
studie, How is Participation Practiced by “In-betweeners” of Journalism? kommer Ahva
bland annat fram till att de som deltar i den journalistiska processen pa Sodra Sidan dr en mer
varierad grupp dn de som deltar i exempelvis Cafébabels journalistiska process. Detta beror
enligt Ahva pé att S6dra Sidan dr vil forankrad i lokalsamhillets olika delar vilket gor att
bade ungdomar, pensiondrer, och medelalders medborgare deltar i tidningen; den forenande
faktorn dr lokalsamhillet (Ahva 2016:6f). Ahva kommer ocksa fram till att medborgarna
séllan producerar eget journalistiskt material for Sodra sidan, men de tillfragas ofta som
“vardagsexperter” i egenskap av lokalbefolkning. Dérigenom menar Ahva att medborgarna

som deltar i Sodra sidans journalistik de facto har en roll som mer liknar den traditionella
publikens (Ibid).
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TEORETISKT RAMVERK

Var definition av public journalism

Enligt medieforskaren Laura Ahva &r definitionen av public journalism nadgot som mestadels
utvecklats och vuxit fram ur praktik. Det finns ddrmed ingen rddande teoretisk definition av
hur public journalism kan forklaras (Ahva 2011a:119f). Ahva menar dndé att det bista séattet
att diskutera public journalism utifrdn dagens ldge &r att se fenomenet pé tre olika sitt: 1) som
en rorelse 2) som en filosofi/teori 3) som ett journalistiskt arbetssitt (Ruusunoksa 2009).
Framst kommer vi i vér studie att fokusera pa punkt 2 och 3: public journalism som
filosofi/teori och som ett journalistiskt arbetssdtt i forhallande till journalistrollen.

Viér definition av public journalism som begrepp &r att journalisterna producerar journalistik
med ett medborgarnira perspektiv, dir medborgarna i olika grad &r delaktiga. I vissa fall blir
medborgarna delaktiga i den journalistiska processen genom att skriva egna texter i
tidningen, men det &r alltid journalisterna som har makten 6ver innehallet, makten 6ver vad
som kommer med i tidningen och inte. Vi skriver ocksé ibland medborgarndra journalistik,
eftersom det dr en term som fler kinner till pa svenska.

Vi vill dock vara tydliga med att vi 6verhuvudtaget inte undersoker medborgarjournalistik.
Som vi tidigare beskrivit kan det vara svart att dra en knivskarp linje mellan public
journalism/medborgarnéra journalistik och medborgarjournalistik. Men som ocksd ndmnts ar
den avgorande skillnaden att medan det inom public journalism/medborgarnidra journalistik &r
journalisterna som star ansvariga for journalistiken, sa innebdr medborgarjournalistik att
medborgarna fristdende frén journalister producerar olika typer av medieinnehdll. For att
tydligare klargora begreppet kan vi hénvisa till Petter Beckmans liknelse av journalistens roll
inom public journalism: rollen som samtalsledare i ett panelsamtal dér paneldeltagarna ér
medborgarna (Beckman 2003:67).

Journalistiken som profession

Den journalistiska professionens utveckling uppvisar manga gemensamma drag i olika
lander. I Sverige kan man dela in den journalistiska professionsutvecklingen i tre faser, en
tidig-modern fas dér journalistyrket etablerades, en modern fas som inbegriper
professionaliseringen av journalistiken och en senmodern fas som innebér en uppluckring av
journalistrollen och en differentiering av mediearbetet. Den tidig-moderna fasen kan ségas
stricka sig fran 1800-talets senare del fram till 1910-talet, den moderna fasen inleds under
1920-talet och pagar fram till 1980-talet och den senmoderna fasen intriffar frdn 1990-talet
och framat (Wiik & Djerf-Pierre 2012:175f).

Professionaliseringen skedde pa ett likartat sétt i flertalet lander, och ledde till en tilltagande
homogenisering av journalistiken. Gemensamma normer, ideal och praktiker skapades mellan
olika medieslag. Utvecklingen av dessa gemensamma yrkesnormer och yrkesideal kan pa
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ménga satt sdgas utgora kdrnan i1 journalistikens professionalisering. De utgors av
gemensamma uppfattningar om hur yrket ska utforas och vilka virderingar som ska visa
vigen. Exempelvis har journalistisk etik utvecklats av journalisterna sjdlva, som ett slags
skydd mot yttre pdverkan (Wiik & Djerf-Pierre 2012:182fY).

Att se pa journalistik som en profession ér dock inte okontroversiellt, professionaliseringen
av journalistiken medfor vissa demokratiska problem. Forskare har kritiserat synen pé
journalistiken som en profession d& gemensamma normer och yrkesideal riskerar att leda till
en likriktning av journalistiken. Krav som &r okontroversiella for andra professioner, sdésom
yrkesutbildning och legitimation, kan téinkas utestéinga stora grupper fran
medieoffentligheten. Eftersom journalister har stor makt och till méngt och mycket
kontrollerar det offentliga samtalet, &r detta ett demokratiskt problem. Vidare diskuterar
forskningen att professioner som bygger pa meritokrati, alltsa att positioner ska erhdllas efter
utbildning och kompetens, okar risken for délig representation av olika grupper, som bland
annat personer fran arbetarklassen. Detta kan i forlangningen gora att yrkeskulturen inom
journalistkaren blir exklusiv och exkluderande, och forlorar sin forstielse for medborgarnas
verklighet (Wiik & Djerf-Pierre 2012:180ff). Detta kan kopplas till den faktiska utvecklingen
som beskrivs i boken "Medieskugga”, dér det framkommer att rapporteringen om Stockholms
miljonprogramsomréden till stor del har ett uppifrdn” och “utifrdn” perspektiv (Nord &
Nygren 2002:135).

Under 1990- och 2000-talet har journalisternas arbetsvillkor forandrats pa en rad olika sétt,
och medierna stills for stora utmaningar som paverkar journalistiken bdde som profession
och yrke. De frimsta fordndringarna beror pa att de ekonomiska villkoren hardnat i och med
globaliseringen. Den andra stora fordndringen beror pa teknikens utveckling. De nya digitala
plattformarna utmanar journalistiken som profession, da du inte langre behdver vara
journalist for att publicera dig och vara nyhetsproducent. I princip kan vem som helst idag
arbeta som journalist, vilket ocksé lett till medborgarjournalistikens framvéxt. Samtidigt
stéller de 6kade informationsflodena och omvirldens komplexitet krav pa just professionell
journalistisk kompetens. Vart utvecklingen for oss dr for tidigt att sdga, men det finns helt
klart en osidkerhet kring professionens utveckling och vilken roll journalistiken kommer att
fylla i demokratin i framtiden (Wiik & Djerf-Pierre 2012:194f¥).

Professionsforskningen har intresserat sig for vilka ideal som styr journalistkdren och forsokt
dela in journalisterna i olika journalistroller. Jenny Wiik undersoker i sin avhandling
Journalism in transition hur de journalistiska idealen har fordndrats mellan 1989 och 2005,
genom att anvinda data frdn den nationella enkdtundersokningen Svenska journalister. Wiik
kan visa att de dominerande idealen inom den svenska journalistkaren dr “granska
makthavare” och “forklara komplicerade héndelser”, och dessa ideal har ocksd blivit starkare
over tid. Pa tredje respektive fjarde plats kommer lata olika asikter komma till tals” och
’stimulera nya tankar och idéer”, ndgot som kan ténkas ha en stark koppling till idealen inom
public journalism. De tvé svagaste idealen, som ocksa forsvagats over tid, ar i fallande
ordning “’spegla den allminna opinionen” och agera som sprakror for den allménna
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opinionen” (Wiik 2010:85). Att spegla och agera sprakror kan ocksa tdnkas ha en stark
koppling till idealen inom public journalism.

Autonomi och objektivitet

Forutom att granska och forklara ar objektivitet och neutralitet starka ideal som vuxit fram
genom en gemensam professionsdiskurs. Traditionen att vara objektiv och neutral har sitt
ursprung i den liberala, angloamerikanska vérlden. I Sverige har de idealen blivit mer
framtrddande med tiden (Wiik & Djerf-Pierre 2012:184ff). Vad objektivitet dr kan ocksé
diskuteras. I USA finns det stora nationella medier som Fox News som har en tydlig
ideologisk vinkel pé sina nyheter (Ibid:189f).

Begreppet objektivitet kritiseras ofta idag eftersom det anses omgjligt att vara helt
véirdeneutral. Objektivitet bendmns idag av bade journalister och akademiker snarare som att
ha en professionell distans, att vara opartisk eller frinkopplad fran egna intressen i sin
rapportering. Vidare framhalls att objektivitet kanske dr omojligt, men att det &ndé ar
vérdefullt att striva mot idealet, och forsoka omdefiniera det for att gora det mojligt. Bade att
omfamna och kritisera objektivitetsbegreppet ses som ett sdtt att halla liv i en viktig
ideologisk diskussion inom professionen (Deuze 2005:448).

Négot som kan hota journalisters sjdlvstdndighet dr den negativa ekonomiska utvecklingen
inom branschen och att foretag har fatt storre inflytande 6ver mediehusen. Det gar inte att ta
for givet att journalister fir fatta egna beslut nér det giller nyhetsvardering och
nyhetsframstéllning. Kravet pa vinst och 6nskemal uppifrén har blivit vanligare, &ven om
detta inte dr ndgot som journalisterna sjdlva foresprakar (Wiik & Djerf-Pierre 2012:195).

Maojliga journalisttroller

Ur idealen om bland annat objektivitet och neutralitet har Margareta Melin-Higgins
undersokt journalistroller bland svenska journalister. Melin-Higgins utgar frdn en modell som
undersoker journalistidealet ur tva olika dimensioner. Det handlar dels om journalisternas
forhallningssitt till nyhetsformedling (deltagande/neutral) men ocksa om journalisternas
forhallningssitt till nyhetsinsamling (aktivt/passivt). Genom att kategorisera journalister
utifran de tvd dimensionerna framtréder fyra mdjliga roller som hon viljer att kalla
pedagoger, sparhundar, sprakror och hantverkare (Melin-Higgins 1996:45).
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Forhallningssitt till nyhetsinsamling

Aktivt Passivt

Pedagog Sprakror

Deltagande

Sparhund Hantverkare

Forhallningssatt till nyhetsférmedling
Neutral

Melin-Higgins modell éver yrkesideal. (Melin-Higgins 1996:45)

Pedagogerna vill paverka manniskor, ge dem nya idéer och tankar, formedla upplevelser och
forklara komplicerade skeenden. Sprakroren vill std upp for folket och vara deras foretrédare,
spegla vad folket tycker och tanker. Sparhundarna har drivkrafter att kritisera ordttvisor i
samhillet, granska makthavarna och belysa missforhallanden pé olika sétt. Hantverkarna
stravar efter att vara sd neutrala som mojligt. De vill skriva om “sanningen” utan att behova
forklara mer ingdende. De ar inriktade p@ snabba nyheter och valde yrket for spdnningens
skull (Melin-Higgins 1996:102f).

Sammanfattningsvis dr sparhundarna och hantverkarna mer neutrala i férhallande till
publiken medan pedagogerna och sprakrdren har en mer deltagande instéllning. Vi kan darfor
anta att journalister som arbetar med public journalism dr mer benédgna att vara pedagoger
och sprakror dn de som arbetar med mer traditionella arbetsmetoder. I var studie tittar vi
dérfor pa hur journalisterna tar pa sig olika roller i sitt arbete. Melin-Higgins pépekar dock att
de olika rollerna kan vara flytande och att det inte finns nagra renodlade ideal (Melin-Higgins
1996:102f).

Relationen till publiken

Hur samtalet fors inom public journalism har mycket att géra med vilken roll journalisterna
ger medborgarna. [ avhandlingen Journalister och deras publik - férhallningssdtt bland
svenska journalister undersoker Ulrika Andersson relationerna mellan journalister och
publik/medborgare. Andersson podngterar att journalisters roll i samhaéllet ofta diskuteras
utifran yrkets funktion i en demokrati och att journalisterna handlar pa allménhetens bésta.
Medieforetagen legitimerar gérna sin roll med att de foretrdder folkets intressen och kan
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fungera som en tredje statsmakt. Forutom att journalisterna ser sig som representanter for
folket, &r folket d&ven den centrala kéllan for intékter for medieforetagen och en
grundldggande forutsittning for att 4gare, annonsorer och finansidrer ska intressera sig for
den journalistiska verksamheten. Aven om publiken séklart kan ha andra funktioner for
medieforetagen kan det hér sdgas vara grundpelarna (Andersson 2009:19).

Det storre utbudet pa mediemarknaden har gjort att konkurrensen om publiken okat. Det gor
att tidningar och andra mediehus maste hitta nya sétt att vinna tillbaka sin publik. Detta
medfor en kritisk punkt for yrkesprofessionen enligt Andersson. Samtidigt som en storre
publikorientering kan tdnkas ga i takt med tanken om allménintresse och relevans, finns
ocksé en konflikt kring det rddande journalistiska idealet att vara objektiv, sjdlvstindig och
kritiskt granskande, som vi diskuterat tidigare (Andersson 2009:22). Det kan tdnkas paverka
viljan och mdjligheten att lyssna till publiken.

Journalisters sétt att forhdlla sig till publiken kan alltsa bottna i bade ideologiska och rent
praktiska forutsittningar for att bedriva journalistik. For att forstd begreppet forhallningssiitt
till publiken har Andersson tagit fram en egen modell. Hon utgar frén att begreppet
forhallningssitt r ett “sammantaget matt pa de uppfattningar, beteenden, intressen och
kunskaper som journalister uppvisar i olika fragor som ror publiken” (Andersson 2009:25).
Forhallningsséttet analyserar hon sedan utifrdn en modell som bygger pa fyra dimensioner:
publiksyn, publikkontakt, publikorientering och publikkunskap.

Publiksyn ér ett begrepp for att klargdra hur journalister ser pa sitt uppdrag, och hur de
definierar sin yrkesroll i relation till publiken. Begreppet publikkontakt dr ett métt pa hur
kontakterna mellan publik och journalister faktiskt ser ut, och hur stort intresset ér for att
interagera med publiken. Publikorientering handlar om hur benéigna journalister dr att ta in
synpunkter frén publiken och anvénda sig av dem i sitt arbete, men dven var gransen gar for
publiken att paverka det journalistiska arbetet. Begreppet publikkunskap anvinder Andersson
som ett matt pa hur vél journalister egentligen kdnner sin publik, exempelvis vad giller vilka
intressen de har och vad de 6nskar/inte vill 1isa om. Andersson talar om att det finns en
kausalitet, ett orsakssamband mellan begreppen ovan. I sin analys utgér hon fran att
publiksynen paverkar journalisters kontakter med publiken, publikorientering och
publikkunskap (Andersson 2009:25f).

Hur journalisterna definierar sitt uppdrag gentemot medborgarna &r en central del av public
journalism, och en av de barande tankarna som skiljer ut just public journalism frin “vanlig”
journalistik. D& public journalism bidde handlar om en idé om journalistik och ett praktiskt
utforande blir begreppen intressanta pa olika sitt for att forsta relationen till
lokalbefolkningen. Relaterat till det journalistiska uppdraget blir begreppet publiksyn
intressant som ett méatt pd hur journalisterna ser pa sin roll i relation till publiken. Public
journalism betonar deltagande, och har en vilja att engagera medborgarna mer i
journalistiken. Det blir dérfor intressant att kolla pd publikorientering som matt pa hur
journalisterna ser pa medborgarnas nérvaro i journalistiken och gransdragningar for
lasarmedverkan/paverkan.
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Publikkontakter och publikkunskap éar begrepp som kan tydliggéra den mer praktiska delen av
public journalism. Journalisternas faktiska kontakter med medborgarna och hur de
kontakterna ser ut dr relevanta for att forstd hur public journalism ser ut i praktiken. Det blir
ocksa intressant att se hur vél journalisterna tror sig kiinna medborgarna, de som de sédger sig
foretrada. Formulerar de och i sa fall hur beskriver de medborgarnas 6nskemal?

Eftersom vi utgér fran journalisternas utsagor, kan vi enbart se hur begreppen gestaltas i
journalisternas beréttelser om sitt arbete.

Demokratisyn

Enligt Petter Beckman bygger varje idé om journalisternas uppdrag pa en viss demokratisyn
(Beckman 2010:48). Beckman menar att mycket av journalistiken utgér fran ett
elitdemokratiskt perspektiv. Demokratin styrs av elitpersoner och journalistikens roll &r att
rapportera vad dessa elitpersoner gor och beslutar, s att folket kan avgora vilka ledare de vill
vélja vid nésta val. Den journalistiska bevakningen kretsar till stor del runt presskonferenser,
riksdagsbeslut, granskning av elitpersoner och sa vidare. Public journalism, & andra sidan,
vénder sig mot elitdemokratin och vill istdllet betona deltagardemokratin. 1dealet ar d&
istdllet att se medborgarnas deltagande i ett offentligt samtal som demokratins kérna. Den
naturliga foljden blir att fokus riktas bort fran riksdagsbeslut och elitpersoner och mot lokala
processer och vanliga medborgare (Beckman 2003:46f).

I kandidatuppsatsen Omedvetna elitister? En studie av svenska journalisters forhdllningssditt
till tva olika demokratimodeller konstaterar Nora Theorin att journalisternas yrkesideal framst
staimmer Overens med elitdemokratiska vérderingar, medan journaliststudenternas
demokratiideal tvirtom kan betraktas som deltagardemokratiska. Hon konstaterar ocksé att
journalisterna kan betraktas som omedvetna elitister, de stéller sig positiva till flera

deltagardemokratiska forslag, men i sina yrkesideal stravar de at andra héllet (Theorin
2011:35).

Sjilva ordet demokrati kommer fran grekiskan och betyder “folket styr”. Detta folkstyre
utgick frén en offentlig plats, det vill séga antikens torg. Petter Beckman menar att en
tidningsartikel kan fungera som ett torg: en métesplats mellan medborgarna och de som
bestimmer i samhéllet, men ocksé ett mote medborgarna emellan. Metaforen torg kan ses
bade som en fysisk och mer abstrakt métesplats (Beckman: 2000 & 2003:21). Public
journalism kan ur den synvinkeln bli ett verktyg for att uppna en stérre demokrati, men stéller
ocksa fragor om vilken typ av demokrati som journalistiken i det fallet efterstrivar.

Nord och Strombick pépekar att vad som forenar demokratier dr framforallt att “de politiska
makthavarna ér valda av folket i fria, allmidnna och réttvisa val, att det rader yttrande- och
pressfrihet liksom fti tillgang till information” (Nord & Strombéck: 2012:19). De
demokratimodeller som de tar upp 4r: konkurrensdemokrati, deltagardemokrati och
samtalsdemokrati. Konkurrensdemokrati, som vi valt att kalla elitdemokrati, bygger pé att
folket styr genom att rosta pd konkurrerande makthavare. Forutom att gé och rosta pa
valdagen finns f4 mdjligheter for folket att paverka makten. Deltagardemokrati ddremot,
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bygger pa att folket 4r mer aktiva och engagerar sig i politiska frdgor &ven mellan valen
genom att till exempel ga pa parti- eller foreningsmdten. Samtalsdemokrati bygger i storre
utstrdckning pé samtal dér rationella och sakliga argument framfors, men behover inte ske i
lika organiserade former (Ibid:20). Olika filosofer och tinkare har genom tiderna
argumenterat for vilken demokratisyn som &r den bésta och “mest demokratiska”. Den
elitistiska skolan har ofta en liberal och konservativ slagsida, medan deltagardemokraterna
ménga génger ligger ndrmare socialister och syndikalister (SOU 1999:93; 61).

Den samtalsdemokrati som Nord och Strombéck beskriver kan liknas vid filosofen och
sociologen Jiirgen Habermas begrepp deliberativ demokrati. Vad som goér Habermas
deliberativa id¢ unik &r att det bara dr genom samtal och saklig argumentation som verklig
demokrati kan uppstd. Enligt hans modell handlar det inte om att den ena eller andra sidan
ska vika sig utan att man gemensamt kommer fram till beslut. Det handlar inte i férsta hand
om resultatet utan om processen, hur man gjorde for att komma fram till resultatet (Eriksen
2004:111f%).

Elitdemokrati Deltagardemokrati Deliberativ demokrati

*Beslut sker genom rostning pa en *Folkligt engagemang *Beslut sker genom samtal

elit som konkurrerar med varandra *Aktivt deltagande i politiskt arbete *Sker offentligt

*Sker anonymt *Politiska beslut battre forankrade | *Stravan efter gemensam forstaelse

*Flest roster vinner folket *Det finns ingen vinnare eller

*Resultatet accepteras *Resultatorienterad forlorare

*Eliten agerar *Diskussionen fortsatter, fokus pa
processen, mindre pa ett
slutresulitat

Demokratimodell framtagen utifrdn Nord & Strombiick, Habermas och Beckmans
resonemang om demokrati.

Skillnaden mellan deltagardemokrati och deliberativ demokrati dr harfin. En grinsdragning
som kan goras dr dock att den deliberativa demokratin handlar mer om hur man kommer fram
till vissa dsikter genom samtal, medan deltagardemokratin i storre utstrdckning handlar om
hur man tillsammans kommer fram till olika kollektiva beslut (Nord & Strombéck
2012:191f). Habermas deliberativa demokrati dr pa det séttet ett mer anvéndbart begrepp 1 var
analys, eftersom public journalism tenderar att fokusera mer pa den medborgerliga dialogen
och pa att utmana invanda asikter, dn att komma fram till kollektiva och faktiska beslut.

Genom att kontrastera elitdemokrati mot deliberativ demokrati blir det intressant att se hur
journalisterna forhéller sig till demokratiidealen och rér sig mellan dem. Ar mélet att
producera féardiga artiklar eller ligger fokus mer pa processen, det vill séga hur artiklarna
kommer till? Fiskar journalisterna enbart efter nyheter eller vill de bygga en relation med
medborgarna? Strévar journalisterna efter att gora flera olika rdster horda, och hur bestimmer
de vem som far komma till tals? Vad upplevs som viktigast for journalisterna, att rapportera
om det som hént, eller att ett samtal uppstér pa “torget”?
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Dialog versus debatt

Eftersom kérnan i public journalism &r det offentliga samtalet, dr det ndgot vi kommer att
fokusera pd 1 vér analys. For att forsoka forsta hur samtalet fors inom public journalism
anvinder sig Petter Beckman (2003) av Daniel Yankelovichs modell dir han diskuterar
skillnaden mellan begreppen dialog och debatt. Debattbegreppet gar ut pa att “forsvara sina
egna antaganden som om de vore sanningen” medan dialogbegreppet gér ut pé att “ldgga
fram sina antaganden for gemensam provning” (Ibid 2003:64). Till skillnad frén traditionell
media vill public journalism lyfta fram dialogen istéllet for konflikten och debatten. Den
traditionella journalistiken fokuserar mer pé debatten, pa motséttningarna, konflikterna och
snédrtande one liners. Public journalism vill istédllet frimja dialogen, det dmsesidiga samtalet,
det provande, losningsinriktade och konstruktiva samtalet medborgare emellan. Yankelovich
pratar dven om “dialog genom ombud” (Ibid 2003:63ff), som innebir att journalisten tar
rollen som samtalsledare mellan medborgarna och makten eller medborgarna emellan.

Verstandigung

Men man kan fraga sig om det verkligen uppstér ett samtal - i deliberativ demokratisk anda -
nér journalisterna moéter medborgarna eller nér olika medborgare méter varandra pé
tidningssidan. Jiirgen Habermas anvédnder begreppet Verstindigung for att forsoka identifiera
och aterskapa vad som krévs for att mdjliggora ett friktionsfritt samtal dar en Omsesidig
forstaelse uppnds. Verstindigung ér ett slags ideal dér maktbalans rdder mellan de parter som
kommunicerar. Det handlar badde om vad ndgon séger och vad personen har for avsikt med
vad den sdger. Att inte bara titta pa sjdlva uttalandet utan forsoka forsté ifall personen till

exempel vill uppmana folk att gora nagot, framfora en asikt eller uttrycka en kénsla (Mansson
2015:3241).

I och med att journalisterna inom public journalism forsoker na ett samtal med medborgarna
kan vi tanka oss att de ndrmar sig situationer dir de tvingas reflektera 6ver maktbalanser i sin
yrkesroll. Det blir darfor intressant att se om Verstdndigung kan uppsta i de fall dir public
journalism praktiseras, eller pa vilket sétt journalisterna efterstrévar ett friktionsfritt samtal.
Eftersom vi inte gér ndgon innehallsanalys kan vi enbart utgé fran vems perspektiv
journalisterna anser sig skriva ifrdn, vem de vill representera och hur.

Livsvarlden och systemet

Som vi redan ndmnt &r journalisternas yrkesroll ndra sammankopplad med deras syn pé
demokrati. Men de olika demokratiidealen sétter ocksd ramar for vilken roll journalisten kan
tankas ta i samhallet och gentemot medborgarna. Habermas beskriver samhéllet som uppdelat
1 tva delar: livsvdrlden och systemet. 1 livsvirlden finns de sociala relationerna med familj,
vénner och arbetskamrater. I systemet finns de anonyma relationerna med till exempel
myndigheter eller i vart fall media. I livsvérlden pagér en slags social integration som styrs av
kommunikation medan systemet styrs av pengar och makt.

Problemet enligt Habermas ar att systemet alltmer inkrdktar pa och “koloniserar” livsvérlden
och ddrmed forsvarar Verstindigung (Ménson 2015:328). Samtidigt sker en rationell
utveckling som gor att kommunikation inte enbart kan stanna inom livsvirlden. Det kan vara
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nodvéndigt att normerna inom livsvérlden ocksa kritiseras av systemet. Men om det gar for
langt blir livsvérlden fragmenterad genom att experter driver samtalet istdllet for att lyssna till
livsvérldens erfarenheter. Habermas menar att ménga folkrorelser som till exempel miljé- och
kvinnororelser har uppstatt som en kritik eller ett motstand mot systemets intrdng i
livsvérlden (Ménson 2015:334). Det dr ndgot som kan jdmforas med medias kolonisering av
folkets vardagsliv, det vill sdga nir de skriver om foreteelser i livsvérlden utan att involvera
de berdrda medborgarna.

For att samhéllet ska fungera, enligt Habermas, maste beslut tas efter diskussioner dér
Verstindigung uppstar mellan folket i livsvérlden och i systemet. Det méste skapas
sammanhang dér folket kan bli ”myndiga” och ta tag i frdgor som angar dem. Istéllet for att
kénna att samhéllet inte gar att Gverskdda pa grund av det staindiga informationssamhélle vi
lever i (Ménsson 2015:335f). I Habermas idealvirld borde ett nytt samhélle skapas utifrdn
livsvdrlden med en grund i solidaritet, istdllet for systemets styrmekanismer i form av
marknadens pengar och statens makt. Han menar ocksa att ett offentligt samtal kan bidra till
att livsvérldens fragor tas pd allvar av systemet (Ibid 2015:338f¥).

Relationerna mellan journalister och medborgare skulle kunna jimforas med spanningen
mellan livsvirlden och systemet. Petter Beckman menar att traditionell journalistik fokuserar
mer pa samtalet i systemvérlden, medan public journalism vill fora ett samtal i livsvérlden
(Beckman 2003:60). I ett samhaélle dér journalisterna traditionellt representerar systemet, blir
det dérfor intressant att analysera vad journalisterna inom public journalism séger sig
representera. Enligt ett elitdemokratiskt ideal &r journalisterna mer en del av systemet medan
journalisterna enligt en deliberativ demokratisyn i storre utstrackning ror sig mellan systemet
och livsvérlden. Det aktualiserar frigan om hur journalistrollen fordandras, om journalisterna
inte lika tydligt befinner sig i systemet.
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METOD OCH MATERIAL

Vi har valt att anvdnda oss av semistrukturerade djupintervjuer som metod. Det finns flera
anledningar till vért val. Huvudskélet &r att samtalsintervjuer som metod fungerar bist i
situationer ddr forskarkollektivet inte har s& mycket tidigare forkunskaper (Esaiasson &
Gilljam et al. 2012f). Eftersom tidigare forskning inte berort hur public journalism paverkar
journalistrollen i en svensk kontext, sdg vi samtalsintervjun som den mest lampliga metoden.
Tidigare studier visar att public journalism utmanar journalisternas sjélvbild och skapar
mdjligheter att reflektera ver den egna journalistiska rollen (Ahva, 2013: 314f). Eftersom vi
ar intresserade av hur journalistrollen paverkas av public journalism, ville vi f en djupare
forstaelse for journalisternas erfarenheter, tankar och kénslor. Nir en studie vill undersoka
just tankar, kinslor och erfarenheter pé ett djupare plan, ldmpar sig samtalsintervjun extra bra
(Dalen 2015:14). Just for att vi ville fa en djupare forstéelse for hur journalisterna forhaller
sig till sin yrkesroll valde vi att traffa samtliga intervjupersoner och undvika
telefonintervjuer, for att béttre kunna uppfatta nyanser och kénslor.

Urval

Vart urval bestar av journalister vid tva tidningar som é&r del av den reklamfinansierade
tidningskoncernen DirektPress; S6dra Sidan och GoteborgDirekt. En av dessa tidningar -
Sodra Sidan - har public journalism som ett uttalat mal for sin journalistik. Tidningens
medgrundare har till och med rest runt i USA {0r att studera public journalism pa
amerikanska redaktioner med syftet att ta hem konceptet till Sverige (Beckman 2003:44).
Den andra tidningen vi undersoker, GoteborgDirekt, har inte public journalism som en uttalat
ideologisk utgangspunkt. Daremot tillhor bada tidningarna samma bolag, DirektPress, som
har som uttalat mal att vara néra sina ldsare. P4 deras hemsida gér att ldsa: ’vi bevakar och
berdttar om det som hénder i ldsarnas vardag, i deras hemmakvarter”.

Det blir dirfor intressant att gora intervjuer med tva olika redaktioner inom denna koncern,
dér den ena tidningen har public journalism som en uttalad ideologi medan den andra inte har
det. Eftersom tidningarna, forutom den ideologiska utgangspunkten, liknar varandra kan vi
undersdka hur just public journalism som underliggande ideologi paverkar journalisternas
uppfattning om den egna yrkesrollen. Anledningen till att vi valt just GoteborgDirekt &r att
det dr en tidning som liknar Sodra Sidan pa det sittet att tidningen har samma &gare, ett
liknande innehéll, liknande ekonomiska forutsittningar, och en liknande publik. Samtidigt &r
GoteborgDirekt frikopplad frén Sodra Sidan som redaktion, de bada redaktionerna
samarbetar inte utan arbetar fristdende fran varandra.

Forutsittningarna for de bada tidningarna liknar ocksa varandra da bada tidningarna verkar i
svenska storstdder. Bada tidningarna bevakar folkrika omrdden dér invdnarantalet minga
génger dr att jamfora med en storre svensk stad. De dr ocksa jimforbara eftersom de bada
kommer ut i en storstadsmiljo dir andra, stérre morgontidningar ocksé finns. I Géteborg
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verkar Goteborgs-Posten och i Stockholm Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Alla har
lokalbevakning, men Dagens Nyheter dr den enda tidningen som har en separat redaktion for
Stockholmsnyheter.

Den miljé som Sodra Sidan och GoteborgDirekt verkar 1 dr foljaktligen jamforbar, &ven om
tidningarnas bevakningsomraden sjélvfallet skiljer sig mycket &t. En betydande skillnad é&r till
exempel att Sodra Sidan kommer ut i Stockholms sddra fororter; Skiarholmen, Huddinge,
Botkyrka och Salem, medan GoteborgDirekt bevakar stora delar av Goteborg, dven
innerstaden. En gemensam faktor dr dock att bade Sodra Sidans och GoteborgDirekts
bevakningsomriden innehaller en stor mangfald av socioekonomiska grupper; savil
Goteborg som Stockholms sddra fororter bestar av allt fran rikare villaomréden till vad som
brukar kallas miljonprogram, och allt diremellan. Vi ville framf6r allt undersoka lokala
tidningar som dr gratis, som alltsa ar tillgéngliga for alla inom bevakningsomradet, vilket
stdmmer in pa vara valda fall.

Allt fler redaktioner anviander sig av metoder som kan liknas vid public journalism sdsom
crowdsourcing, interaktivitet i sociala medier och andra tekniker for att gora medborgarna
delaktiga i den journalistiska processen (se t ex Gillinger & Sahlén 2015). Det hade ocksa
varit mojligt att exempelvis studera Sveriges Radios nya satsning pa lénsreportrar i olika
delar av Stockholm. Satsningen innebér @ven att mobila redaktioner ska kunna sénda fran
olika delar av Stockholm, och inte bara fran Radiohuset pa Gérdet. En satsning som bland
annat gjorts med motivet att komma nirmare publiken (Sveriges Radio, 2015). Public
journalism som arbetssétt anvédnds alltsa delvis av manga journalister i Sverige, men det finns
idag ingen redaktion i Sverige forutom Sodra Sidan som har public journalism som
grundldggande id¢. Vi kan genom vér studie peka pa hur public journalism som ideologi kan
paverka journalistrollen, ndgot som kan tankas bli aktuellt framover i ett foranderligt
medielandskap.

Intervjupersonerna

I borjan av november 2016 tog vi kontakt med redaktionerna genom att skicka ut mejl (se
bilaga 1) och bokade in intervjuer med journalisterna och chefredaktdrerna pa de bada
redaktionerna.

Sodra Sidan

Pé Sodra Sidan arbetade nér studien gjordes fem reportrar, en nyhetschef och en
chefredaktor. Samtliga journalister vi intervjuat pd S6dra Sidan har en akademisk
journalistutbildning. Flera av journalisterna bor inom tidningens bevakningsomrade. Hilften
av intervjupersonerna dr kvinnor och hélften dr mén. Intervjupersonernas alder varierar
mellan ungefér 30 och 50 ar.

Fredrik, chefredaktor, har jobbat i cirka tio ar pd Sodra Sidan
Camilla, nyhetschef och redaktdr, jobbat cirka tre &r pad Sodra Sidan

Anna, reporter, jobbat cirka tva och ett halvt ar pa Sodra Sidan
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Daniel, reporter, jobbat cirka tre ar pa Sodra Sidan

GoteborgDirekt

Pa GoteborgDirekt arbetade nér studien gjordes fyra reportrar och en nyhetschef. Tre av
journalisterna vi intervjuat har en akademisk utbildning medan en har en
folkhdgskoleutbildning. Flera av journalisterna bor inom tidningens bevakningsomrade. Tre
av intervjupersonerna dr kvinnor och en dr man. De dr ungefar mellan 30 och 45 ar gamla.

Tomas, tillfallig nyhetschef och reporter, har jobbat pa GoteborgDirekt i cirka fem ér

Charlotte, fast anstilld reporter sedan drygt ett ar tillbaka, har tidigare gjort praktik och
inhopp

Sofie, reporter har jobbat pa GoteborgDirekt i ungefar ett halvér
Elin, nyanstilld reporter pd GoteborgDirekt

Vi har gett vara intervjupersoner fingerade namn, mest for att de inte ska bli sokbara pa
internet. Full anonymitet gar inte att uppna eftersom redaktionerna dr sma och det dérfor blir
latt att identifiera vem som dr vem. Att kunna utlova full anonymitet &r mycket svart och kan
leda till att resultatet och analysen blir begrdansad eftersom man inte kan gé in i detalj pa vad
ndgon har sagt (Esaiasson & Gilljam et al 258f).

Fragekonstruktion

Nér vi utformade vér fragelista (se bilaga 2) inspirerades vi av intervjuguiden i boken
Metodpraktikan. Den fragelistan dr uppdelad i olika teman och under varje tema finns fragor
som tillhor samma omréde. Vi borjade med att identifiera tre teman: arbetsrutiner,
journalistrollen och publikkontakt. Sedan funderade vi pé vilka fragor som bést skulle
besvara vara fragestéllningar. Likt rekommendationen i Metodpraktikan skrev vi ocksé ner
“uppvarmningsfrdgor” for att etablera kontakt och mjuka upp intervjupersonerna (Esaiasson
& Gilljam et al 2012:265f).

Vi utgick bade frén informant-och respondentperspektivet nar vi konstruerade vara fragor. En
informant ger information om ett fenomen medan en respondent pratar om sina personliga
erfarenheter och asikter (Ibid: 227f). Vi inspirerades av Torbens Jensens avhandling Politik i
praxis (1993). Jensen har gjort samtalsintervjuer med politiker i Folketinget, Danmarks
riksdag. Han delar upp sin studie i tvd olika delunders6kningar, dir den ena handlar om
politikers faktiska vardag (politikerna &r hér informanter om arbetet i Folketinget), och den
andra om politikertyper (politikerna ar hir respondenter om vad de anser vara en god
politiker). P4 samma sétt delade vi in var studie i tva delundersdkningar. Fragorna under det
forsta temat om arbetsrutiner hade en informantkaraktér, dir journalisterna fick berétta om
hur de jobbar — for att vi battre skulle forsta arbetet pa redaktionen. Frdgorna som roérde
journalistrollen och publikkontakten hade en respondentkarakatir déir journalisterna skulle fa
mdjlighet att utveckla sina svar pd ett personligt sétt (Esaiasson & Gilljam et al 2012: 227).
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Forfattarna till Metodpraktikan rekommenderade ocksé att man skulle gora en provintervju,
att testa fridgorna pé en utomstdende person. En av oss intervjuade dérfor en journalist som
arbetar pé ett lokalt gratismagasin i en mindre stad. Att gora en testintervju visade sig vara
nyttigt eftersom vi da insdg att ménga av fragorna under véra olika teman gick in i varandra.
Efter detta kastade vi om fragorna och bdrjade med de som hade respondentkaraktér eftersom
det var mest intressant och vi ville utnyttja den knappa tid vi hade vél. Att fa information om
redaktionens arbetsrutiner &r ldttare att komplettera med i efterhand genom att ringa eller
mejla. Eftersom vi intervjuade bade chefredaktorer och anstédllda journalister gjorde vi tva
olika fragelistor. Listorna skilde sig inte sédrskilt mycket at, men cheferna fick fler fragor om
sjdlva organisationen och fragorna kom i en nigot annan ordning. Vi valde till slut att ta bort
véra tematiska rubriker fran frigelistan. De teman och indelningar vi hade frén borjan var
alltsa ett stdd, men syns inte i den slutgiltiga listan. Istdllet koncentrerade vi oss pé att 14ta
fragorna komma i en naturlig f6ljd utifrdn vara samtalsimnen.

Intervjusituationen

Samtliga intervjuer skedde pa Sodra Sidans och GoteborgDirekts redaktioner och spelades in.
Vi hade pa forhand sagt att intervjuerna skulle ta cirka en halvtimme eftersom
chefredaktorerna i mejlkonversationen uttryckt att de hade mycket att gora. I verkligheten
blev intervjuerna mellan 35 och 80 minuter langa. Den fOrsta intervjun gjorde tva av oss
tillsammans eftersom vi intervjuade Sodra Sidans chefredaktdr som har lang erfarenhet av
olika public journalism projekt. Vi ville darfor vara tva for att vara extra uppmirksamma och
béttre kunna virdera hans svar och stilla relevanta foljdfragor. Sedan fortsatte vi att intervjua
journalisterna var for sig. Efter varje intervju diskuterade vi vad som kommit upp under
intervjun. Det visade sig vara svért att folja vér fragelista i den ordning vi tankt oss. I de flesta
intervjusituationerna borjade journalisterna redan i borjan sjdlvmant prata om sadant vi ténkt
frdga om senare. Det blev ocksd nddvéndigt att inkludera uppféljningsfragor for att fa mer
utvecklade svar. Vid de tillfdllen vi inte riktigt fick svar péd de fragor vi stillde blev vi
tvungna att stilla mer direkta frdagor én vad vi kanske tankt fran borjan (Esaiasson & Gilljam
etal 2012:265).

Analys av materialet

Monica Dalen beskriver i sin bok Intervju som metod riskerna med att i alltfor stor
utstrdckning gripas av teorierna nér det kommer till forskning baserad pd samtalsintervjuer
(Dalen 2015:84). Alla informanter 4r unika och det ar deras beréttelser som ska vigleda
forskaren i valet av analytiskt angreppssétt. Vidare menar Dalen att man mycket vl kan
kombinera olika teoretiska infallsvinklar for att gora materialet storsta mdjliga réttvisa (Ibid).
Darfor ville vi forsoka hitta olika teorier som kunde hjélpa oss att bittre forsta vart unika
intervjumaterial, istéllet for att forsoka pressa in intervjumaterialet i en teori som kanske
egentligen endast dr anvéndbar pé delar av materialet. En f6ljd av det hér synsittet blev att vi
kom att anvinda oss av flera olika teorier for att bittre forsta vart material.

Det finns flera olika analysmetoder som kan tillimpas vid analys av samtalsintervjuer. Den
metod som vi framfOrallt anvint oss av ar fematisering. Det innebdr att efter att intervjuerna
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har skrivits ut, sa borjar man kategorisera materialet efter teman, for att forsoka hitta var
tyngdpunkterna i materialet ligger. Dessa olika teman analyseras sedan. Dock dr det viktigt
att inte 14sa fast sig i olika kategorier och teman, utan att hela tiden vara 6ppen for att
uppticka nya viktiga omrdden i materialet. Ofta avspeglar sig denna analysmetod i
forskningsrapportens innehallsforteckning, dir de olika kapitlen redovisar huvudteman som 1
sin tur dr indelade 1 underteman vilket visade sig stimma i vart fall (Dalen 2015:86fY).

Vi transkriberade samtliga intervjuer och ldste igenom allt material och diskuterade vad vi
tyckte var relevant for vart syfte. Forst utgick vi frén vara fragestéllningar om journalistideal,
medborgarnas roll och utmaningar. Men vi mérkte snart att det inte gick att dra sa tydliga
granser. Darfor forsokte vi istéllet sitta rubriker som sammanfattade de &mnen i intervjuerna
som vi fann mest intressanta. En hjilp blev da att anknyta till demokratisynen och anvinda
det offentliga samtalet som en rod trad i analysen.

Metoddiskussion

Viér studie kan sédgas vara en instrumentell fallstudie (Kvale & Brinkmann 2009:281),
eftersom vart syfte &r att vinna insikt i mer generella fradgor och inte i forsta hand att
producera kunskap om vara specifika fall. Vart syfte ar att studera om, och i sa fall hur,
journalister som har public journalism som ideal konstruerar sin yrkesroll i jimforelse med
journalister som inte har det. Nedan redogér vi for hur vi tankt att pd bésta sétt uppna vart
syfte, vilka metodologiska problem vi stott pa och de val vi gjort fOr att sékerstélla studiens
kvalitet.

Validitet och generaliserbarhet

Att en studie har hog validitet innebér att forskarna dr medvetna om vad som kan ha péverkat
studien under arbetets gang. Att forskarna helt enkelt har studerat det de har haft for avsikt att
studera (Esaiasson & Gilljam et al 2012:63ff). Validiteten kan ocksé beskrivas som “den
utstrdckning som véra observationer verkligen speglar de variabler som intresserar oss”
(Kvale & Brinkmann 2009:264). Véra variabler dr alltsd véra teoretiska fragestéllningar och
véra observationer vart intervjumaterial. Som vi tidigare beskrivit var vi noga med att hela
tiden ga tillbaka till véra fragestdllningar nér vi utformade vér intervjuguide.

Var studie bygger enbart pd samtalsintervjuer och vi kan ddrmed bara utgé fran
journalisternas utsagor, inte huruvida deras instillning och syn pé sin yrkesroll implementeras
1 deras praktiska arbete. Forstelsen av hur journalisterna konstruerar sin yrkesroll utgar alltsé
helt och hallet fran journalisternas perspektiv. Vi kan inte heller sdga ndgot om huruvida
deras instéllning paverkar den produkt de gor, alltsd om det finns skillnader i resultatet av det
arbete som gors pa Sodra Sidan och GoteborgDirekt. Materialet hade varit intressant att
komplettera med deltagande observation, exempelvis under redaktionernas morgonmdoten, for
att observera hur samtalen gar och vilka jobb som prioriteras. Men for att deltagande
observation ska ha ett virde, maste de personer som studeras bli si vana vid forskaren att de
slappnar av och néstintill gldommer bort att hen &r dar. Pa grund av att vi haft begrinsad tid
skulle vi haft svart att bli “en fluga pa viggen” (Ibid 2012:303ff).
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For att analysera ett material som bygger pa samtalsintervjuer &r det viktigt att uppna ett
lagom antal intervjupersoner. Ofta intervjuar man personer tills det uppstétt teoretisk
miéttnad, alltsa da det inte framkommer fler perspektiv &ven om man skulle gora fler
intervjuer. Beprovad erfarenhet har visat att det brukar racka med omkring 10 svarspersoner,
men detta varierar givetvis alltid beroende pa studie (Esaiasson & Gilljam et al 2012:63ff,
2012:259). Vi bedomde att atta intervjuer, fyra pd Sodra Sidan och fyra pa GoteborgDirekt,
skulle vara lagom for omfattningen pa uppsatsen och for att fa en tillrdcklig bild av
journalisterna pé de olika redaktionerna. Eftersom redaktionerna &r sma har vi i princip
intervjuat alla vi har kunnat fa tag pa.

Huruvida studier av enskilda fall kan generaliseras har diskuterats inom forskningen. Fragan
har framst handlat om att forstd hur och ndr man kan generalisera fran ett fall till ett annat.
Kvale och Brinkmann menar att fragan om generaliserbarhet inom kvalitativ forskning bor
handla om ifall den kunskap som producerats i en specifik intervju kan dverforas till andra
relevanta situationer” (Kvale & Brinkmann 2009:281).

Urvalet i var studie bestér av atta intervjupersoner pa tva olika redaktioner. Varje
intervjuperson &r unik, och andra intervjupersoner hade troligen gett ett annat resultat. Vi kan
inte heller utesluta att vara intervjupersoner har intresse av att framstilla sig positivt néir de
pratar om hur de arbetar, och uteldmnar sddant som é&r kénsligt, eller som de inte vill ska
komma ut av andra skél. Eftersom manga av journalisterna var positiva till public journalism
som idé¢, var vi noggranna med att forhélla oss kritiskt till detta, och vilka konsekvenser ett
sadant forhallningssétt kan fa.

De likheter som vi anser gor tidningarna jamforbara kan ocksé ses som en nackdel. Vart urval
bestar av tidningar som verkar pa en véldigt lokal niva och som finansieras av annonser, samt
att redaktionerna dr sma. Att de tillhor samma koncern ér ytterligare en faktor som gor att
urvalet dr koncentrerat till en vildigt liten del av medieutbudet, och det finns forstds manga
medier i Sverige som verkar pa helt andra villkor och med en helt annan storleksapparat. Det
kan inte heller uteslutas att faktorer specifika for just de hir redaktionerna har kunnat paverka
resultatet.

En saddan omsténdighet som kan téinkas pdverka representativiteten i urvalet, och darmed
validiteten, &r att GoteborgDirekt just genomgatt en omorganisation. I den nya lanseringen
anas en redaktion dér roller och arbetssitt inte riktigt satt sig dn. Flera av reportrarna ar
relativt nyanstdllda. Det har under tiden for uppsatsen inte funnits ndgon ordinarie
chefredaktor, och en reporter har haft rollen som tillférordnad nyhetschef. Det har gjort att
chefsperspektivet delvis saknas pa GoteborgDirekt. Vi har inte heller kunnat fa fram
information om GéteborgDirekts bakgrund, fran tiden innan de kdptes upp av DirektPress.
Deras tidigare dgare har avbojt att svara pa fragor. Vi har ocksa varit i kontakt med
medieforskaren Ingela Wadbring som menar att det &r mycket troligt att de har en
kommersiell snarare dn en ideologisk bakgrund, vilket &r fallet med de flesta gratistidningar.
Var undersokning har en 6vervikt pd bakgrund om Sodra Sidan och det hade gett en mer
balanserad tyngd om vi ocksé vetat mer om GoteborgDirekts historia. Vi har ocksé forsokt fa
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ut bada tidningarnas redaktionspolicy, men har tyvirr inte fatt mdjlighet att ta del av de
dokumenten. Det hade varit intressant att jamfora deras policy pa pappret med hur de sjdlva
tanker kring journalistrollen.

Mgjligheten att generalisera den hér studiens resultat kompliceras ocksa av att public
journalism &r ett svarfangat begrepp. Som tidigare forskning visat finns ingen entydig
definition av vad public journalism &r, varken i teorin eller praktiken. Man kan till exempel
tanka sig att journalister som sdger sig utga fran public journalism dven granskar makthavare,
vilket inte var fallet bland de journalister som vi intervjuade. En annan undersékande studie
av journalister som har public journalism som underliggande ideologisk standpunkt skulle
dérfor kunna na andra resultat. Det dr darfor omojligt att generalisera véra resultat till public-
journalism-journalister i Sverige i stort. Som vi tidigare nimnt utgar vi bara frén
journalisternas perspektiv, vilket enbart dr en aspekt av manga mdjliga metoder for att soka
kunskap om journalistrollen.

Trots det tror vi att vér studie kan ge nyttig kunskap om vilka problem som kan uppsté for
journalister som utgdr fran idén att journalistiken ska bidra till ett samtal dér alla kan delta.
Och en sadan idé behover nddvandigtvis inte handla om att anamma en ideologi om public
journalism, utan kan begrénsas till att exempelvis gélla sdrskilda projekt eller artikelserier pd
helt vanliga nyhetsredaktioner.

Reliabilitet

Aven om vi anser att samtalsintervjun som metod #r bist limpad for att besvara vara
fragestéllningar, finns dven brister med det metodologiska tillvigagangssattet. Inom den
kvalitativa forskningen dr forskaren som person en viktig del i beaktandet av en studies
validitet (Kvale & Brinkmann 2009:266). Vem som gor en intervju spelar stor roll eftersom
varje person bir med sig sin egen erfarenhet och troligtvis stéller annorlunda f6ljdfragor.
Forskaren kan péverka intervjupersonen pd ett omedvetet sitt, genom exempelvis “uttal,
mimik och gester nir frdgorna ldses upp”, men ocksa kon och alder kan paverka (Esaiasson &
Gilljam et al 2012:235). Att vi ér tre personer som gjort olika intervjuer har sjdlvklart
paverkat resultatet. I och med att vi anvént oss av en semistrukturerad intervjuform, &r det
hogst troligt att intervjuforloppet hade sett annorlunda ut om en och samma person utforde
alla intervjuer. Det blev ocksa tydligt i var analys av materialet, d4 vi upptickte att vi hade
bittre forstaelse for de intervjuer dér vi sjdlva medverkat, eftersom vi kunnat ta hénsyn till
rostldge och kroppssprak och pé ett annat satt mindes vad intervjupersonerna pratat om. Vi
tror dock att likheten oss emellan dnda gor att vi har en liknande forstielse for materialet,
eftersom vi gitt samma utbildning, dr i samma &lder, har liknande vérderingar och alla dr
kvinnor. Om vi hade haft mer tid hade det varit en fordel att gora alla intervjuer tillsammans,
men det skulle ocksd kunna gora intervjusituationen ojdmlik: tre forskare och en
intervjuperson.
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Under intervjuerna tog flera intervjupersoner sjélva upp fragor som vi hade ténkt stdlla, och
man kan séklart dven tdnka sig att svaret skulle blivit ett annat om fragan stélldes som det
stod pé fragelistan, dn att imnet kom upp av sig sjélvt. For att &ndé sdkerstdlla kvalitén i
intervjuerna var vi noga med att tillsammans utforma vér fragelista och formulerade om
fragorna manga ganger. Vi diskuterade varje fraga i sig for att sékerstélla att vi verkligen var
overens om vad det var vi sokte ett svar pa.

En av oss gjorde tva veckors praktik pa GoteborgDirekt i februari 2016. Eftersom det kan
vara svart att fa rétt distans till nigon man kénner (Ibid 2012:259) intervjuade den av oss som
gjort praktik de journalister som bdrjat efter praktikperioden var slut samt en journalist som
hon inte haft sdrskilt mycket kontakt med.

Transkribering av intervjuer dr ett moment som kan generera olika resultat beroende pa
exempelvis transkriberarens stil och uppfattningsférméga. Ett sétt att sékerstélla reliabiliteten
vid transkribering av samtalsintervjuer dr darfor att lata tva personer transkribera samma text
for att se var texterna gér isir (Kvale & Brinkmann 2009:200) Aven om det hade varit
onskvirt har det pa grund av tidsbrist inte varit praktiskt mojligt for oss med ett sddant
tillvigagéngssitt. Istillet pratade vi om upplédgget for transkriberingen for att den skulle bli s&
lik som mojligt oss emellan. Efter diskussioner kom vi 6verens om att transkribera talspréket
sa langt det &r mojligt, men uteldmna hummanden, stakningar, langa pauser eller upprepade
ord. Aven om man kan argumentera for att iven sidana ljud bidrar till forstielsen av det som
sdgs, ansdg vi att exaktheten inte i ndgon hogre utstrackning skulle férédndra var uppfattning
av materialet.
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RESULTAT OCH ANALYS

Att samtala?

I centrum f6r den hér studien star journalistrollen och hur den konstrueras av journalister pa
Sodra Sidan som har public journalism som ideal, i jimforelse med journalister pa
GoteborgDirekt som inte har detta uttalade ideal. Vart material visar att public journalism
som ideal dppnar flera mojligheter for att 14ta medborgarna fa en mer aktiv roll i
journalistiken. Men att utmana ett traditionsenligt journalistiskt ideal, som journalisterna pa
Sodra Sidan till viss del gor, dr ingen liten uppgift. Som vi kan visa i vart resultat, stalls
journalisterna infér ménga dilemman.

I var analys kommer vi utga fran Habermas deliberativa samtal, dér fokus ligger pé att lyssna,
och uppna en forstaelse personer emellan, snarare dn att komma fram till konkreta resultat.
Med utgdngspunkt i att det finns en kontaktyta mellan journalisterna och medborgarna, vill vi
se hur det mdtet kan forstds. Vi kommer borja analysen under rubriken Uppdraget, med en
inblick i1 hur journalisterna samlat beskriver de bdda tidningarnas journalistik - helt enkelt vad
de gor och inte gor. Dérefter kommer vi fokusera pa fyra olika omraden i forhallande till
samtalet. Dels vem som for samtalet, var samtalet fors, Aur samtalet fors, men dven vad som
stdr i vigen for samtalet.

Uppdraget

I vart material kan vi se att det journalistiska uppdraget pa de bada redaktionerna och bland
de olika journalisterna formuleras pé ett skiftande sétt. Det finns olika uppfattningar om vad
de ska skriva om, vem de ska skriva om, men ocksa hur lokal lokaljournalistiken ska vara.
Dessutom beskriver vi hur de under den senaste tiden arbetat med medborgarnéra initiativ i
praktiken.

Vardag viktigare an blaljus

GoteborgDirekt och Sodra Sidan dr lokaltidningar vars mélgrupp &r alla som bor i deras
upptagningsomrade. Vad som dr deras lokaljournalistiska nisch skiljer sig delvis 4t mellan
tidningarna. GoteborgDirekt ger en bred bild av deras fokus for lokaljournalistik. De ska
satsa pa lokala nyheter, bade lattsamma och mer tunga &mnen, men som ldsarna kan kinna &r
en del av det liv de lever.

Allting som har med goteborgarnas vardag kan man sdga dr viktigt, det vill sdga skola,
forskola, kollektivtrafik och ombyggnationer i véigndit, bostadsbrist. Det som alla har en
igenkdnningsfaktor i pd ndt sdtt, just att mdnniskor kan relatera till det nanstans. - Tomas

Samtidigt 4r GoteborgDirekt noga med att betona relevansen. Lokaljournalistiken ska inte
handla om att lyfta allt som hinder lokalt eller berétta om lokala projekt, féreningar eller
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initiativ. Det méste finnas en nyhetskrok, ndgot som gor att det blir intressant att ta del av for
en storre allméanhet.

Aven Sodra Sidan berittar att de sysslar med klassisk lokalbevakning, som byggplaner, vad
som hdnder med skolor och barnomsorg. Det dr en bevakning som enligt en av journalisterna
sker pé ett “ganska rakt sdtt”. Samtidigt fokuserar Sodra Sidan pa att involvera medborgarna
pa ett mer aktivt sétt.

Uppgiften har ju varit fran borjan att gora fler mdnniskor delaktiga i samhidillsdiskussionen
och att fa fler mdnniskor, sdrskilt de som av olika skdl star utanfor samhdllsdiskussionen, att
vilja flytta in igen och ta plats pd det offentliga torget. - Fredrik

Rapporteringen om blaljus, olyckor och brott dr nedtonad i de bada tidningarna.
GoteborgDirekt uppger att det delvis beror pa att de dr en veckotidning. P4 Sodra Sidan ar det
en bortprioritering, i och med att de vill fokusera pa just medborgarnira journalistik, och lyfta
upp exempelvis brott som ett samhéllsproblem att diskutera snarare an som en rak nyhet. De
beréttar dven att de inte jobbar med gridvande journalistik.

Vi gar inte in sdrskilt mycket och ldgger en vecka pa att grdva - hur dr det egentligen och
missforhallanden och saddr, utan var kritiska journalistik handlar ju mer om samhdllslivet
utanfor de offentliga organen. - Fredrik

Journalisterna pd GoteborgDirekt ndmner inte att de har som mal att griva, men &r i nuléget
en tidning som gor mer “vanlig” lokalbevakning. De utgér mycket frdn kommunens diarier
och postlistor, men i grunden &r fokus att skriva om det som har med gdteborgarnas vardag
att gora.

“Vanliga manniskor”

Forutom den klassiska nyhetsbevakningen har bada tidningarna ett fokus pd “vanliga
ménniskor”. GoteborgDirekt skriver under hashtaggen #VidrGoteborg om “vanliga
gdteborgare” 1 personportrittets jag-form. Under vinjetten lyfter de fram personer som har en
rolig historia att berétta. Det kan vara att de drivit en lokal butik i manga é&r, eller har ett
ovanligt intresse. De har dven en vinjett som heter Nyoppnat, dir de skriver om nystartade
foretag eller projekt. Vinjetterna gor att de inte behdver nagon direkt nyhetsanknytning, men
kravet pa en allménintresse finns fortfarande kvar.

Sodra Sidan har den dterkommande vinjetten Pa Torget, ett uppslag som tar upp en mer
samhillsrelevant fraga. Syftet &r att ticka ett tema ganska brett, angripa en fraga fran flera
héll och ta hjilp av ldsarna for att besvara den. P4 Torget innehéller ofta flera artiklar med
olika personer som far fundera kring ett &mne, och vinjetten beskrivs av en av reportrarna
som Sodra Sidans sjdl. Teman som tidningen har lyft under den senaste tiden &r bland annat
otrygghet och utanforskap.

37



Medborgarnara initiativ

GoteborgDirekt har forsokt att rekrytera personer till en ldsarpanel. Tanken var att samla upp
emot 1000 personer och kunna stélla en fraga till panelen for att sedan anvinda sig av
resultatet och presentera det i tidningen. Den storsta diskussionen som fors med ldsarna sker
via Facebook, dér de ocksa arbetar med att stélla frdgor i olika grupper, for att fa input eller
uppslag till artiklar. Nyligen gick de ut pa sin egen sida och fragade efter forslag pd namn pé
den tilltdnkta linbanan som ska byggas éver Gota dlv. De fick in flera hundra forslag, vilket
byggde en forstasida och en artikel i tidningen. De har dven under hosten 2016, 1 samband
med sin lansering som GdoteborgDirekt, akt runt till fem olika torg for att méta ldsare och
fraga vad de vill ldsa om. Tidigare gjorde de forsok med ldsarbloggar, men det lade de ner dé
det var svért att knyta upp kronikdrer som kunde hélla uppe ett intresse att skriva for
tidningen pé ideell basis under en langre tid. Det kan jamforas med de amerikanska
fallstudier som visade pa att det i vissa fall behdvdes incitament som pengar eller annan
uppmuntran for att delta i 1dsarpaneler (Pew Center for Civic journalism 2002).

Soédra Sidan uppger att de jobbar mindre med de medborgarndra metoder de tidigare anvant
sig av, som att sta pa torget, halla panelsamtal eller gora olika skolprojekt. Men det &r
fortfarande ndgot de stravar efter. En av reportrarna har jobbat mer med skolprojekt,
exempelvis fick elever i en skola i Visittra skriva om hur de ser pad omrédet idag och
framtiden for Visittra, vilket blev en bilaga till S6dra Sidan. Skolprojekten syftade bland
annat till att fa elever att sjdlva skriva texter till tidningen. En annan reporter vi intervjuade
har jobbat mer med ldsarpaneler. I ett projekt samlades folk fran norra och sddra Botkyrka {for
att diskutera hur de ser pd Botkyrka, pd varandra, och hur andra ser pa dem.
Paneldiskussionen var en del av en bilaga med namnet “Bullshit Botkyrka™ vars syfte var att
utmana fordomar som finns mellan olika grupper i Botkyrka.

Hur lokalt &r lokalt?

Manga fororter eller stadsdelar i Goteborg och Stockholm ér lika stora som en vanlig svensk
sméstad. Flera reportrar talade om svérigheten att hitta rétt i hur lokala deras nyheter skulle
vara. Elin som dr nyanstilld pd GoteborgDirekt dterkommer till att hon &dnnu inte riktigt
forstatt arbetssittet. Hon dr forvanad over att de kan skriva om ett viggupp som péverkar ett
fétal ménniskor i ett visst kvarter. Samtidigt har GoteborgDirekt som mal att ticka hela
Goteborg, att ndgot som hénder i Angered ocksé ska vara intressant for 14sarna 1 Véstra
Frolunda. Forut, for ungefiér ett halvar sen, nér tidningarna hette Tidningen Hisingen,
Tidningen Centrum etc. var det kravet inte lika stort. En annan reporter papekar ocksa att
hennes stadsdel innehéller en fjardedel av Goteborgs befolkning och att det finns vitt skilda
omréaden vad det giller till exempel inkomst och etnicitet hos lokalbefolkningen. I Stockholm
finns samma problematik.

Mdnga i Skogas kdnner till exempel inte att de dr en del av Huddinge, sa dom klagar ofta pd
att vi har for mycket Huddingegrejer i Huddingetidningen. Dd tycker dom sahdr att "horrni,
vi dr inte en del av Huddinge, vi vill inte ldsa om Huddinge centrum” - Daniel
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Pa Sodra Sidan forsoker de ta hinsyn till 1dsarna pa s vis att de som medborgare dnda delar
kommunpolitiken och kan mdtas i minga overgripande fragor.

Mdnga har ocksd en bild av oss att vi tdcker sodra fororterna, och att vi bara skriver om den
specifika forortsproblematiken och att vart uppdrag kanske dr att nyansera det. Men vi dr ju
en tidning som kommer ut i jdttestora omrdden, sd vdaran journalistik handlar snarare om
motet, att fd mdnniskor att motas i Stockholm, som dr en sjukt segregerad stad med manga
fysiska barridirer. Sa det dr det stora uppdraget. - Daniel

GoteborgDirekt har ett uppslag i varje tidning som beror ett specifikt omrade, men resten av
tidningen bestir mestadels av artiklar fran andra stadsdelar. En av nyheterna pa
GoteborgDirekt ar att en av reportrarna ska bevaka forortsfragor lite extra, oavsett 1 vilket
geografiskt omrade fororten ligger.

Dar dr min ambition att gora det hdr som dom [i fororten] efterfragar: att inte bara komma
ndr det héinder nanting, men inte heller bara géra det hdr trakiga att "vi har en
kulturforening som vill synas”. Att prata om dom hdr fragorna som dr viktiga ...
trangboddhet, papparollen, mediebilden ... Varfor klagar de pd medias bild av fororten,
varfor dr det viktigt? - Charlotte

Trots att Charlotte pa GoteborgDirekt ér kritisk till konceptet public journalism kommer hon
néra det sittet att arbeta nir hon fokuserar pd de sé kallade forortsfrigorna. For att terknyta
till Habermas fir det som hédnder i ménniskors vardag, det vill sidga livsvirlden, synas i media
och bli en del av systemet och det offentliga samtalet. Nar medborgarna — som i fallet med
stadsdelen Skogds — kdnner att tidningen inte handlar om deras specifika omrade okar klyftan
mellan livsvirlden och systemet. Aven om journalisterna har som mél att skapa en slags
Verstindigung genom att knyta samman omradena och skriva om &vergripande fragor.

Sammanfattningsvis har nyhetsformedlingen pad GoéteborgDirekt en tydligare uttalad
forankring i klassisk lokalbevakning av kommunpolitiken dn pé Sodra Sidan, &ven om ocksé
de jobbar med nyheter som bygger pa politiska beslut. Synen pa vad som é&r lokala nyheter
skiljer sig nagot at, bland annat genom strukturen for hur tidningarna bevakar de geografiska
omrddena. Sodra Sidans olika editioner dr mer centrerade kring sina respektive omrdden med
extra nyheter fran kringomraden, medan GoteborgDirekt kan ses som en lokaltidning for
Goteborg med vissa sidor for de lokala stadsdelarna.

Vart material visar ocksa att bdde Sodra Sidan och GoteborgDirekt pratar om “vanliga
méinniskor” som ett nav for den journalistiska bevakningen. Det dr bade deras malgrupp, som
ska ta del av tidningen, men ocksa de som tidningen ska handla om i stor utstrickning. Men
hur ska man se p4 relationen mellan journalister och “de vanliga ménniskorna”? Ar de publik,
medborgare, ldsare, boende, konsumenter? Som redan ndmnts jobbar tidningarna pa olika sitt
med att aktivt nd ldsarna i processen att skapa innehéll for tidningen. Vilken roll de “vanliga
ménniskorna” fir, och hur journalisterna ser pa relationen med dem, dr ndgot vi aterkommer
till langre ner i analysen.
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Vems samtal fors pa torget?

Centralt for journalistrollen &r journalistens forhéllande till publiken, vilken publiksyn
journalisten har. Demokratisynen &r i sin tur central for hur journalisterna ser pd publiken; dr
de aktiva demokratiskapare eller passiva illustrationer i journalistiken? Som tidigare
beskrivits dr det som skiljer ut public journalism frén traditionell journalistik viljan att
fokusera mer pd medborgarnas aktiva roll i demokratin, det som Habermas kallar deliberativ
demokrati. Detta skiljer ut sig fran traditionell journalistik som kan ténkas ha en 1 grunden
mer elitdemokratisk demokratisyn (Theorin 2011:35). Inom public journalism blir
publikorienteringen, journalistens vilja att ta in synpunkter frdn publiken, extra central. Men
vart gér grinserna for medborgarnas deltagande? Hur mycket ska publiken tillatas att forma
journalistiken? Och vilka roller tilldts medborgarna att ta?

Samtala med case eller aktérer?

I vart material kunde vi se att vara intervjupersoner hade olika demokratisyn. Vi kunde ocksa
se att samtliga av intervjupersonerna pa Sodra Sidan hade en demokratisyn som i stor
utstrdckning ndrmade sig den deliberativa demokratin. P4 GoéteborgDirekt ddremot, var
uppfattningarna mer differentierade.

Anna pa Sodra Sidan beréttar att det var ndr hon studerade till journalist i Chile, och kom 1
kontakt med public journalism, som hon fick inspirationen till hur hon ville arbeta. Hon
beskriver det som att hon frédmst vill utga fran medborgarnas roster.

Ndr man ldgger 6rat mot gatan, och fragar folk direkt "hur paverkar det hér problemet
dig?” utan att du hela tiden ska forhdlla dig till tjdinsteskrivelser. Fast sjilvklart du foljer ju
ocksd de vanliga och traditionella metoderna for att hitta nyheter. Men samtidigt gor du det
lilla extra for att faktiskt hora det frdan mdnniskor. - Anna

Charlotte pd GoteborgDirekt ddremot menar att det frimst 4r journalistens uppgift att vilja
vad som blir nyheter, och att det dr en viktig del av den journalistiska yrkesrollen. Eftersom
det ingdr i den journalistiska professionen att virdera vad som blir en nyhet kdnner hon sig
skeptisk till public journalism som arbetsmetod. Charlotte &r inte beredd att dverge dessa
professionsideal for att lata medborgarna {4 en mer aktiv roll i journalistiken.

Men det ligger ju i yrkeskunskapen att veta vad som dr intressanta nyheter. Folk vet ofta inte
sjdlva vad de vill ldsa om ... Ndr vi var ute pd den hdr turnén och frdagade folk “vad vill ni att
vi ska skriva om?” Nio gdnger av tio vet man inte eller sd far man luddiga svar. Nu menar
jag inte att det dr ndt ddligt eller att folk dr korkade, men det dr ju det som dr var uppgift att
veta vad folk vill veta... Jag dr skeptisk till sjilva konceptet tror jag. - Charlotte

Diremot podngterar Charlotte att det &r viktigt att ha med ménga vanliga manniskor” och
”case” 1 tidningen. Men hon &r tydlig med att medborgarna och de officiella kdllorna har
olika roller.

Jag kan ju inte ringa “Kalle Karlsson” och fraga varfor simhallarna dr daliga. Makthavare
dr ju alltid makthavare. Ddremot vill man alltid ha med “Kalle Karlssons” perspektiv: "Det
40



dr skitjobbigt for mig ndr den hdr simhallen inte dr handikappanpassad”. Men rdtt sak pd
rdtt plats. Medborgarna dr medborgare och experterna dr experterna. — Charlotte

Daniel pa Sodra Sidan ddremot, menar att medborgarna inte enbart ska vara case” i
rapporteringen, utan att de dven ska ses som “experter” i det hinseende att de ocksa ska
tillfrdgas om tdnkbara 16sningar pa problemet.

Vi jobbar ocksd med case, men vi fdr inte glomma att ocksd fraga "Agda”: Vad tror du att
sambhdillet kan gora for att fa bukt med det hdir problemet? Vad kan du gora, och vad kan dina
grannar géra, och vad kan vi géra tillsammans? Vilka krav ska vi stdlla pa myndigheterna?
Sen kanske vi gar ut och fragar och gor en enkdt med andra folk i vart omrdde och sd
kommer folk med idéer, och sd har vi samlat ihop ett ging losningar och konstruktiva
forslag, “det dr sahdr vi borde gora...” Sd kanske jag ringer en politiker och sédger “kolla,
det finns en massa bra losningar pd det hdr problemet.” - Daniel

Aven Tomas pa GoteborgDirekt menar att medborgarna till stor del ir experter pa sina egna
omréden, och att deras rost dr minst lika viktig, eller viktigare dn officiella kallor.

Man viljer att prata med mdnniskorna som bor i kvarteren istdllet for att prata med
experterna som sdger att de vet allt om kvarteret. Det blir lite konstigt om man drar ut en
professor som kan allting om nanting, och sdger sig ha losningen. Det blir lite konstigt da om
man ldmnar mdnniskorna utanfor, for det dr nanstans deras vardag som man pratar om, det
blir lite som att man tar fram en expert som klappar dom pa huvudet, eller hur jag ska
forklara. Sd vi vill hellre da fanga lokalbornas syn pa saken. - Tomas

Fredrik pa Sodra Sidan beskriver det som ett problem att medborgarna vanligtvis inte ses som
aktorer 1 rapporteringen. Han foresprakar en journalistik ddr medborgarna i storre
utstrackning ses som aktiva problemldsare.

Folk dr ju som regel inte vana vid att bli tagna i ansprak som medskapare av samhdillet och
det dr just det som dr sd att sdga roten. Sd det mest konkreta och anvindbara verktyget for en
Jjournalist som vill gora skillnad dr ju att alltid behandla folk som potentiella problemlésare,
potentiella medskapare, vars medverkan dr betydelsefull. Och ddr har man som journalist
oerhorda méjligheter att géra det ena eller det andra. - Fredrik

Sammanfattningsvis kan vi se en tendens 1 att journalisterna drar &t en deliberativ
demokratisyn istéllet for en elitdemokratisk. Men uppfattningarna pa GoéteborgDirekt dr mer
differentierade 4n vad de ér pa Sodra Sidan. Det faktum att Sodra Sidan har sin ideologiska
grund 1 just public journalism tror vi &r en faktor som kan gora att journalisterna pa Sodra
Sidan i hogre grad fokuserar pa medborgarna som aktorer som ska vara aktiva i
samhillsdebatten.

Professionaliseringen av journalistyrket innebér att gemensamma vérderingar och arbetssétt
har skapats inom yrkeskaren (Wiik & Djerf-Pierre 2012:183). Det &r tydligt att ett par av
journalisterna pa GoteborgDirekt lutar sig mot denna profession diar de gemensamma
vérderingarna styr bland annat vad som blir en nyhet och hur man som journalist forhéller sig
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till medborgare och makthavare. Journalisterna pa Sodra Sidan tycks mer benédgna att [dmna
denna yrkesroll till forméan for att lata medborgarna ta en mer aktiv del i journalistiken.

Flera av journalisterna uttrycker ocksa att de ser en problematik i att det som Habermas kallar
systemet sd att sdga invaderar /ivsvdrlden och gor att medborgarna forlorar sitt aktdrskap. Vi
ser en vilja att, framforallt p4 Sodra Sidan, ge tillbaka aktorskapet till medborgarna genom att
framst fokusera pa deras perspektiv, perspektiven fran systemet far komma i andra hand.
Detta kan illustreras sdrskilt vdl med exemplet frdn Sodra Sidan dér medborgarna far
presentera losningar till politikerna, istallet for tvértom.

Medborgarnas eller maktens samtal

Teoretiskt sett kan man ténka sig att ett resultat av att forflytta fokus till medborgarnas
agenda blir att det starka journalistidealet att granska makten hamnar i skymundan. Detta var
ocksa ndgot vi kunde skonja i materialet. Aterigen var det journalisterna pa Sddra Sidan som
var mest benéigna att franga de traditionella journalistidealen. Flera av dem uttryckte att de
prioriterade bort att granska makten till formén for att granska medborgarnas livssituation.
Journalisterna pd GoteborgDirekt sade sig i storre utstrackning vilja fokusera bade pé
medborgarnas perspektiv och pa det traditionella uppdraget att granska makthavare.

Fredrik pa Sodra Sidan menar att det &r ett medvetet val att de fokuserar pa medborgarnas
verklighet istéllet for att granska makthavare. Han sdger att man kan se det som en brist ur
allmén synvinkel, men att de helt enkelt valt ett annat perspektiv.

Ndr vi vill gora serios journalistik handlar det om hur saker och ting funkar ute i
verkligheten snarare dn att vi gdr in i korridorerna och forsoker avsildja tiinstemdnnen som
fifflar eller sd. Ddr gor vi ett val, kan man sdga. - Fredrik

Sofie pa GoteborgDirekt menar ddremot att granskningen av makten &r en viktig del av
lokaljournalistiken. Hon sdger att Goteborgs-Posten som har en mer dvergripande bevakning
av Goteborg ofta missar vad som hénder i de enskilda stadsdelsndmnderna, och dérfor har
GoteborgDirekts granskande sida stor betydelse pa lokal niva.

2]

Det behovs ju ocksa ndan som stdller fragor kring olika saker ~hur tinkte ni hir”, ”hur har ni
anvdnt dom hdr pengarna”. Jag tycker nog det dr ganska viktigt, man behéver fd den
informationen som medborgare liksom. - Sofie

Anna berittar att Sodra Sidan far kritik for att de gor feel-good” journalistik. Men hon
menar att det inte 4r ndgon mening med att enbart rapportera om problemen som finns,
eftersom lokalbefolkningen redan kénner till dem. Dérfor fokuserar hon hellre pa de projekt
och initiativ som tas for att l9sa olika problem.

Om vi viljer kanske tio positiva nyheter sd kanske de andra medierna viljer tva. Och i den
Jjamforelsen blir vi ju som en “feel-good tidning”. Men samtidigt sa tdnker vi, vad dr

meningen med att vi repeterar samma sak, samma grej, brinnande bilar, kriminalitet? Det vet
folk redan hdr. - Anna
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Charlotte pd GoteborgDirekt menar att hon utgér fran “klassisk nyhetsvérdering” nir hon
véljer vad hon ska gora for jobb. Hon séger att hennes uppgift dr att gora journalistik som
hjélper ménniskor att gora vdlinformerade beslut, som att vélja rétt skola eller vem de ska
rosta pd 1 nésta val.

Det dr klassisk nyhetsvirdering egentligen. Sant som berér mdnga. Antingen sdnt som berér

manga eller sant som dr spdnnande och intressant, som sticker ut och dr annorlunda. Pengar
som har fifflats bort ...- Charlotte

Sammanfattningsvis kan vi se en tendens att journalisterna pa Sodra Sidan, vars
underliggande ideologi dr public journalism, fokuserar mer pé processerna i Habermas
livsvarld istdllet for pd processerna i systemet. Det tycks ocksa vara ett medvetet val att vinda
bort blicken fran makten, mot de medborgerliga processerna ute i samhéllet. En konsekvens
av detta blir att det traditionellt starka yrkesidealet "att granska makten” tycks bli svagare.
Journalisterna pd Sodra Sidan avviker pd sé vis fran det yrkesideal som ér allra starkast bland
den svenska journalistkéren i 6vrigt (Wiik 2010:85).

Journalisterna pd GoteborgDirekt som inte har public journalism som uttalat mal, forsoker
istillet i hogre grad att balansera fokus mellan systemet och livsvirlden. Aterigen kan vi
konstatera att hos journalisterna pd Sodra Sidan ligger den deliberativa demokratisynen
ndrmast till hands, medan journalisterna pa GoteborgDirekt blir mer flytande mellan de olika
demokratiidealen.

Ett polariserat samhille

Négot vi reagerade pa var att en stor del av intervjupersonerna sjdlvmant tog upp tematiken
att samhallet blir allt mer polariserat, att det slits isdr. Flera av intervjupersonerna talade
ocksa om vikten av att forsoka overbrygga den hér upplevda klyftan i samhillet. Framforallt
pratade flera av véra intervjupersoner om att de var oroliga for att de inte i tillrdckligt hog
utstrackning lyfte sverigedemokraters perspektiv. Flera menade att detta var problematiskt
eftersom om dessa personer inte kénner sig representerade i tidningen, riskerar den hér
gruppen att radikaliseras ytterligare och soka sig bort fran medierna, till sina asiktsbubblor.
Vi fick ocksd reda pa att detta var en ny diskussion pa redaktionerna, och riktigt hur man
skulle forhalla sig, och var de publicistiska gransdragningarna skulle goras, var inte helt
tydligt.

Det var framst pd Sodra Sidan som flera av journalisterna lyfte upp den hér tematiken. P&
GoteborgDirekt var tendensen inte alls lika stark. Camilla pa S6dra Sidan betonar att det &r en
svér balansgang, att bade lyfta sverigedemokraters perspektiv, och att virna de ménskliga
rittigheterna. Men hon menar att eftersom sverigedemokrater dr en del av deras publik, s&
méste minniskor med den hér typen av dsikter fa utrymme i tidningen.

Vi kan ju inte sdiga att “ni far inte vara med, det ni sdger dr inte okej”, vi kan ju liksom inte
bara avfirda det utan vi mdste ju bjuda in dom till samtalet ocksd. Det dr vart uppdrag att fa
dom att kinna sig lyssnade pd och fd delta i samtalet och att det kan bli nanting konstruktivt
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av det. Det dr en svar balansgang att lata dom fa ur sig sina tankar utan att det gar over
grdnsen och sen hitta ett sdtta att balansera det, sa det blir konstruktivt for ldsarna. - Camilla

Elin pd GoteborgDirekt menar att de utgér mycket frdn nyanldndas perspektiv ndr de skriver
om flyktingfrégor, och att hon skulle vilja se andra perspektiv i tidningen. Annars ar hon rddd
att journalistiken bidrar till att polarisera samhéllet ytterligare.

Jag tinker att vi dr vildigt snabba med att utpeka mdnniskor som rasister till exempel, men
Vi tar oss inte tid egentligen till att se vad de har for problem. Vad dr det som gor att dom
anser att, sdag ett bygge eller brist pd ldgenheter dr ett problem for dom. Vi drar dom snabbt
over en kam och sdger att dom dr rasister istdllet for att ta reda pa hur deras verklighet ser
ut. - Elin

Elin tycker ocksa att det dr problematiskt om den hér gruppen vinder sig bort fran medierna,
och det dr nagot som hon vill undvika.

Det kommer ju vara ett demokratiskt problem, for det dr nog vdildigt svart att locka tillbaka
dom sen om dom vdl har tappat fortroendet for att vi inte dr objektiva i var nyhetsbedomning
och i hur vi viljer ut nyheter. - Elin

Daniel pa Sodra Sidan menar att han tdnker att han kan locka till sig den hir gruppen genom
att spetsa till en rubrik eller en ingress. Pa det viset kan artikeln locka till sig ldsare som kan
f4 en mer nyanserad verklighetsuppfattning om de vil ldser artikeln.

1 sadana typer av texter [ldsarpaneler] kan jag ibland skriva i ingressen till exempel; ”Har
invandringen gatt for langt?” Man kan skriva sana frdagor som kan vara vildigt
polariserande, men sd linge det dr fragor kan man landa i nagot javligt konstruktivt i sjdlva
samtalet. Man far forsoka locka till sig dom som kanske har mest behov av att ldsa texten.

- Daniel

Fredrik pa Sodra Sidan anser ocksé att de som journalister méste skaffa sig fler kontaktytor
hos gruppen SD-viljare.

Sdrskilt att vara journalist pa ett sdant hdr stdlle dr ju i sig sjdlv ett uttryck for att man har
vdrderingar eller tankar om samhdllets mal och sd som dr raka motsatsen till vad ska man
sdga, SD-perspektivet, eller hur? Sd rent systematiskt och strukturellt sa har man
forframligat sig fran ett perspektiv som dr oerhort viktigt att inte vara forfrimligad infor.

- Fredrik

Vi fragar flera av journalisterna som lyfter den hér tematiken var den publicistiska grénsen
gér. Vi fér inte ndgra tydliga svar, men flera lyfter att ”ingen far krénkas” i tidningen. Flera
lyfter ocksa upp att det &r viktigt att fraga varfér den hir gruppen tycker som den gor. Anna
uttrycker det pa foljande sitt:

Jag tror att grdnsen dr att du aldrig far sdtta dig over eller krinka nagon. Men vi mdste ju
prata om rasism, det finns ju. Vad far mdnniskor att kinna sahdr? Det dr det vi alltid fragar
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oss. Vad gor att det finns mdnga i Sodra Botkyrka som réstar pa SD? Varfor kdnner dom att
den gruppen representerar dom? Och ddr forsoker vi ga till roten, till kdrnan. - Anna

Vi fir ocksa nagra konkreta exempel pd hur S6dra Sidan arbetat for att lyfta det hér
perspektivet mer. Bland annat beréttar Daniel om att han kontaktade flera personer som skrev
rasistiska saker i en diskussionstrad om ett boende f6r ensamkommande barn som skulle
startas i omradet. Han intervjuade dem och de skulle fa sdga sin asikt i tidningen, men det
slutade med att intervjupersonerna sjélva nyanserade sina citat. Man skulle kunna se det som
att intervjupersonerna sjélva, och inte journalisten, sdg till att de mest extrema uttalandena
inte kom in i tidningen.

Camilla berdttar om en artikelserie som inleddes med att en dldre man med framlingsfientliga
asikter fick en ldng intervju i tidningen. Men hon reflekterar 6ver om det blev lyckat.

Den forsta artikeln som var bara hans bild blev vdildigt spridd och uppskattad bland folk som
kénde igen sig i honom. Men om de ldsarna som uppskattade den foljde serien sen, det vet vi
inte. Och gjorde de inte det, da gav det kanske inte sa mycket egentligen att ge honom det
utrymmet. For vdr podng mdste ju vara att ge nagonting mer dn att bara forstirka deras
kdnsla, a andra sidan sa var det nog bra att vi visade att vi vagar ta in den typen av
resonemang i tidningen ocksd. - Camilla

Sammanfattningsvis kan vi séga att flertalet journalister lyfter upp tematiken att samhallet
blivit mer polariserat. Journalisterna oroar sig ocksé for att de inte 1 tillrdckligt hog
utstrackning lyfter upp “allas perspektiv”’, och d4 menar de frimst att de inte 1 tillrackligt hog
grad diskuterar &sikter som drar &t det framlingsfientliga héllet. Journalisterna ser det ocksa
som sin uppgift att minska polariseringen i samhallet, nagot som de tror dr mdjligt genom att
1 hogre grad lyfta dven detta perspektiv i tidningen. Vi kan tydligt se att det &r hos
journalisterna pa Sodra Sidan som de hdr tendenserna ar starkast. De tar pa sig rollen som
pedagoger. Vi kan ocksé se det som att i konflikten mellan att forhalla sig sjdlvsténdig, kritisk
och granskande och att vara publikorienterad, blir publikorienteringen viktigast.

Det &r ocksa aterigen tydligt att det deliberativa demokratiidealet &r i fokus pa Sodra Sidan.
Journalisterna ser samtalet medborgarna emellan som en central del i demokratin. Det dr
ocksa tydligt att journalisterna tror pad mojligheten att 4 ménniskor att motas 1 ett respektfullt
samtal dir Habermas Verstindigung réder. Detta trots att de beskriver ett samhélle med ett
hérdnande debattklimat och 6kade klyftor mellan olika grupper. For att Verstdndigung ska
uppnas kravs att samtalspartnerna ser till den andras situation. Fragan &r hur ett sddant jamlikt
samtal ska kunna uppnés 1 tidningen, och om det lyckas? Det mérks att journalisterna stills
infor ett dilemma. Samtidigt som de vill att alla ska medverka i samtalet uppstér en konflikt
ndr medborgarna inte lever upp till demokratiska vérderingar. Journalisterna vill i grunden
bjuda in den part i samtalet som de tycker saknas pd tidningssidan, vem den parten &n &r.
Detta kan exemplifieras med att en av reportrarna kan tdnka sig att anvdnda sig av ingresser
som “Har invandringen gatt for langt?”. Fragan dr om en sadan ingress leder till
Verstindigung, ett jamlikt samtal, eller om det tvirtom kan leda till att motsittningarna dkar?
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Négot som kan bli problematiskt &r ndr artiklar stir for sig sjdlva och uppfdljningar kommer
senare, som var fallet ndr Sodra Sidan bjod in den dldre mannen med frimlingsfientliga
asikter. I det fallet skulle man med Melin-Higgins begrepp kunna sédga att journalisten tar
rollen som oftivilligt sprakror at en viss grupp, dven om maélet var att agera pedagog.

Var fors samtalet?

Vara intervjupersoner pratade mycket om vikten av att bade vara ute pa det fysiska torget och
det digitala torget och dé framst sociala medier. Men som Petter Beckman (2000 & 2003)
tidigare papekat fyller tidningssidan fortfarande en viktig funktion som métesplats eller torg.
Var journalisterna traffar medborgarna, var interaktionen dger rum, kan forklaras med
begreppet publikkontakt. Publikkontakt leder indirekt till publikkunskap, det vill sdga att
journalisten bittre forstar vilka intressen medborgarna har och vad de vill ldsa om (Andersson
2009). Nedan foljer en kort presentation av de olika torgen.

Det fysiska torget

Négra av reportrarna bor eller har bott i de omraden de skriver om. De flesta tycker att det &r
en fordel att vara i hindelsernas centrum, att se en lapp i mataffiren eller en ny skylt som
vécker intresse. Ménga av reportrarna menar att de hittar som bést uppslag och far mest
spontana idéer nér de &r ute och ror sig i sitt bevakningsomréde.

Varfor star det lyftkranar hdr eller varfor dr sparvagnen indragen hdr? ... Sant man stoter
pd till vardags. - Charlotte.

Sodra Sidans redaktion ligger pa ett forortstorg medan GoteborgDirekts redaktion ligger i ett
industriomrade. Sodra Sidan har pa sa vis ndrmare till sin publik rent fysiskt. De kan léttare
skaffa sig publikkontakt och ddrmed publikkunskap eftersom de ror sig i ndgra av
medborgarnas milj6 varje dag pa vig till och frén jobbet.

Jag bor dir jag skriver och verkar. Pd manga sdtt ger det mig fordelar, ingangar, snack, som
ingen annan kan fd. Men samtidigt blir det vdildigt personligt. Och det har varit svdrt att
behalla en sund balans ddr ibland. For man kédnner ju, och man blir forbannad och
frustrerad ibland, det kommer liksom lite for néra. - Anna

Att ha en stor publikkontakt och publikkunskap kan, som vi ser av citatet ovan, dven vara
problematiskt. Det dr nagot vi dterkommer till i diskussionen om objektivitet.

Det digitala torget

En central tanke for de flesta reportrarna &r att hitta samtalsémnen bland lokalbefolkningen.
Det formuleras som att hitta de lokala snackisarna”, ’lyssna in vad folk pratar om” eller att
“fdnga upp det som hédnder 1 omrédet”. Foérutom att vara pa plats betonar manga reportrar
vikten av att vara pa Facebook for att hitta just de lokala samtalsémnena. Nérvaron i sociala
medier kan fylla flera funktioner.
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Det handlar ju dels om att bygga ett varumdrke, men framforallt att bygga en relation, att det
dr ddr vi kan visa vad vi gor, vilka vi dr och vad vi vill. Att det dr som ett vardagsrum for alla
ndnstans. - Tomas

Pa Facebook fér reportrarna kontakt med vad Tomas kallar "nyckelpersoner” som ér
vérdefulla for att nd en storre publik. Om en nyckelperson borjar diskutera nagot de skrivit
kan de i bdde mer uppmirksamhet och input i en viss friga. Aven reportrarna pi Sodra
Sidan ndmner Facebookgrupperna som en viktig kélla for att hora hur snacket gér. Daniel
menar att det r som en “guldgruva for journalister”, att ménniskor pratar om allt frdn minsta
lilla gre;.

Papperstorget

Aven om torget p4 internet far allt storre betydelse som en métesplats liggs mycket energi pa
att producera en papperstidning varje vecka bade pa GoteborgDirekt och Sodra Sidan.
Veckan ér upplagd kring en deadline for pappret och parallellt produceras material till
webben. En av reportrarna tror att manga sldnger tidningen och ser den som reklam medan
andra hor av sig och dr upprorda ifall tidningen uteblivit. Forutom att hamna 1 folks brevlador
finns ocksé tidningen att hdmta i still utanfor flera lokala mataffarer. Fordelen med pappret,
enligt journalisterna, dr att medborgarna i hogre utstrackning fdr mota varandra istéllet for att
vélja vilka de ska mota genom att klicka pa internetlankar som intresserar dem.

Det finns mdnga som misstror medier, misstror politiker och som soker sig till andra typer av
medier, och som lever i ndn sorts sociala informationsbubblor, som de flesta kanske gor
nufortiden. Dd blir det dnnu viktigare att det finns en tidning som kommer hem i ens
brevidda, som man inte aktivt behover vilja, och som ger en annan bild och att den
Jjournalistiken faktiskt suger in alla, inte bara de som redan dr intresserade. - Camilla

Sammanfattningsvis ser vi att det finns manga beréringspunkter mellan de olika torgen. Att
publikkontakt skapas sdvil digitalt som ute pd det fysiska torget. Ju mer frekvent den
kontakten dr desto mer okar kunskapen om publiken och vilka de dr. Nedan ska vi ga in pé ett
mer analytiskt plan for att se Aur samtalet fors pé de olika torgen.

Hur fors samtalet?

Niér journalisterna skapat kontakter bland medborgarna och skaffat sig viss kunskap om deras
intressen blir det relevant att fraga sig hur samtalet fors. Vill journalisterna skapa dialog eller
debatt? Tilltalet och samtalstonen spelar roll och kan minska barridren mellan medborgarnas
livsvidrld och systemet som journalisterna befinner sig i. Men om denna barriér minskar, hur
gér det da med det professionella idealet att vara objektiv?

Tilltal och samtalston

Sammantaget vad géller pappret, webben och sociala medier vill bade GoteborgDirekt och
Sodra Sidan ha ett tilltal som &r ldtt att forsta. Artiklarna ar ofta korta och skrivna pa ett rakt
sprék enligt vad journalisterna uppger.
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Jag har en lillebror som dr 20 och jag brukar alltid ha honom som referens och frdaga: Skulle
du palla ldsa den hdr artikeln? - Anna

Soédra Sidan menar att de vill vara en tidning for alla, men att ungdomar far extra stort
utrymme i tidningen, eftersom de ofta har en aktiv roll i sina omraden. Att ha ett ungt fokus
ar ndgot som dven journalisterna pd GoteborgDirekt satsar pa. De talar om att ha en “urban
profil”. En av journalisterna lyfter fram att det &ven ar viktigt att ha en ton som kan fa folk att
“dra pa smilbanden”, att det kan vara en anledning att ldsa tidningen, att det finns saker som
ar bade roliga och relevanta.

Flera av journalisterna ndmner ocksa att det forsoker vara “trevliga” nér de traffar “vanliga
ménniskor” for att pa sa sitt skapa ett mer jamlikt samtal. En reporter brukade tdnka bort att
hon var journalist och forsokte se det mer som att hon forde ett vanligt samtal. En annan
reporter upplevde att hon ibland kunde bli bemott pa ett ovanligt hovligt sétt. Hon trodde att
det berodde pé att manga medborgare ser upp till journalisterna — alternativt foraktar dem. Att
det darfor kunde vara svart att hitta medborgare som ville medverka i tidningen. Fast det var
lattare om kontakten forst skedde genom sociala medier jamfort med att ringa upp négon eller
prata med en person pa stan.

Pa Facebook dr samtalstonen som mest avslappnad. Reportrarna pa GéteborgDirekt refererar
standigt till Facebook som ett “vardagsrum” eller “lunchbordssamtal”. De gar med i lokala
grupper och ldgger en del av sin arbetstid pa att “mingla digitalt” och lyssnar av samtalet som
pagér. Om de sjilva skriver ndgot anvander de en ton som liknar den de anvénder privat pa
sociala medier, att ha ett korrekt sprik &r inget de virnar om.

Bara for att man dr journalist behéver det inte vara sa viktigt jamt, om du forstdr mig rdtt.
Det kan ldtt bli lite stiff, lite stelt att man pratar i rubriker pa sociala medier men vi tror mer
pd att vardagligt tal dr det som gor att man kan fa igang diskussionen och vicka
uppmdrksamhet pd ett annat sdtt. - Tomas

I de flesta fall har journalisterna skapat en speciell jobbprofil som de anvénder pa Facebook. I
borjan, ndr en av reportrarna anvédnde sin privata profil upplevde hon att det blev {for jobbigt
att skilja pé jobb och fritid. Men &ven nu &r grianserna inte helt tydliga, livsvirlden och
systemet kommer allt nirmare varandra.

Ddr [pd Facebook] dr jag ju pd min privata tid ocksa ... Det dr ju det man gor med sitt liv typ,
sd ddr dr det ju bra att finnas for ddr sitter ju folk dven under sin arbetsdag mycket. - Sofie

Dialog versus debatt

De flesta medborgare ér enligt vad journalisterna uppger positiva till att de gar med i “deras”
lokala Facebookgrupper och visar intresse for det som &r viktigt for dem. Det dr bara nagon
enstaka gang som journalisterna har fatt hora att de bara dr ute efter att medborgarna ska
skriva deras artiklar 4t dem.

En av GoéteborgDirekts reportrar berdttar om en grupp med cyklister som &r véldigt aktiv pa

Facebook. Efter att ha lyssnat av samtalet pa detta “digitala torg” stdllde hon en fraga: “Vad
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onskar ni cyklister er av kommunen?” En diskussion uppstod och pa redaktionen
sammanstéllde journalisterna en lista med synpunkter som de publicerade i tidningen.
Kommunen fick sedan svara pa synpunkterna. P4 sé vis blev det en indirekt dialog mellan
medborgarna och makten med journalisten som samtalsledare. Eller en dialog genom ombud
som Yankelovich uttrycker det (Beckman 2003:63).

Facebook som ett sitt att skapa diskussion dr ddremot nagot nytt for Sodra Sidan. En reporter
berdttar om hur de har jobbat med att skapa en panel pd Facebook, dér de sldngt ut olika
fragor och bett folk diskutera dem. Men att upprétthalla en konstruktiv dialog har inte
fungerat helt.

For att det har varit vissa i gruppen som har kapat debatten lite saddr. Det dr svart att ga in
och liksom uppmuntra andra och dd ldgger de debatten pd en nivd som andra inte riktigt
kdnner att de kan delta i och sd blir det liksom inte ett samtal. - Camilla

Objektivitet

Flera journalister menar att det som journalist kan finnas en utmaning i att halla sig objektiv
pa sociala medier. Med Habermas termer kan man se det som att journalisterna ldmnar
systemet och trdder in i folks livsvirld.

Om man tinker sig att man ska skriva en artikel baserad pa vad som pdgdr i en
Facebookgrupp blir man ju fdrgad. Jag vill ju att det ska tas emot bra i den gruppen, sda kan
man ju tinka ibland ... Sen far man ju inte ldta det ta over ... Samtidigt nu har jag ju fdtt det
hdr tipset fran den hdr gruppen och dd vill jag inte géra mig ovin med dem och skriva ndt
som de inte blir ndjda med. - Sofie

For att dtergé till de journalister som bor eller har bott i de geografiska omraden de bevakar
s fanns upplevelser av att det ocksd kunde vara svart att fora ett objektivt samtal i vissa
fragor. En av reportrarna pd Sodra Sidan hade varit aktiv i lokala féreningar och
forortsprojekt.

[att] jobba inom information och nyhetsmakeriet, det dr en helt annan roll dn den jag har
som aktivist. Som aktivist tycker jag, jag kdnner, jag dr passionerad, och reporterrollen...
Jag menar inte att man inte ska vara passionerad, men du mdste ju var vildigt centrerad och

inte drivas av kdnslor, vara neutral sa gott som det gar, och objektiv. Sd det dr kimpigt
ibland faktiskt. - Anna

En annan journalist, pd GoteborgDirekt, berittar att hon brukar fraga chefredaktoren vad som
ar okej for henne att ha en asikt om. I vissa fall kan det hinda att hon uttalar sig positivt i en
kronika om ett fenomen eller en foreteelse som de skrivit en artikel om i samma tidning. Men
hon dr noga med att poéngtera att da handlar det om “mjuka” foreteelser, inte hdrda nyheter
eller konflikter. Samtidigt har hon utvecklat ndrmast patriotiska kénslor for det omrade hon
skriver om &dven om hon inte bor dér.

Jag har blivit mer sd i det privata att om nan pratar illa om [mitt geografiska

bevakningsomrdde] frdser jag lite dt dem och sa dir ... - Charlotte
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For att sammanfatta hur samtalet fors pa de olika torgen gar det att se att det finns tva
syften oavsett hur samtalet fors: dels att hitta uppslag och dels att bygga relationer. Hos bade
GoteborgDirekt och Sddra Sidan finns en tydligt publikorienterad sida. De refererar till
publiken som vardagsexperter; de bade vet vilka &mnen som kan vara intressanta och pa
vilket sitt de kan goras intressanta. Hos GoteborgDirekt finns en mer tydligt nérvarande
tanke om publiken som en kommersiell faktor i sociala medier. S6dra Sidan fokuserar i
huvudsak pa pappret, och forsoket till paneldiskussion via Facebook visar snarare pa att de
forsoker forflytta ett koncept som de redan anammat i1 papperstidningen till nitet. Genom
papperstidningen finns det fler chanser till spontana mdten. Indirekt uppstér en deliberativ
demokrati dér folk tar del av varandras samtal istéllet for att stanna i sin egen asiktsbubbla
eller privata livsvérld.

Relationerna mellan journalisterna och medborgarna byggs genom att fora ett samtal, men
genom att fora denna dialog utvecklar de ocksa idéer mer langsiktigt. P4 det fysiska torget
kan det initialt vara svérare att fa kontakt med folk p& grund av att journalisterna upplever att
medborgarna misstror dem - eller i vissa fall ser upp till dem. Steget till ett samtal &r inte lika
langt pa det digitala torget. Inte minst for att samtalstonen blir mer vénskaplig. Genom att en
journalist tar kontakt med en medborgare pd Facebook trider hen in i medborgarnas livsvérld,
dér det vardagliga pagar.

Aven om mélet, 4tminstone frdn Sodra Sidans sida, skulle vara att uppni Habermas ideala
samtalssituation, Verstandigung, forsvaras arbetet av att vissa medborgare ér mer intresserade
av debatten dn dialogen. Speciellt tyngre &mnen kan vara svéra att diskutera 1 kommentarsfilt
och da passar det sig béttre att fora samtal i fysiska fokusgrupper eller ldsarpaneler enligt
Sodra Sidans filosofi. En av reportrarna betonar att det inte alltid handlar om att komma fram
till en 16sning eller vara helt Gverens, utan det viktigaste &r att prata och lyfta &mnet, att en
dialog uppstér.

Jag tycker att man ska fa ha en dsikt, men sen ska man fd en chans att dndra uppfattning
ocksd. Ibland dr det som att man forutsdtter att folk ska kunna allt redan, och ha en firdig
dsikt och ha ett stdllningstagande. Men vi forsoker hitta de fragorna som kanske inte har
ndgra sjdlvklara svar. - Daniel

Aterigen ir det hiir ett exempel pa en deliberativ demokratisyn, dér sjilva processen, hur
samtalet fOrs, dr viktigare dn slutresultatet. Samtidigt framhéller framfor allt Sodra Sidans
journalister att det dr viktigt att vara konstruktiv och hitta 16sningar. I GoteborgDirekts fall
verkar den deliberativa samtalsdemokratin fungera bast nér det inte handlar om alltfér tunga
dmnen som i tidigare nimnda exempel om cykling. Har blir det tydligt hur denna
demokratimodell praktiseras och hur de olika torgen samverkar: medborgarna diskuterar ett
dmne i en Facebookgrupp, gemensamma asikter lyfts fram pa tidningssidan av journalisten
som sedan gor en uppfoljning och bjuder in politiker till samtalet. I Facebookgruppen
fortsatter diskussionen. Journalisten tar rollen som sprakrdr och blir ett ombud 1 dialogen
mellan medborgarna och makten.
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Att ha en lokal anknytning till det omrade man skriver om, att till och med bo dér och rora sig
pa torget varje dag, underldttar samtalet pa sd vis att det &r léttare att vara uppmérksam pa vad
som hédnder och vad folk pratar om. Publikkunskapen okar. Att kinna starkt for sina
bevakningsomraden motverkar exkludering och bidrar till inkludering (Nord & Nygren:
2002:135). Men det blir ocksé svérare att forhalla sig till idealet att vara objektiv. Aven den
journalist som 1&g néra idealen sparhund (att granska makten) och hantverkare (att vara
neutral) gick in i rollen som sprikror for sitt geografiska bevakningsomrdde genom att sta
upp for folket dér ndr ndgon riktade kritik mot just det omradet. Det visar pd att en del
journalister tar med sig sitt arbete frn systemet in i sin egen privata livsvérld och tvédrtom —

dven utanfor sociala medier. Daremot dr journalisterna medvetna om sin roll och for hela
tiden en diskussion med sig sjilva och forsoker forhélla sig till medborgarna pa ett
professionellt sitt genom att klargora att de dr just journalister. Nér reportrarna trader in i
medborgarnas livsvirld pa internet representerar de fortfarande systemet eftersom de
presenterar sig som journalister. Samtidigt vill de ndrma sig livsvdrlden genom att ha en mer
avslappnad kommunikation.

Vad star i vagen for samtalet?

Flertalet av journalisterna vi intervjuade tog upp tematiken att de inte hade tillrackligt med tid
och resurser for att vara ute och tréffa ménniskor sa mycket som de skulle 6nska. Det kan
tankas vara ett betydande hinder for samtalet, att redaktionerna i den pressade
mediebranschen fér svart att avsitta tid for det medborgerliga, deliberativa samtalet som &r
maélet inom public journalism.

Vi kunde se en tydlig skillnad mellan journalisterna pa Sodra Sidan och GoteborgDirekt. P4
GoteborgDirekt ansdgs det storsta problemet vara att de inte hade tid att aka ut tillrackligt
mycket, medan flera journalister pa Sodra Sidan 6nskade att de hade mer resurser till att vara
nirvarande pa det digitala torget. Aven det tidigare behandlade temat, att samhiillet blir
alltmer polariserat, lyftes som ett hinder for det offentliga samtalet.

Tidspress

Fredrik pa Sodra Sidan berittar att sedan tidningen blev en del av DirektPress, och
utgivningsstakten dkades till varje vecka istéllet for varannan, har de fatt mindre tid att arbeta
med arbetsmetoder som kan liknas vid public journalism.

Ndr vi gjorde en tidning varannan vecka sa hade vi i princip alltid ett Pa Torget-uppslag i
mitten, som jobbade med de hdr olika slags svara fragorna, och som regel sa kom vi djupare
dad dn vad vi har gjort de senaste dren. Inte for att nan sd att sdga pressar oss att skriva ndan
annan slags journalistik utan for att det dr en ren produktionsrytmhistoria tror jag. - Fredrik

Camilla séger att hon skulle vilja dtergé till Sodra Sidans ursprungliga arbetssitt, att i storre
utstrackning st pa torget och samtala med ménniskor. Men tiden finns inte ldngre dr.

Jag tror att vi alla skulle vilja aterga till det hér som dr Sodra Sidans ursprungliga
arbetssdtt, att bjuda in till panelsamtal eller stdilla oss ute pa ett torg med ett bord och be folk
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att komma och prata med oss, ganska oppet utan att ha nagon direkt agenda eller
frdagestdllning kanske. [ ...] Det skulle vi nog alla tror jag vilja gora om vi hade tid. - Camilla

Camilla menar ocksa att arbetssétten inom public journalism dr mer tidskrdvande &n inom
vanlig journalistik.

Det tar mycket ldngre tid. Och mycket av det hdr gor vi ju inte ldngre for att vi inte riktigt
hinner med. Som ldsarpaneler, det hdr att dra ihop folk och hitta en tid som passar alla och
sd. Det dr ganska tidskrdvande. Sd utmaningen dr att hitta sdtt att gora den journalistiken
utan att det tar san tid. - Camilla

Elin pd GoteborgDirekt sdger att hon ofta bara kommer ut en géng i veckan. Hon menar att
det beror pa produktionstakten, att de forvéntas skriva tva till tre artiklar om dagen. Om det
hade funnits mer tid hade hon definitivt velat dka ut mer.

Da hade jag samlat ihop viktiga personer och dkt ut och trdffat dom ganska direkt. Det gor ju
ocksd att jag far bdttre tips dn om man ringt lite och pratat med folk. ... Det dr ju inte ddligt
att ringa, men forsta gangen man trdffar ndn tror jag det kan va bra att triffas 6ga mot 6ga
sd man har ett ansikte pd den man pratar med och skapar ett storre fortroende. - Elin

Charlotte pd GoteborgDirekt 6nskar ocksa att hon hade mer tid att vara ute, bade for att det
ger fler uppslag men ocksa for att man dé har léttare att bygga relationer till
lokalbefolkningen.

Ndr jag dr ute och kér pa Hisingen sd ser man det hdr bygget eller vad vet jag ... den nya
vdgen ... det dr da man far uppslag liksom. Och ndr man trdffar mdnniskor bygger man sitt
kontaktndt. Jag onskar verkligen jag kunnat va ute mycket mer. - Charlotte

Plattformar och polarisering

Tidsbristen, men ocksa utrymmesbristen i tidningen, kan ses som ett hinder f6r samtalet. Elin
pa GoteborgDirekt lyfter att ofta fir bara en rost komma till tals i en artikel, medan andra
perspektiv tas in i uppfoljande artiklar. Fragan ar da i vilken utstrdckning ett direkt samtal
uppstar.

Men det dr fortfarande bara en rost eller en sida som kommer till tals i dom olika artiklarna,
men den kan ju bara va en tjidnsteman fran kommunen ... eller i en annan artikel bara
mdnniskan i omrddet. - Elin

Anna pa Sodra Sidan menar att hon skulle vilja ha mer resurser till att satsa pa att finnas pa
flera plattformar &n i tidningen. Hon menar att samtalet padgér péd andra plattformar idag och
att de som journalister méste finnas dven pa dessa plattformar for att né ut.

Tyvdrr finns det malgrupper som man tyvdrr inte ndr med en tidning och det dr ju nagot som
vi dr medvetna om och jobbar med hela tiden. Jag skulle vilja satsa mer pd poddradio eller
webbradio och kanske gora lite ldingre inslag ndr det gdller videoreportage, mer dn bara
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korta snuttar till Facebook. Det skulle generera att malgrupper som vi inte ndr idag skulle
soka sig till oss, eller att vi skulle nd ut till dom. - Anna

Aven det polariserade samhiillet och det hardnande debattklimatet ansags av flera journalister
vara ett hinder for samtalet. Anna uttrycker det sahar:

Ndr man lever i ett vi och dom samhidlle”, att de hdr grupperna ska ndrma sig varandra dr
inte alltid konfliktfritt, det dr upprérda kdnslor ibland. Man mdste ha fingertoppskdnsla ndr
man vdljer vilka som ska sitta i sadana hdr grupper [lisarpaneler]. Det dr inte ldtt ibland, ndr
det gdller vissa dmnen och viss problematik som finns i vart omrdde. - Anna

Sammanfattningsvis kan vi se att journalisterna upplever att tids- och resursbristen ar ett
stort hinder, bade for att kunna finnas pa det fysiska och pé det digitala samtalstorget. Vi
tolkar det som att public journalism till stor del ar resurskrdvande, det deliberativa samtalet &ar
inte tidseffektivt. Av tids- och utrymmesskal kan det vara svért att fa olika perspektiv att
motas péd “torget”. Det tycks ocksa krdvas mycket eftertanke och erfarenhet for att som
journalist lyckas moderera samtalet sa att det blir en respektfull dialog och inte en debatt med

hérda motsattningar. Som vi tidigare berdrt géller detta inte minst pa det digitala torget.

Det elitdemokratiska idealet kan pa manga sitt ses som mer tidseffektivt inom
medieproduktion, och mer kompatibelt med ett snabbt nyhetstempo. Public journalism
forutsétter en stark publikkunskap, publikkontakt och publikorientering. Det &r foljaktligen
tids- och resurskrivande och mycket av arbetet som journalisterna ligger ner trillar inte direkt
ut i en artikel, utan dr del av ett mer langsiktigt arbete med att bygga relationer och skaffa sig
en forstaelse for publiken. Detta dr ndgot som journalisterna upplever krockar med den hojda
produktionstakten.

Vart resultat kan jimforas med Laura Ahvas studie, Public Journalism and Professional
Reflexivity, dir hon visar att nyhetstempot och bristen pa finansiella resurser ofta &r ett hinder
for att kunna forverkliga idén om public journalism i det 1anga loppet (Ahva 2013:7). Aven
amerikanska Joyce Nip (2006) menade att det dr svart for public journalism att 6verleva om
det inte finns en speciell budget och tidsplan avsett for just det hér séttet att arbeta.
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SLUTDISKUSSION

Vi har undersokt om, och i sé fall hur, journalistrollen paverkas av public journalism som
underliggande ideal. Fragorna vi besvarat handlar om journalisternas syn pa sin roll, sina
ideal, sitt forhallande till medborgarna och vilka utmaningar de ser i praktiken med public
journalism. Flera av journalisterna pd GoteborgDirekt uttryckte att de inte tyckte att det var sa
stor skillnad pa deras tidning och S6dra Sidan, men efter intervjuerna kunde vi bekrifta att
det finns grundldggande perspektivskillnader hos journalisterna pa de olika tidningarna.
Vidare tolkar vi det som att Sodra Sidans ideologiska grund i public journalism har en
paverkan pé hur journalisterna pé tidningen konstruerar sin journalistroll. Nedan redogdr vi
for vara mest intressanta resultat.

Demokrati och delaktighet

Vi kan se att arbetssdttet pa Sodra Sidan och GoteborgDirekt liknar varandra, men den stora
skillnaden &r medvetenheten om detta arbetssitt. Journalisterna pd Sodra Sidan fokuserar
ocksa mer pé processerna i livsvérlden én pa processerna i systemet och de har ett
demokratiideal som ligger nirmare den deliberativa demokratin. P4 GoteborgDirekt tolkar vi
det som att journalisternas demokratiideal blir mer flytande mellan elitdemokratin och den
deliberativa demokratin. En konsekvens av perspektivskiftet pd S6dra Sidan blir att det
traditionellt starka journalistidealet “att granska makthavare” forsvagas. Flera av
journalisterna podngterar att de inte prioriterar granskning av makthavare, utan att deras
djupgéende journalistik fokuserar mer pd medborgarnas vardagsliv. Pa det hir séttet avviker
journalisterna pa Sodra Sidan fran det journalistideal, att granska makthavare, som ér starkast
hos den svenska journalistkdren (Wiik 2010:85). Vi kan se att journalisterna pa Sodra Sidan
pa s vis har ett 16sare forhallande till den traditionella journalistprofessionen, och att den
egna yrkesidentiteten paverkas av public journalism som ideal. Samtidigt lever vi idag till
stor del 1 en elitdemokrati, dir besluten de facto oftast fattas av makthavare. Man kan fraga
sig om det dr mojligt att fordndra samhillet och demokratin genom journalistiken? Leder
public journalism till verklig empowerment, eller forblir makten i elitens hinder? Vi fragar
oss ocksd om elitens maktutdvning till och med kan forstérkas om den journalistiska
sparhunden vénder bort sin granskande blick? De hir frigorna ar vérda att berdra i framtida
forskning.

Inom public journalism &r idealet att medborgarna ska bli mer aktiva deltagare i det offentliga
samtalet, istdllet for att enbart vara passiva illustrationer. Tidigare studier visar att public
journalism utmanar journalisternas sjdlvbild och skapar mojligheter att reflektera 6ver den
journalistiska rollen i termer av interaktivitet, och att se medborgarna som aktiva aktorer i
journalistiken (Ahva 2013:314f). P4 S6dra Sidan, som har public journalism som ideal, var
det tydligt att medborgarna skulle ses som aktiva deltagare, de skulle tillfragas om
16sningarna pa samhéllsproblemen. P4 GoteborgDirekt fanns en mer differentierad publiksyn,
publiken kunde fa vara vardagsexperter pa sitt eget omrade, men i ménga fall betraktades de
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ocksa som “case”, och fick en mer illustrativ roll. Detta hor aterigen tétt ihop med
demokratisynen, 4r medborgarna valdeltagare vart fjirde ér, eller formar de demokratin i sin
vardag?

Synen pa medborgarna som aktiva deltagare sitter &ven vissa ramar for journalistrollen som
helhet. Med en journalistik som &r mer publikorienterad och snarare utgér fran - &n anvénder
sig av - publiken som grund for arbetet, far professionen en viss inramning. [ S6dra Sidans
fall vill journalisterna erbjuda en métesplats, och genom att lata vanliga ménniskor diskutera
olika samhéllsproblem fé publiken som ldser texterna att reflektera och kidnna igen sig i eller
forsta ndgon annans utgangspunkt. Yrket blir dirmed mer pedagogiskt inriktat.

Digitalisering och effektivisering

Idealet att komma medborgarna néra &r starkt inom public journalism. Men vad hénder nér
samtalet alltmer forflyttas frin det fysiska torget till det digitala torget? Journalisterna uppger
att samtalet far en mer vénskaplig ton och att det kan bli léttare att fa kontakt, men risken
med att flytta in torget pa sociala medier &r att medborgarna gér in i sina egna dsiktsbubblor
istdllet for att motas pa tidningstorget. P4 det digitala torget kan debattklimatet ocksé bli
hérdare, eftersom folk kan vara mer anonyma &n om de intervjuas i tidningen. Déremot kan
journalisterna lyfta &mnen fran det digitala torget tillbaka ut pa tidningstorget och fa ett mer
nyanserat samtal.

Att ha ett ideal om medborgarnira journalistik gar inte alltid ihop med hur det faktiskt ser ut i
verkligheten. Manga av journalisterna vi intervjuat nimner att de vill vara ute mer pé det
fysiska torget, men att resurserna inte finns ddr. Trots allt maste tidningarna g runt och att
producera en papperstidning i veckan och att samtidigt skriva artiklar till webben varje dag
tar tid. De studier som gjorts genom Pew Center i USA kommer fram till samma sak: att
public journalism fungerat som bést nér extra resurser i form av pengar eller personal tillsatts
for att arbeta med public journalism. Aven Laura Ahvas undersdkningar i Finland visar pa att
kravet pa lIonsamhet krockar med idealet att géra medborgarnira journalistik. Men det som
uppfattas som medborgarnira journalistik, till exempel att vara ndrvarande i
Facebookgrupper och “bygga relationer”, kan bade vara ideologiskt drivet arbete och ett
forsok att nd fler lasare for att pa sikt bli lonsammare. Ju fler lasare tidningen kan visa att de
har desto fler annonsorer kan de locka (Ahva 2011b).

For GoteborgDirekts journalister &r relationsbyggandet, med en kommersiell baktanke,
mdjligtvis ett naturligt sétt att arbeta eftersom de inte har public journalism-ideologin med sig
fran borjan. Men dven om Sddra Sidan har ett ideologiskt driv i grunden méste de ocksa ta
hénsyn till att tidningen ar en kommersiell produkt eftersom den nu dgs av DirektPress.
Koncernens mél i stort dr att g med vinst och de dr beroende av sina annonsorer.
Medieforskaren Mats Ots tar upp att de flesta gratistidningar och nyhetssajter gar med smé
vinster. Han menar att de kan ha varit for snabba med att ge bort innehéll gratis, vilket baddat
for att aktorer som Google har kunnat ta 6ver och tjédnat pengar pé annonser pé nétet. Nu
forsoker medieforetagen komma ikapp genom att satsa mer pa annonser online (Ots
2012:127).
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Vi har redan upptickt att Sodra Sidan inte har samma tid att fora ett medborgarndra samtal pa
tidningssidan som de hade nér de var sjilvstindiga och bara kom ut varannan istéllet for varje
vecka. En tydligare kommersiell inriktning har alltsé inneburit att journalisterna till viss del
méste gora avkall pa rollen som medborgarnéra reporter. Skulle slutprodukten se annorlunda
ut ifall beroendet av vinst inte fanns hos Sodra Sidan? Det dr mdjligt att skillnaderna i
innehallet mellan GoteborgDirekt och Sodra Sidan dé skulle vara storre. Vad annonsdrerna
stdller for krav pé tidningarna, och hur det samspelar med innehallet, dr ett amne som vi inte
gétt in ndrmare pa i den hér studien, men som lampar sig for vidare forskning. Annonsorer
kréaver ofta att tidningar redovisar hur ménga ldsare de har for att kunna se hur lonsamt det &r
for dem att annonsera. Undersokningar visar ocksa att ldsare dr mer bendgna att ta till sig
reklam om de gillar innehallet i tidningen, vilket kan paverka journalistiken (Ots 2012:131ff).
Eftersom public journalism till stor del bygger pd att rapportera om vad medborgarna vill ldsa
om, skulle det kunna bli ett framgéngsrikt koncept. A andra sidan &r fordjupade samtal en del
av public journalism, det vill sdga mer dialog dn debatt, vilket kan ses som en motsats till
tillspetsad journalistik med rubriker som lockar ldsare. Dessutom, som tidigare forskning
visat och som dven virt resultat styrker, krédver public journalism mer resurser, vilket gor att
det kravs langsiktiga investeringar. Att anvinda public journalism 1 sin yrkesroll skulle dérfor
kunna vara oforenligt med dagens pressade arbetssituation i mediebranschen.

Nyansering och polarisering

Vi kan av vart material bekrifta att journalisterna pa Sodra Sidan tycks ha en starkare
publikorientering 4n journalisterna pa GoteborgDirekt. Viljan att inkludera “alla lasares”
perspektiv ér tydligare hos Sodra Sidan dn hos G6teborgDirekt. Framst journalisterna pa
Sodra Sidan lyfter temat att samhéllet blir allt mer polariserat och de ser det som
journalistikens uppgift att minska asiktsklyftorna mellan olika grupper.

Bilden av fororten dr ndgot som bade Sodra Sidan och GoteborgDirekt pratar om att
nyansera. P4 Sodra Sidan ligger fokus mer pa att ge ldsarna en bild som utmanar deras egna
véarldsbilder, utifran vilka kontaktnét och livsmonster de olika ldsarna har. Och att
sammanfora olika grupper i samhéllet i ett gemensamt, deliberativt samtal. Reportrarna pa
GoteborgDirekt pratar mer om att ge ldsarna en annan bild av fororten 4n den som
allménheten har. Att rapportera om de bra sakerna, och forsoka fordandra bilden av fororten
som ett stille som mest bestar av vald och kriminalitet. P4 sé satt blir det journalistiska
uppdraget tydligt ssmmanbundet med hur samhéllet och mediebilden for tillfdllet ser ut.

I manga av de tidiga public journalism-projekten bdde i USA och Sverige handlade det
mycket om att §verbrygga klyftan mellan socialt utsatta (férorts-)omrdden och
medelklassomraden med villor. Det var ocksa en viktig drivkraft ndr Sodra Sidan startades,
och ér det dven idag. Ocksé pd GoteborgDirekt dr drivkraften att fora fram en mer nyanserad
bild av fororten tydlig. Men i var studie kan vi som sagt konstatera att perspektivet pa
framforallt Sodra Sidan verkar ha forskjutits till att handla mer om behovet av ett samtal
mellan SD/Trump-véljare och antirasister. Det &r tydligt att Sodra Sidans ideal om det
deliberativa samtalet gor att fokus riktas mot att lata olika grupper motas i tidningen. Pa
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GoteborgDirekt finns som tidigare ndmnts inte det deliberativa demokratiidealet lika tydligt,
och darfor blir inte malet att nd alla olika grupper lika centralt.

Flertalet journalister pa Sodra Sidan &r Gverens om att media inte lyckats lyfta vad de kallar
“SD-viljarnas” perspektiv tillrdckligt, och att det &r nagot som de vill bli béttre pa.
Journalisterna menar att de annars riskerar att 6ka den hir gruppens “utanforskap”, och bidra
till ytterligare polarisering. Bilden som maélas upp av en del av intervjupersonerna, att SD-
véljarnas perspektiv ofta hamnar i skymundan i media, ar vérd att granskas ndrmare.
Medieforskarna Strombaéck, Bolin och Hinnfors har tittat nirmare pa gestaltningen av
invandringen pd de stora morgontidningarnas och kvéllstidningarnas ledarsidor i studien
Invandring pa ledarsidorna i svensk nationell dagspress 2010-2015. Resultatet av
undersokningen visar att &r 2010 var 77 procent av de granskade ledarsidorna neutrala, 16
procent var dominerande negativa och 11 procent dominerande positiva. Fem ar senare, 2015,
var 65 procent av de undersokta ledarna neutrala, 33 procent dominerande negativa och bara
2 procent dominerande positiva till invandring (Strombéck, Bolin & Hinnfors 2016:204). Har
kan vi alltsa se att ett storre antal av ledarartiklarna var negativa till invandring &n positiva,
och att den utvecklingen har eskalerat de senaste aren.

Vi tolkar detta som att nir den samhélleliga diskursen snabbt forflyttar sig har journalisterna
pa Sodra Sidan, som har public journalism som underliggande ideologi, ldtt att folja med i
den forflyttningen. Det dr en frdga som ar intressant i ett storre sammanhang, eftersom
branschen som helhet &r under utveckling mot att i hdgre grad rikta sig ut mot publiken pé
grund av internets framvéxt (se bl.a. Bergstrom & Jonsson 2013). Samtidigt som
medborgarna 1 hdgre grad blir delaktiga blir ocksé journalistrollen och vem som sétter
agendan alltmer flytande. Som vi tidigare ndmnt har den journalistiska etiken utvecklats som
ett skydd mot yttre paverkan (Wiik & Djerf-Pierre 2012:183). Men vad hdnder med den
journalistiska etiken d& journalisternas uppfattning om medborgarnas perspektiv, den yttre
paverkan, ges en alltmer betydande roll? Detta dr nagot vi skulle vilja se vidare forskning pa.
Det ér en fraga som dr hogst relevant i vart samhélle dér diskursen kring bland annat
flyktingars ménskliga rattigheter dr i snabb forflyttning.
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Bilaga 1: Mejlet till redaktionerna

Hej!

Vi dr tre journaliststudenter pd JMG i Goéteborg som skriver var kandidatuppsats om public
journalism/lokalnéra journalistik. Vi har valt ut tva redaktioner (GoteborgDirekt och Sédra Sidan)
som Vi tycker arbetar néra lokalbefolkningen och skulle vilja veta mer om ert arbetssitt. Vi skulle
gérna vilja gora intervjuer med verksamma journalister pa redaktionerna och undrar om du har
mojlighet att stdlla upp? Intervjun kommer att beréra din syn pé journalistrollen och relationen till
lasarna och lokalbefolkningen. Vart syfte ér att undersdka hur medborgarna och journalisterna

samverkar i den lokalnéra journalistiken.

Vi rdknar med att intervjun kommer ta cirka 30 minuter och vi planerar att genomf6ra intervjuerna
mellan 14 och 29 november. Vi kan ses pé en plats som passar dig, foresla gidrna ett datum sa fort som

mojligt.
Hoppas att du har mojlighet att ses, det skulle betyda mycket for oss!
Vinliga hélsningar

Agnes Kégstrom, Kajsa Olsson och Louise Halvardsson
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Bilaga 2: Fragelistan
Om intervjupersonen:
Namn?

Alder?

Antal ar i yrket?
Utbildning?

Uppvixtort?

Vart bor du nu?

Hur ldnge har du arbetat p&d GoteborgDirekt/Sodra sidan?

Till journalisterna:

Vilka jobb brukar prioriteras i er tidning? Vad finns mindre tid f6r? (Hur mycket tid laggs pa
nyhetsarbete jamfort med ldngre reportage och granskningar?)

Vad ser du som din framsta uppgift som journalist?

Vilken ér din drivkraft?

Hur hittar du uppslag?

Hur ofta ér du ute pé jobb i omrddet? (En gang per dag, mer sillan?)
Vad dr bra lokaljournalistik for dig?

Varfor tycker du att medborgarnira journalistik/Public Journalism behdvs idag? Ar det
viktigare/mindre viktigt nu &n nir du borjade som journalist?

Hur ser du pé rapporteringen i 6vrig media av Sodra Sidans/GoteborgDirekts
bevakningsomriden? (Ar 6vrig medias rapportering allsidig eller ensidig pa nigot sitt?)

Hur gor du for att komma néra lokalbefolkningen och veta vad som é&r viktiga fragor for dem?

Har ni det senaste aret arbetat med att involvera lokalbefolkningen i den journalistiska
processen? Om ja, hur i s fall? Om nej, varfor inte?

Har du/ni anvént er av exempelvis fokusgrupper, ldsarpaneler, torgmdten, skolprojekt,
lasarsidor? Hur ofta isdnafall? Ge exempel!
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Vad ser du for utmaningar med att involvera medborgarna i journalistiken? (F& folk
intresserade, engagerade, na ut till alla grupper.)

Kan du ge exempel pa artiklar du skrivit som tillkommit pa initiativ frén lokalbefolkningen?

Hur gor du/ni for att skapa en jamlik dialog med de medborgare som medverkar 1 tidningen?
Vad tycker ni dr viktigt att tdnka pa? (Hur gor du for att utjdmna maktskillnader, ex
journalisten har mer makt &n medborgaren, hur skapar du da fortroende och deltagande?)

Upplever du att det dr ndgon grupp som ni lyfter extra mycket, vill ha extra mycket dialog
med? (Ex ungdomar, dldre, nyanldnda)

Upplever du att det kan finnas en konflikt mellan att involvera medborgarna i den
journalistiska processen och det journalistiska idealet att vara “objektiv’? I sa fall, pa vilket
satt da?

Kan du ge exempel pa situationer dér en sddan konflikt har uppstatt?

Hur anvénder du sociala medier for att kommunicera med ldsarna?

Nér det kommer till arbetssittet, vad skulle du vilja fordndra om ni hade mer resurser?
Kan du ge exempel pa bra publikmedverkan/mindre bra?

Hur ser samarbetet ut pa er redaktion? Jobbfordelning, vem bestimmer vilka jobb som blir
av?

Extra fragor till chefredaktéren (framst pa Sodra Sidan):

Varfor tycker du att public Journalism behdvs idag ? Varfor? Tycker du att den behdvs mer
eller mindre idag &n nér Sodra Sidan startade? Varfor?

Vad ér tidningens malgrupp?

Har forutséttningarna och behoven av den hér typen av medborgarnéra journalistik forédndrats
sen ni startade? P4 vilket sdtt? (omradets fordndring, digital utveckling, ekonomiska villkor)

Vad ser du for mojligheter for det du kallar public journalism idag?

Trots att public journalism tar tid och resurser, finns det d&ven nagon ekonomisk vinning i det?
Hur 6verlever ni ekonomiskt i en tid av tidningsd6d?

Hur har ert arbete och tidningen fordndrats sedan ni blev en del av DirektPress?

Hur forhaller ni er till Direktpress koncernen i stort? /(Hur fristdende?)

Hur ser satsningen pé papperstidningen versus webben ut?
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