IMG

Kandidatuppsats
Journalistprogrammet HT 2017

Institutionen for journalistisk, medier och kommunikation
Goteborgs Universitet

“Things are moving
much quicker”

— en kvalitativ studie om attityder till felaktigheter och
rattningar 1 ndtbaserade nyhetsmedier

Forfattare:
Martin Wood
Robin Ridell

Handledare:
Gabriella Sandstig

GOTEBORGS UNIVERSITET

JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION



Abstract

The online news cycle is seemingly only growing more rapid. This in turn is paving the way
for harsher competition in reaching the readers. This fast-paced environment naturally
increases the risk for more errors to occur, but also presents the opportunity for instant
corrections. The available research within the area of online news media errors and
corrections is limited, even more so on the topic of source opinion in contrast to that of the
journalists. In this study, we investigate Swedish journalists’ and sources’ views on the matter
using semi-structured interviews. The results emphasise the contrasts between those who
report and those who feed the information. One finding we found particularly interesting was
that the journalists we interviewed tended to view texts as ongoing projects that develop as
events unfold. As we will show this could potentially have profound implications for
verification and what constitutes an error. Given the complexity and the diversity of errors,
our research has clarified ways in which journalists can perceive their own mistakes. The
more severe errors can either have consequences for innocent people or affect society as a
whole. Among the sources there is widespread agreement that news media have to
implement correction policies online as a way of sustaining its credibility, so at the very least,
itis clear and transparent for readers to notice when errors occur.
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Inledning

"Sean Spicer, our press secretary, gave alternative facts." — Kellyanne Conway,
intervju pd NBCs "Meet the Press," (22-01-2017)

"Alternative facts are not facts, they're falsehoods." — Chuck Todd, intervju av
Kellyanne Conway pd NBCs "Meet the Press," (22-01-2017)

[ en tid dar begreppet fake-news anvands flitigt och konsekvenserna av felaktig information
diskuteras sa tycker vi att det dr av intresse att undersoka hur journalister och deras kallor
tanker kring begrepp som felaktigheter och rattningar. Vi har valt att fokusera pa
nyhetsjournalistik online. I liberala demokratier bor nyheterna gora det mojligt for
medborgarna att fatta informerade beslut, politiska sdvadl som mer vardagliga. Kraven fran en
snabb och standigt pagdende nyhetscykel, samt den starka ekonomisk press under vilken
manga medieorganisationer arbetar, gor dock att journalisters omedelbara tankar kring sin
yrkesroll kanske inte alltid handlar om vilket stort samhallsansvar de har. Vi vill veta vad de
egentligen tanker.

Svenska, polska och ryska journalister uttryckte i en studie av Anikina, Bougslawa och Nygren
(2015) en uppfattning om att information online kan justeras och sédkerstillas efter
publikation. Samma journalister uttryckte dven en tro att anvandare online har en hogre
troskel for felaktigheter, speciellt da de far tillgang till nyheterna snabbare.

Tidigare studier visar dock pa svarigheterna att forandra den uppfattningen som forst skaffas
genom informationen (Cook, Lewandowsky, Ecker, Schwarz & Seifert, 2012; Loftus, 2005).
Denna svarighet att dndra tidigare uppfattningar gér amnet sarskilt relevant och intressant
for studier online. Manniskors tendens att ytterligare leta efter information som starker deras
tidigare uppfattningar ar sarskilt diskuterat online dar exempelvis eco-chambers i olika forum
och pa Facebook kan bidra till att ge en ensidig rapportering.

Manga tidningar har online-loggar 6ver sparade artiklar och dess olika versioner. Detta var
nagot Maier (2009) diskuterade nar han skrev om hur Washington Post hade hittat loggar
med hundratals forfragningar om korrektur. I detta avseende rorde det sig om forandringar
som aldrig hade justerats, felaktigheterna hade alltsd lamnats kvar. Detta forklaras delvis med
mojligheten for varje journalist att relativt odvervakat producera och publicera nyheter
(Maier, 2009). Denna acceptans bland journalister att i efterhand justera information foder
bade som i exemplet ovan att felaktigheter slukas i ett svart hal och forblir oférandrade, men
bidrar aven till att allt mer préva ldsarnas tilltro till informationen som publiceras.

Var studie ar intressant ur ett samhéllsperspektiv for att den i detalj forsoker utforska olika
parters installning till felaktigheter och rattningar. Vad som gor en felaktighet allvarlig for
specifika parter och hur medier, enligt dessa, bor hantera felaktigheter ar relevant for att
forsta hur mediernas informativa funktion uppfattas i praktiken. Uppsatsen vill helt enkelt
identifiera olika satt att se pa mediers och kallors roller i det demokratiska samhallsbygget
genom denna specifika lins.
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[ studien “Do Not Stand Corrected - Transparency and Users’ Attitudes to Inaccurate News
and Corrections in Online Journalism” (Clerwall, Karlsson & Nord, 2017) studerar forskarna
svenskars attityder till felaktigheter och rattningar i natbaserade nyhetsmedier. De anvander
sig av

sjugradiga Likert-skalor applicerade pa objektiva faktafel, som i sin tur presenteras for
undersokningsdeltagarna i formen av hypotetiska exempel.

Var uppsats bygger vidare pa studien fran Clerwall et al. (2017) genom att med hjalp av
samtalsintervjuer identifiera mojliga satt att se pa felaktigheter och rattningar i natbaserade
nyhetsmedier. De som intervjuas ges utrymme att i detalj forklara sin syn pa &mnet pa ett satt
som inte dr mojligt ndr man anvander sig av en Likert-skala. Fragorna behandlar hur
allvarliga felaktigheterna ar och hur de svarande bedémer allvarlighetsgraden, vilken roll
rattningar spelar i uppfattningen av felaktigheter och om hur férhallningen till felaktigheter
och rattningar i natbaserade medier skiljer sig.

Studier av felaktigheter i nyhetsmedia ar relativt ovanliga i Europa (Maier, Porlezza & Russ-
Mohl, 2012) och detaljstudier om vad som upplevs som allvarliga fel, och varfér de upplevs
som allvarliga, ar ovanliga rent allmadnt (Maier, 2005). Om var uppsats kan identifiera mojliga
satt att tdnka kring felaktigheter sd kan dess resultat utgora grunden for fortsatta studier pa
amnet. Detta enligt teorin om att det finns ett begransat antal uppfattningar i omlopp och att
det kan vara vardefullt att identifiera exempel pa dessa (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns
& Wangnerud, 2017, s. 167), d&ven om de exempel man far fram inte ar uttbmmande.

Syfte och fragestallningar

Metoden grounded theory har som slutmal att den ska generera en teori. Vi har alltsa sokt
samband i vara intervjupersoners resonemang kring felaktigheter och rattningar i ett forsok
att presentera och jamfora sammanhangande satt att se pa dessa foreteelser. Analysen
konkretiseras genom att vi anvander oss av felaktigheter som faktiskt har publicerats. De som
har intervjuats for varje vald felaktighet har varit journalisten i fraga och kdllan som ndmnts i
artikeln. Journalister bidrar med ett perspektiv fran insidan av sjdlva nyhetsproduktionen
samtidigt som kallor dr insatta i amnet och dessutom ofta har en upphdojd stallning i sjalva
samhallet (Maier, 2005).

Fragestallningar:
e Vad anser de olika grupperna gor en felaktighet mer respektive mindre allvarlig?
e Hur anser grupperna att rattningsprocessen fungerar i dagens natbaserade medier?
e Hur tycker de olika grupperna att rattningsprocesser borde se ut?

e Fran ett rattnings- och felaktighetsperspektiv, tycker de olika grupperna att det spelar
nagon roll att nyheten ar natbaserad?
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Teoretiska utgangspunkter
Sanning och fakta

“...sometimes guided by political ideology and sometimes guided by post-modern
deconstructionist academics, we have come to the point where some deny that anyone
can put facts into a meaningful context to report truth about them.” (Kovach &
Rosenstiel 2001, s. 40)

Bill Kovach och Tom Rosenstiel dgnar hela andra kapitlet av sin bok The Elements of Journalism at
sanningen som koncept och hur det relaterar till journalistikens profession. Eftersom var uppsats
fokuserar pa felaktigheter och rattningar ar det viktigt att vi bérjar med en grundldaggande
definition av sanningskonceptet. Citatet ovan identifierar tva olika typer av invandningar mot
sjdlva idén att sanning ar nagot som journalister kan hoppas uppna: invandningar fran auktoritara
maktstrukturer och invandningar fran ett postmodernt perspektiv. Ibland gar de hand i hand.

Det har ar inte ratt uppsats for att i detalj foérsoka diskutera det postmoderna
sanningsperspektivet. | korthet kan det dock beskrivas som en serie epistemologiska insikter som
tillsammans leder till skepticism om sanningen som nagot objektivt och observerbart. Kovach och
Rosenstiel fokuserar pa tva sadana insikter: insikten att den enskilda manniskan ar oférmogen att
inhdamta, forsta och férmedla all den information som &r relevant for att skapa en fullstandig bild
av ett skeende och insikten att varje manniska, pa grund av vara skiftande erfarenheter,
kunskapsbaser och formagor till uppfattning, forstar ett enskilt skeende pa olika satt. Eftersom
ingen alltsa har en fullstandig bild sa blir det svart att uttala sig om vilket perspektiv som ar mer
eller mindre sant.

Auktoritdara maktstrukturer framfor och utnyttjar de har insikterna i sina egna syften. | en varld dar
alla uppfattas sta for sina egna versioner av sanningen uppstar en osakerhet kring vad som faktiskt
hander, vilka som ar tillférlitliga och, i forlangningen, vad tillforlitlighet egentligen ar. Det ger i sin
tur 6kade mojligheter till vilseledning och historierevidering.

Mot den har bakgrunden sa for forfattarna fram idén om att vad en journalist bor strava efter ar
att uppna en sanning som ar funktionell och inte aktivt tar parti for endera part. Vad ar da en
funktionell sanning? Manniskor anvander sig av sina satt att forsta varlden for att klara av sin
vardag. De verkar ocksa i nagon man kunna kommunicera dessa till andra. Allt ifran hur man
hackar gronsaker till hur man konstruerar en bro. Dessa insikter ar inte fardigutvecklade utan
forandras standigt i samspelet mellan manniskor: Vi hittar nya metoder och verktyg for bade att
hacka 16k och bygga broar. Daremot sa tycks de vara tillrackliga for att vi ska kunna anvanda oss
av dem pa satt som i stort liknar varandra och, viktigast av allt, gor genuina skillnader i
verkligheten.

Manniskor anvander sig av journalistik for att forsta sin verklighet, alltsa maste den ge dem en
tillrackligt komplett bild av denna verklighet. Detta kan galla enklare saker, som trafiklaget pa
E6an, eller mer komplexa foreteelser, som vad som ligger bakom avindustrialiseringen av Sveriges
glesbygd.

"The best obtainable version of the truth” - Carl Bernstein
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Journalisters funktionella sanning ar alltsa en sorts sorteringsprocess (Kovach & Rosenstiel 2001, s.
42) dar sanningen utvecklas i samspelet mellan allmédnhet och journalister, fran det att den
inledande rapporteringen skrivs till det att — om det ar en stor handelse — de sista
sammanfattande bockerna forfattas. Allmanheten reagerar pa rapporteringen och journalisterna
far mer tid att ta fram information. Sa lange journalisterna stravar efter sanning vaxer en mer
komplett bild fram efter hand. Vad de forsoker uppna ar den mest korrekta och funktionella bild
av skeendet som ar tillganglig vid varje givet tillfalle.

Kovach och Rosenstiel, precis som Loftus (2005) och Cook et al. (2012), betonar att det ar extra
viktigt att rapporteringen ar sa sann som mojligt i de inledande timmarna efter det att ndgot har
hant eftersom det ofta dr da allmanhetens uppfattningar formas.

I sin bok Making News: A Study in the Construction of Reality skriver Tuchman (1978, s. 83) om
forhallandena mellan fakta, kéllor och trovardighet. Tuchman havdar att, givet nyhetsmediers
behov av att snabbt kunna identifiera fakta och givet den myriad av faktaantaganden som av
nodvandighet gors i dven den minsta artikel, sa kommer det en punkt dar en journalist maste anse
att kdllmaterialet ar trovardigt och tillrdckligt. Annars sa skulle arbetet med att identifiera kallor
aldrig sluta. Forfattaren tar en artikel om en middagsbjudning som halls av ett gift par som
exempel. Sjdlva sammanhanget att tva personer, som utger sig for att vara gifta och presenterar
sig med samma efternamn, haller en middagsbjudning med personer som inte ifragasatter att det
ar pa det har sattet saker och ting forhaller sig gor att en journalist under normala omstandigheter
inte ser sig tvungen att bekrafta att de ar gifta hos Skatteverket.

Vilken niva av verifikation som behovs ar alltsa beroende av sammanhanget. Den varierar
beroende pa om uppgiften ror en central del av det som beskrivs, om journalisten forvantar sig att
osanningar kan férekomma, vilka konsekvenser det skulle fa att ha fel och ifall de fakta som
presenteras inte passar in med existerande antaganden. De fakta som presenteras utgdr darfoér av
nodvandighet ett nat av 6msesidigt bekraftande pastdaenden som tillsammans ska skapa en
trovardig bild av skeendet. Tuchman kallar detta ett nat av fakticitet.

“Taken by itself, a fact has no meaning. Indeed, even ‘two and two equals four’ is factual
only within certain mathematical systems or theories. It is the imposition of a frame of
other ordered facts that enables recognition of facticity and attribution of meaning”
(Tuchman 1978, s. 88)

Nyhetsorganisationer tenderar, enligt Tuchman, att legitimera de institutioner som de forlitar sig
pa for att inhamta sina fakta. Om institutionerna var illegitima sa skulle de inte langre vara
trovardiga uppgiftslamnare. Detta, i kombination med det ramverk av antaganden som definierar
nivan av nodvandig verifikation, gor att journalistens, samt dennes organisations och yrkeskars,
egna varderingar smyger sig in verifikationsprocessen.

Fran ett svenskt perspektiv sa identifierar Ekstrém och Nohrstedt (1996) i sin bok Journalistikens
etiska problem "korrekthet” som ett av de dvergripande vardena som nyhetsjournalistiken
forsoker att folja. Att férmedla sanningen ses som ndgot sa viktigt att man ibland talar om vikten
av konsekvensneutralitet, att alltsa inte ta moraliskt ansvar fér eventuella konsekvenser av ens
rapportering (Ekstrom & Nohrstedt, 1996, s. 197). Forfattarna menar dock pa att det finns en
klyfta mellan professionens etiska ideal och dess etiska praktik. Samtidigt som det finns hogt
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stédllda ideal for nyhetsjournalisten, sa finns det ocksa i praktiken krav pa allsidighet,
lattbegriplighet och nyhetsvarde (Ekstrom & Nohrstedt, 1996, s. 88).

Objektivitetsidealet

| det fjarde kapitlet av boken The Elements of Journalism beskriver Kovach och Rosenstiel kallkritik
och faktagranskning som journalistikens kdrna (Kovach & Rosenstiel, 2001, s.70). Det utgor i sin tur
en del av vad de beskriver som ett ofta missforstatt objektivitetsideal. Journalister kan inte befria
sig sjalva fran de personliga och kulturella fordomar och antaganden som de bar pa, och kan
darmed inte vara objektiva i den mening att de faktiskt ndarmar sig ett amne fran en neutral
standpunkt. Daremot kan de férsoka anvanda sig av en vetenskaplig och transparent metod i sin
hantering av fakta. Om den metoden kan goéras gemensam for alla seridsa journalister sa skapas
ocksa en gemensam forstaelse for vad som utgor giltiga fakta. Det ar alltsa inte den enskilda
journalisten eller dennes journalistik som dr objektiv, utan den journalistiska metoden.

Felaktig hantering av fakta ar ocksa felaktigheter, aven om de kan vara svarare att upptacka an
rena faktafel. Vi inkluderar darfér en mer detaljerad beskrivning av objektivitetsidealet.

Forfattarna sammanfattar den transparenta och vetenskapliga journalistiska metoden i fem
grundprinciper som vi har kommer att beskriva i korthet. Journalistens 6vergripande ambition
maste dock vara att forsoka ta ett steg at sidan och se alla perspektiv.

”Do not add”

En journalist ska inte ldgga till nagot som inte hande till en historia eller flytta ndgot som hande till
en annan geografisk eller kronologisk plats.

“Do not deceive”

Vilseled aldrig publiken. Detta inkluderar att presentera fakta pa ett sddant satt att publiken
missuppfattar sammanhanget eller skeendets betydelse. Om en journalist maste aterskapa en
handelse fran vittnesuppgifter sa ska denne vara 6ppen med hur dterskapandet har gatt till och
hur hen har genomfort sin faktakoll.

“Transparency”

Journalister bor sa langt det gar vara 6ppna med sina metoder och kallor. Det innefattar vad
journalisten sjalv vet och dennes egna férdomar, vilka kdllorna ar och vad som kan inverka pa hur
de ser pa saken, eventuella diskrepanser i vittnesuppgifter, vad journalisten inte vet, med mera.
Kovach och Rosenstiel (2001) skriver att man vid varje steg ska fraga sig sjalv vad publiken behover
for att sjalva kunna utvardera sanningshalten i det som skrivs och om nagot ar i behov av
ytterligare forklaring. Detta knyter ocksa an till den vetenskapliga metoden eftersom det, i teorin
atminstone, gor arbetet replikerbart.

”Originality”

Det ar viktigt att genomfdéra sin egen faktagranskning och inte anvanda andras rapportering utan
att verifiera den. | en tid da manga redaktioner skriver om TT-telegram sa ar det med andra ord
manga som inte lever upp till det journalistiska ideal som beskrivs har.
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“"Humility”

Odla en skeptisk installning till den egna formagan att forsta ett skeende. Den sista principen
aterkopplar pa manga satt till sanningskonceptets grundproblematik som vi beskrev tidigare: Det
ar viktigt att vara medveten om hur begransat ens eget perspektiv ar.

Tuchman tar upp objektivitetsidealet som nagot som i USA tog faste bland de som arbetade med
nyheter pa 1920-talet (Tuchman, 1978, s. 158). Innan dess hade visserligen professionalism inom
journalistkaren varit pa frammarsch men nyheter hade varit associerade med partsinlagor snarare
an forsok att anlagga ett neutralt perspektiv. Bade Tuchman och férfattarna till The Elements of
Journalism ackrediterar Walter Lippmann med att vara en av de forsta att artikulera
objektivitetsidealet som en metod som tog inspiration fran forskningsvarlden. Tuchman skriver att
det fortfarande kunde drivas kampanjer, men att de nu var tvungna att drivas balanserat och
allsidigt.

“Just as scientists discovered the facts about nature using normatively established
objective methods so, too, the news media and the news professionals would use their
methods to reveal social reality to the news consumer” (Tuchman 1978, s. 160)

Sa langt objektivitetsidealet i den anglosaxiska nyhetstraditionen. Detta ideal spreds i Europa
under efterkrigstiden (Nygren, 2015) men existerar fortfarande sida vid sida med tva andra
traditioner i den journalistiska identiteten: den subjektiva traditionen och den kommersiella
traditionen. Den subjektiva traditionen, som aterfinns i bland annat europeisk partipress, baserar
sig pa en forestdllning om en offentlig sfar dar en debatt férs mellan olika politiska standpunkter.
Informationen som delges medborgarna ar ideologiskt fargad men en fullstandig bild av samhallet
tonar fram genom mangfalden av olika réster pa samma amne. Det finns helt enkelt inte samma
ambition att ha ett opartiskt och balanserat forhallningssatt till informationsinsamling. Den
kommersiella traditionen kannetecknas av en kdnsla av professionell plikt gentemot
medieforetagets ekonomiska framgang. Det har synsattet har blivit vanligare i takt med att
medieféretag har blivit mer vinstdrivna.

| Sverige dominerades dagspressen fram till in pa 1970-talet av tidningar knutna till de olika
partierna (Weibull & Wadbring, 2014) och det var istéllet perspektivet att tidningarna skulle framja
olika former av opinionsbildning som dominerade. Opartiskhet och allsidighet var daremot ideal
som tidigt gick att aterfinna i svenska public service medier.

Fran ett svenskt perspektiv sa beskriver Ekstrom och Nohrstedt (1996) objektivitetsidealet som
nagot som kommer sig av idén om nyhetsjournalistiken som en kunskapsférmedlande institution.
Objektivitet och neutralitet ar centrala for att fullfolja detta syfte (Ekstrom & Nohrstedt, 1996, s.
188). Ute pa redaktionerna reduceras dock dessa ideal till praktiker som medarbetarna enkelt kan
anvanda sig av. Forfattarna ger exemplet dar kraven pa neutralitet och allsidighet uppfylls genom
att tva olika parter far komma till tals pa amnet.

Det svenska perspektivet har annars kommit att domineras av Westerstahls objektivitetsmodell. |
sitt kapitel Journalistiken, objektiviteten och partiskheten (Johansson, 2015) beskriver forfattaren
modellens bestandsdelar och tar upp kritik som riktats mot den. Westerstahl anser att
journalistisk objektivitet bestar av tva huvuddelar - saklighet och opartiskhet - som i sin tur har tva
underkategorier vardera.
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Figur 1.1 Definition av objektivitet

Objekuvitet
Saklighet Opartiskhet
Sanni Rel Balans/icke- Neutral
AHILDE Eicvalls partiskhet presentation

Figur 1.1: Jorgen Westerstahls modell for att fors6ka definiera objektivitet.
Killa: Westerstahl, Jorgen (1972) Objektiv nyhetsformedling. Goteborg: Akademiforlaget.

Saklighets underkategorier ar sanning och relevans. Sanning ar centralt: Om inte det kriteriet ar
uppfyllt blir de andra begreppen irrelevanta. Relevans har att géra med vilken information som
maste inkluderas i en given nyhetstext for att skapa en fullstandig bild. Vilka matt som bestammer
vad som dr relevant att ta med ar inte uppenbara men har att géra med internaliserade
nyhetsvarderingsnormer och politisk ideologi. FOr att ta ett praktiskt exempel sa kan man nar man
skriver om ett amne som tiggeri valja att inkludera olika bitar information for att ge lasarna ett
sammanhang att forsta foreteelsen i. Beroende pa om man valjer att fokusera pa deras
socioekonomiska situation, deras paverkan pa statsbilden, deras personliga upplevelser eller
upplevelserna hos de som moter tiggeri i sin vardag i den information man inkluderar, sa
reflekterar det ett implicit ideologiskt stallningstagande. Vinklingar ar alltsa i grunden ideologiska.
Opartiskhet bestar av balans och neutral position. Balans gar ut pa att alla parter i ett skeende ska
behandlas lika. Denna allmanna princip doljer dock den analys av sanningshalten och relevansen i
vad de sager, samt av kdllornas relativa makt och inflytande, som féregar inkluderingen av deras
asikter i texten och i ndgon man bestammer vilken plats de tillats ta. Aven hér tar sig
nyhetsorganisationens ideologiska standpunkt in i den objektiva modellen. Ett praktiskt exempel
ar behandlingen av klimatskeptikers dsikter. Deras asikter ansags lange inte vara sanna men deras
relativa influens gjorde att de fortfarande bereddes visst utrymme i debatten. Podngen ar att det
sker en i nagon man subjektiv utvardering av olika standpunkter nar de ska balanseras mot
varandra. Forutom detta sa brukar ocksa kravet pa balans i praktiken reduceras till inkluderandet
av tva av varandra oberoende kéllor (Hager 2014, s. 185). Principen neutral position gar ut pa att
ordval och presentation inte ska signalera ett effektivt stallningstagande.
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Journalistisk etik

| deras kapitel Filosofiska grunder for journalistisk etik (Hammarlin & Wigorts Yngvesson, 2015)
diskuterar forfattarna, med utgangspunkt i vad de journalistiska spelreglerna (Svenska
Journalistforbundet, 2010) sager om hur journalister ska bete sig, tva olika forhallningssatt till det
journalistiska arbetet - konsekvensneutralitet och socialt ansvar - och hur dessa forhaller sig till tre
olika satt att tanka kring etik. Konsekvensneutralitet ar ett svenskt begrepp som kan
sammanfattas i Erik Fichtelius definition:

“Nyhetsformedlaren ska std neutral i forhdllande till vem eller vad som gynnas eller
drabbas av en nyhet som dr sann och relevant” (Fichtelius 2008, s. 159)

Som vi tidigare namnt i denna teoridel sa fungerar bade konceptet sanning och relevansbegreppet
som effektiva vagar genom vilka ideologiska évervaganden tar sig in i det journalistiska arbetet,
vilket méste paverka hur vi ser pd idealet. Aven om vi &sidositter sannings- och
relevansbegreppens inneboende komplexitet ar det dessutom hogst tveksamt om
konsekvensneutralitet faktiskt ar nagot som praktiseras av journalister i verkligheten, hur mycket
de dn sager sig gora det. Detta syns inte minst pa de till synes motstridiga etiska uppmaningar som
finns i spelreglerna. Icke desto mindre sa ar det ett tillrackligt populart koncept i svensk
journalistkultur for att Hammarlin och Wigorts Yngvesson ska ta upp hur det passar in med etikens
filosofiska grunder.

Konsekvensetik har sina rotter i utilitarismen, med tongivande filosofer som Jeremy Bentham och
John Stuart Mill. | sin mest forenklade form gar det har etiska tankesattet ut pa att samhallen
borde vara konstruerade pa ett sadant satt att lyckan i dessa samhallen maximeras. Fragor som
utilitarismen har brottats med ar bland annat hur lycka ska definieras och om den behdéver spridas
mer eller mindre jamnt mellan olika grupper av medborgare. For att rattfardiga ett
konsekvensneutralt perspektiv fran en konsekvensetisk standpunkt sa maste det vara ett
anvandbart koncept for att uppna de konsekvenser som anses dnskvarda. Utilitaristerna
foresprakade till exempel ett samhalle grundat pa liberala, vardepluralistiska, principer eftersom
de inte ville gora antagandet att deras egna eller andras asikter var ofelbara. Liberalismen blir har
ett verktyg i bygget av ett samhalle som ar battre pa att maximera lycka. Hammarlin och Wigorts
Yngvesson skriver att konsekvensetikens liberalism vardesatter sann och oberoende rapportering
men att syftet med journalistiken - framjandet av det battre samhallet - alltid finns med i
bakgrunden. Det ar vardefullt med en fri och sanningsenlig diskussion men sa lange alla
standpunkter representeras i debatten sa behover ingen sida inta en neutral position. Den
enskilda journalisten kan inte heller ignorera vilka konsekvenser dennes skrivande far i vilken
utstrackning som helst. Konsekvensneutraliteten far darmed pa sin hojd begransat stod i
konsekvensetiken.

Pliktetik har sina rotter i Immanuel Kants idéer om det kategoriska imperativet. Tanken ar att den
enskilda manniskan alltid ska handla pa ett satt som kan upphdjas till allman lag. Eftersom enskilda
manniskor inte har tillrdackligt med information for att inse sin egen position och vilket handlande
som kan upphdjas till lag sa 6versatts principen i praktiken till denne bér handla i enlighet med
den sanning som finns tillganglig genom det praktiska fornuftet. Pliktetiken kan ge battre stod till
konsekvensneutralitet, i alla fall om man upphdjer journalistens plikt att alltid saga sanningen till
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allman lag. Om det ar rimligt att gbra det med utgangspunkt i Kants principer ar dock en mer
komplex fraga, som dock ligger utanfér den har uppsatsens huvudfokus.

Det andra synsattet pa hur journalister bér agera som Hammarlin och Wigorts Yngvesson tar upp,
som ocksa det far visst stdd i spelreglerna, ar socialt ansvar. Har ska istdllet journalister strava
efter vissa varden genom sin journalistik eller ibland undvika publikation for att konsekvenserna
inte dr onskvarda. Objektivitet och sanning far ibland vaja for rattvisa, relevans och hansyn.

Fran ett konsekvensetiskt perspektiv sa kan ett synsatt som betonar socialt ansvar vara giltigt sa
lange journalisten ar 6ppen med sin egen asikt. Detta sa att aktorer i debatten med andra asikter
ocksa kan komma till tals.

Eftersom konsekvensbeddmningar ar sa centrala i den sociala ansvarsteorin sa ar den svarare att
kombinera med pliktetik. Det sociala ansvaret ska enligt det har synsattet fa sitt uttryck i satt att
handla som ar ratt oavsett situation.

Bade den sociala ansvarsteorin och konsekvensneutralitet far alltsa visst stod bade i de
journalistiska spelreglerna och i de tankar om etik som ar dominerande i vastvarlden. | var
fragestallning om vad som utgor ett mer eller mindre allvarligt fel sa vill vi utforska hur journalister
tanker kring sina uppdrag, hur dessa tankar knyter an till de mer évergripande teorierna och vilka
principer som prioriteras i utvarderingen av felens allvar.

Kdllkritiksmetoder

Objektivitetsidealet ar ganska abstrakt jamfort med den hogst konkreta vardagen pa en
nyhetsredaktion. Darfor vill vi inkludera i var teori nagra forsok att Gversatta idealet till praktik.
Kovach och Rosenstiel presenterar en rad rutiner for kallkritik som anvands pa faktiska redaktioner
i USA (Kovach & Rosenstiel, 2001, s. 86). Metoderna kan dven ses i ljuset av Tuchmans teorier om
nat av fakticitet och vilka fakta och pastdenden som sammanhang och konvention dikterar att det
ar nodvandigt att kolla i ett enskilt fall (Tuchman, 1978, s. 82).

”Skeptical editing”

En redaktérsmetod som anvander sig av den Sokratiska metoden for att ifrdgasatta materialets
faktaunderlag och vad det utger for att vara sant. Journalisten tvingas svara pa fragor om hur
denne kan havda de saker som finns med och vad vagheter — som till exempel "kéllor sager” eller
”kan vacka fragor” — egentligen betyder. Metoden uppmuntrar till noggranhet och transparens.

“Accuracy checklist”
En lista pa fragor som redaktorer maste stalla sig sjdlva nar de arbetar med material.
“...editors have to answer the following questions among others:

e Isthe lead of the story sufficiently supported?

e Has someone double-checked, called, or visited all the phone numbers, addresses, or
Web addresses in the story? What about names and titles?

e Isthe background material required to understand the story complete?

e Are all the stakeholders in the story identified and have representatives from that side
been contacted and given chance to talk?
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e Does the story pick sides or make subtle value judgments? Will some people like the
story more than they should?

e s anything missing?

e Areall the quotes accurate and properly attributed, and do they capture what the
person really meant?” (Kovach & Rosenstiel 2001, s. 88)

Som vi kan se fran hur fragorna ar utformade sa ar det inte enbart rena faktafel som redaktorerna
i det har exemplet forsoker upptacka. De stravar ocksa efter att identifiera presentationer som ar
ofullstandiga, saknar allsidighet eller kan anses utgdra partsinlagor.

“Assume nothing”

Den har metoden sager helt enkelt att journalister inte ska forlita sig pa tjansteman eller andra
nyhetskallor utan vidare stod fran andra kallor. Journalisten ska komma sa nara
forstahandskallorna som majligt, arbeta systematiskt och séka stéd for de centrala uppgifterna
fran flera hall.

”Tom French’s colored pencil”

Har anvander sig journalisten av en markpenna for att markera varje faktauppgift och pastaende i
texten — darefter sa undersoker hen ifall denne har underlag nog for att inkludera uppgifterna och
pastaendena.

“Anonymous sources”

Som sista punkt tar Kovach och Rosenstiel (2001) upp anonyma kéllor. De rekommenderar The
New York Times installning. Denna gar ut pa att en journalist alltid ska fraga sig hur mycket direkt
kunskap om ett skeende som kallan har samt vilka, om nagra, motiv kéllan kan ha for att vilseleda
redaktionen. Aven nir dessa faktorer har tagits i beaktande s& anser tidningen att journalister ska
forsoka vara sa 6ppna som det ar mojligt, utan att avsldja kallans identitet, med hur denne kunde
ha tillgang till informationen i fraga. Detta i enlighet med principerna om transparens och
replikerbarhet.

Avslutningsvis vill vi séga ndgot om den syn pa institutioner och kallor som Tuchman for fram i
Making News: A Study in the Construction of Reality (Tuchman 1978, s. 93). Hon sager att
redaktorer, mot bakgrund av sina erfarenheter av komplexa organisationer och
mellanorganisationella foérhallanden, tenderar att gora tre generaliseringar nar det galler kallor:

e De flesta individer som ger information till pressen gor det av anledningar som inte ar
enbart altruistiska. Darfér maste de bevisa sitt varde som kallor innan den information de
bidrar med kan accepteras.

e Vissaindivider ar sa strategiskt placerade i en organisation att de kan forvantas sitta inne
pa relevant information om den. Det gor att de har ett visst varde som kallor fran forsta
borjan.

e Betydelsen av en institutions uttalande, eller franvaro av uttalande, maste ses mot
bakgrund av sagda institutions rutiner.
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Tillsammans med vad vi i avsnittet om sanning och fakta sa om nyhetsorganisationers tendens att
legitimera institutioner sa skapar de har antagandena en preferens for kallor knutna till legitima
institutioner, och en presumtion att deras uppgifter utgor en battre bevisgrund an andras.

Felaktigheter och natbaserade mediers omedelbarhet

| sin studie Making News at the New York Times undersdker Usher (2014) journalisternas arbete
pa The New York Times. Hon kom fram till att kravet pa reportrarna att snabbt tillverka nyheter for
onlineversionen av tidningen ofta resulterade i att rapporteringen blev felaktig, atminstone tills
dess att den hade rattats (Usher, 2014, kap. 4). Detta passar ocksa in med den hogre tolerans for
felaktigheter som journalister uppfattade fanns online i Anikinas studie (2015). Manga av de Usher
foljde i deras vardag var ocksa av asikten att det standiga uppdaterandet pa natet och
nyhetscykelns snabba takt bade stod i vagen for journalistiskt arbete som gick pa djupet och for
lasarnas formaga att ta till sig komplex rapportering.

"At this stage in my career, I should be spending my time having long lunches and
cultivating sources. But that’s not the reality. Things are moving much quicker”
(Usher, 2014, kap. 4, icke-namngiven killa)

Olika typer av felaktigheter

| sin artikel ‘News accuracy in Switzerland and Italy - A transatlantic comparison with the US press’
tar forfattarna avstamp i tidigare forskning for att géra skillnad mellan faktabaserade och
subjektiva felaktigheter (Maier et al. 2012). Subjektiva felaktigheter kdannetecknas av att de
aterfinns i faktamassigt korrekt material som dnda kan anses inkludera missvisande information.
Vi bifogar artikelns lista 6ver olika typer av felaktigheter i bilaga 4.

Om man istdllet breddar begreppet felaktigheter till att inkludera alla dvertradelser mot de etiska
ideal som ligger bakom dokument som spelreglerna (Svenska Journalistférbundet, 2010), och som
diskuteras i mer detalj ovan (se ocksa Hammarlin & Wigorts Yngvesson, 2015), sa kan man istallet
dela in felaktigheter i fem kategorier:

e Osanningar och faktafel. Inkorrekta skildringar, baserat pa den information som rimligen
fanns tillganglig for journalisterna vid det givna tillfallet.

e Obalanserade och/eller partiska skildringar. Dessa nyhetstexter ar felaktiga pa grund av att
de tar stallning eller inte later alla sidor komma till tals.

e Skildringar som saknar relevant information. Felaktigheter som kommer sig av att all
relevant information som rimligen fanns tillganglig fér redaktionen inte har inkluderats.

e Otillracklig hansyn. Nyhetstexter som ar felaktiga pa grund av att de visar otillracklig
hansyn mot de berdrda. Det kan vara de intervjuade eller sjalva féremalen for
nyhetsbevakningen.

e Otillrackligt samhallsansvar. Dessa fel grundar sig pa att journalisten inte har skildrat ett
viktigt amne pa ett sadant satt att medborgarna far verktygen att satta en positiv
samhallsforandring i verket.
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Ovanstaende kategorier utgar fran de definitioner av de olika koncepten som diskuterats ovan.
Som tidigare diskuterats ar det dock uppenbarligen sa att de har potential att komma i konflikt
med varandra: idén om att journalister ska skriva for att dstadkomma en positiv
samhallsforandring star till exempel i direkt konflikt med tankar om journalisters opartiskhet, men
bada tankesatten far stod i de etiska principer som journalister férvantas halla sig till. Som vi har
kunnat se ger Inte heller dessa principers filosofiska grunder nagon tydlig vagledning hur man bor
agera, i alla fall inte tagna tillsammans. For att pa ett sammanhangande satt kunna prioritera
mellan de olika kategorierna av fel, och potentiellt finna att vissa inte ar giltiga, s maste alltsa en
person vilja vilka 6vergripande etiska och ideologiska standpunkter denne sallar sig till. Var
uppsats hoppas kunna ge exempel pa hur journalister och kallor tanker kring felaktigheter och i
vilken utstrackning dessa tankesatt gar att koppla till den teori vi har presenterat.

Rdttningar och etik

Hur bor da nyhetsmedier ga till vaga nar de har identifierat en felaktighet? Kampf och Daskal
(2014) ser skyldigheten att genomfora rattningar som ett uttryck for den allmanna principen att
organisationer ska kunna hallas ansvariga for professionella misstag — misstag som i det har fallet
har en direkt inverkan pa medborgarna i ett samhalles formaga att halla sig korrekt informerade
om vad som hander. Forfattarna identifierar vad man fritt dversatt kan kalla ansvarsutkravandets
tre principer (principles of accountability). Principerna ar ansvar (responsibility), relationalitet
(relationality) och transparens (transparency). Ansvarsprincipen betonar organisationens etiska
forpliktelser gentemot samhallet. Relationalitet ar kopplat till en organisations position i ett socialt
sammanhang och dess behov av att kommunicera med allmdnheten och uppmarksamma
allmanhetens behov. Transparens har att gora med att bygga fortroende och forstaelse for
objektiv nyhetsjournalistik genom att vara 6ppen med hur man tilldmpar sina metoder for
faktainhamtning och kallkritik. Kampf och Daskal (2014) papekar dock att den sista delen ar
problematisk da den gor stora ansprak pa utrymme och tid, samt potentiellt kan dventyra kallors
anonymitet.

Utifran dessa principer sluter sig forfattarna till att en rattning bor inludera fyra huvudelement.
Forst och framst bor nyhetsorganisationen klargdra att den tar pa sig ansvaret for felaktigheten
och tillmata det som har hant tillracklig vikt. Som del i det senare ar det viktigt att man
presenterar rattning pa ett sddant satt att publiken ser den och att den inte kommer alltfor lang
tid efter det ursprungliga felet. En rattning ska ocksa innehalla en tydlig beskrivning av vad
felaktigheten bestod i, varfér den uppstod och vilka konsekvenser den fick. Den har beskrivningen
ska inkludera bade den felaktiga och den korrekta informationen — dven om det forstds ska vara
tydligt vilken som ar vilken — och specifiera var man kan hitta den ursprungliga artikeln. Det ska
vara tydligt for ndgon som inte laste den forsta texten vad det hela handlar om. En rattnings tredje
huvudkomponent ar en tydlig identifikation av vem som ligger bakom felet. Detta som ett led i en
allman transparens vad det galler nyhetsproduktionen och dess aktorer. Slutligen sa bér en
rattning adressera sig till dem som paverkats, samt vara tillganglig och latt for publiken att hitta.
Den sista aspekten ar ett uttryck for relationalitet och transparens.
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Metod & material

Studiens huvudsakliga metod grounded theory syftar, till skillnad fran manga andra metoder,
till att generera nya teorier snarare an att bygga vidare pa tidigare.

Nar det kommer till generaliseringsansprak inom grounded theory sa &mnar den till att gora
en teoretisk generalisering. Detta ar inte en generalisering i den aspekten att den syftar till att
applicera sig pd beteendemonster i en hel population. Den teoretiska generalisering anvander
abstraktioner fran de koncept som har utarbetats ur analyserna for att bygga en teori. En av
fordelarna med grounded theory ar att informationen som samlas in ar fran personer som ar
centrala i och insatta i fenomenet, detta bidrar i sin tur till en god validitet.

Journalister och deras kallor

Innan vi borjade med respondentintervjuerna ville vi med hjalp av samma journalister pa den
natbaserade nyhetskallan identifiera olika felaktigheter genom en informantintervju. Tanken
har var att ta en etablerad nyhetstjanst som kunde bidra med saval allvarliga som mindre
allvarliga felaktigheter. Var egen bedomning av vad som utgor en allvarlig felaktighet tar
avstamp i den metod for objektiv journalistik som presenteras i Kovach och Rosenstiels bok
The elements of journalism: What newspeople should know and the public should expect.
Utover detta har vi valt komplettera begreppet felaktigheter med de frivilliga yrkesetiska
riktlinjer som yrkas i Sverige genom Spelregler fér press, radio och TV (se bilaga 3). Aven
boken Handbok i journalistikforskning (Karlsson & Stromback, 2015) utgor en grund i de
olika felaktigheter som kan uppsta ur hansyn till ideal om sanning, objektivitet, relevans,
rattvisa och hansyn. Var definition av en felaktighet har sedan anvants som en utgangspunkt i
vara intervjuer och som ett ramverk for att plocka fram olika exempel.

Nar felaktigheterna hade identifierats ville vi genomfora tva olika intervjuer per fel: en med
den ansvariga journalisten och en med en av de killor som identifieras i artikeln.
Felaktigheterna har foretradesvis legat relativt nara i tid for att ge intervjupersonerna en god
mojlighet att aterkalla handelsen och reflektera kring dem.

[ valet av vara olika intervjupersoner, journalister och nyhetskallor, sa har vi forsokt fa en
maximal spridning pa relevanta perspektiv, i enlighet med den urvalsmetod som beskrivs i
Grounded theory-modellen (Esaiasson et al., 2017, s. 127). Det ror sig alltsa om ett
kontextuellt urval med teoriutveckling som mal. [ vart fall ar det dock inte hypoteser for hur
olika fenomen hanger samman som vi letar efter. Istéllet vill vi soka samband i vara
intervjupersoners resonemang kring felaktigheter och rattningar i ett forsok att presentera
och jamfora sammanhdngande satt att se pa dessa foreteelser. Allteftersom under
insamlingen av intervjuerna har vi valt att ga till de kéllor som vi tror har kunnat bidra mest
med annorlunda satt att se pa rattningar och felaktigheter. Detta for att ge basta mojliga chans
till en teoretisk mattnad.

Pa det stora hela sd bidrar journalister med ett perspektiv fran insidan av sjalva
nyhetsproduktionen. Kéllor ar insatta i amnet och har dessutom ofta en upphojd stillning i
sjalva samhallet (Maier, 2005). Bdda dessa har dock ett egenintresse i att nyheten i fraga
framstalls pa ett visst satt. Darfor kommer vi dven avslutningsvis att sitta resultatet i kontext
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till den svenska studien av Clerwall, et al. (2017) som undersoker lasares stallning till
felaktigheter och rattningar.

Val av samtalsintervjuer

Var metod ar framtagen pa ett kumulativt satt i den meningen att den i grunden utgar fran en
tidigare studie (Clerwall et al., 2017). Vi har dock valt att arbeta med samtalsintervjuer istallet
for enkatfragor. Pa sa satt hoppas vi att intervjupersonerna ska ges utrymme att ga mer pa
djupet i sina svar och nyansera sina asikter. Malet ar att identifiera satt att tdnka kring
felaktigheter och rattningar i form av nya dimensioner. Men ocksa for att darefter jamfora
dessa tankesatt med existerande teori pa amnet.

Anvandningen av det 6ppna intervjuformatet kan saklart ha negativa konsekvenser for
reliabiliteten. Varje intervju kan fa konsekvenser av saval intervjuaren som kontexten i sig.
Det som kan goras at detta ar att hdlla intervjuerna pa en plats som ar bekvam for
intervjupersonen. [ ett ytterligare steg har intervjuguiden utformats for att inledningsvis
skapa ett fortroende och for att sedan gradvis ga in pa mer avancerade fragor. Det finns inte
heller nagra direkta tillvigagangssatt for att sdkra att intervjupersonernas uttryck och dsikter
ar sanningsenliga. Var intervjuguide har amnat att vara sa pass uttommande samtidigt som vi
aktivt har foljt upp svar att vi inte har haft orsak att ifrdgasatta validiteten av den insamlade
informationen.

En av svagheterna med metoden dr att antalet intervjupersoner ar relativt litet. Det blir darfér
omojligt att, ens pa en teoretisk sampling-niva (Esaiasson et al., 2017, s. 127), sakerstélla vilka
tankemonster i grupper som liknar varandra. Det hade inte varit praktiskt genomférbart att
intervjua sa manga personer. Daremot sa kan vi identifiera tankesatt som faktiskt existerar
for framtida studier. Generaliseringsambitionen ar alltsd att hitta satt att se pa felaktigheter
och rattningar i natbaserade nyhetsmedier som faktiskt finns.

Val av nétbaserad nyhetskdlla

Som nyhetskalla valde vi Goteborgs-Posten. GP ar en etablerad tidning med tydlig
internetnarvaro och det faktum att de ar baserade i Géteborg hoppades vi skulle géra dem
mer tillgdngliga for intervjuforfragningar fran studenter fran JMG.

Infor intervjuerna har vi gjort flera pastétningar via telefon och e-post. Som en reserv utifall
att GP skulle tacka nej eller alternativt inte kunna hjalpa oss att hitta felaktigheter sd har vi
haft Nyheter24 i atanke. Vi valde dem for att vi tror att de inte tar fullt lika allvarligt pa
felaktigheter som traditionell media, premierar snabbhet och eventuellt har en annan
rattningsprocess dn GP. Samtidigt sa presenterar de sig som varande en del av
mainstreammedia och de normer som omgardar dess verksamhet.
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Intervjuer

"En perfekt informant fér studien behdver utéver att vara insatt i dmnet, dven vara
villig att delta, ha tiden att dela med sig, reflektera och vara villig att prata om dmnet.
Inte alla som dr villiga att stdilla upp har dessa attribut” (Spradley 1979, s. 25-26).

For att fa sa detaljerade svar som mdjligt kring felaktigheter och rattningar har kvalitativ
intervju valts (Brinkmann & Kvale, 2014). Intervjuguiderna (se bilaga 1) utformades separat
for de tva olika intressegrupperna i studien. Fragorna semistrukturerades med
intervjupersonerna som respondenter. For att tacka in de 6vergripande fragestallningarna
formaterades guiden i teman.

Intervjuformatet har konstruerats bade efter form och innehall. Innehallet knyter an till
undersokningens problemstillning medan formen syftar till att skapa ett levande samtal.
Tanken med intervjun ar att framkalla spontana beskrivningar genom korta och enkelt
formulerade fragor. Varfor-fragor har lamnats till analysstadiet och var uppgift att leta efter
forklaringar. Intervjuerna karakteriseras av tematiska fragor dar intervjupersonerna med sa
lite paverkan som mojligt ger langa svar utifrdn sin egen verklighet. Mot slutet har mer
direkta fragor och avslutningsvis tolkande fragor stéllts. En teknik som anvants vid
intervjuerna ar Tratt-tekniken. Den syftar till att forst fanga in tankesatt och attityder for att
sedan ga djupare och mer konkret (Warneryd, 1993, s. 65-66). Denna teknik bidrar till att fa
intervjupersonen att tdnka pa dmnet och fa fram attityder kring dessa.

Samtliga intervjuguider provades innan intervjuerna i en sa riktig miljo som mdjligt for att
kontrollera att fragorna kom i ratt f6ljd och sa att samtalet gavs mojlighet att flyta pa
dynamiskt och naturligt. Begreppsvaliditeten har dven provats genom att intervjuguiderna
har testats och alternerats allt eftersom for att ticka in vara teoretiska begrepp. Var studie har
forsokt att fanga tankesatt genom intervjufragor som inleder konversationer kring vara
fragestallningar. Grundfragorna i intervjuguiden gar direkt pa fenomenet, men dven
narliggande aspekter som kan vara intressanta for att forsta och forklara resultatet. Laddade
ord och ledande fragor kan ge givna svar och har sdledes valts bort. Testomgangarna har
sdledes syftat till att minimera risken for detta. Denna process har ytterligare sett till att
eliminera eventuella firgningar av vara bakgrunder, varderingar och tankar kring foreteelsen.

Att intervjua ett litet, men val genomtankt urval har varit viktigt for att fanga in olika
uppfattningar och forestdllningar inom var tidsram.

Intervjupersonerna har infor intervjun fatt tillrackligt med information, om deltagare och
overgripande tema, for att finna intresse for frdgorna men dock inte mer in pa detalj om syftet
(se bilaga 2).

Journalistgruppen fick inledningsvis delta i en informantintervju dar ett mindre allvarligt fel

respektive ett allvarligt fel fran arbetsplatsen diskuterades. Forhoppningen med detta var att
fa en konkret utgangspunkt som intervjupersonen kunde forhalla sig till och diskutera kring.
Men adven for att fa fram alternativ till kallor.

Felaktigheter exempel:

Under studien har vi varit i kontakt med fyra kallor som vi har fatt igenom exempel pa
felaktigheter. Dessa kan kategoriseras in i tva allvarligare fel och tva mindre allvarliga fel. De
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tva allvarligare felen inkluderar en dom fran Varbergs tingsratt dar det felaktigt
rapporterades att tva pojkar hade domts for mord. Det andra exemplet inkluderade en
liverapportering av ett polisdrende i Vastra Gotaland dar ett flertal journalister deltog i
artikeln. Deras information om hédndelsen kunde tillsammans ge en avsléjande bild av tredje
part. I de tvd mindre allvarliga exemplen var vi i kontakt med ldkemedelsforetaget
AstraZeneca som hade skickat ut ett pressmeddelande till media. Detta pressmeddelande
publicerades sedan utan ndgra storre alterneringar. Denna text kunde ses som krangligt
formulerad och svaruppfattad. Det sista exemplet gillde en push-notis som skickades ut om
en felaktig vinnare i SVTs Melodifestivalen.

Under intervjuerna har vi anvant oss av bandspelare och dator. Valet att anvianda bandspelare
gjordes av sdakerhetsskal da vi bada har begransat med erfarenhet fran tidigare kvalitativ
innehallsanalys. Inledningsvis deltog vi bdda tva under intervjuerna for att sdkerstalla att vi
hade samma forstdelse for teori och fragestallningar. Allt eftersom att intervjuerna
genomfordes anvandes guiden endast som en mall att checka av.

Att anvanda grounded theory som metod

Grounded theory ar att abstrakt plocka fram koncept utan detaljer fran data for att slutligen
lyfta dessa koncept till en teori (Bryant & Charmaz, 2011, s. 273). Metoden syftar alltsa till att
utveckla den teoretiska forstdelsen genom att man kartlagger olika forklaringar och
motiveringar kring ett fenomen. Tidigare forskning inom vart 4mne har inte fullt ut undersokt
skillnaderna grupperna emellan (journalister och kallor). Var studie bidrar har till
teoriutveckling pa omradet genom kartlaggningar och jamforelser mellan grupperna och
genom att knyta an detta till tidigare studier (lasare).

De principer man tillampar for att fa maximal variation i sitt urval ska bygga pa det som star i
centrum for fenomenet. Eftersom att tankekategorierna ar det intressanta i
respondentintervjuer gar det att ersitta personer i urvalet om de siger nej. Da var studie har
varit tidsbegransad och beroende av att finna felaktigheter att diskutera har vi varit
begransade i vart urval. Men tanke pa variation i saval dlder, kon och befattning har det
utnyttjats i den man det varit moéjligt och genom kontakt éver samtliga redaktioner hos GP.

Sampling

[ grounded theory ar intervjuarens teknik och erfarenhet viktig for att avgéra hur mycket
information som behovs. Detta avgor i samband med insatthet i teori och foreteelse i vilken
man intervjuaren vet nar det behdvs en foljdfraga eller nar samtalet ska fortsatta. Om
metoden eller fragesattet ar ineffektivt ar det viktigt att anpassa sin studie. I det har fallet ger
inte mer dalig data, god data (Bryant & Charmaz, 2011, s. 230-231).

Nar sampling inleds finns det en rad olika satt att samla in sin information. Convenience
sampling ar en utav dessa. Dar valjs deltagare pa basis av deras tillganglighet, ndgot som kan
vara sdrskilt relevant vid studentstudier. Dessa inledande deltagare anvands for att samla in
de huvudsakliga tankesatten for hela processen (Bryant & Charmaz, 2011, s. 235). Efter detta
kan snowball eller nominated sample anvandas for vidare intervjuer. Valen maste géras med
hansyn till kontexten och vilka resultat det kan leda till. Detta dr ndgot vi har diskuterat vid
valen av de olika kallorna.
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Memo

Ett memo kopplar an till materialet och ar centralt i grounded theory. Dessa memon ar
reflektioner fran den insamlade informationen som ser till att klargora och forklara olika
detaljer. Dessa monster och idéer ror sig sedan mot konceptualiseringar som i sin tur kan
bilda teorier (Bryant & Charmaz, 2011, s. 249).

Anteckningar med diagram har i sin tur sett till att komplettera memoprocessen. Dessa kan i
storre man knyta ihop kategorier och se till att klargora vad studien vet och inte vet.

Analys

Inom grounded theory giller det att starta sitt arbete utan att vara fargad av tidigare
problemstéllningar. Istdllet &r man 6ppen for att utforska de huvudsakliga omrdadena (Bryant
& Charmaz, 2011, s. 260). Glaser (1998) menar dock att tidigare uppfattningar, i form av ett
yrkesproblem, en teori, eller ett ramverk, ligger i vagen for studien. Detta begransar bade
kreativiteten och vad som kommer att anvandas fran kodningen. Detta dr ndgot som vi har
haft i atanke nar vi har kodat informationen.

Var studie foljde analysupplagget for grounded theory enligt Bryant och Charmaz (2011).
Metoden substantive coding inkluderar bade 6ppen och selektiv kodning. Inledningsvis
genom Oppen kodning, dar ord for ord skrivs ut for att hitta de huvudsakliga kategorierna.
Nar likheter och skillnader jamforts i innehdllet i den inledande kodningen sa genomfors en
selektiv kodning for att plocka fram huvudtemat och for att fa mattnad i studien (Bryant &
Charmaz, 2011, s. 265). Detta huvudsakliga temat ska utdver att vara centralt i studien dven
knyta an till manga av de andra kategorierna och samtidigt ha en bred variation i olika
monster (Bryant & Charmaz, 2011, s. 280).

Utover ett tydligt huvudtema har vi genom studien plockat fram en rad kategorier som har
forekommit kring vart amne. Dessa kategorier har sedan i ett nasta skede forklarats i
forhallande till varandra genom koncept. Dessa koncept ar korta, koncisa idéer som avser att
abstrakt forklara och generalisera kategorierna (Denscombe, 2010).

For att uppratthalla en teoretisk mattnad hade det behovts dtminstone tio intervjuer per
grupp som vi vill uttala oss om och samtidigt att det inte dyker upp nya kategorier och
tankesatt kring vara teman.

Etiska riktlinjer

Utifran de etiska riktlinjer och den sed som finns inom forskning har vi i var initiala kontakt,
genom mail och introduktionsinformation, inkluderat detaljerad information.
Intervjupersonerna har fatt information om studiens namn, kortfattat dess syfte och
overgripande tema, vilka som deltar och varfor, samt en méjlighet att att vara anonym om
dessa 6nskemal finns.
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Resultat och analys

Analysenheter

Analysmaterial for studien bestar av totalt atta intervjuer. Fyra stycken gjordes med
journalister pa Goteborgs-Posten. Dessa journalister arbetade alla pa olika redaktioner och
hade olika befattningar. Tva av dessa var kvinnor och dldern varierade mellan 27 till 45.
Killorna som intervjuades introducerades i ett forsta skede i olika exempel av felaktigheter
fran journalisterna. De tva mindre allvarliga felaktigheterna inkluderade lakemedelsforetaget
Astra Zeneca och SVTs musiktavling Melodifestivalen. Bada dessa intervjupersoner var
kommunikationsansvariga och hade frekvent kontakt med media.

De tva allvarliga felaktigheterna inkluderade polisen och tingsratten. Hos polisen i Vastra
Gotaland var vi i kontakt med en presstalesman som hade daglig kontakt med media. Hos
tingsratten i Varberg var vi i kontakt med en rddman som hade kontakt med media i form av
pressmeddelande och domar. En av killorna var kvinna, dldern for kédllorna varierade mellan
30 till 60 och genomférdes via telefon.

Utover dessa fyra kallor har vi under arbetets gang totalt varit i kontakt med ett tiotal kallor.
De som har inkluderats i arbetet ar de som har tackat ja till en intervju.

Overgripande fragestdllningar
Vad anser de olika grupperna goér en felaktighet mer respektive mindre allvarlig?

Ida - journalist - GP nyheter, ekonomireporter

Idas svar ska ses utifran hennes grundtanke om felaktigheter i onlinemiljoer. Hon anser att
nyhetsjournalistik online maste ses som ett standigt utvecklande skeende. En text kan inte
beddmas enbart for sig utan maste ses som en del i ett sammanhang dar information byggs pa
efter hand. Detta dr en process dar versioner som i ett annat sammanhang hade kunnat ses
som felaktiga snarare ar mojligheter till forbattringar pa vagen till den fullstandiga bilden.

Ida anser att faktafel som undergraver hela premissen for en nyhet ar allvarliga. Likasa att
citera ndgon pa ett satt som inte reflekterar vad denne menade eller att felstava ndgons

namn.

Hennes huvudsakliga fokus nar det galler allvarliga fel ligger dock inte pa sanningshalten i
nyheter, dven om hon tycker att nyheter ska vara sanna, utan snarare pa satt att hantera
information i nyhetsformedlingen som medfér odnskade konsekvenser for tredje part,
resulterar i att otillracklig hansyn visas eller far oonskade samhéllskonsekvenser. Ett exempel
som hon tar upp ar hur flera parters hantering av samma nyhet kan resultera i att for mycket
information lamnas ut i ett fall som ar under utredning.

Ida tycks inte anse att nyheter som presenterar fakta pa ett satt sa att informationen blir
missvisande eller svarforstdelig ar direkt felaktiga, &ven om hon tycker att de dnda kan
behodva dndras. Hon dr av samma dsikt nar det géller nyheter som inte innehaller all relevant
information.

Mindre allvarliga fel ar de flesta sorters stavfel och slarvfel.
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Par - journalist - GP sport, redaktor

Par svar kan ses utifran grundidén att nyheter online till sin natur karakteriseras av snabbhet.
Nyheter dr en farskvara som online uppdateras i realtid dar man inledningsvis har valdigt lite
information.

Ett allvarligt fel ar enligt Par nar det far konsekvenser for de inblandade eller alternativt nar
det drabbar utomstaende.

Ett huvudexempel som Par diskuterade var nar GP, 2007 rapporterade om att en
fotbollsspelares mamma hade varit med om en bussolycka. Reportern kidnde sig vid detta
tillfallet sdker pa vilken spelare det var nar han intervjuade lagets tranare om hdndelsen. Vad
reportern dock missade var att dubbelkolla vilken spelares mamma det gallde. "Detta visade
sig ju vara en annan spelare. Sa chefredaktoren fick ga ut och forklara om felet”.

Om felaktighetens allvarlighet sdger han, "Det som gor detta allvarligare ar att en tredje part
drabbas. Om vi har ett faktafel, sa skadar det var trovardighet sdklart. Men jag ser inte det
som ett allvarligt fel”.

Mindre allvarliga fel ar faktafel och slarvfel.

Fanny - journalist - GP kultur, redaktor

Fanny jamfor en tidning som ett slags varumarke dar man under en langt tid har byggt upp ett
slags fortroende som bygger pa att man rapporterar om det senaste och att det som skrivs ar
korrekt.

En av grundbultarna for journalister menar Fanny ar det faktum att man vill bli last och
forstadd. Felaktigheter kan sdledes ha olika nivaer och allvarligheten beror mer pa ett
hansynstagande fran situation till situation mer an ett specifikt sorts fel.

Felets allvarlighet ar ofta en 6vervagning av artikelns relevans for lasare kontra
konsekvenserna for den berérda. Om felet &r uppenbart traumatiskt (far konsekvenser) sa far
man ratta i storre utstrackning.

Stavfel ar mindre allvarliga.

Stefan - kalla - Vastra Gotaland polisen, presstalesman

Stefans svar kan ses, framst, utifran rollen som presstalesman for polisen i Vastra Gotaland.
Ett allvarligt fel ar enligt Stefan ndgot som kan vilseleda allmadnheten och i sin tur fa
samhallskonsekvenser. Ett fel i en sakfrdga och en obalanserad nyhet dr ocksa av allvarlig
karaktar.

Ett exempel som Stefan sjalv utgar ifran ar de fallen dar han sjalv eller en kollega har blivit
felciterad. Det ar enligt honom ocksa ett allvarligt fel. Citaten ror sig ofta om polishandelser
och enligt Stefan ar det darfor viktig att informationen ar korrekt samtidigt som han som
person vill kunna sta bakom det som citeras. Konsekvenserna ar ofta samtal fran allmdnheten
dar han far ta ansvar och forklara vad som egentligen har hant.

Jacob - kélla - AstraZeneca, extern kommunikationsdirektor
Jacob Lund anser att det bara ar osanna skildringar som egentligen ar direkt felaktiga. Aven
om han tycker att det ar daligt med skildringar som uteldmnar relevant information, ar
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obalanserade eller partiska, visar otillracklig hansyn fér de inblandade eller misslyckas med
att skapa de informationsmassiga forutsattningarna for en positiv samhallsforandring sa
skulle han alltsa inte klassificera dem som felaktiga. M6jligen sa glider hans definition av
otillrackligt hansynstagande samman med hans definition av obalanserade skildringar, sa pa
dessa dmnen foreligger det en viss osdkerhet om hans asikter. Daremot sa ar han mycket
tydlig med att han garna skulle se att journalister tinkte mer pa vilka konsekvenser det de
skriver far.

[ sin definition av vad som utgor en allvarlig felaktighet sa utgar Jacob Lund dels fran nar han
sjalv maste agera pa en felaktighet i sin roll som extern kommunikationsdirektor och fran
vilka konsekvenser felaktigheten har i verkligheten. Han agerar nar ett fel som ror Astra
Zeneca eller deras verksamhet ar “substantiellt”, vilket exkluderar mindre faktafel som inte
har nagon direkt baring pa substansen in en skildring. Jacob Lund anser inte att konsekvenser
for journalisters och mediehus trovardighet gor felaktigheter allvarliga. Ligger man en viss
tolkning i vad han sager sa skulle man kunna beskriva dessa som interna konsekvenser
snarare dn konsekvenser i en yttre verklighet.

Jan-Erik - kdlla - Melodifestivalen, kommunikationsansvarig

Nar en enskild person, som inte ar offentlig, felaktigt hangs ut i medier sa ar det allvarligt
menar Jan-Erik. Detta beror pa de konsekvenser som det kan fa for personens liv och den
makt som medier har menar han. Aven nyheter som felaktigt kan paverka opinionen ir av ett
allvarligare slag.

En nyhet som dr osann ar i alla avseenden felaktig. Om det funnits en avsikt bakom
osanningen fran journalisten sd kan det géra den mer allvarlig. Det samma géller for texter
som inte ar tillrackligt opartiska eller balanserade. Har ger Jan-Erik som ett exempel om en
person anklagas for ndgonting utan att sjalv fa mojlighet att kommentera handelsen. Att vara
opartisk och balanserad tillhor den journalistiska ambitionen och de pressetiska reglerna
menar han.

Nar det géller en text som inte tar upp all relevant information sa ar det mer av ett gransfall
mellan felaktighet och en daligt skriven artikel. Vad som ar avgorande for om det ar en
felaktighet menar Jan-Erik ar avsikten.

Mindre allvarliga fel inkluderar daligt skrivna artiklar som kan innehalla till exempel
felstavade namn.

Anders - journalist - GP nyheter, breaking news-reporter

Anders hade mycket att siga pa amnet felaktigheter. [ sin definition av vad som utgor en
felaktighet inkluderade han osanningar och faktafel, obalanserade och partiska skildringar
och texter som inte inkluderar all relevant information. Samtidigt sa ville han inte acceptera
nagon av dessa felaktighetskategorier helt forbehallslost. Osanna nyheter ansdg han forvisso
vara felaktiga men om informationen de baserades pa kom fran sa kallade trovardiga kallor -
och héar gav han polis och raddningstjanst som exempel - sa verkade det inte som att han
tyckte att mediet kunde bara hela verifikationsansvaret.

Vad det gallde partiska och obalanserade skildringar sa framférde Anders asikten att dessa
termer far ses utifran de forutsattningar journalister arbetar under. Det ar inte rimligt att ge
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alla perspektiv pa varje given fraga: [ praktiken sa oversatts till exempel kravet pa balans ofta
till att man later tva kdllor med olika asikter horas i texten. Samma arbetsforutsattningar
dikterar ocksd vad som far anses vara relevant information i en given nyhetsskildring. Det
finns helt enkelt inte tid eller utrymme att inkludera detaljer som i sammanhang dar storre
detaljbeskrivning efterfragas hade varit relevanta. I exemplet som Anders ger pa hur man bor
tanka kring vad som bor prioriteras tycks man ana tankar kring ett samhallsansvar att
informera medborgarna i viktiga fragor, speciellt nar det giller bakgrunden till beslut som
fattats av makthavare.

Innehall som visar otillracklig hansyn for de beroérda verkade for Anders utgéra nagon sorts
gransland for vad som kan kallas en felaktighet. | en mening sdger han att sddant innehall ar
oetiskt men inte direkt felaktigt, for att i ndsta sidga att de inte bor publiceras. Detta verkar
antyda att det finns saker som inte bor publiceras trots att de inte ar felaktiga.

Han anser inte att texter som misslyckas med att skapa forutsattningarna for positiv
samhallsforandring i viktiga fragor ar felaktiga. Snarare sa tycks han anse att ett sddant
perspektiv kan inkrdkta pa en journalists neutralitet. Han sager inte direkt att detta ar ett
samhallsansvar som uppfylls genom allsidig bevakning men nar amnet dyker upp sa glider
han genast 6ver pa vikten av balans. Samtidigt sa verkar Anders siga att det finns icke-
kontroversiella fragor dar redaktionen utanfor ledarplats kan forespraka ett visst beteende.
Nar han pressas pa punkten om detta inte inkrdktar pa den konsekvensneutralitet han tydligt
sager sig foresprdka gar han dock over till att beskriva det som att det ar andras dsikter som
presenteras, fast utan motperspektiv. Han lagger till att rena uppmaningar ibland smyger sig
in i redaktionens publiceringar pa sociala medier.

Hur allvarlig en felaktighet beror enligt Anders pa nyhetens karaktar och sammanhang, samt
vilka konsekvenser felaktigheten far. I konsekvensfragan sa betonar han spridandet av
osanningar och urholkning av redaktionens trovardighet som saker som for fel mer allvarliga.
Anders ndarmar sig vikten av redaktionens fortsatta trovardighet fran ett ekonomiskt
perspektiv. Lasarnas fortsatta fortroende dr nédvandigt for mediets affarsidé. Han artikulerar
daremot inte tydligt ett samhallsansvar fran mediernas sida i fraga om att korrekt informera
medborgarna om varlden de lever i, &ven om nagot av detta kan ldsas in i hans medvetenhet
om vilka konsekvenser det kan fa att gora fel. Hans tankar om nyheters skiftande karaktar
tycks baserad runt en uppfattning att de befinner sig pa ett spektrum som gar fran
“lattsamma” till “allvarliga”. Det ar alltsd mer allvarligt att gora fel nar det géller en nyhet som
ar av allvarlig karaktar. I grunden sa tycks mig det har vara ett satt att klassificera nyheter i
enlighet med vilka konsekvenser det kan fa att gora fel i behandlingen av dem.

Annika - kalla - Varberg tingsratt, radman

Annika Persson dr ganska konservativ i sin definition av vad en felaktighet ar. Rena
osanningar anser hon ar felaktiga, med forbehallet att man far se till vilken information som
fanns tillgdnglig for journalisterna vid publicering. Eftersom vanliga manniskor inte kan ta till
sig all relevant information sa tycker hon inte att en text ar felaktig bara for att den saknar
sadan. Mojligen kan man hér ana att hon skulle kunna se texter som saknar relevant
information som felaktiga forutsatt att vad som ar “relevant” i det har sammanhanget enbart
inkluderade sadant som ldsarna kunde formas ta till sig. inte heller partiska eller
obalanserade nyhetstexter ser hon som felaktiga, forutsatt att avsdndaren ar tydlig med sin
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egen hallning i fragan. Pa fragorna om texter som visar otillracklig hdnsyn mot de berdérda
eller misslyckas med att skapa forutsattningar for medborgare att dstadkomma positiv
samhallsforandring i viktiga fragor ar felaktiga svarar hon kort nej. Daremot sa anser hon att
journalister i storre utstrackning borde tanka pa konsekvenserna av deras egen rapportering.

Nar det kommer till vad som utgor ett mer, respektive mindre, allvarligt fel sa kan man i
svaret pa fragan om varfor det ar viktigt med korrekt rapportering kring hennes eget yrke se
att hon tycker att journalister har ett samhallsansvar att halla medborgarna informerade. Hur
allvarligt ett fel ar far alltsa ses i ljuset av vilka konsekvenser en underlatelse att korrekt
informera far. utover det sa tycker Annika Persson att det ar sarskilt allvarligt att peka ut
individer pa icke-verifierade grunder, da detta far konsekvenser for bade de utpekade sjalva
och deras narstdende. Att skriva fel namn eller stava fel &r mindre allvarligt.

Hur anser grupperna att rattningsprocesserna fungerar i natbaserade medier?

Ida - journalist - GP nyheter, ekonomireporter

Enligt Ida sa kdnnetecknas rattningsprocesserna online av ett standigt utvecklande skeende
dar journalisten uppdaterar och dndrar i texter. Det finns sdllan ett behov av att explicit saga
till ndgon utom redaktoren att man har gjort vad Ida kallar en rattning, istéllet ska texterna
ses som del av en process som utvecklas pd vigen mot en mer komplett bild. Man far se till
vad som var sant d3, vilket ocksa ska beddmas utifran de krav pa snabbhet som journalisterna
arbetar under. Lasarna maste ta eget ansvar for att folja ett handelseférlopp snarare an forlita
sig pa en enskild text for en fullstandig bild.

Utifran Idas satt att se pa rattningar betyder ovanstaende process att det i slutindan blir farre
fel i ndtbaserade medier och att man ar mer benagen att ratta online.

En del i den har processen ar en hog niva av interaktivitet med lasarna, som bidrar med sina
asikter om vad som behdver andras.

Ida tror inte att ldsarna bryr sig sd mycket om att fa veta mer om hur den journalistiska
processen gar till eller varfor ndgot blivit fel.

Par - journalist - GP sport, redaktoér

Par menar att journalistiken online har ett annat tempo, dar snabbheten ar central. Till en
borjan dr det naturligt att det finns begransat med information. Det som tillkommer eller
andras korrigeras i texten under processen. Detta ar framférallt tacksamt nar det kommer till
rattningar online. Det ar upp till ldsarna att uppdatera sin kunskap i skeenden dar information
snabbt kan dndras.

Med snabbheten foljer naturligt smafel. Men snabbheten ar enligt Par ocksa ett matt pa kvalité
i onlinejournalistik.

Par menar pa att det finns olika grader av felaktigheter. De mindre allvarliga felen ar en del av
processen. Men nar det kommer till mer allvarliga fel sd anvands en forklaring. Bade for att ge
insikt i felets natur och for att ursakta de drabbade.
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Fanny - journalist - GP kultur, redaktor

Online finns det enligt Fanny en lagre troskel for felaktigheter och samtidigt en hogre troskel
for att rattningar ska goras. Att gora ett fel i ett snabbt nyhetsskeende online ar ofta mer
forlatligt.

Flodet som ar mycket snabbare online medfor ocksa att rattningar gors direkt och mycket
enkelt direkt i texten.

Om det har varit ndgot mer allvarligt sd diskuteras detta med ansvarig utgivare och redaktor
for att se vilken rattning man kan gora. Vid ett faktafel ar det vanligt att man skriver ut en kort
notering om andringen, dessa noteringar hamnar vanligtvis langst ned i texten.

Fanny ar dock osdker pa hur processen kring rattningar ser ut.

Att man gor en sarskild artikel for en rattning ar valdigt ovanligt men existerar.

Stefan - kalla - Vastra Gotaland polisen, presstalesman

Rattningar online sker idag genom en forandring av texten. Detta menar Stefan saknar bade
tydlighet och ett uttalat ansvar for felaktigheten. Har tar han som exempel det ansvar som
poliser far ta vid felaktigheter. Att andringarna dr mer omedelbara nar det galler att fa in
korrekt information och att processen ar annorlunda tycker han dock ar battre an vad det ar i
print.

Som en del i sitt yrke uttrycker Stefan att det ar vanligt att han och kollegor standigt
kontrollerar nyheter dar polisen har uttalat sig. Vid handelser av felaktigheter sa papekar han
att 6nskemal om dndringar genomfors.

Rattningar som syns och tar ansvar ar sallsynta enligt Stefan. Dessa tenderar att hamna langst
ner i artikeln, ndgot som enligt Stefan minskar chansen att ldsarna tar del av det.

Jacob - kélla - AstraZeneca, extern kommunikationsdirektor

Korrigeringsprocessen online dr snabb och journalisterna dndrar nar man pdpekar
felaktigheter. Det ar dock séllan rattningar skrivs ut explicit online. I allmdnhet d4ndrar man
utan att siga att det ar det man gor.

Jan-Erik - kdlla - Melodifestivalen, kommunikationsansvarig

Jan-Erik kan inte direkt minnas att rattningar syns online. Han menar att felen rattas direkt i
texten. I vissa fall av allvarligare fel sa kommer det ibland en liten notering langst ner i texten
som meddelar att texten har blivit dndrad.

[ de fall han sjalv har varit i kontakt med medier om fel sa har han fatt gehor i stor
utstrackning. Rattningar som syns bidrar till att 6ka trovardigheten.

Anders - journalist - GP nyheter, breaking news-reporter

Anders Abrahamsson sager att han gar till arbetsledare eller nyhetschef med om han ser ett
fel i sina egna artiklar men kontaktar journalisten som har gjort det relevanta felet, eller
dennes nirmaste chef, om han ser felaktigheter i andras arbete. Mindre allvarliga fel rattas
utan att ldsarna pa ndgot satt uppmarksammas pa detta men storre felaktigheter kan
resultera i en notis i artikeln. Placering och storlek pa notisen beror pa hur lange felet 1ag ute
pa hemsida - har det legat uppe en langre tid sa fortjdnar detta en storre och mer prominent
placerad rattelse - och hur allvarligt felet ar.
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[ onlinemedier sa ar varje enskild artikel del av en process dar forstaelsen av ett skeende
standigt uppdateras med nya uppgifter. Vad som ar fel ar alltsd delvis relativt till vilken
information som rimligen fanns tillgdnglig nar felet begicks. Samtidigt sa betonar Anders
Abrahamsson att stora fel fortfarande kraver uttryckliga rattningar.

Annika - killa - Varberg tingsratt, rddman

Det ar sédllan man ser att redaktioner online skriver att de har rattat ndgot. Daremot sd kan
man ibland se att det forsvinner hela texter utan att nagon kommentar ges till varfor detta
gors.

Hur anser grupperna att rattningsprocesserna online borde se ut?

Ida - journalist - GP nyheter, ekonomireporter

Oftast gar det bra att gora dndringar utan att man skriver nagonstans att man har gjort det, sa
lange man beréattar vad man gjort for redaktoren. I mycket allvarliga fall kan det dock vara pa
sin plats att skriva att man rattat en nyhet och vad som gick fel.

Rattningsprocesserna online bor kdnnetecknas av stor interaktion med publiken och sjalva
processen ska vara tillganglig for lasarna i den meningen att de kan kontakta redaktionen
med synpunkter och fa dem inforlivade i texten. Redaktionen bor ha en generos installning till
lasarnas asikt om nar nagot ar fel eller inte.

Par - journalist - GP sport, redaktor

Par tycker kanske framforallt att det ar viktigt att rattningar hamnar pa samma plats, det vill
sdga att de ar latta att hitta for lasarna. Samtidigt menar han pa att det inte ska stora i
lasandet och giarna placeras langst ner i texten.

Vi allvarliga felaktigheter tycker Par att det 4r nddvandigt att anvanda forklaringar. Dessa
forklaringar maste dock vara anpassade fran fall till fall for att inte orsaka mer skada. Dessa
syftar till att visa att man har gjort fel samtidigt som det ger en upprattelse till dem som har
paverkats.

Beroende fran fall till fall sa borde felet adressera sig till den som har paverkats - lasare och
den som man har skrivit om.

Stefan - kalla - Vastra Gotaland polisen, presstalesman

Han menar att rattningar borde vara bade synliga och tydliga fér allmdnheten.

[ rattningar tycker han dessutom att det ska finnas ett uttalat ansvar fran redaktorens sida
och ett ansvarstagande mot de berérda.

Att beskriva vad som har gatt fel i processen tror han inte intresserar lasarna.

Fanny - journalist - GP kultur, redaktor

Beroende pa hur direkt rattningen ar sa ska den vara tydlig och synlig for lasaren att uppfatta.
Hur tydlig man ska vara i sin rattningsprocess beror pa felets allvarlighet. Detta forklarar
Fanny genom att ldsaren skulle tycka att det var jobbigt och att det skulle stora lasningen att
hela tiden ldsa sma rattningar och justeringar.
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Fanny tycker inte att det ar relevant for lasaren att lasa om vad det &r som har gatt fel nar
felaktigheter har publicerats. Ett undantag kan vara vid extremt allvarliga hdndelser, som till
exempelvis vid terrordddet i Stockholm. I sddana fall kan det vara bra att vara transparant for
att forklara hur en process kan se ut och varfor det blev fel.

Fanny anser att tidningen ska ta ansvar vid felaktigheter och att rattningar framférallt ska
rikta sig mot lasarna om det ar ett sa pass allvarligt fel att det kan ha haft konsekvenser for
allmdnheten. Om det ar ett fel som har paverkat en tredje person tycker hon att ursakten ska
vara mer personlig.

Jacob - kélla - AstraZeneca, extern kommunikationsdirektor

Rattningar borde folja standardiserade processer. Transparens med vad som har gatt fel i det
journalistiska arbetet och hur detta kunde hinda ar bara nédvandigt i de allvarligaste fallen.
Samma sak galler for behovet for rattningen att adressera sig till de som har paverkats.
Daremot sa anser Jacob Lund att en rattning tydligt bor ta ansvar for vad som har gatt fel.

Jan-Erik - kdlla - Melodifestivalen, kommunikationsansvarig

En rattning i texten bor helst féljas av en liten parantes vid sidan av som forklarar att
uppgifterna har blivit korrigerade. Detta skulle dels se till att tydligt ta ansvar men ocksa att
vara transparent mot lasarna.

Att i storre utstrackning forklara vad som har gatt fel tror han inte ar av relevans for ldsarna.
Vid allvarligare fel tycker han att det kan vara relevant med viss forklaring, men bara om det
inte stor lasningen. Att foredra hade varit att hanvisa till en not som finns sist i texten. Dar kan
man fa lite mer insikt om det ar av intresse.

Att adressera den som har paverkats av felaktigheten tycker han dr en avvagning fran fall till
fall. Otillracklig hansyn till berérda anser han inte ar en felaktighet. Det liknar han mer vid en
etisk grans som ar av en nagot mer glidande skala.

Anders Abrahamsson - journalist - GP nyheter, breaking news-reporter

Fokus i en rattning bor vara pa att beskriva vad som var felaktigt i texten och hur detta nu har
korrigerats, utan att detta stor lasupplevelsen av artikeln. Anders Abrahamsson anser att
transparens med att man har gjort fel starker en trovardighet som dock redan skadats av det
ursprungliga felet. Daremot sa tycker han att det 4r mindre viktigt att vara 6ppen med vilka
journalistiska processer som ledde fram till felet. Har felet fatt stora konsekvenser kan det
vara relevant att inkludera dessa i rattningen. Nar det kommer till om en rattning bar
adressera sig till de som paverkats av felaktigheten sa bor man i forsta hand kontakta dem
personligen snarare an att rikta sjdlva notisen till dem. Pa frdgan om rattningen tydligt borde
gora klart att redaktionen bar ansvar for felet sa glider Anders Abrahamsson pa svaret, verkar
skifta del av ansvaret for felaktigheter 6ver pa kdllorna och sdga att det racker med att skriva
att det blev ett fel.

Hur rattningen ar placerad och utformad bor bero pa hur allvarligt felet ar och hur lang tid det
har fatt ligga uppe sa siten. Mer allvarliga fel, eller fel som legat uppe lange, bor alltsa vara
svarare for ldsarna att missa.
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Annika - killa - Varberg tingsratt, rddman

Om felet i fraga ar av betydelse sa borde man skriva ut att man har rattat. Dessa rattningar bor
dyka upp pa samma plats och beroende pa sammanhanget sd kan det vara 6nskvart att ge viss
bakgrund till hur det kunde ga fel. Om en redaktion ska ta ett moraliskt ansvar for felet sa bor
detta ske genom en ursdkt som ar av substans och inte ett tomt undanglidande. Individuellt
ansvarstagande ar dock inte nodvandigt. Da folk tenderar att scrolla igenom hela floden
online i storre utstrackning dn de laser igenom hela tidningar sa finns alla forutsattningar att
gora rattningar mer synliga dar.

Fran ett rattnings- och felaktighetsperspektiv, tycker de olika grupperna att det spelar nagon roll
att nyheten ar natbaserad?

Ida - journalist - GP nyheter, ekonomireporter

Nyheter online kdnnetecknas av omedelbarhet, lasarinteraktion och texter som, under det att
ett skeende pagar, ar i standig utveckling. Journalistiken ar ocksa mer publiktillvand, vilket
delvis ar en konsekvens av tillgdngen till battre analysverktyg for att uppskatta publikens
intresse, och publiken har en storre kontroll 6ver vilken typ av innehdll som publiceras. Allt
detta har konsekvenser for rattningsprocessen: det ar storre publikinteraktion, publiken har
storre tillgang till processen och "rattningar” behover sallan std med i texten eller forklaras.
Ida ser detta som en konsekvens av teknikens natur och dess krav pa nyheter som skeenden i
utveckling som till slut producerar en fullstandig bild.

Sammanfattningsvis sa kan man inte alltid se en text som felaktig bara for att den innehaller
inkorrekt information vid en viss tidpunkt, utan se den som del av ett skeende i utveckling dar
information laggs till efter hand. Detta paverkar dven rattningsprocessen som till mycket
storre del blir en for lasarna osynlig del av denna utvecklingsprocess.

Par - journalist - GP sport, redaktor

Har forklarar han journalistiken online som ndgot som uppdateras i realtid. Skeenden ar en
viktig pelare i utbudet. Att skriva om dessa skeenden ar en nyckel for att halla trovardigheten
hog for mediet. Har ar det enligt Par upp till lasaren att halla sig uppdaterad.

Att skriva om de saker som ar aktuella satter krav pa snabbhet online. Denna snabbhet menar
Par ar ett matt pa kvalité online, dar nyheter dn mer ar en farskvara. Print beskriver han som
"det har har hant”, en sammanfattande produkt medan online beskrivs som “det har hander

»

nu-.

Fanny - journalist - GP kultur, redaktor

Fanny anser att journalistiken online skiljer sig genomgaende fran print. Dessa skillnader i
forutsattningar och i krav beror pa konkurrensen om samma nyheter med manga andra
kallor. Detta dndrar bade sattet man anpassar sitt satt att skriva och det faktum att det gar
snabbare, ndgot som i sin tur resulterar i en lagre troskel for fel.

Som ett exempel namner hon nar tidningen pushade en nyhet kring terrorattacken i
Stockholm. Informationen géllde en skjutning pa en annan plats i Stockholm och visade sig
snabbt vara inkorrekt. Detta menar Fanny i efterhand var forlatligt da det dar och da var vart
att publicera som en nyhetsformedlare om det eventuellt skulle ha visat sig vara sant.
Samtidigt ser Fanny trovardigheten som nagot centralt i journalistiken och nagot som starkt
paverkas av felaktigheter.
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Att felaktigheter sker tycker Fanny i yttersta led ar en konsekvens av att samarbetet pa en
redaktion inte fungerar. Hon menar att det aldrig ar en enskild persons fel utan i sddant fall
snarare ar brist pa tid och en dalig arbetssituation for journalisten. Den journalistiska
apparaten ska forebygga felaktigheter genom att till exempelvis en redaktor har last texten
och i sin tur att en webbredaktor har lagt upp artikeln.

Stefan - kalla - Vastra Gotaland polisen, presstalesman

Journalistiken online har enligt Stefan en hdgre acceptans for felaktigheter. Detta ar inget som
han skyller pa den journalistiska professionen och dess ambitioner, utan snarare som en
konsekvens av en pressad arbetsmiljo med krav fran hogre ledning. Samtidigt papekar han att
det ar en hogre rotation pad personal online, vilket medfér mindre tid att sitta sig in i
verksamheten.

Vad som ar centralt har ar enligt Stefan fokuseringen pa snabbhet. Detta medfor lagre krav pa
nyheter online och en storre bendgenhet att hoppa pa en nyhet. Konsekvenserna av detta ar
mindre tid till kontrollering da snabbheten styr. Om fokuseringen pa snabbheten sdger han,
"det marker man ju ndr man pratar med journalisterna, sd ar det ju, deras enda mal ar att fa ut
denna rubriken forst och man har ju inte ens tid eller vilja att vanta pa att fa sanningen eller
de som vi har som underlag egentligen. Det ar ju enbart att fa ut det forst”.

Dessa prioriteringar och denna konkurrens, att fa ut nyheten forst i ett 1age dar det finns
begransat med information om ett skeende, far konsekvenser menar Stefan. Kontakten med
20 olika journalister om samma hidndelse medfor egna speglingar i rapporteringen. “"Man vill
ju forst och framst vara forst med nyheten och sa vill man ha en egen spegling pa nyheten. Det
innebdr ju att man ibland ar beredd att ga lite langre nar det galler att prata sanning och da
pratar jag om att man bdjer sanningen till sin egen fordel genom att man satter en rubrik som
ska vara mer klatschig och mer spannande dn ndgon annan”.

Jacob - kélla - AstraZeneca, extern kommunikationsdirektor

Onlinejournalister arbetar under storre tidspress vilket har konsekvenser for journalistiken
som helhet. Fran ett verifikationsperspektiv ar kravet pd snabbhet problematiskt men den
nya tekniken mojliggor samtidigt uppdateringar i realtid vilket kan medféra stor
samhallsnytta. Jacob Lund ser alltsa snabbheten som ett matt pa kvalitet i sig men betonar att
den inte far gd ut 6ver korrekt rapportering. Samtidigt sa sager han att hans egen
uppmadarksamhet dras till den kdlla som kan fa fram uppdateringar snabbast. Eventuellt kan
man har ana ndgon sorts motsattning i hans sitt att tinka pa dmnet.

Korrigeringar av texter online sker generellt sett utan att journalisterna skriver ut att de har
gjort en andring.

Han tycker att innehallet online generellt har fatt mer djup och bredd, och att det numera inte
i lika hog grad kdannetecknas av sensationalism och ‘click-baiting’.

Jan-Erik - kdlla - Melodifestivalen, kommunikationsansvarig
Nyheter online anser han ar ndgot pagaende som uppdateras successivt. Det centrala ar att
nyhetsjournalistiken ar snabb och att det finns en stérre konkurrens att vara forst. Genom att

30



“Things are moving much quicker”

vara forst kan medierna vinna lasare. Detta medfor enligt honom att nyheter skickas ut hur
knapphéandiga de an ma vara samtidigt som en kommentar i texten talar om att den
uppdateras.

Att nyhetskallor ar forst ar viktigt i den konkurrensen som finns. Som lasare vill man veta det
senaste och valjer da den nyhetskalla som kan formedla detta. Men om detta gors pa kostnad
av relevans och korrekthet sa far det konsekvenser i forlorade lasare. Det absolut viktigaste ar
att vara korrekt och adekvat, ndgot som dock ibland far ge vika for snabbheten. I och med att
det maste gd snabbare online sd menar han att det ocksa oftare slinker igenom felaktigheter.
Han anser att journalister borde tdnka pa konsekvenserna utav det de skriver i hog
utstrackning. Som en motvikt till de konsekvenser en artikel kan fa lagger han dess
allmanintresse.

Anders - journalist - GP nyheter, breaking news-reporter

Onlinejournalistiken kdnnetecknas av ett snabbt flode av information i ett stadie av standig
uppdatering. I praktiken sa betyder det att en text under vissa perioder kan sakna delar som
sammanfattar helheten eller till och med ha sektioner som direkt motsager varandra. Anders
tycks inte se det hiar som exempel pa fel utan snarare del av onlinetexters utveckling.
Slutprodukten ar ofta nagot som mer liknar det som gar ut i print, i det att det sammanfattar
vad mediet vet pa just den dagen.

Snabbhet ar alltsd ndgot som definierar onlinejournalistiken. Den ar en faktor till att det blir
fel ibland - &ven om Anders alltsa inte skulle se vissa av snabbhetens konsekvenser som fel -
men ocksa nodvandig for att forhindra ryktesspridning i rapporteringens franvaro. Har kan
man ana en tanke om mediets samhéllsansvar. Anders dr ocksd noga med att betona att de ar
noga med att verifiera sin information dven online.

Annika Persson - kdlla - Varberg tingsratt, rddman

Annika Persson tror att snabbheten online paverkar kraven pa verifikation negativt, och att
detta i sin tur resulterar i fler felaktigheter. Hon har forstdelse for att det ar viktigt att vara
snabb med att informera allmanheten nar det ror sig om vissa nyhetshandelser - framférallt
nar korrekt information kan férhindra att folk blir skadade. [ andra sammanhang anser hon
daremot att det ar mindre viktigt att vara snabb med att informera.

Det bor fortfarande vara nédvandigt att skriva ut att man rattar nar redaktionen har gjort fel
av substans trots att det hela sker online. Just nu verkar det som om rattningarna gors utan
att lasarna uttryckligen informeras om detta.

Definitioner pd vad en felaktighet dr

Det fanns ingen stor enighet om vad som ska rdknas som en felaktighet eller inte. Nedan foljer
istallet intervjuobjektens tankar kring de kategorier vi presenterade for dem.

e Faktafel och osanningar

Samtliga intervjuade ansag att faktafel och osanningar utgjorde tydliga exempel pa
felaktigheter. Vissa — bade journalister och kallor - ville dock nyansera sin definition med att
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man maste utga fran vilken information som rimligen fanns tillgdnglig for redaktionen vid den
givna tidpunkten. En av journalisterna tycktes ocksa vilja havda att en felaktighet som
harstammade fran felaktig information fran betrodda kéllor som polis och raddningstjanst
inte kunde anses lika allvarlig som andra.

e Partiskhet eller brist pa balans

Manga, men langt ifrdn alla, intervjuade tyckte att partiskhet och brist pa balans var att rdkna
som felaktigt i nyhetstexter. Undantagen var de som tyckte att nyheter endast behévde vara
sanna och inkludera relevant information for att inte vara direkt felaktiga. En av kidllorna
uttryckte ocksa dsikten att partiskhet inte var ett problem sd lange avsandaren var tydlig med
sin standpunkt.

e Avsaknad av information som var relevant fér nyheten

Vissa intervjuade sag avsaknad av viss relevant information som direkt felaktigt, andra sag
det som ett gransfall och ytterligare nagra tyckte inte att detta kunde ses som fel. Nagra av de
intervjuade nyanserade sina dsikter med synpunkterna att vad som ar att rdkna som relevant
information skiftar med journalistens arbetsforutsattningar, publikens formaga att ta till sig
komplex information och ldsarnas forvantningar pa innehallet.

e Otillracklig hansyn for de berorda

Manga av de intervjuade ansag att fall dar - amnets natur och de inblandades stillning
beaktat - otillracklig hansyn visats var oetiska. Ingen ville dock ga sa langt som att sidga att
artiklar som gor sig skyldiga till detta ar att raknas som felaktiga.

e Texter som ger medborgarna otillrackliga forutsattningar att dstadkomma positiv
samhéllsforandring i viktiga fragor

Ingen av de intervjuade tyckte att det har var exempel pa felaktig journalistik. Vissa
ifragasatte om inte ett sddant felaktighetskriterium skulle inkrakta pa journalisters
opartiskhet.

Kategorier

Hur rattningar ser ut online idag och hur rattningar borde se ut?

Versioner:

[ dagslaget finns det en tydlig konsensus att texter i nyhetsmedia online oftast uppdateras
direkt i artikeln utan att en explicit rattning skrivs ut. Detta forklarar journalister med att
artiklar ar en pagdende process. Det som tillkommer i informationsvag korrigeras standigt i
texten. Snabbheten ar har central medans informationen fortfarande ar mer begransad.
Lasarna har har ett eget ansvar att félja upp rapporteringen.

Enligt kéllor ar dessa dndringar som utomstdende oftast mindre tydliga och svara att uppfatta.
Aven om rattningar sallan ar explicita sa finns en gemensam syn och vetskap att de finns.
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Insyn i hur dessa rattningsprocesser av mindre allvarliga felaktigheter har sett ut anses bland
bada grupper vara av mindre relevans for lasaren.

Journalisterna tycker i storre utstrackning att uppdaterade versioner ar ett forhallandevis
fungerande satt att hantera rattningar.

Trovardighet:

Oavsett om det galler felaktigheter eller rattningar sa far det konsekvenser for
trovardigheten. Vid synliga rattningar, vanligtvis av allvarligare fel, sd bidrar detta enligt
journalisterna till att bibehadlla trovardigheten for mediet.

Tydlighet/synlighet:

Vad som ar centralt for hur en rattning borde se ut ar dess tydlighet och synlighet. Det borde
vara tydligt att det ar en rattning, vad som har rattats, vem som tar ansvar och i vissa
allvarligare fall ge en kort forklaring av den journalistiska processen. En rattning borde dmna
att alltid vara synlig. Foredragsvis ska den dyka upp pa samma plats och vara sarskilt
utmarkerad i artikeln.

Fokus pa lisning:

Nar felaktigheter forekommer sa far inte rattningen hamna i vagen for lasningen. Det viktiga
har ar att tillampa ett konsekvent sitt att ratta for att vara transparant i sitt arbete och for att
ta ansvar for eventuella konsekvenser. En praxis hade bidragit till att satta lasningen i fokus
men fortfarande ta ansvar och vara transparant vid rattningar.

Rattningar bor exempelvis placeras langst ner i texten, garna i en fotnot, dar lasaren enkelt
kan hitta den om det ar av intresse.

Interaktivitet:

Nar det kommer till nyheter online sa finns det enligt journalisterna en storre interaktivitet
med ldsarna. Lasarna bidrar med information och kommentarer under den pagaende
processen. Journalister ar vanligtvis 6ppna for gehor fran kdllorna. Kallorna far ofta 1agga tid
att kontrollera nyheter som inkluderar dem sjalva for att sakerstalla att allt har rapporterats
ratt.

Att medier allt mer involverar ldsare i sitt arbete forklaras genom att nyheter online i storre
utstrackning ar en pagaende process dar deadlinen ar flytande.

Praxis:

[ dagslaget finns ingen specifikt uttalad praxis for hur rattningar borde se ut online. En sddan
praxis hade framforallt bidragit till att géra rattningar tydligare och att férebygga att felaktig
information sprids vidare.

Inom ramen for rattningar av felaktigheter finns det allvarligare grader av felaktigheter som

maste diskuteras fran fall till fall.  sddana fall bor redaktionen ta beslut om i vilken
utstrackning man ska ge storre insikt i felet.
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Vad som gor ett fel allvarligt?

Konsekvenser:
Tankar om att det ar felaktigheternas konsekvenser som i huvudsak gor dem mer eller
mindre allvarliga.

Da de intervjuade fokuserade pa olika sorters konsekvenser i sina svar har vi delat upp den
har kategorin i en rad underkategorier.

e Konsekvenser for samhallet

Flera av de intervjuade tog i sina svar upp att felaktigheters samhallskonsekvenser ar
relevanta for hur allvarliga de ar. Den hér asikten var inte alltid formulerad uttryckligen men
framgick da fran hur de narmade sig och diskuterade dmnet. Vissa betonade journalisters
ansvar att informera allmdnheten medan andra uttryckte det som att de inte borde vilseleda
den. Det var betydligt fler kdllor dn journalister som talade om de bredare
samhallskonsekvenserna av felaktigheter.

o Konsekvenser for tredje part, berorda individer eller intervjuade

Samtliga intervjuade ndimnde konsekvenser for individer som en faktor som kan gora
felaktigheter mer eller mindre allvarliga. De intervjuade verkade generellt tycka att det var
enklare att hitta exempel pa individer som paverkats negativt av fel och hade lattare att sitta
sig in i dessa situationer. Detta gallde sarskilt i fall dar en civilperson fatt utsta en uthangning i
media. De intervjuade pratade om hur detta inte enbart far konsekvenser for personen i sig
utan aven for dennes familj. Offentliga personer far i storre utstrackning utsta kritik. Vad som
i ett fall kan anses vara en felaktig uthdngning kan i ett annat fall, med en offentlig person,
vara acceptabelt. Aven s3 for dennes familj.

e Konsekvenser for redaktionens trovardighet

Ett antal av de intervjuade journalisterna betonade effekter pa trovardigheten som relevant
for ett fels allvarlighet. Bland vissa spelade det en stor roll i hur de sag pa rattningar och fel.
Detta var inte ett perspektiv som delades av ndgra av de intervjuade kéllorna, som snarare
ibland uttryckte asikten att det var fullstandigt irrelevant.

Avsikt:
Tankar om att journalistens avsikt ar av vikt i avgérandet av en felaktighets allvar.

Ett och samma fel kan Kklassificeras olika beroende pa vilka avsikter journalisten hade. En
nyhetstext som sprider osann information kan i ett visst fall vara allvarlig om journalisten
hade som avsikt att medvetet sprida den informationen. Detta skulle da istallet liknas vid
dalig journalistik dad det inte fullt ut foljt de journalistiska ambitionerna.

Amnets relevans for lisarna:
Tankar om att hur viktig nyhetstexten ar for lasarna delvis bestammer hur allvarligt ett fel ar.
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En av de intervjuade journalisterna sa uttryckligen att felaktigheter i nyhetstexter som var
mer viktiga for ldsarna var mer allvarliga an fel utanfor dessa texter. Mojligen sa ar detta bara
en mer detaljerad variant av tankar kring vilka konsekvenser felaktigheter far for
redaktionens trovardighet.

Fel som undergraver sjilva premissen for nyheten:
Felaktigheter som pdverkar hela premissen for nyheten i fraga sdgs som sarskilt allvarliga.

Citat som far det att framsta som att personen siger nagot denne inte menade:
Minst en journalist betonade hur allvarligt det var om den intervjuade inte framstod som att
denne sa vad hen verkligen menade.

Stavfel:

De flesta intervjuade var 6verens om att stavfel generellt sett utgjorde mindre allvarliga
felaktigheter, dven om de journalister som betonade trovardighetseffekter var mer kritiska
mot dem dn de andra.

Fel, eller felstavat, namn pa person:

Bland de intervjupersoner som tog upp foreteelsen gick asikterna isar om det var en allvarlig
felaktighet eller inte. De som var av den asikten betonade att sddana fel har mycket negativa
effekter pa trovardigheten.

Fran ett rattnings- och felaktighetsperspektiv, tycker de olika grupperna att det spelar nagon roll
att nyheten ar natbaserad?

Omedelbarhet (huvudkategori):

Nyhetsjournalistiken online ar jamfort med print mer omedelbar. Har finns en férvantan att
lasa det senaste hos sin nyhetsformedlare. I storre utstrackning ar nyheter en farskvara i
medier online och ndgot som uppdateras i realtid.

Snabbhet:

Forutsattningarna och kraven online skiljer sig jamfort med dem i print. Nyhetsjournalistiken
online bygger i mangt och mycket pa snabbhet. Snabbheten ar i viss man viktig for att vara
relevant och for att beratta bradskande nyheter. Snabbheten far dock inte ga fore
korrektheten. Balansgangen dar emellan och vad som ar prioriteringen gor dock att
felaktigheter sker oftare vid snabba skeenden. Dessa krav pa snabbhet och andra
forutsattningar i arbetet online gor att det finns en hégre acceptans for fel.

Artiklar i arbetsprocess:

Enligt journalisterna sa ar nyhetstexten, snarare an en slutgiltig produkt, under standig
fordandring, daribland genom rattningar. Det som rapporteras och dndras kan inte i lika stor
utstrackning kallas fel utan ar snarare ett tecken pa ett skeendes utveckling. Killorna delar
inte denna syn pa artiklars utveckling. De har snarare en liknande syn pa vad som utgor ett
fel, oberoende av om det forekommer online eller i tidning.
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Rittningsprocess:

Online finns en rattningsprocess som direkt i aktuell text uppdaterar och korrigerar
felaktigheter. Rattningar skrivs dock bara i undantagsfall ut explicit. Sddana exempel kan galla
fel som har fatt allvarliga konsekvenser eller legat kvar pa hemsidan under en langre tid.

Konkurrens:

Lasare har online ett betydligt storre urval av nyhetsformedlare, ndgot som i sin tur har
bidragit till en 6kad konkurrens dar snabbheten ar central for att nd ut till sina lasare. Denna
konkurrens medfor att nyheter skickas ut med begransat med information och vad som ar
tillgangligt i just det skedet.

Kvalité/snabbhet:

Journalisterna tycker i storre utstrackning att begreppet snabbhet faller in under kategorin
kvalité. I dagens onlinemedier sa forklaras snabbheten som ett matt pa hur relevant och
konkurrenskraftig man ar.

Killorna tycker i en stérre utstrackning att snabbhet fortfarande ar en enskild kategori som
klassas som mindre viktig an kvalité.
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Slutdiskussion och centrala koncept

Omedelbarhet:

Hela premissen for natbaserade medier skiljer sig fran de som finns i print. Vad som ar
sarskilt utstickande ar forekomsten av skeenden dar rapporteringen ar mer direkt och
flytande. Har ar informationen ofta mer begransad i den inledande fasen medans
rapporteringen ofta kan ta den form som ar nédvandig for att formedla handelsen.
Journalister verkar framst ha en forestallning att denna omedelbarhet medfor ett krav pa
snabbhet bland en hardare konkurrens att vinna ldsarna. Som en del i detta ar det viktigt med
att vara forst for att locka in lasare. Omedelbarheten gor att journalisterna snarare liknar
artiklar vid en process. Och med hjalp av digitala verktyg sa ar effekten av en rapportering
synlig direkt for journalisterna. Nagot som ar viktigt for att anpassa sina texter efter lasarnas
lasmonster. Till detta tillkommer ocksa en storre interaktivitet med ldsarna under processen.
Med hjalp av lasarna sa tillfér och dndrar journalisterna informationen. Kallor ser denna
omedelbarhet fran ett annat perspektiv, i mangt och mycket ser de effekterna av detta i sin
egen interaktion med journalister. Har menar vissa kallor att omedelbarheten medfor fel som
kan antas bero pa arbetsforhdllandena. Andra kdllor menar att omedelbarheten medfor
felaktiga citat som kan antas bero pa den konkurrens som finns om samma nyheter.
Omedelbarheten kan enligt vissa kéllor ha fordelar vid samhallsviktiga handelser och 6verlag
nar det kommer till rattningar. Denna tanke att felaktigheter forekommer oftare men att dven
rattningarna kommer snabbare gar i linje med den teori som Usher (2014) diskuterar i sin
studie.

Ett samhillsansvar i skymundan:

[ intervjuerna med kallorna sa loper tanken om att journalistiskt arbete fyller en viktig
samhillsfunktion som en réd trdd genom samtalen. Aven om de inte alltid siger det ritt ut s3
ar det tydligt att kdllorna ofta forknippar allvarliga felaktigheter med otillracklig eller
missvisande rapportering om viktiga handelser. Detta blir speciellt tydligt nar intervjuerna
kommer in pa felaktigheter som ror kdllornas egna specialomraden, som till exempel polisidr
verksamhet eller rattsvisendet. Killorna anser helt enkelt att journalister har en plikt att
korrekt och sanningsenligt informera medborgarna om hiandelser och samhallsfunktioner.
Felaktigheters allvar kan delvis bedomas efter i vilken utstrackning de misslyckats med att
fullfélja den har plikten och vilka konsekvenser det har fatt. Det har ar ett synsatt som finner
gott stdd i de normativa teorier om journalisters roll som Kovach och Rosenstiel (2001)
lagger fram och likasa i de grunder for journalistisk etik som Hammerlin och Wigorts Yngvesson
(2015) presenterar.

Nar de intervjuade journalisterna uppmanades ge sina perspektiv pa vad som gjorde en
felaktighet mer eller mindre allvarlig sa fokuserade de pa konsekvenser for individer och pa
vilka foljder de fick for organisationens trovardighet infor lasarna. Man skulle kunna saga att
om kallornas huvudfokus var samhaélls- och individkonsekvenser sa var journalisternas blick
framst riktad mot hur individer och den egna organisationen paverkats. Referenser till ett
ansvar att informera allmanheten pa ett korrekt satt var f3, och nar de forekom var de séllan
uttryckliga. Snarare sa fick man som intervjuare ldsa in den meningen mellan raderna i vad de
sa. Var teori ar att detta delvis kan forklaras av att kdnslan av samhéllsansvar, aven om det
fortfarande finns dar, delvis kommit i skymundan av ett annat synsatt som var genomgaende
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bland journalisterna, ndmligen en kadnsla av ansvar for medieféretagets ekonomiska
framgangar.

Ett vinstperspektiv i journalistiken:

Nar journalisterna fick fragor om vad som bestammer felaktigheters allvar, eller hur
rattningsprocessen borde se ut, sa framkom bland flertalet ett satt att tinka kring de har
foreteelserna som var fokuserat pa organisationens konkurrenskraft. Felaktigheter
allvarsbestams i betydande grad av sina effekter pa redaktionens trovardighet, snabbhet ar
ett egenvarde pad grund av dess betydelse i tdvlan om ldsarnas uppmarksamhet vid
nyhetshandelser och hela nyhetsproduktionen online kdnnetecknas av en storre kinslighet
infor publikens 6nskemal. De verktyg som finns for att mata lasarintresse och trafik ar viktiga
for att bedéma hur lyckad en text ar.

Sammantaget sa tycks svaren peka mot den kommersiella tradition inom professionen som
Gunnar Nygren (2015) talar om i sin artikel. I GPs fall skulle detta dven stimma val éverens
med teorin om att den kommersiella traditionen tenderar att dominera i medieorganisationer
styrda av storre, vinstdrivna, koncerner. Aven om killorna verkar férstd journalisternas
behov av att anpassa sig till en kommersiell verklighet pekar deras svar mot en mer
traditionell, och eventuellt mer etikstyrd, syn pa den roll journalisten kan forvantas fylla i sin
yrkesutévning.

En anglosaxisk objektivitetstradition med en mindre flexibel instillning till de egna
viarderingarna:

Om den kommersiella traditionen dominerar bland journalisterna, sa kan man dnda ana en
annan yrkestradition bakom det vinststyrda. Det yrkesideal man kan utldsa fran deras svar ar
det anglosaxiska objektivitetsidealet (Kovach & Rosenstiel, 2001), fast kraftigt influerat av
Westerstdhls (1972) objektivitetsmodell och den svenska tanken om konsekvensneutralitet
(Fichtelius, 2008). Ingen av de intervjuade accepterade till exempel tanken om att texter
skulle vara felaktiga for att de inte i tillrdacklig utstrackning gav medborgarna verktygen till att
astadkomma en positiv samhallsforandring.

Som vi nAmnde i teoridelen si kan dessa tva sitt att tinka, konsekvensneutralitet och
objektivitet som instéllning snarare an verifikationsmetod, snarare fungera som rokridder
bakom vilka man gémmer de personliga och institutionella (Tuchman, 1978) varderingar som
oundvikligen spelar en roll i relevansbestamning och verifikation.

Killorna hade liknande satt att tdnka kring vilken yrkestradition som journalister borde salla
sig till, bortsett fran att de verkad anse att kommersiella motiv skulle vara underordnade. En
kalla verkad dock snarare silla sig till de tankar om vardet av en bred flora av partiska roster
som dominerar europeisk partipress - ett perspektiv som inte aterfanns hos nagon annan.
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Sammanfattning

Det viktigaste var uppsats har kommit fram till ar att det bland journalister som arbetar med
nyheter online finns ett satt att tinka kring felaktigheter och rattningar som tydligt skiljer sig
fran hur man har narmat sig de har 4mnena historiskt. Vi kan inte uttala oss om hur vanligt
det har perspektivet ar - bortsett fran att det inte ar en engangsforeteelse - men om man
utgdr fran andra studier sa tycks det passa in i ett monster. Journalisterna ser
nyhetsproduktion online, inklusive verifikation, som en pagdende process med interaktiva
inslag fran publiken. Vad detta innebdar i praktiken ar att rattningar av mindre felaktigheter
kan goras lopande, utan att detta annonseras. Texter som skrivs under det att ett skeende
haller pa att utvecklas, och information ar knapphandig, kan tillfalligt bli fel, vara motstridiga
och sakna sammanfattande element. De intervjuade yrkespersonerna verkade inte se sina
tankesatt som brott mot tradition men de star i klar kontrast mot de verifieringsideal som
presenteras i litteraturen. Kallorna uppvisade liten eller ingen forstaelse for det har sattet att
arbeta men det ar forstas inte nddvandigtvis en fingervisning om hur folk i allmdnhet tinker
kring dmnet.

Forutom var huvudinsikt sa har vi dven forsokt sammanfatta de intervjuades tankar kring
vara fyra fragestallningar i ett antal kategorier och koncept. I korthet sa kan man saga att de
intervjuade journalisterna betonade en kommersiell yrkestradition, med professionella
ataganden gentemot organisationen och dess vinstintressen, pa ett helt annat satt an kdllorna,
som snarare pratade om journalisters samhallsansvar. Med det inte sagt att tankar om
objektivitetsideal och professionell garning var franvarande fran journalisternas svar, de
tenderade bara stundtals hamna i skymundan fér resonemang om konsekvenser for individer
och for organisationens konkurrenskraftighet. Svaren kring vad som gor en felaktighet mer
eller mindre allvarlig far ses i ljuset av detta. Det ar dock viktigt att papeka att manga av dessa
ideal kan vara inbaddade i professionella normer och svara att artikulera med kort varsel.
Den yrkestradition som framtrader tydligast forutom den kommersiella ar ett anglosaxiskt
objektivitetsideal starkt influerat av Westerstdhls objektivitetsmodell och idéer om
konsekvensneutralitet.

Nar det galler hur rattningar borde se ut sa delar de intervjuade nagra av de perspektiv
litteraturen ger, som exempelvis att rattningen ska vara tydlig med vad felet var och hur
texten egentligen ska se ut, men ar mer skeptiska till andra. Journalisterna tenderade att glida
i sina svar om hur tydligt redaktionen skulle ta pa sig skulden i rattningen. Bade kallorna och
journalisterna stallde sig i allmanhet fragande till att det skulle behovas stor transparens
kring de processer som ledde upp till felaktigheten och det fanns ingen konsensus kring om
rattningar borde adressera sig till dem som paverkats. Allt detta maste dock ses i ljuset av att
journalisterna sag texter online som processer i utveckling som under det att ett skeende
pagar har andra verifikations- och felaktighetskrav pa sig.

[ var studie har vi inte natt en teoretisk mattnad genom vara totalt atta intervjuer. For att
lyckas med detta hade vi behovt gora fler intervjuer med bade kallor och journalister tills det
att inga nya tankesatt hade dykt upp. Materialet och analyserna har dock gett en fingervisning
inom vilka kategorier vi kan vintas finna den mest intressanta informationen.
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Var metod att hitta potentiella kidllor genom informantintervjuer med journalisterna har varit
tidskravande men ett bra sitt att inkludera en bra varians pa kallor som féorekommer i
nyhetsartiklar. Om studien hade utdkats hade detta foredragsvis gjorts genom att inkludera
ytterligare en tidning med tydlig internetnérvaro for att fa annu battre variation bland
intervjupersonerna.

Det begransade urvalet av tidigare forskning pa omradet gor det relevant och intressant att
bygga vidare pa var studie. For vidare forskning anser vi det faktum att det inte finns nagon
praxis gallande rattningar vara sarskilt intressant. Denna aspekt hade varit intressant att
vidare undersoka mellan de olika grupperna lasare, journalister och kallor. Vidare studier
hade dven kunnat undersoka forestallningen om natbaserade mediers omedelbarhet och hur
texter online uppfattas av journalister som varandes i en pagdende arbetsprocess.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Fragestallningar:

e Vad anser de olika grupperna gor en felaktighet mer respektive mindre allvarlig?
e Hur anser grupperna att rattningsprocessen fungerar i dagens natbaserade medier?
e Hur tycker de olika grupperna att rattningsprocesser borde se ut?

e Fran ett rattnings- och felaktighetsperspektiv, tycker de olika grupperna att det spelar

nagon roll att nyheten ar natbaserad?

Intervjuguide:
Var studie syftar till att...
Fragor — journalister (informanter)
1. Hur lange har du arbetat som journalist?
2. Vilken roll har du pd GP-online?
Vad tycker du bast om med ditt yrke?
Vad ér dina mal med yrket?
Vad dr fordelen med onlinejournalistik?
Finns det ndgot pd GP-online som du tycker kan forbéttras?
Var studie handlar om felaktigheter och rattningar i nidtbaserade medier. Skulle du kunna
berdtta om en felaktighet (forklaring) som kommit med i GPs nétutgéva?
(Om eget fel —se 11)
(Om annans fel se no. 8)
8. Tyckte du att det var en allvarlig felaktighet eller var det inte s farligt?
9. Vad gor en felaktighet mer eller mindre allvarlig?
10. Vi vill gérna ta exempel fran ditt eget arbete. Har du nadgot som du kommer pa?

NoaVvAEWw

11. Tyckte du att det var ett allvarligt fel?
(Om nej —se 15)
12. Vad var det som gjorde det till en allvarlig felaktighet?
13. Har du ndgot exempel pa en mindre allvarlig felaktighet i det du har skrivit?
14. Varfor tyckte du att det var mindre allvarligt? (efter, se 16)

15. Varfor tyckte du att det var mindre allvarligt?

16. Om du dr bekvdm med det sé skulle jag gdrna prata om en felaktighet i ndgot av det du
skrivit som kan ses som mer allvarlig. Har du ett exempel pa nagot sant? (Om inte, ge
exempel)

17. Vad var det som gjorde den felaktigheten allvarlig?
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18. Jag tinkte att vi kunde prata lite om réttningar av sdnt som har blivit fel. Har ditt mindre
allvarliga exempel som du ndmner réttats darefter?
(Om nej — se 20)

19. Hur gick det till i detta fall? (efter, se 21)

20. Varfor inte?

21. Om vi tar det mer allvarliga felet, har det réttats?
(Om nej — se 23)

22. Hur gick det till da?

23. Varfor inte?
(Vi ar medvetna om att vi hér i borjan blandar informant- och respondentfrdgor, hér efter
inleds ett nytt flodesschema med journalisten som respondent.)

Journalist — Fragor (Respondenter)
Tema: Onlinebaserade medier
Hur skiljer sig journalistiken online?

Hur prioriteras nyheter online?
Hur pass viktig dr snabbhet i onlinejournalistiken?

Tema: Felaktigheter i nyhetsrapportering
Hur reagerar du pa felaktigheter som publicerats?

Hur ser ett vanligt fel ut?

Ar en text felaktig om den innehéller information som inte 4r sann?
- varfor?
Ar en text felaktig om den inte ir tillrickligt opartisk eller balanserad?
- varfor
Ar en text felaktig om den inte tar upp all relevant information som fanns tillgéinglig och dérmed
skapar en missvisande skildring?
Ar en text felaktig om den visar otillricklig hinsyn for de berdrda?
- varfor?
Ar en text felaktig om den inte behandlar ett viktigt imne p4 ett sddant sitt att det skapar
forutséttningarna for en positiv samhallsforandring?
- varfor?

Vad dr det som gor en felaktighet mer eller mindre allvarlig?

Anviénder du dig av ett konsekvensneutralt perspektiv nér du skriver?
- varfor?

Hur uppstér felaktigheter?

Vad medfor felaktigheter?
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Hur mottas felaktigheter av ldsare?
Gor det ndgon skillnad att det &r online?

Tema: Riittningsprocesser
Hur tycker du att réttningsprocessen fungerar i nitbaserade medier?

Hur uppfattar du rattningar?
Gor det ndgon skillnad att en nyhet dr online, dr det en lagre troskel for fel dar?
Behdver de vara lika tydligt utskrivet for réttningar online?

Hur borde en rittning se ut?
- Ska den dyka upp pé samma plats
- T hur stor utstrackning boér man beskriva vad som har gétt fel
o Hur det gick till? Vad det fick for konsekvenser?
- Ska det vara tydligt vem som bér ansvar for felaktigheten?
- Bor den adressera sig till de som kan ha péverkats?

Niér det kommer till rattningar, gor det ndgon skillnad att nyheter &r publicerad online?

Har du négra andra tankar eller funderingar som du vill lagga till?

Killor — Fridgor (Respondenter)
Tema: Onlinebaserade medier
Hur skiljer sig journalistiken online frén i tidning?

Vilka sorters nyheter tycks ta mest plats online?
Hur viktigt tycker du att det &r att nyhetskéllor online dr forst med att rapportera vad som hénder?

Tema: Felaktigheter i nyhetsrapportering
Hur reagerar du pa felaktigheter som publicerats?

Ar en text felaktig om den innehéller information som inte 4r sann?
- varfor?
Ar en text felaktig om den inte ir tillrickligt opartisk eller balanserad?
- varfor
Ar en text felaktig om den inte tar upp all relevant information som fanns tillgéinglig och dérmed
skapar en missvisande skildring?
Ar en text felaktig om den visar otillricklig hiinsyn for de berdrda?
- varfor?
Ar en text felaktig om den inte behandlar ett viktigt imne p4 ett sddant sitt att det skapar
forutséttningarna for en positiv samhallsfordndring?
- varfor?
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I vilken utstrackning tycker du att journalister ska tdnka pa vilka konsekvenser det de skriver far?

- varfor?

Hur ser ett vanligt fel ut?
- Vad kénnetecknar ett allvarligt fel?

Vad far felaktigheter for konsekvenser?

Tema: Riittningsprocesser
Hur tycker du att onlinebaserade medier rittar felaktigheter?

Om du ser en rittning, hur reagerar du pé det?

Hur borde en rittning se ut?
- Ska den dyka upp pé samma plats
- T hur stor utstrackning boér man beskriva vad som har gétt fel
o Hur det gick till? Vad det fick for konsekvenser?
- Ska det vara tydligt vem som bér ansvar for felaktigheten?
- Bor den adressera sig till de som kan ha péverkats?

Gillande réttningar, gor det ndgon skillnad att nyheten dr publicerad online?

Har du négra andra tankar eller funderingar som du vill lagga till?
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Bilaga 2 — Introduktion till studien

He;j,
Studien du valt att delta 1 kommer att ta upp frdgor om journalistik online och olika typer av
felaktigheter. Dessa felaktigheter kan variera frdn mindre allvarliga till mer allvarliga, och
inkluderar savél faktabaserade som subjektiva felaktigheter.
Intervjun &r uppdelad i tvé olika delar och berdknas ta cirka 30 minuter.
Studien kommer utdver att intervjua journalister dven att inkludera olika kéllor. Infor din intervju
far du girna fundera pa tva olika felaktigheter som du har varit med om under din tid som

journalist. Det kan rora sig bdde om rena faktafel eller om ett skeende som presenterats pa fel sitt.

Om det finns 6nskemal att vara anonym i studien, var god att meddela detta vid intervjutillfallet.

Tack for att du deltar.

C-uppsats i journalistik

Martin Wood & Robin Ridell
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Bilaga 3 — Publicitetsregler

Spelregler for press, radio och TV — Svenska Journalistférbundet

Publicitetsregler

Vi har grundlagar som reglerar yttrande och tryckfrihet i virt land, som ett frivilligt etiskt
komplement till dessa finns Publicitetsreglerna. De ir 17 stycken till antalet och ar etiska
riktlinjer kring publicering och ticker bland annat in omriden som bild och
namnpublicering men ocksé respekt for den personliga integriteten.

PUBLICITETSREGLER
Ge korrekta nyheter

1. Massmediernas roll i samhéllet och allméinhetens fortroende for dessa medier kraver korrekt och
allsidig nyhetsférmedling.

2. Var kritisk mot nyhetskéllorna. Kontrollera sakuppgifter sd noggrant som omsténdigheterna
medger, dven om de tidigare har publicerats. Ge ldsaren/mottagaren mojlighet att skilja mellan
faktaredovisning och kommentarer.

3. Lopsedel, rubrik och ingress skall ha tickning i texten.

4. Sla vakt om den dokumentidra bilden. Var noga med att bilder och grafiska illustrationer ar
korrekta och inte utnyttjas pd ett missvisande sitt.

Var generos med bemotanden

5. Felaktig sakuppgift skall rittas, nir det dr pakallat. Den som gor ansprak pd att beméta ett
pastaende skall, om det dr befogat, beredas tillfdlle till genméle. Réttelse och genmale skall i
lamplig form publiceras utan dréjsmél och pa sa sétt att de kan uppmérksammas av dem som har
tatt del av de ursprungliga uppgifterna. Observera att ett genmile inte alltid kridver en redaktionell

kommentar.

6. Publicera utan dr6jsmél Pressens Opinionsndmnds klandrande uttalanden i fall som ror den egna
tidningen.

Respektera den personliga integriteten

7. Overviig noga publicitet som kan krinka privatlivets helgd. Avsté frdn sidan publicitet om inte
ett uppenbart allménintresse kriaver offentlig belysning.
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8. laktta stor forsiktighet vid publicering av sjdlvmord och sjdlvmordsforsok sérskilt av hansyn till
anhoriga och vad ovan sagts om privatlivets helgd.

9. Visa alltid offren for brott och olyckor stdrsta mojliga hdnsyn. Préva noga publicering av namn
och bild med hédnsyn tagen till offren och deras anhoriga.

10. Framhiv inte berdrda personers etniska ursprung, kon, nationalitet, yrke, politisk tillhorighet,
religios dskadning eller sexuell ldggning om det saknar betydelse i sammanhanget och ér
missaktande.

Var varsam med bilder

11. Vad som i dessa regler ségs géller i tillimpliga delar &ven om bildmaterial.

12. Bildmontage, retuschering pa elektronisk vég eller bildtext far ej utformas sa att det vilseleder
eller lurar ldsaren. Ange alltid i direkt anslutning till bilden om den &r férdndrad genom montage
eller retusch. Detta géller dven vid arkivering.

Hor bédda sidor

13. Stréva efter att ge personer, som kritiseras i faktaredovisande material tillfélle att bemota
kritiken samtidigt. Strdva ocksé efter att dterge alla parters stindpunkter. Var uppmérksam pa att

anmilningar av olika slag kan ha till enda syfte att skada den som blivit anmaild.

14. Tank pa att en person, misstinkt for brott, i lagens mening alltid betraktas som oskyldig om
féllande dom inte foreligger. Den slutliga utgangen av en skildrad réttssak bor redovisas.

Var forsiktig med namn

15. Overviig noga konsekvenserna av en namnpublicering som kan skada ménniskor. Avsta frin
sadan publicering om inte ett uppenbart allménintresse kriver att namn anges.

16. Om inte namn anges undvik att publicera bild eller uppgift om yrke, titel, alder, nationalitet, kon
eller annat, som gor en identifiering majlig.

17. Observera att hela ansvaret for namn- och bildpublicering faller pd den som dterger materialet
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Bilaga 4 — Typer av faktafel

Table 2: Error types ranked by percent of stories

Swiss US

Factual Errors % Severity | % | Severity
[Headline wrong 26.6 24 14.7 3.1
Misquoted 26.5 2.5 21.0 3.0
Misspelling 12.9 1.7 10.0 1.9
INumbers wrong 12.4 2.6 12.9 2.8
Job title wrong 11.6 2.7 8.5 2.6
IName wrong 8.0 3.6 34 3.1
Time wrong 4.3 2.7 2.2 2.6
Location wrong 3.1 33 2.7 2.9
Date wrong 3.1 3.0 2.2 3.1
IAddress wrong 2.7 3.1 1.7 33
IAge wrong 2.6 2.2 1.4 2.6
\Subjective Errors

Essential information missing 34.5 2.7 27.9 3.0
IQuotes distorted 28.0 2.6 21.3 2.9
Story sensationalized 21.0 2.7 18.3 3.2
INumbers misleading 14.3 2.7 12.7 3.1
Story understated 4.7 2.0 10.6 2.9

Note. Severity is a mean score measured on a Likert-like scale in which 1 is rated a “minor error”
and 7 a “major error.”

Killa: Maier, R. S., Porlezza, C., & Russ-Mohl, S. (2012). News accuracy in Switzerland and Italy.
Journalism practice, 6(4), 530-546



