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The purpose of this study is to analyze the live feed used on Aftonbladet’s website during the
corona pandemic and investigate how inviting the audience to participate with their own
content affects the crisis journalism. This will be done by quantitatively analyzing the
readers’ and journalists’ posts in Aftonbladet’s live feed about the corona pandemic that was
started on February 24th, 2020. The main point of the study is to find the answer to three
questions:

e How are the three classic journalistic ideals — to inform, explain and investigate —
reflected in Aftonbladet’s live feed about the corona pandemic?

e How is the audience’s participation in the live feed reflected?

e Does the content of the live feed change over time?

In order to answer the questions, and to understand our data, this article uses theories about
journalism and its role in the democratic society, media logic in traditional news and in social
media, gatekeeping, participant journalism and the media’s role during a crisis.

The results showed that information was the most prominent of the three classic journalistic
ideals in the live feed. However, this changed over the course of time. At the start of the live
feed the journalists published information almost exclusively, but as the pandemic went on,
they started to publish explaining posts in the same extent. Posts of investigating character
was however not published at all.

The audience’s participation followed the same pattern as the journalistic posts in the feed —
information was requested in the greatest extent, but explanation was increasingly requested
further into the pandemic. The study also showed that criticism from the audience increased
with time, mainly towards Aftonbladet and its news coverage.

Key words: Aftonbladet, participant journalism, crisis journalism, live feed, corona
pandemic
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1. Inledning

Den 11 mars 2020 meddelade Virldshédlsoorganisationen, WHO, att spridningen av
coronaviruset klassas som en pandemi (WHO, 2020). Det forsta svenska fallet av
coronaviruset bekriftades den 31 januari 2020 och det forsta svenska dodsfallet kunde
konstateras samma dag som WHO valde att klassa virusets spridning som en pandemi. Sedan
dess har regeringen satt in ett antal restriktioner for att stoppa smittspridningen, men trots det
sa har Sverige haft ett av de hogsta dodstalen per capita i varlden (Worldometer, 2020). I
Sverige har pandemin haft ett icke-linjirt forlopp - med en intensiv smittspridning under
véren som avtog under sommaren for att sedan komma med ny kraft under hosten 2020.
Totalt har mer @n 500 000 svenskar smittats av viruset och 10 000 har forlorat sitt liv till f61jd
av sjukdomen. Totalt i vérlden dr siffran avlidna i skrivande stund uppe i 6ver tva miljoner

(Ibid).

Medier over hela virlden har rapporterat om utbrottet i realtid, till en publik som i
krissituationer som denna efterfrdgar snabb, direkt, uppdaterad, korrekt och trovirdig
journalistik (Ghersetti & Oden, 2019). Men i det ridande medielandskapet, som till stor del
utspelar sig pd internet, moter journalistiken nya utmaningar. Vid krishdndelser, exempelvis
vid terrorattacken i Stockholm 2017, svimmar sociala medier pa nolltid 6ver med inldgg som
innehaller information och bilder frén den aktuella platsen. Detta skapar ett innehall som
konkurrerar med traditionella nyhetsmedier, som omdjligt kan hélla samma tempo i sin
rapportering. Inte minst utmanar innehallet som sprids i sociala medier
journalistprofessionens kontroll 6ver medieinnehéllet, vilket de traditionella medierna tvingas
forhalla sig till (Ghersetti & Oden, 2019).

Aftonbladet var ett av de medier som snabbt borjade rapportera om coronaviruset. Redan den
24 februari 2020 6ppnade man ett liveflode med dygnet runt-rapportering kring pandemin.
Detta sedan Aftonbladet bestdmt sig for att samla all information och uppdatering kring det
nya coronaviruset pa ett och samma stélle. Till en borjan anvinde man sig av flera olika
floden uppdelade efter regioner eftersom smittspridningen da sag olika ut pa olika platser 1
landet. Detta gjordes parallellt med ett nationellt flode, som sedan kom att bli det enda efter
att de regionala flodena stédngdes ner 1 april 2020. Foérutom korta notiser med
coronarelaterade nyheter bestar liveflodet ocksa av inldgg fran publiken som skickas in
genom en slags chattfunktion. Flodet kan darfor ses som ett forsok att anpassa det
journalistiska innehallet till ett medialiserat klimat som préglas av sociala medier. Man
kombinerar traditionell nyhetsrapportering med inldgg, frigor och kommentarer frén
publiken som modereras och ibland besvaras av Aftonbladets journalister. Pa sa vis kan man
implementera de positiva effekterna av snabb input fran publiken utan att journalisterna

forlorar kontrollen 6ver innehéllet (H. Olsson, personlig kommunikation, 13 november
2020).

Sedan starten har 6ver 21 000 inldgg publicerats i flodet, varav 6ver 7 000 dr journalistsvar
pa kommentarer eller frigor som inkommit fran lasare genom chattfunktionen. Enligt statistik
frén den 13 november 2020, har sidan 6ppnats mer dn 411 miljoner gdnger och drygt 450 000



lasarfragor har kommit in (H. Olsson, personlig kommunikation, 13 november 2020).
Samtidigt har Aftonbladet ocksé nétt rekordsiffror for nyhetsldsare i mobilen, med upp till 2
931 000 ldsare per dag (Aftonbladet, 2020). Liveflodet har kommit att bli som en lagereld vi
svenskar samlas kring fOr att ta del av senaste nytt om den pandemi som péaverkat bade
ménniskor och samhéllet i stort.

Liveflodets chattfunktion har gett Aftonbladet och dess journalister direkt information om
vad ldsarna efterfrdgar, samt vilka fragetecken som finns och behover redas ut. Journalisterna
som jobbar med chatten far en roll som informationsgivare, i ett fldde som i det ndrmaste tar
skepnad av en sambandscentral som fungerar som en koppling mellan makthavare och
allménhet. Detta genom béde traditionellt nyhetsinnehall och publikgenererat material.
Journalisterna letar upp den av publiken efterfragade informationen, och formedlar den till
allmédnheten genom att besvara kommentarer i flodet. Dynamiken blir att 1dsarna med sina
fragor leder Aftonbladet till att undersoka de mest relevanta &mnena ur publikens synvinkel,
och publiken far genom Aftonbladets rapportering svar pd sina fragor. Det sker ett tydligt
informationsbyte mellan ldsare och journalister, vilket inte fétt lika stort utrymme i klassisk
krisjournalistik tidigare. I liveflodet hors folkets rost pé ett sitt som tidigare inte varit mojligt,
men som nu tillats tack vare internets mojligheter och obegransade utrymme (Weibull m.fl.,
2018).

Ser man till lasarsiffrorna sé har liveflodet bevisligen varit ett framgangskoncept for att
attrahera ldsare, men det tar ocksé in journalistiken pé ett tidigare outforskat spar. Var
undersokning kommer ur ett samhalleligt perspektiv vara av intresse dé den utforskar vad
som kan komma att bli en ny era inom krisjournalistiken. Deltagarjournalistik i kombination
med krisjournalistik &r i sig dr inget nytt fenomen, men att se folkets rost sa tydligt som man
gor 1 Aftonbladets liveflode om coronapandemin hor inte till vanligheterna. Vi vill dérfor,
med avstamp i den klassiska journalistrollen och dess centrala fragor, underséka vad som ar
karakteristiskt for ett nyhetsflode dir publikens rost hamnar i centrum.

"Mor & far 69 ar, balanserar pa gransen i alder med
andra ord. Ena &r rokare och den andra har kol +
cancer som ska boérja sin forsta stralning pa
Sahlgrenska nasta vecka. Inte optimal timing... Jag
ar frisk men antar att det &r nej till att halsa pa?
Saknar mina forédldrar :)”

- Lasarinlagg i liveflodet 23/3 2020

"Hej Sus! Jag forstar att du vill traffa dina fordldrar,
speciellt nu nar en ska genomgé en behandling. Men
som du sadger kanske det ar bast att avstd just nu, i
och med Folkhalsomyndighetens rekommendation.
Kanske ni kan prata via videosamtal, om det finns
mojlighet?”

- Journalistinldgg i liveflodet 23/3 2020




"Hur blir det for oss som ar radda for att vaccinet ska,
ge oss komplikationer? Minns vaccinet mot
svininfluensan och dom som drabbades av
narkolepsi.

Hur kan vi k&dnna oss sdkra nu?%
- Lasarinlagg i liveflodet 25/11 2020

"Hej, detta diskuterades vid presstraffen med
socialminister Lena Hallengren, vaccinsamordnare
Richard Bergstrom och Folkh&lsomyndighetens
generaldirektér Johan Carlson. Scrolla garna ner till
15-tiden s ser du deras svar angaende detta. Jag
kan ocks3 tillagga, att vaccinering ar frivillig. ”

- Journalistinldgg i liveflodet 25/11 2020



2. Tidigare forskning & teori

Journalistiska livefloden likt det som Aftonbladet upprittat under coronapandemin ér én sa
lange ett outforskat omréde, vilket kan ha sin forklaring i att fenomenet helt enkelt &r relativt
nytt. Coronapandemin &r tvekldst den storsta globala krissituation som har skett i tidsdldern
av sociala medier, vilket har gett upphov till helt nya former av kommunikation och
informationsformedling. Tittar man pd tidigare katastrofer, som exempelvis tsunamin 2004
eller svininfluensan som blev en pandemi 2009, &r tekniken idag mycket langre gangen pa sa
satt att medier kan interagera med publiken pa ett helt annat sitt. Darav dr coronapandemin
inte jamforbar med tidigare kriser, vilket bidrar till en stor forskningslucka pa detta specifika
omréde, bdde inom kris- och deltagarjournalistik.

Pa grund av den skrala tidigare forskningen kring detta behdver vi dérfor bredda vart
perspektiv och se till forskning pd nérliggande omraden for att forsté oss pa &mnet. Vér
undersokning kommer baseras pa ett teoretiskt ramverk och tidigare forskning inom den
ramen, som kommer hjélpa oss tolka den kris- och deltagarjournalistik som speglas i
Aftonbladets liveflode. Ramverket kommer besta av tidigare forskning kring journalistrollen,
medielogik i traditionella- samt sociala medier, gatekeeping, deltagarjournalistik och mediers
roll under kriser. Redogorelser for de olika begreppen, deras relevans for undersokningen
samt den forskning de baseras pé foljer nedan.

2.1 Journalistikens roll i samhallet

Den journalistiska rollen &r starkt kopplad till begreppet professionalisering. Begreppet
myntades under 60- och 70-talet, under en period som ofta beskrivs som den professionella
journalistikens genombrott. Ett genombrott baserat pd en gemensam strivan efter autonomi,
etik och hogre status (SOU 2016:30). Under den hér perioden kom det granskande
perspektivet att bli en naturlig del av journalistiken, journalistutbildningar dok upp pa
hogskolenivé och journalistiken borjade i samband med detta pa allvar forma den sé kallade
tredje statsmakten (Weibull, 2019).

Bakgrunden till fordndringen ar en uppfattning om att journalistiken &r ett demokratiskt
fundament som bor std pa de svagas sida i samhaéllet (SOU 2016:30), vilket d&ven har
fastslagits ett antal ganger i1 offentliga utredningar. I Riksdagens pressutredning frén 1994,
den senaste som genomforts, sammanfattar man journalistikens huvudsakliga funktion i tre

punkter. Journalistiken ska informera, granska samhdllets makthavare och vara forum for
debatt (SOU 1995:37).

Sjdlva kdrnan i journalistikens gradvisa professionalisering dr utvecklingen av gemensamma
yrkesideal. Dessa har véxt fram under flera decennier och skapat en ram for den
professionella identiteten; som en gemensam bild om yrkets karaktér, journalister som grupp
och vilken roll journalistiken ska spegla i samhéllet (SOU 2016:30).



Forskningen har lange intresserat sig for journalistikens professionella ideal och vérderingar.
Enkétundersokningar som gjorts bland svenska journalister har visat att de huvudsakliga
funktionerna &r att informera, granska makthavare och att forklara komplicerade hindelser
for publiken (Wiik, 2014), vilket stimmer vl 6verens med resultaten frén tidigare offentliga
utredningar. Nagot annat som framkommer i den typen av enkétundersdkningar ar att
publikorienteringen dr en annan fundamental aspekt av det journalistiska yrkesidealet. En
majoritet av svenska journalister anser det vara viktigt att journalistiken svarar mot publikens
behov av nya idéer och upplevelser (Ibid).

Den tekniska utvecklingen som bidragit till en onlinejournalistik, och ddrigenom en mer aktiv
publik, har gjort att journalistiken allt mer gar i en publikfokuserad riktning. Genom sociala
plattformar har man ocksd mojlighet till en mer direkt kontakt till sin publik. Den
utvecklingen kommer med béde for- och nackdelar. Positivt r att publikorienterad
journalistik kan bryta ner elitism inom journalistiken och goéra den mer relevant, men det
kommer dven med risken att medieinnehallet frimjar populism och att avvikande roster
marginaliseras (SOU 2016:30).

2.2 Medielogik och social medielogik

For att forstd sig pa det rddande medielandskapet och hur den moderna nyhetsjournalistiken
konstrueras dr medielogik ett nyckelord. Medielogiken é&r, precis som journalistrollen och
journalistiken i sig, en dynamisk process i stindig férandring. Begreppet i sig myntades av
Altheide och Snow och beskriver de normer och regler om hur budskap formuleras i olika
medium (Altheide, 2013). I teorin handlar medielogiken om hur medierna viljer sitt innehéll
utifran vad som passar deras format, organisation, yrkesmédssiga normer och behov av
uppmaérksamhet (Strombéck, 2015).

Formatet har tidigare varit en avgdrande faktor, eftersom dess begransade utrymme ocksa har
inneburit ett begransat antal nyheter. Tryckta pressmedier och nyhetssédndningar i etermedier
ger bara utrymme for ett visst antal nyheter. Mdngden nyheter maste dérfor skalas ner, vilket
leder till ett urval som sker baserat vad som passar mediets format och utrymme. Sdledes
skapar varje media en logik som man utformar och bearbetar innehallet efter — som kan
kdnnas igen av dess publik (Altheide, 2013). Den traditionella medielogikens roll har dock
borjat bli allt mindre, eftersom de allra flesta medierna nu kan publicera bade text, ljud och
bild pé olika plattformar. Den digitaliserade journalistiken och sociala medier utmanar ocksa
den traditionella medielogiken genom internets obegrinsade utrymme (Weibull m.fl., 2018).
Séledes har man borjat prata om en social medielogik, med anledning av sociala mediers
genomslag som 1 huvudsak fokuserar pd spridning.

Huvudskillnaden mellan den traditionella medielogiken och den sociala medielogiken ér att
medan innehallet i nyhetsmedia produceras och viljs ut av yrkesverksamma journalister sa ar
innehallet pa sociala medier och andra digitala plattformar genererat av alla typer av
anvindare (Klinger & Svensson, 2015). Traditionella mediers stéllning och arbetsmetoder
utmanas nu av vanliga ménniskor som har mer mdjlighet &n nagonsin att skapa eget innehall
och att sprida det vidare online. Traditionell medielogik och mediernas gatekeeping
bestimmer dérfor inte lingre nddvéandigtvis vad som blir en nyhet. Dessutom har ménniskor
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nu mojlighet att diskutera nyheter i nya mediekontexter dédr publiken har helt andra
mdjligheter att interagera bdde med varandra och med det innehall som publiceras.

Framforallt sker detta pa sociala medier, men man kan ocksd se samma tendenser 1
exempelvis Aftonbladets liveflode kring coronapandemin dér man har bjudit in publiken till
att bade bidra med- och att diskutera publicerat innehall.

2.3 Deltagarjournalistik och gatekeeping

Att publiken bidrar till det journalistiska innehéllet 4r inte ett nytt fenomen 1 sig.
Undersdkningar av landsortspressen i Ostergdtland har visat att redan de forsta
lokaltidningarna, under 1700- och 1800-talet, byggde pa material frén allmidnheten som
skickades in och sammanstélldes av en redaktdr (Holt, 2019). Sedan dess har publikens
bidragande till journalistiken tagit minga olika skepnader. Bland annat talar man om
medborgarjournalistik dar personer ur allminheten skapar eget innehall utanfor den
journalistiska ramen, och om deltagarjournalistik som innebér att icke-journalister bidrar till
skapande av traditionell journalistik (Holt, 2019).

Den tekniska utvecklingen som lett oss fram till onlinejournalistik och en mer
publikfokuserad riktning har ocksa gjort det mojligt for publiken att bidra med innehall i
storre utstrickning. Mgjligheten for vanliga ménniskor att bidra till journalistiken har tidigare
begrinsats av utrymmet i olika spalter och tablder — men internet och sociala mediers
framvixt har skapat mer utrymme for publiken (Holt, 2019). Deltagarjournalistiken i
Aftonbladets liveflode dr véldigt framtrddande, och det dr ovanligt att man far se en sa tydlig
dialog mellan publik och journalister. Traditionellt sett har deltagarjournalistiken online 1
huvudsak gatt ut pd att man kommenterar nyhetstexter, bidrar med bilder och filmklipp frén
olika hindelser eller att man sprider innehdll vidare genom sina sociala medier. I huvudsak
har man kunnat se detta pa sociala medier tillhérande olika nyhetsmedier, men i det hér fallet
syns folkets rost direkt i nyhetskéllan som dr Aftonbladets egen sajt.

Ett centralt begrepp inom forskning som ror deltagarjournalistik &r decentrering, vilket
innebér att innehillet skapas fran flera hall. Resultatet blir en ny journalistisk kultur som
bygger pd publikens deltagande, vilket tillater fler tolkningar och perspektiv att ta plats i
media. Genom decentrering tar journalistiken skepnad av dialog, snarare &n monolog i den
form som traditionella nyhetsmedier rapporterar (Chouliaraki, 2013).

Att en dialog mellan journalister och publik syns sé tydligt som den gor i Aftonbladets
livefléde om coronapandemin hor inte till vanligheterna, eftersom nyhetsmedier tenderar att
vilja uppritthalla sin roll som gatekeepers for att bibehélla kontrollen dver innehallet (Holt,
2019). Begreppet gatekeeper, eller gatekeeping, myntades av Kurt Lewin redan 1947 som ett
satt att beskriva de beslut som foreligger vilken middagsmat som skulle serveras hos en
familj. Begreppets andemening har sedan anvénts i analyser av flertalet forskningsomraden,
inte minst i analyser av nyhetsproduktionsprocesser. I det sammanhanget anvénds begreppet
for att beskriva de “grindar” en nyhet maste ta sig igenom for att ta sig hela vigen fram till en
publikation. Detta innefattar den process dér redaktioner sorterar bort och gor ett urval av
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vilket innehall som ska publiceras for att né ut till 14sarna (Wadbring & Weibull, 2014). Men
eftersom internet idag erbjuder obegriansade mangder av information och producenter av
nyhetsinnehall existerar gatekeeping nu pé flera olika nivaer. Detta har lett till att
gatekeepingens relevans inom journalistiken har ifragasatts, eftersom publiken nu kan bade
bidra till innehéllet och i stor utstrackning hitta egna killor for information (Nygren, 2008).

2.4 Mediers roll och funktion under kriser

Trots att internet och sociala medier de senaste aren har bdrja utmana nyhetsmediernas roll
som gatekeepers har nyhetsmedier fortfarande en central roll vid krissituationer.
Nyhetsmediernas publik verkar inte minska, utan slar tvirt om nya rekord under
krishdndelsers forlopp. Till exempel hade Aftonbladet sitt dittills bésta trafikdygn i sina
digitala kanaler under det mest akuta dygnet nér en storm drog in 6ver Sverige 2013 och nu
har nya rekord for antalet dagliga nyhetsldsare i mobilen under coronapandemin slagits
(Jendel, 2016).

Undersokningar visar att tidningarnas niatupplagor dr den enskilda kanal som utnyttjas allra
mest under krissituationer. I en undersdkning som genomfordes av MSB, Myndigheten for
kris och beredskap, visade det sig att 84 procent av de som svarat pd krisenkédterna hade vént
sig till tidningar pa nitet for att fa reda pd vad det &r som hander (Odén m.fl., 2016).
Anledningen ér att tidningarna ofta dr snabba med att ga ut med liverapportering om de
pagaende hindelserna, dédr informationen uppdateras i realtid genom bade journalistik och
genom publikgenererat material. Pa sd vis tar tidningarnas natupplagor i det ndrmaste
karaktir av sambandscentraler (Odén m.fl., 2016).

Det har genomf06rts undersokningar av vad medierna rapporterar om under pandemier. Bland
annat MSB genomforde en kartldggning av vilka &mnen som dominerade i bevakningen av
svininfluensepandemin 2009. (Ghersetti & Odén, 2010).

Tabell 1 - Amnen som dominerade i kviillspressens svininfluensebevakning (procent)

Hantering av smittan 56
Sjalva influensan 46
Drabbade, enskilda eller grupp 34
Reaktioner pd influensan 15
Ekonomiska frdgor 0
Drabbade samhallssektorer 1
Mediernas rapportering 2
Ovriga dmnen 7
Summa 161
Antal artiklar med minst ett amne 561

Kommentar: Summan av procenttalen éverstiger 100 eftersom en del av artiklar och inslag hade mer an ett
dominerande amne.
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De tva absolut storsta amnena var da hantering av smittan samt sjilva influensan. Andra
dmnen som fick stor plats var drabbade, reaktioner pa influensan, ekonomiska fragor,
drabbade samhéllssektorer och mediernas rapportering (Ghersetti & Odén, 2010).

2.4.1 Journalisternas syn pa mediernas ansvar

Genom en enkétundersdkning som gick ut i Journalistpanelen 2012 och 2014 har man kunnat
pavisa att journalisters stéllningstaganden kring arbetsuppgifter i samband med kriser faller
ut i tre dimensioner. Dessa fordelas bade under det akuta- och uppfoljande skedet av en kris.
Den forsta bendmns som trygghetsdimensionen. Dér fokuserar journalistiken pa att
upprétthdlla stabilitet och lugn under krisen, samt att bistd myndigheterna med att sprida
information. Den andra dimensionen ar granskningsdimensionen, dér journalisterna fokuserar
pa att belysa orsaker, hur minniskor drabbats, hur krisen kunde uppsté och vilka som &r
ansvariga. Hir betonas vikten av faktakontroll och kritisk granskning. Den tredje och sista
dimensionen &r en aktualiseringsdimension dir man fokuserar pé att nyheterna ska vara
snabba och aktuella — dven pd bekostnad av etiska hdnsyn om situationen sé kraver (Odén
m.fl., 2016).

Undersokningen visade att under en kris akuta skede prioriterar journalister aktualitets- och
trygghetsdimensionerna. Omvént géller for granskningsdimensionen, som istéllet hamnar i
fokus under det uppféljande skedet av en kris. Dimensionerna kan i var undersdkning bidra
till en forstaelse for hur publikens frdgor samt journalisternas svar ser ut beroende pa var i
krisen man befunnit sig ndr innehéllet skrevs, samt hur detta varierar Gver tid.

2.4.2 Allmanhetens kommunikationsbehov

Négot annat som varierar over tid dr typen av information publiken efterfragar. Allménhetens
kommunikationsbehov varierar mellan krisens olika faser. Samhillskrisers forlopp utgors i
det avseendet av en akutfas dé det centrala dr att undvika fara och minska skadeverkningarna.
Detta f6ljs sedan upp av en bearbetnings- och dterhdmitningsfas da samhéllsfunktioner ska
ateruppréttas, ansvar ska utkrdvas och fortroende for samhéllsinstitutionerna ska aterskapas
(Odén m.fl., 2016).

Det ér dock sillan en kris foljer ett helt linjért forlopp. De kan blomma upp och avta for att
sedan komma tillbaka med ny kraft igen (Boun & t’Hart, 2003). Ett icke-linjart krisforlopp
kan komma att paverka krisjournalistiken, badde l&ng- och kortsiktigt. En av de centrala
foljderna pé lang sikt dr ett okat eller minskat fortroende for ansvariga organisationer och
beslutsfattare, vilket i sin tur paverkar hur samhéllet hanterar en kris nédsta gdng den uppstar
(Odén m.fl., 2016). Coronapandemins icke-linjdra forlopp i Sverige ir ett exempel pa detta.
Smittspridningen startade i mars 2020, ebbade ut under sommaren och aterkom med ny kraft
under hosten. Hosten kom alltsda med en ny akutfas, men eftersom kriskommunikation om
pandemin dé pagéatt under ldng tid kan man anta att publikens kommunikationsbehov da var
annorlunda jAimfort med hur det sdg ut i mars.

13



Under coronapandemins géng har det genomforts unders6kningar som visat att d&ven publiken
foljer det icke-linjéra forloppet i termer av nyhetskonsumtion och fortroende for medierna.
Dir visade det sig att coronarapporteringen foljdes av fler ménniskor i oktober jamfort med i
september, och dessutom hade fortroendet for mediebevakningen dkat i takt med
smittspridningen. Fortroendet var storst for SVT och TV4, Aftonbladet hamnade pa
tredjeplats 1 listan. (Vetenskap & Allménhet, 2020) Att allménheten har fortroende for
medierna &r alltid av stor vikt, men kanske extra viktigt under en krishidndelse. Saknas
fortroende sé raserar uppdraget som journalistik har 1 det demokratiska samhéllet och gor att
hela funktionen fallerar.

14



3. Syfte & fragestillning

Det vi vill undersoka &r hur journalistiken péverkas av att publiken bjuds in, genom att
kvantitativt analysera ldsarnas och journalisternas inldgg i Aftonbladets liveflode om
coronaviruset. Syftet dr att undersdka den deltagarjournalistik som uppstétt i liveflodet och
vad som é&r karakteristiskt for den hér nya formen av nyhetsinnehall.

For att gora detta har vi formulerat tre fragestdllningar som vi genom undersékningen &mnar
finna svar pa:

1. Hur aterspeglas de klassiska journalistidealen - att informera, forklara och granska, i
Aftonbladets liveflode?

2. Hur aterspeglas publikens deltagande i liveflodet?

3. Sker det ndgon fordandring i innehallet under coronapandemins géng?
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4. Metod

For att besvara fragestéllningarna har vi valt att genomfora en kvantitativ innehéllsanalys av
inldggen i Aftonbladets liveflode. Detta eftersom vi r ute efter att fa en bredare bild av
fordndringar Over tid, snarare én att fordjupa oss i enstaka inlagg.

En kvantitativ innehéllsanalys &r ett anvindbart verktyg nir man vill ha svar pa fragor om
forekomsten av olika typer av innehallsliga kategorier i ett material. Det kan handla om hur
ofta, eller hur frekvent, nagot forekommer eller hur stort utrymme det far i det totala
materialet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wingnerud, 2017). P4 s vis kan man
gora generaliseringar i ett storre material samt se dterkommande strukturer.

4.1 Intervju med Aftonbladet

Innan vi inledde arbetet med kodschema och materialinsamling kontaktade vi Aftonbladet
och genomforde en telefonintervju med Hanna Olsson som é&r chef for breaking news-desken.
Detta for att fa bakgrundsinformation kring liveflodet, hur man resonerade vid uppstarten,
samt hur man ser pa den hér typen av informationsformedling ur ett journalistiskt perspektiv.
Intervjun, som spelades in och transkriberades, 4gde rum den 9/11 2020 och varade i 21
minuter. Detta f6ljdes d&ven upp med ytterligare en telefonintervju efter att materialet kodats
in. Den 25 minuter langa intervjun, som dven den spelades in och transkriberades, dgde rum
den 15/12 2020.

De tvé intervjuerna ligger till grund for bakgrunden som presenteras i inledningsavsnittet
samt for de kommentarer vi foljer upp undersékningens resultat med i avsnitt 6.

4.2 Material

Hur olika medier har valt att bevaka pandemin pé sina webbsidor varierar, men gemensamt
for dem &r att de flesta har samlat allt material kopplat till coronaviruset pa en och samma
sida. Detta géller samtliga stora nyhetssajter, som Aftonbladet, DN, Expressen, GP, SvD och
SVT. Det dr dock bara Aftonbladet och SVT som har erbjudit en chattfunktion dir ldsarna
direkt kan stélla sina fragor och fa svar fran journalisterna. Den senaste statistiken, frn 27
november 2020, visar att SVT:s liveflode haft 115 miljoner 6ppningar sedan uppstarten den
24 februari 2020 (I. Horvatovic, personlig kommunikation, 27 november 2020), medan
Aftonbladets flode haft 6ver 411 miljoner 6ppningar (H. Olsson, personlig kommunikation,
13 november 2020). Den stora trafikmingden dr anledningen till att vi valt att analysera just
Aftonbladets livefldde kring coronapandemin och inte nadgot annat nyhetsmedias.

Materialet vi utgar fran i vir undersdkning dr de ldsar- samt journalistinldgg som har
publicerats i Aftonbladets liveflode om coronapandemin, som upprittades i februari 2020. I
flodet publiceras ocksd notiser som ror coronapandemin, men de ingér alltsa inte i det

material som vi valt att undersdka. Detta eftersom vért fokus ligger pé deltagarjournalistiken i
flodet.
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4.3 Urval och begrinsningar

Pa grund av tidsramen for arbetet har vi inte mojlighet att ga igenom samtliga lidsar- och
journalistinldgg som gjorts i liveflodet. For att begransa materialet har vi darfor valt ut tva
perioder som dr extra intressanta att undersoka och jamfora med varandra. Genom att sedan
stdlla resultatet frdn de tva perioderna mot varandra kan vi se vilka skillnader som skett i
innehallet Gver tid.

Vi har resonerat oss fram till att gora tva olika nedslag i liveflddet, som analyserar tre dagar
under en specifik vecka vardera. Detta for att kunna gora ett nedslag nér liveflodet var nytt
och ett som ligger sé néra i nutid som mgjligt. P4 sa vis far vi en spridning av pandemins
olika stadier, vilket hjdlper oss skapa en bild av hur publikens inlégg och fragor har
forédndrats under coronapandemins gdng. Coronapandemin har inte haft ett linjart forlopp,
utan har gatt i vadgor. Smittspridningen kom 1 en forsta vdg under viren 2020, for att sedan
avta under sensommaren och komma med ny kraft i en andra vag under hosten. For att
undersoka skillnaderna kommer vi gora ett nedslag under den forsta smittvadgen och ett under
den andra.

Valet landade i vecka 13 och vecka 48, eftersom dessa veckor skiljer mycket i tid men hade
liknande héndelseforlopp under de tva smittvagorna. Under vecka 13 infordes beslutet om att
begrinsa allmdnna sammankomster till max 50 personer, och under vecka 48 éndrades
samma begrinsning till att endast omfatta max 8§ personer.

For att ytterligare begrinsa materielmingden har vi valt att analysera inldgg som publicerats
pa mandagar, onsdagar och fredagar. Anledningen till detta dr att vi ville vélja de dagar dér
flest ldsar- och journalistinlédgg har publicerats. Under pandemins tidiga stadie genomforde
Folkhédlsomyndigheten presskonferenser varje dag, men under vart andra nedslag hade man
gétt Over till att endast halla presskonferenser pé tisdagar och torsdagar. Utforliga referat av
presskonferenserna publiceras i liveflodena, vilket gor att farre ldsarinldgg och journalistsvar
publicerats de dagarna. Generellt sett publiceras d&ven mindre inldgg pa helgerna, vilket dr
anledningen till att vi valde att inte inkludera helgdagar, tisdagar och torsdagar i urvalet.

Ursprungstanken var att hdmta allt material frdn Aftonbladets priméira liveflode om
coronapandemin. Men pa grund av hur systemet dr uppbyggt pd Aftonbladets sajt var det inte
mdjligt att ta sig tillbaks till borjan av det priméra flodet, sa det materialet gick inte att fa tag
1. Vi fick darfor vénda oss till de regionala flddena man anvénde sig av i borjan av pandemin,
parallellt med det priméra flodet som efter april 2020 blev det enda. Analysenheterna for det
forsta nedslaget himtas dérfor fran de sju regionala flodena som anvéndes 1 borjan av
pandemin, medan analysenheterna for det andra nedslaget hdmtas fran det priméra flodet som
under vecka 48 var det enda aktiva.
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4.4 Operationalisering

Vid utformning av studiens kodschema har utgangspunkten varit att operationalisera det
teoretiska ramverket for att kunna stélla fragor till analysenheterna som gor att uppsatsens
fragestéllningar kan besvaras. Kodschemat innehaller totalt 14 variabler, dér fem &r allmdnna
for samtliga inldgg, sex dr specifikt riktade mot ldsarinldgg och tre &r specifikt riktade mot
journalistinldggen (se bifogat kodschema med kommentarer).

4.4.1 Att definiera journalistik

For att kunna svara pa hur de klassiska journalistidealen att informera, férklara och granska
aterspeglas i Aftonbladets liveflode maste innehallet 1 journalistinliggen kunna definieras.
For att operationalisera detta har vi tagit hjélp av de klassiska journalistfragorna vad, var,
ndr, vem/vilka, hur, varfér och med vilka konsekvenser? De hidr 6ppna grundfragorna anses
som grundldggande for journalistiken och for att frambringa icke-vinklade svar fran
intervjuobjekt (AJR, 2000).

Med utgdngspunkt i de frdgorna kan vi systematiskt definiera innehallet i de publicerade
journalistinldggen, och pé sa sitt kategorisera vilket av de tre journalistidealen ett inldgg
aterspeglar:

e Information — Inldgg som svarar pd vad, var, niir, vem eller vilka?
o Forklaring — Inldgg som svarar pa hur?
o Granskning — Inldgg som svarar pd varfor eller med vilka konsekvenser?

4.4.2 Att kategorisera lidsarinlaggen

For att kunna svara pa hur publikens deltagande aterspeglas i liveflodet kommer vi anvénda
en méngd olika variabler for att kategorisera ldsarinldggens innehall. For att utforma dessa
har vi utgatt fran tidigare forskning kring krisjournalistik, som pekar pa att publiken
efterfragar olika saker beroende pa vilket stadie av en kris man befinner sig i (Odén m.fl.,
2016). Aven hir pratar man om information, forklaring och granskning. Séledes blir en av
variablerna vad som efterfrigas i ldsarinlégget, dar vi anvdnder samma definitioner som for
journalistidealen som &terspeglas i journalistinldggen.

Vidare har vi anvént variabler som kan hjilpa oss kartldgga de karakteristiska dragen for
inldggen i Aftonbladets liveflode. En variabel behandlar vilket &mne inldgget berdr, vilket har
delats in i 6vergripande teman ddr manga aspekter gar in. Dessa baserades till stor del pé de
dmnen som det rapporterades mest om under svininfluensepandemin (Ghersetti & Odén,
2010). Vi lade ocksd till tvé olika variabler som berdr inldggens karaktér, alltsd om de
uttrycker kritik eller berdm. Det finns dven med variabler for huruvida ett inlégg har fatt svar
av en journalist eller inte, om journalisten med sitt inldgg lyckas svara pa den stéllda frigan
eller inte, samt en variabel som behandlar kon pa den som skrivit inldgget. Detta for att pa ett
overgripande sétt kunna hitta monster 1 lasarinldggens innehéll och utformning.
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5. Validitet

Validiteten &r ett centralt problem vid forskningsstudier. God validitet innebar att man
faktiskt méter det man séger, samt att man undviker systematiska fel (Esaiasson m.fl., 2017).
Genom att noggrant se ver de nedan foljande begreppen kan vi dra slutsatser om studiens
validitet och reliabilitet, for att veta hur korrekta slutsatser och antaganden man kan gora
baserat pd var undersokning.

5.1 Mitfel

For att stirka undersdkningens validitet och minska risken for métfel inledde vi utformningen
av kodschemat med att stdlla upp en enkel grund. Denna utvecklades sedan vidare genom att
vi testade oss fram pd inldgg 1 Aftonbladets liveflode. Nya variabler och variabelvéirden
utvecklades tills det inte ldngre uppkom behov av nya sédana. Pé sa vis utformades
kodschemat pd ett fungerande sitt.

Nasta steg for att undvika mitfel var att ta beslutet om att genomfora kodningen tillsammans,
for att undvika tolkningsskillnader. Pa sa vis kunde vi fora en 16pande diskussion kring de
mer svértolkade analysenheterna och se till att allt material tolkades likadant. Dock gick dven
de mer komplicerade tolkningarna relativt enkelt att koda in tack vare de fortydligande
kommentarerna till kodschemat. Pa sa vis blev kodningen inte 6verdrivet tidskrdvande och vi
kunde enkelt undvika slumpmaéssiga och systematiska fel.

Utover det gick vi dven kontinuerligt tillbaks i det fardigkodade materialet {or att i ett tidigt
stadie kunna uppticka eventuella felaktigheter. For att underldtta det arbetet sparades
materialet frdn de olika dagarna ned i1 separata mappar, och vi noterade vilka analysenheter
som tillhorde vilket material. Pa sa vis kunde vi enkelt gd tillbaks i materialet och dtgérda
eventuella fel eller misstag i kodningen. Hér var dven variabel V3, Inldggets tre forsta ord,
till stor hjélp. Efter kodningen gick vi dven igenom allt insamlat material i SPSS for att se till
att inga uppenbara fel kunde upptéckas. Ett sddant misstag upptécktes och kunde atgérdas.

5.2 Begreppsvaliditet

For att sikerstilla kodschemats tydlighet och replikerbarhet har det kompletterats med
tillhdrande kommentarer. Dessa forklarar de mer komplicerade variablerna och fortydligar
tanken bakom de olika variabelvédrdena. Nedan foljer ett sédant begrepp, som vi resonerat
sarskilt kring.

En av véra variabler stéller frigan om vilket signerat kon inldgget har, det vill sdga konet pa
den person som skrivit inldgget. Den variabeln utformades for att undersoka eventuella
monster 1 vilka som stéller frdgor och om man kan se skillnader i méins deltagande jamfort
med kvinnor. Nir man skriver ett inldgg i chatten &r det obligatoriskt att fylla i ett namn, men
det finns inget som intygar att namnet som fylls 1 dr ldsarens faktiska namn. Ménga inldgg ér
saledes publicerade under alias av ldsare som av ndgon anledning vill vara anonyma, och vi

19



kan inte med sékerhet séga att ett inldgg signerat "Maria” faktiskt dr skrivet av en kvinna.
Darfor valde vi att kalla variabeln just signerat kon, for att fortydliga att ldsaren har valt att
kalla sig detta men att det inte 4r en garanti for personens kon. Man far sdledes ha i dtanke att
man inte kan dra ndgra hundraprocentiga slutsatser av just den variabeln, men vi anség att
den var intressant nog for att &ndé inkludera i kodschemat.

5.3 Generaliserbarhet

Négot som kan komma att paverka undersdkningens generaliserbarhet dr valet av veckor for
de tvé nedslagen. Eftersom bade vecka 13 och 48 innebar nya restriktioner var vi medvetna
om att detta eventuellt kunde paverka vart resultat, i form av &mnen som tas upp i inldggen.
Mer om detta tas upp i avsnitt 4.3. Eventuellt kunde hindelserna under dessa veckor gora att
man 1 storre utstrdckning dn normalt tar upp &mnen som restriktioner, riktlinjer och regler
eller presskonferenser.

Under punkt 6.3.2 kan man dock se att valet av veckor inte verkar ha péverkat resultatet i
form av vilket &mne inldggen 1 liveflodet handlade om. Detta eftersom ingen av de tva
kategorier vi forvéntat oss skulle bli stora blev det. Dérfor anser vi att generaliserbarheten
inte paverkas mirkbart av vart val av veckor. Dock dr vi medvetna om att detta &ndé kan ge
en paverkan, vilket betyder att det ar viktigt att vara medveten om detta nér resultatet
generaliseras. For att helt sékerstélla generaliserbarheten hade ytterligare veckor kunnat
inkluderas 1 undersokningen, men pa grund av arbetets tidsram var detta inte genomforbart.

5.4 Reliabilitet

For att stirka undersdkningens reliabilitet, samt for att stirka replikerbarheten, valde vi att
genomfora ett reliabilitetstest innan kodningen paborjades. Detta for att sdkerstilla att dven
en utomstdende person kan anvinda vért framtagna kodschema med samma resultat, samt att
vi inte har blandat in egna associationer eller forutfattade tankar i kodschemat under
skrivandets gang. (Esaiasson m.fl., 2017).

Sex av de senaste inldggen 1 Aftonbladets liveflode anvidndes vid reliablitetstestet. For att fa
spridning i innehallet valde vi ut tvd lasarfragor, tvéd journalistsvar samt tvd kommentarer fran
lasare som inte blivit besvarade av en journalist. Inldggen kodades sedan av tva oberoende
testpersoner, vars kodning sedan jamfordes med den vi sjdlva gjort pd samma inlégg. Detta
for att kontrollera att testpersonerna tolkade kodschemat pa samma sétt som vi, samt for att
hitta eventuella oklarheter i variabelschemat och dtgiirda dessa innan kodning av materialet
inleddes.

Béda testpersonerna kodade inldggen pa samma sétt som vi, vilket styrker kodschemats
tydlighet, samt bekriftar hog begreppsvaliditet. Vi kan dirfor anta att om en utomstaende
person hade genomfort samma undersdkning med hjélp av vart variabelschema sa hade
resultatet blivit detsamma. Dérfor anser vi att undersokningens reliabilitet dr god.
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5.6 Intern och extern validitet

Tack vare delar som reliablitetstestet, det valutvecklade kodschemat, att vi genomfort
kodningen gemensamt samt att vi inte stotte pd nigra problem under var kodning sa anser vi
att vér interna validitet ir mycket god. Aven intervjuerna som genomforts med Hanna Olsson
starker bade den interna och den externa validiteten, eftersom hennes uppfattning ér
samstdmmig med vért resultat trots att vi endast undersokt innehéllet i liveflodet under tva
veckor.

Den externa validiteten hade kunnat stirkas ytterligare genom att utdka materialet till att
exempelvis inkludera ytterligare en vecka mellan de tva nedslag som vi valt att gora. Vi anser
dock att vi har dragit vilgrundade slutsatser med hjélp av de resultat vi fatt, samt att mdngden
material som undersdkningen grundas i framgar tydligt. Vi har heller inte dragit nigra
slutsatser som inte kan stodjas av vart insamlade material, vilket gor att vi anser resultatet
vara generaliserbart.

5.7 Resultatsvaliditet

God reliabilitet ihop med god begreppsvaliditet utgér grunden for god resultatsvaliditet. Det
innebar ocksa ett skydd mot forekomsten av systematiska och osystematiska fel — vilket
forsdkrar om att vi faktiskt méter det vi pastar att vi méter (Esaiasson m.fl., 2017).

Eftersom vi har genomfort ett noggrant arbete dér vi lagt ner mycket tid och eftertanke pé att
utforma vart kodschema samt val av begrepp, genomfort vart kodningsarbete utan
felaktigheter och tinkt pa eventuella konsekvenser innan arbetet med materialinsamlingen
inleddes kan vi nu dra slutsatsen att var undersokning uppfyller kraven for god
resultatsvaliditet. Som tidigare nimnt hade generaliserbarheten samt den externa validiteten
kunnat hojas ytterligare i form av fler nedslag, men sett till tidsramen som arbetet utforts
under anser vi att den slutgiltiga resultatsvaliditeten dr god.
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6. Resultat

I det hir avsnittet presenteras de resultat var undersokning gett. Det analyserade materialet
bestar av totalt 775 inldgg, varav 242 dr journalistinldgg och 533 dr ldsarinligg.

Resultaten fran det analyserade materialet kommer dven kompletteras med kommentarer fran
Hanna Olsson, som dr chef for breaking news-desken pd Aftonbladet. Dessa baseras pa de tva
intervjuer som genomforts med henne under arbetets gang.

6.1 Den informerande journalistiken i liveflodet

Av de tre klassiska journalistidealen dr det atf informera som dr den mest framtradande i de
242 journalistinligg som kodats fran Aftonbladets liveflode om coronapandemin. A¢¢ forklara
forekommer ocks4 till viss del, men inte i samma utstrickning. Granskande journalistinldgg
forkommer ddremot inte en enda gang i det material som ingétt i var undersdkning.

Tabell 2 - Vad formedilas i journalistinlagget (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt
Information 86 45 76
Forklaring 11 46 19
Granskning 0 0 0
Ovrigt 3 9 5
Summa 100 100 100
Antal inlagg 186 56 242

Kommentar: Kategorin "6vrigt” innefattar inldgg som inte ar informationsférmedlande utan inldgg som ex. ar
ett tack till en Iasare som lamnat berém.

Detta stimmer vél dverens med tidigare presenterad teori om de tre dimensioner som
journalisters arbetsuppgifter faller ut i vid krishindelser. Trygghets- och
aktualiseringsdimansionen prioriteras under padgdende kris, medan granskningsdimensionen
inte hamnar 1 fokus forrén i det uppfoljande skedet av en avslutad kris (Odén m.fl., 2016).

Att granskande inldgg frin journalister inte forekommer i Aftonbladets liveflode om
coronapandemin kan alltsa delvis forklaras av krisens skede vid vara nedslag. Under vecka
48 hade coronapandemin pagéatt under en léngre tid, men var dnnu inte 6ver. Dérav har
journalistiken fortfarande fokus pé trygghets- och aktualiseringdimensionerna. En annan
forklaring ligger i sjélva konstruktionen av liveflodet. Aftonbladets Hanna Olsson forklarade
1 intervjun vi genomforde med henne att de tidigare bara har anvént liveflodesupldgget vid
kortare héndelser. Exempelvis vid terrordadet i Stockholm 2017 och nir man rapporterar fran
uppméarksammade réittegangar. Verktyget dr med andra ord konstruerat for att leverera korta
inldgg med fokus pa renodlad information, inte for langa artiklar som granskning generellt
presenteras genom.
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6.1.1 Skillnader mellan vecka 13 och vecka 48

Under vecka 13 dr det informationsformedlande inlédgg som publiceras i absolut storst
utstrdckning i1 journalistinldggen. Det typiska journalistinldgget under vecka 13 ir ett relativt
kortfattat svar, dir man formedlar information som hdmtas frin olika myndigheter. Inliggen
bidrar med grundldggande information om smittspridning, hur man hanterar symptom, hur
man vet om man &r i riskgrupper och liknande saker. Journalistiken speglar tydligt
aktualiseringsdimensionen, som gar ut pa att rapportera snabbast mdjligt och att 14ta
allménintresset ga fore allt annat (Odén m.fl., 2016). Man publicerar en stor médngd korta,
informativa svar, till en allménhet som upplevs daligt informerad och som vinder sig till
Aftonbladet for svar:

"Hej Eva, enligt de senaste siffrorna fran FHM &r det fortfarande 5

konstaterat smittade pa Gotland.”
- Informerande journalistinlagg i liveflodet for Stockholm 25/3 2020

Under vecka 48 kan man se att formedlingen i journalistinliggen har svéngt till att bli allt
mer forklarande, och ddrmed forekommer ocksa informerande inldgg inte lika mycket som
under vecka 13. Detta kan forklaras med att man fortfarande befinner sig i en padgdende
pandemi, men att man gjort det under ldngre tid vilket gor att mycket information redan natt
ut. Man har ddremot inte kommit sa 1dngt att journalistiken natt granskningsdimensionen,
eftersom krisen fortfarande pagar. Under vecka 48 dterspeglas alltsa istdllet
trygghetsdimensionen, dir man fokuserar pd att bistd myndigheterna med att sprida
information samt att uppratthélla stabilitet och lugn (Odén m.fl., 2016).

Den grundldggande information man under vecka 13 efterfrigade &r numera allmén kunskap
och journalisterna stélls nu istédllet mot en paldst publik som hunnit bilda sig en egen
uppfattning om situationen. Den journalistik som dterspeglas i liveflodet har sdledes svéngt
over till att bli forklarande, och formedlas till en publik som till exempel soker svar pa varfor
nyhetsmedier, myndigheter och politiker agerar pa ett visst sitt.

"Hej igen Ake, jag tog upp smittoliget i Hongkong eftersom man sett
sin hégsta dygnssiffra sedan augusti. Det tyder pd en 6kning av
smittofall i staden.”

- Forklarande journalistinldgg i det sammanslagna liveflodet 23/11 2020

Resultatet stimmer vl 6verens med hur de anstillda pd Aftonbladet har upplevt
utvecklingen. Enligt Hanna Olsson upplevde journalisterna som arbetade med chatten i
pandemins tidiga skede att det i huvudsak var just faktafrdgor som kom in. Vilket inte ar
konstigt, eftersom ingen visste sérskilt mycket om viruset i pandemins tidiga skede. Man har
sedan sett att publiken allt mer efterfrdgar forklaringar som “’varfor anvénder vi inte
munskydd?”, ’varfor stanger vi inte skolorna?”” och varfor rapporterar ni om det hir?”.
Olssons upplevelse ér att den typen av kommentarer har kommit i cykler sedan borjan pé
sommaren, d& den svenska strategin borjade uppméarksammas och kritiseras globalt.
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Det 0kade ifrdgasittandet kan forklaras genom det icke-linjdra forlopp som coronapandemin
haft, dar smittspridningen minskade under sommaren for att sedan komma tillbaks i en andra
vég under hdsten. Som vi presenterade i teoriavsnittet har tidigare forskning visat att icke-
linjéra krisforlopp paverkar krisjournalistiken pa lang sikt, bland annat genom o6kat eller
minskat fortroende for ansvariga organisationer och beslutsfattare (Odén m.fl., 2016). I det
hér fallet verkar alltsd fortroendet for Folkhédlsomyndigheten, beslutsfattare och
medierapporteringen ha minskat, vilket gor att publiken 1 allt storre utstrdckning ifragasétter
och vill ha forklaringar kring hanteringen av pandemin.

6.2 Ovriga resultat kring journalisternas hantering av flodet

Nér det kommer till journalistinldggen i Aftonbladets liveflode formulerade vi bara en
specifik fragestillning. Men med hjélp av de olika variablerna i vart kodschema fick vi,
utdver svaret pa fragan om hur de klassiska journalistidealen aterspeglas, ocksa fram andra
intressanta resultat som visade olika monster rérande journalisternas inlégg. De resultaten
presenteras under det hir avsnittet.

6.2.1 Inldgg som publiceras utan svar

Ett intressant resultat som framkommit i det analyserade materialet &r att journalisterna under
pandemins gang har dndrat hur man jobbar med ldsarinligg som publiceras utan svar.

Tabell 3 - Har lasarinldagget publicerats med ett journalistsvar (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt
Nej 55 52 54
Ja 45 48 46
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen baseras p3 lasarinldgg och huruvida de blivit besvarade av en journalist eller inte.

Jamfor man de tva undersokta veckorna med varandra har utstrackningen av ldsarinldgg man
valt att publicera utan journalistsvar inte forédndrats ndmnvért. Det dr vanligare att ett
lasarinldgg publiceras utan journalistsvar 4n med - det géller for bdda veckorna och dér har
alltsa ingen fordandring skett. Skillnaden ligger istéllet i vilken typ av ldsarinldgg man valt att
publicera utan journalistsvar under de tva veckorna.
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Tabell 4 — Karaktdren hos de inldgg som publicerats utan journalistsvar (procent).

Vecka 13 Vecka 48 Totalt

Allm&n kommentar/egen asikt 44 42 44
Svar p3 tidigare inlagg 20 11 19
Uppmaning till andra lasare 11 13 12
Efterfrdgan av information/férklaring 15 0 11
Uppmaning till myndigheter/politiker 2 18 6
Formedlande av information 5 5 5
Uppmaning till Aftonbladet 2 11 4
Summa 100 100 100
Antal inlagg 228 62 290

Kommentar: Tabellen baseras p3 lasarinldgg som publicerats i flédet utan journalistsvar.

Gemensamt for bdda de undersokta veckorna &r att det vanligaste &r att ldsarinldgg som
uttrycker en &sikt eller allmén kommentar publiceras utan journalistsvar. Médngden inldgg
utan journalistsvar som formedlar information ar ocksa lika stor under bada de undersokta
veckorna, men i de andra kategorierna i tabell 4 kan man se att vissa fordndringar har skett
mellan vecka 13 och vecka 48.

En av de stora skillnaderna syns i kategorin efterfrdgan av information/forklaring. Under
vecka 13 tillhorde 15 procent av alla ldsarinldgg som publicerades utan journalistsvar den
kategorin, och kunde exempelvis se ut séhér:

"Jag fyller 69 snart ska jag ocksa halla mig inne? Ar fullt frisk”
- Léasarinldgg utan journalistsvar i liveflodet for Stockholm 23/3 2020

Genom att publicera den typen av frdgor utan svar begrdnsar inte journalisterna sig till att
behova leta upp informationen sjdlva, utan man vander sig ocksa till ldsarna och den kunskap
de besitter. Det pavisar en medvetenhet om akutfasen man befunnit sig i och att man inser
vikten av att formedla snabb information. Genom att inte bara publicera frdgor man har svar
pa, utan dven fragor man inte har svar pa, ser man till att liveflodet i det nérmaste far
funktionen av en sambandscentral dir dven publiken far chans att bidra med information
(Odén m.fl., 2016). Det aterspeglar ocksa det digitala medielandskapet — ddr man under
pagaende kriser ofta lyfter in en aspekt av sociala medier pd nyhetsmediernas egna sajter
(Odén m.fl., 2016). I det hir fallet gér man det dock inte genom att hdmta inligg som
publicerats pé olika sociala plattformar, utan genom att bjuda in publiken genom
chattfunktionen och pa sa vis skapa en néra deltagarjournalistik.

Hanna Olssons kommentar pd dmnet &r det har varit en inldrningskurva frn deras hall och att
man i flodets tidiga stadie behdvde testa sig fram for att hitta ett fungerande upplédgg. |
traditionella chattar online dr det vanligt att ldsare hjélper varandra, och dérfor gav man det
ett forsok i borjan nidr man publicerade ldsarfragor utan journalistsvar i relativt stor
utstrdckning. Effekten verkar ha varit god, eftersom 20 procent av de ldsarinldgg som
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publicerades under vecka 13 var svar pd tidigare kommentarer dér 14sare bidrog med svar pa
fragor som stéllts av andra lédsare:

"Till Gerhard! Det gir inte att gora sé, sjukhusen och IVA skulle
svamma, 6ver av patienter. Fler i yngre alder skulle d6 nar
sjukvarden kollapsar. Aven om unga inte dér i samma utstrackning
s8 behover &ndd manga yngre IV.”

- Léasarinldgg utan journalistsvar i liveflodet for Goteborg 23/3 2020, som svarar pa ett tidigare
lasarinldgg

I materialet fran vecka 48 har man helt gétt ifrén att publicera efterfridgan av forklaring eller
information utan journalistsvar, vilket kan forklaras genom stadiet av krisen man befinner sig
1. Under vecka 48 har man levt i pandemin under ett langre tag, och trots att pandemin
fortfarande pdgar har man ldmnat den mest akuta fasen dir snabb, grundlidggande information
ar av storsta vikt. Aftonbladet har darfor majlighet att fokusera pa att generera egen
information 1 svaren under vecka 48, vilket alltsa innebér att fragor slutade publiceras utan
svar och diarmed gick dven mdngden svar pa tidigare frigor fran ldsarnas héll ned. Hanna
Olsson forklarade i intervjun att man i det ldget lade allt mer fokus pa att publicera
ldsarinldgg som tillférde ndgot nytt i den allménna diskussionen, istdllet for att 14gga allt krut
pa snabb informationsformedling. I manga fall publicerade man dé ldsarinldgg som innehdll
ndgon form av uppmaning:

"Tycker regeringen tagit daliga beslut. Stdng ner innan utbrottet
eskalerar &nnu mer. Jobbar hemifrdn men det ar bara en tidsfraga

nar barnen drar med sig detta fruktansvarda virus fran skolan?!”
- Léasarinldgg utan journalistsvar i det sammanslagna liveflodet 23/11 2020

6.2.2 Journalisternas svar pa lisarnas fragor

Det undersokta materialet visar att en overvigande majoritet av journalistinldggen faktiskt
besvarar ldsarnas fragor, detta géller for bdda de nedslag vi gjort i flodet. Utstrackningen av
inldgg som ger svar pa ldsarnas frdgor &r i princip lika stora. Med andra ord sa har ingen
fordndring skett under pandemins gang.

Tabell 5 - Har journalisten kunnat besvara frdgan som en lasare stallt (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt
Ja 85 86 85
Nej 14 2 11
Okodbart 1 12 4
Summa 100 100 100
Antal inlagg 186 56 242

Kommentar: Tabellen baseras p3 journalistinldgg som publicerats som svar till l&sarinldgg. Okodbart innebér
att en fréga inte stallts i l4sarinlagget.

Det som didremot har fordndrats &r méngden inldgg som infe ger svar pd lasarens fraga. Under
vecka 13 kunde journalisterna i 14 procent av fallen inte svara pd den fraga som stillts genom
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ett ldsarinldgg. Men journalisterna har 4nda besvarat vissa av de inldggen, dér man i
majoriteten av fallen svarat att man ska forsoka leta upp den informationen:

"Hej Alex! Jag kan inte hitta ndgon ny info men ska héalla utkik!”
- Journalistinldgg i liveflodet for Varmland 23/3 2020

Under vecka 48 sker detta inte lika ofta, hir dr det endast i1 tva procent av fallen man inte kan
ge svar pa lasarnas fragor. Detta stimmer dven 6verens med den bild som Hanna Olsson gett,
att journalisterna allt oftare kan ge svar pa ldsarnas fragor eftersom de helt enkelt hunnit bli
mer paldsta.

Den andra skillnaden mellan de bada veckorna framkommer genom variabeln "okodbart” i
tabell 5. I kodschemat beskrivs den variabeln som “ndr journalisten endast har svarat tack,
med en uppmuntrande kommentar eller liknande pd inldgg som inte dr fragor”. Att detta
forekommer 1 storre utstrdckning under vecka 48 gér att koppla till publikens deltagande, som
senare 1 pandemin kom att stdlla allt farre fragor. Hur innehéllet i ldsarinldggen foréndrats
under pandemins gdng kommer diskuteras ndrmare under avsnitt 6.3.3.

6.2.3 Fordjupat innehall blir vanligare senare i pandemin

Genom att ga igenom Aftonbladets liveflode och jamfora uppstarten med en senare punkt i
pandemin har vi sett hur journalisterna under tidens ging har lirt sig anvédnda l4sarnas inldgg
som ett verktyg for nyhetsvirdering. Detta mérks genom det férdjupade innehall man lankar
vidare till fran de journalistinligg som publicerats i flodet.

Tabell 6 — Har journalisten ldnkat vidare till fordjupat innehdll (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt
Ingen lank 72 63 70
Till eget inneh3ll 13 29 17
Till myndighets hemsida 13 5 11
Till annan nyhetssida 2 4 2
Summa 100 100 100
Antal inlagg 186 56 242

Kommentar: Tabellen baseras p3 journalistinldgg publicerade i liveflsdet.

Jamfor man de tva veckorna med varandra sa har andelen journalistinligg som publicerats
med en lénk till fordjupat innehall mer &n fordubblats vid vecka 48. Man lidnkar under vecka
48 till myndigheters hemsidor i mindre utstrickning, och férmedlar istéllet egen information.
Detta kan forklaras med att man har mer tid pa sig att skapa eget innehdll eftersom
journalistiken under vecka 48 ldmnat aktualiseringsdimensionen och istéllet befinner sig i
trygghetsdimensionen.

Genom intervjun med Hanna Olsson kan vi ocksa konstatera att 6kningen av fordjupat
innehall dr ett resultat av en omorganisation pd redaktionen. Vid vecka 48 hade man minskat
antalet journalister som aktivt jobbade med flodet. Pé sa vis frigjorde man journalister som
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istdllet kunde fokusera pa att skriva traditionella nyhetsartiklar, som baserades pa de &mnen
som efterfragades mest frekvent i chatten. Dérav fanns det helt enkelt mer férdjupat innehéll
att ldnka vidare till under vecka 48 jamfort med vecka 13. Hir hade man alltsa lért sig att
anvéinda de inkomna ldsarfragorna for att nyhetsvdardera och moéta publikens efterfrdgan,
samtidigt som man gick i en riktning mot mer traditionell nyhetsrapportering.

Omorganisationen forklarar ocksa den stora skillnaden i antalet inligg som publicerats under
de tvéd veckorna som ingétt 1 var undersokning. Under vecka 13 prioriterade man att lagga
resurser pa snabba, korta nyheter och svar i liveflodet. Da jobbade sa gott som alla
tillgéngliga journalister med flodet i olika skift. Men under pandemins géng gick man dver
till att kombinera liveflodet med allt mer traditionellt nyhetsuppldgg i form av fristdende
artiklar. Under vecka 48 arbetade alltsé farre journalister uteslutande med liveflodet jamfort
med under vecka 13, vilket forklarar det mindre antalet inldgg under vért andra nedslag.

6.3 Publikens deltagande i flodet

Hur publikens deltagande i flodet aterspeglas baseras pé de totalt 533 ldsarinldgg som kodats,
415 frén vecka 13 samt 118 fran vecka 48.

Faktumet att man omorganiserat pa redaktionen sa att férre reportrar arbetar aktivt med flodet
ar séklart en forklaring pa det minskade antalet inldgg dven hér. Men enligt Hanna Olsson har
méngden fragor som kommer in ockséd minskat om man jamfor vecka 48 med vecka 13.
Under tidig vér var det hogt tryck pa sajten dygnet runt, medan det senare under pandemin
gétt ner ndgot med tillfalliga toppar. Sé vid storre hindelser, exempelvis nér Stefan Lofven
héller presstraff, dr trycket tillfdlligt i samma nivd som det var under varen. Men ser man till
hela dygn &r trycket generellt sett 14gre senare under pandemin.

6.3.1 Journalistiken som efterfriagas

Den journalistik som efterfrigas i ldsarinldggen foljer samma monster som formedlingen i
journalistinldggen. Information efterfragas i stor utstrackning, framforallt under vecka 13.
Under vecka 48 har det sedan svingt dver till att bli forklaring som efterfrigas i storst
utstrackning.

Tabell 7 - Vad efterfragas i inlagget (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt
Inget efterfrdgas 47 58 49
Information 40 15 34
Forklaring 13 25 16
Granskning 0 2 1
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen baseras p3 lasarinldgg publicerade i liveflodet.
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Resultatet visar dock att det vanligaste dr att ldsarinldggen inte efterfragar nagot
overhuvudtaget. Detta giller for bada nedslagen, men utstrickningen av inldgg som inte
efterfragar nagot har blivit ndgot storre under vecka 48. Vad inldggen som inte efterfragar
ndgot handlar om gér vi in pd ndrmre under avsnitt 6.3.3.

Ser man till de inldgg som faktiskt efterfragar nagot &r det under vecka 13 information som
efterfragas i storst utstrackning. I intervjun vi genomfort med Hanna Olsson papekar hon att
de lasarfragor som kom in under det tidiga skedet av pandemin generellt hade en orolig
underton. Ndgot som med stor sannolikhet berodde pa att ingen visste sirskilt mycket om
viruset da. Séledes forsokte ldsarna skapa sig en bild av situationen, genom att efterfraga
information frén journalisterna:

"Hej! Cirka 2000 &r nu smittade i Sverige, men finns det uppgifter

om hur méanga som friskférklarats?”
- Lasarinldgg i liveflodet for Goteborg 23/3 2020.

Under vecka 48 dr den typen av inldgg mindre vanliga, och publiken har gétt ver till att
skriva mer inlégg som efterfragar forklaring:

"Hej! Vad menas egentligen med att ett vaccin har en viss procents
effektivitet? Vaccinkandidaten fran Astra Zeneca sags ha 70
procents effektivitet. Betyder det hér att vaccinet fungerar pa 70
procent av de vaccinerade, eller betyder det att vaccinet ger 70
procents lagre risk for allvarlig sjukdom? Tacksam om ni kan reda
ut detta da jag gissar pa att vi &r manga som undrar.”

- Léasarinldgg i det sammanslagna liveflodet 23/11 2020.

Detta &r monster som &r forvintade, med tanke pa hur formedlingen sdg ut sett till
journalistinldggen. Resultatet gér dven i linje med den tidigare forskning vi presenterat kring
allmédnhetens kommunikationsbehov. Allmadnhetens kommunikationsbehov varierar mellan
krisens olika faser, som ur ett publikperspektiv delas upp i akutfas, bearbetningsfas och
dterhamtningsfas (Odén m.fl., 2016). Dessa foljer i stort sett samma monster som de
dimensioner for krisjournalistik vi utgatt fran vid analys av journalistinldggen, vilket
forklarar de liknande monstren. Det som didremot dr nytt i detta resultat jamfort med det som
presenterades for journalistinldggen &r att det under vecka 48 faktiskt forekommer l4sarinligg
som efterfragar granskning:

"Jag tycker ni skriver jattebra om olika infallsvinklar i manga
artiklar. Dock kan jag tycka att ni &r foér snélla mot makten som
media bor granska och manga ganger ifragasatta.”

- Del av ett lasarinlégg i det sammanslagna liveflodet 25/11 2020

Just detta inldgg besvaras av en journalist som forklarar att man inte bedriver granskning i
liveflodet och som linkar till tidigare publicerade artiklar av granskande karaktdr. Sa dven
om granskande journalistik inte publiceras i flodet, vilket avhandlades under avsnitt 6.1, sa &r
granskning nagot faktiskt efterfragas av publiken.
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I tabell 7 framgér ocksa att det under vecka 48 forekommer fler inldgg som inte efterfragar
ndgot jamfort med under vecka 13. Vi gér in ndrmre pa detta under avsnitt 6.3.3, men i
huvudsak &r de ldsarinldgg som inte efterfrdgar nigot yttringar av allmidnna kommentarer
eller egna ésikter:

"Tycker Tegnell kan ta och arbeta pé en férskola en vecka och se
hur vi har det i verkligheten!!”
- Léasarinldgg i det sammanslagna liveflodet 25/11 2020

Enligt Hanna Olsson &r det till viss del ett resultat av att det inte langre kommer in lika
ménga fragor som tidigare under pandemin. Publiken 4r generellt mer paldst och minga
fragor har redan blivit besvarade, sa det finns helt enkelt inte lika manga fragetecken att réta
ut langre.

6.3.2 Amnen som tas upp i lisarfrigorna

Vilka @mnen som tar storst utrymme i ldsarfrdgorna har svangt under pandemins ging. Totalt
sett ar det smittspridning och smittspdarning som tas upp dverldgset mest, och fragor som ror
restriktioner, riktlinjer och regler ar den nist storsta kategorin.

I tabell 8 definieras huvuddmne som det &mne som far storst utrymme 1 lasarinldgget. [ de
inldgg som berdr fler &mnen har det som tagits upp forst ansetts vara huvudamne.

Tabell 8 — Inldggets huvudiamne (procent).

Vecka 13 Vecka 48 Totalt

Smittspridning & smittsp&rning 55 33 50
Restriktioner, riktlinjer & regler 12 11 12
Nyhetsrapportering & nyhetsvardering 4 20 8
Sjukvard 8 4 8
Riskgrupper & -faktorer 7 2 6
Sveriges coronahantering 4 6 5
Ekonomi 6 0 4
Myndigheter & politik 1 6 2
Presskonferenser 1 3 2
Vaccin 1 9 2
Munskydd 0 4 1
Tester 1 2 1
Antikroppar 0 1 0
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen baseras pa innehallet i ldsarinldgg som publicerats i liveflodet.

Majoriteten av de ldsarinldgg som publiceras under vecka 13 har, som vi ndmnt tidigare, en
mer orolig underton dn senare under pandemin. Generellt handlar frigorna om
smittspridning, hur man vet om man &r i en riskgrupp, hur statusen dr pd sjukhusen och hur
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man ska klara sig ekonomiskt. Detta speglas genom de dmnen som i huvudsak lyfts fram.
Under vecka 48 ser fordelningen déremot annorlunda ut, och hér &r &mnet
nyhetsrapportering & nyhetsvirdering den stora uppstickaren. De 20 procent av inldggen
fran vecka 48 som ror det &mnet handlar i huvudsak om att man ifrdgasatter hur Aftonbladet
rapporterar, vilket vi gér in ndrmre pa under avsnitt 6.3.3.

Vad hidnder dd om man stéller detta resultat mot de &mnen som dominerade i kvillspressen
under svininfluensan? Statistiken fOr detta presenterades i teoriavsnittet, och avser alltsa den
nyhetsbevakning som fordes av journalisterna under pandemin 2009. Vi kan nu stélla det mot
vilka &mnen publiken sjélv vill lyfta fram under en liknande situation. Under
svininfluensepandemin lag kvéllspressens fokus pa hanteringen av smittan, sjdilva influensan
och de drabbade (Ghersetti & Odén, 2010). Detta kan jamforas med kategorierna
smittspridning & smittsparning samt riskgrupper och riskfaktorer 1 var undersékning, som
utgor de tvd mest framtrddande &mneskategorierna. Pa den fronten verkar publiken alltsa dela
den traditionella nyhetsvirderingens syn om vad som é&r viktigt att lyfta fram vid den har
typen av kris.

I var undersokning lagger publiken dock storre vikt vid ekonomiska fragor och
nyhetsrapportering dn vad kvéllspressen sjélv gjorde under svininfluensepandemin. I de 561
artiklarna frin kvéllspressen som undersoktes vid pandemin 2009 tickte endast 2 procent in
mediernas rapportering, och ekonomiska fragor ticktes inte in alls (Ghersetti & Odén, 2010).
Vad giller ekonomiska frdgor dr det dock svért att dra paralleller till svininfluensan. Detta
eftersom inga restriktioner inférdes, man jobbade pa som vanligt och vaccinet kom relativt
snabbt, vilket gjorde att ekonomin inte padverkades pd samma sétt som under
coronapandemin. Annorlunda verklighet forklarar alltsa en annorlunda journalistik.

Att publiken dr s& angeldgen om att diskutera nyhetsrapporteringen ér diaremot intressant.
Journalistikens huvudsakliga uppgifter brukar delas upp i att informera, granska makthavare
och att forklara komplicerade hiandelser (Wiik, 2014). Att granska sitt eget innehall hor alltsa
egentligen inte till journalistikens egna uppgifter, vilket forklarar att kategorin mediernas
rapportering inte var sdrskilt stor under svininfluensan. Men trots det sldpper man igenom
ldsarinldgg som tar upp det i liveflodet. Det kan ses som ett tecken pa att Aftonbladet slédpper
ndgot pd sin roll som gatekeeper, till forman for deltagarjournalistik som inte foljer den
klassiska medielogiken.

6.3.3 Lisarinlaggens skiftande karaktir

De huvuddmnen som dominerar i flodet dr inte det enda som har fordndrats under pandemins
ging, det har dven karaktdren pa ldsarinldggen gjort. Framforallt dr det tva tydliga
fordndringar som har skett — andelen inlédgg som efterfragar information har minskat och det
har blivit allt vanligare att man féormedlar uppmaningar i sina inlagg.
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Tabell 9 - Vilken karaktar har inldgget (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt

Efterfrdgan av information/férklaring/granskning 50 31 46
Allman kommentar/egen 8sikt 26 25 26
Svar p3 tidigare inlagg 11 6 10
Uppmaning till andra lasare 6 9 7
Uppmaning till Aftonbladet 2 15 5
Formedlande av information 3 4 4
Uppmaning till myndigheter/politiker 1 9 3
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen baseras pa lasarinldgg som publicerats i liveflodet.

Att andelen inldgg som efterfragar information har minskat gar att koppla till resonemanget
som fordes i avsnitt 6.3.1. Publiken dr generellt mer példst under vecka 48 jamfort med vecka
13, vilket leder till att férre fragor stills. Aftonbladet har dérfor stéllt om till att publicera
andra typer av inldgg som bidrar till den allménna debatter senare i pandemin. Detta kan
ocksa, likt det vi diskuterade under avsnitt 6.1.1, kopplas till pandemins icke-linjéra forlopp.
En central f6ljd pa lang sikt av kriser som inte foljer linjédra forlopp ar okat eller minskat
fortroende for ansvariga organisationer eller beslutsfattare (Odén m.fl., 2016). I det hir fallet
pavisar resultatet ett minskat fortroende for myndigheter och politiker, eftersom man i allt
storre utstrickning uppmanar dem att agera annorlunda:

"Pedagogerna, i hela landet har flaggat for deras situation... Varfor
lyssnar inte politikerna?”
- Léasarinldgg i det sammanslagna liveflodet 25/11 2020

Det analyserade materialet visar ocksa att kritik blir vanligare senare i pandemin. Under
vecka 13 var bara dryga 13 procent av ldsarinldggen kritiska mot nagot, men den siffran hade
stigit till 50 procent under vecka 48.

Tabell 10 - Innehdller inldgget kritik (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt

Nej 87 50 79

Ja, mot allmanheten 6 14 8

Ja, mot politiker 3 18 6

Ja, mot Aftonbladet 1 13 4

Ja, mot myndighet 3 3 3

Ja, mot ndgot annat 0 3 1
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen baseras p3 lasarinldgg som publiceras i liveflddet.
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Kritik uttrycks alltsa i storre utstrackning i samtliga kategorier som finns med i tabell 10
under vecka 48 jaimfort med vecka 13. Kritik mot politiker &r den kategori som dkat allra
mest, och dar handlar kritiken samstdmmigt om hur politikerna valt att hantera pandemin 1
Sverige:

"Till alla er som hyllar den svenska regeringens insatser under
denna pandemi verkar inte ha uppmarksammat den rapport som
ECDC slappte hdromdagen. I den sticker Sverige ut som det land i
varlden som hanterat pandemin allra sdmst. Det sdger ju en hel del
om den svenska regeringens insats.”

- Del av ett lasarinlédgg i det sammanslagna liveflodet 23/11 2020

Aven allminheten far en hel del kritik riktad mot sig. Inliggen i den kategorin handlar
néstan uteslutande om att méinniskor inte foljer de rddande restriktionerna tillrackligt
noga:

"Blir galen! De som anvadnder munskydd haller inte avstand o de ar
o tar i dem hela tiden. Drar ner dem under hakan. Stoppar ner dem i
fickan och ateranvander dem. Hur tdnker ni?%? Ni 4r ju rena
smittospridningen!!!”

- Lésarinldgg i det sammanslagna liveflodet 25/11 2020

Eftersom karaktdren hos ldsarinldggen under vecka 48 i stor utstrickning var
uppmanande gentemot Aftonbladet dr det inte forvdnande att de dven fér ta emot kritik.
Generellt dr publiken kritisk till vad Aftonbladet rapporterar om, och i ménga fall
anklagas man for att formedla vinklade nyheter:

"Varfor vagrar ni p4d AB publicera kommentarer som ar kritik mot
Tegnell? Ni later hyllningar komma fram men sé fort ndgot negativt
skrivs om han d& vill ni inte publicera det? Kan ju garantera att
majoriteten av den svenska befolkningen tycker att Tegnell skétt
detta daligt.. Inte en enda ménniska jag pratat med har sagt att dom

tycker han har gjort det bra snarare tvartom”
- Léasarinldgg i det sammanslagna liveflodet 25/11 2020

Det dr dock inte bara kritik som riktas mot Aftonbladet. Faktum &r att berdm som riktas mot
Aftonbladet dr den enda kategori av berdm som 6kat mellan de tva nedslagen vi gjort i flodet.
Men generellt sett visar resultatet att ldsarinldggen innehaller mycket lite berdm.
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Tabell 11 - Innehdller inldgget berom (procent)?

Vecka 13 Vecka 48 Totalt

Nej 96 92 95

Ja, mot Aftonbladet 2 6 3

Ja, mot allménheten 1 1 1

Ja, mot myndighet 1 1 1

Ja, mot politiker 0 0 0

Ja, mot ndgot annat 0 0 0
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen baseras p3 lasarinldgg publicerade i liveflodet.

Hanna Olsson delar den bilden av bade kritik och berdm. Hon upplever att det generellt
formedlas mer kénslor i liveflddet senare under pandemin. Det forekommer bade mer kritik
och mer berém jamfort med ett tidigare skede nér det bara radde forvirring. Berdommet
kommer i hennes mening fran de som har gjort det till en rutin att ga in i liveflodet varje dag,
eller till och med flera ganger om dagen, for att hlla sig uppdaterad. Den typen av ldsare
uppskattar att Aftonbladet héller ut och fortfarande levererar ett konstant informationsflode
trots att pandemin pagétt under 14ng tid. Olsson tror ocksé att en anledning till att liveflodet
ar s& uppskattat ér att den dr i 6gonhodjd med publiken, och att den fungerar som en koppling
till myndigheterna som upplevs sitta pa en piedestal.

Hon upplever ocksé att den 6kade kritiken grundar sig i att folk hunnit samla pa sig
tillrdckligt med information for att skapa en egen bild av situationen, och att man da
ifragasitter eller kritiserar det som inte dr samstimmigt med den egna bilden.

6.3.4 Publikens deltagande baserat pa kon

Nér det kommer till signerat kon for ldsarinldggen har unders6kningen pavisat ett par
intressanta resultat. For det forsta kan man konstatera att kvinnor skriver inldgg i storre
utstrdckning dn mén, dven om det dr marginellt. Att skriva anonymt eller under ett alias r
mer vanligt under vecka 48 &n det var under vecka 13 — men i stora drag ar fordelningen
mellan kvinnor, mén och okodbara signaturer relativt jamnt fordelat.

Tabell 12 - Mdngd inlagg baserat pa signerat kon (procent).

Vecka 13 Vecka 48 Totalt
Kvinna 37 26 35
Man 36 24 33
Okodbart 27 50 32
Summa 100 100 100
Antal inlagg 415 118 533

Kommentar: Tabellen avser lasarinlagg publicerade i liveflédet. “"Okodbart” innebar att kén pd
inlaggsskrivaren ej gatt att avgora.
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Vad géller mén och kvinnor sa har det sett likadant ut under bada de nedslag vi gjort i flodet.
Kvinnor skriver ndgot fler inldgg dn vad mannen gor, men da siffrorna dnda ligger néra
varandra dr det svart att dra nagra storre slutsatser frin det resultatet. Det som ddremot ar
riktigt intressant dr att man 1 storre utstrackning skriver anonyma inldgg under vecka 48.
Detta eftersom vi har sett att utvecklingen gétt mot allt mer kritiska ldsarinldgg.

Tabell 13 - Kritiska inldgg baserat pa signerat kon (procent).

Vecka 13 Vecka 48 Totalt

K M (0] K M (0] K M (0]
Nej 90 87 83 55 54 45 84 82 70
Ja, mot allmanheten 7 5 7 10 7 19 7 5 11
Ja, mot politiker 1 3 5 19 7 22 4 4 11
Ja, mot myndighet 3 4 4 7 0 3 3 3 4
Ja, mot Aftonbladet 1 1 1 7 32 7 2 6 3
Ja, mot ndgot annat 0 0 1 3 0 3 1 0 2
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal inlagg 155 150 110 31 28 59 186 178 169

Kommentar: Sifforna &r baserade pd kodschemats V4 samt V10. K innebér kvinna, M innebar man och O
innebar okodbart - alltsd en anonym signatur.

Nér man stéller de olika kategorierna for signerat kon mot varandra framtrader ett tydligt
monster. Mén tenderar att vara ndgot mer kritiska dn kvinnor, men det dr inldgg som
publicerats anonymt som &r kritiska i storst utstrickning. Man kan saledes konstatera att
publiken generellt 4r mindre villig att publicera inldgg som é&r kritiska ithop med sina riktiga
namn.
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7. Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med den hir unders6kningen var att se vad som hénder nir publiken bjuds in i
krisjournalistiken pa ett s& néra sétt som man gjort i Aftonbladets liveflode for
coronapandemin. Detta gjordes ur bdde ett journalist- och lasarperspektiv genom en
kvantitativ innehallsanalys av de inldgg som gjorts i flodet under vecka 13 samt vecka 48 ar
2020. Det journalistiska innehéllet analyserades och kategoriserades efter definitioner om
information, forklaring och granskning som baserats pa de klassiska journalistfragorna vad,
var, ndr, vem/vilka, hur, varfor och med vilka konsekvenser? Inldggen frén liveflodet kodades
in 1 olika kategorier som pd olika sitt baserats pa tidigare forskning kring kris- och
nyhetsjournalistik.

Resultatet visade att journalistinldggen 1 det liveflode som Aftonbladet uppréttat under
coronapandemin i huvudsak féormedlar information. Detta framtrddde i huvudsak under vecka
13, medan man under vecka 48 hade skiftat fokus till att formedla forklaring i lika stor
utstrdckning som information. Granskning férekom inte i journalistinldggen 6verhuvudtaget.
Detta kan dels forklaras med att man under bada veckorna befunnit sig i en pagdende kris och
att journalistiken &nnu inte natt granskningsdimensionen, samt med att liveflodets format inte
tillater langre texter som den granskande journalistiken generellt bestar av.

Hur publikens deltagande aterspeglas, som alltsa sker genom en slags chattfunktion,
resulterade i ett betydligt mer mangfacetterat svar. I pandemins tidiga skede efterfragas
information 1 absolut storst utstrickning, medan man under det senare nedslaget 1 huvudsak
efterfragar forklaring. Amnena smittspridning & smittspdrning samt restriktioner, riktlinjer
& regler ér de som forekommer 1 storst utstrackning i ldsarinliggen. Under vecka 48 handlar
dock 20 procent av inldggen om nyhetsrapportering, som man blivit allt mer kritisk till under
pandemins gang.

Men det dr inte bara mot nyhetsrapporteringen som kritiken har 6kat, under vecka 48 var
forekomsten av kritiska inlagg 37 procentenheter hogre &n under vecka 13. Kritiken riktades i
huvudsak mot politiker, de 1 allmdnheten som man inte anser foljer restriktionerna i tillracklig
grad samt mot Aftonbladet och dess nyhetsvirdering och -rapportering. Inlégg signerade
kvinnligt kon dr marginellt vanligare én inldgg signerade manligt kon. Den storsta skillnaden
som marks Over tid r att man i allt stérre utstrackning skriver mer anonyma inlégg under
vecka 48. De anonyma inldggen ar generellt av kritisk karaktdr, och man verkar ovillig att
signera kritiska inldgg med sitt riktiga namn.

7.1 Undersokningens resultat i ett storre perspektiv

Négot som vi i inledningen av detta arbete funderade mycket pa var om det 6verhuvudtaget
ar mojligt for nyhetsmedier att balansera deltagarjournalistik och sin traditionella roll som
gatekeeper. Nu i efterhand upplever vi att svaret pd den fragan dr bade ja och nej. Eftersom
Aftonbladet modererar alla ldsarinldgg som kommer in s& dr man fortfarande helt i kontroll
av innehallet, men samtidigt behdver man anpassa sig till publikens inldgg for att fa igenom
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deltagarjournalistiken. Visst hade man kunnat anpassa medieinnehéllet i liveflodet helt efter
traditionella arbetssitt, men da hade hela syftet fallerat eftersom deltagarjournalistiken inte
slappts igenom.

Som vi ser det, sa ger Aftonbladet i det hér flodet upp sin traditionella gatekeepingroll for att
bana vdg for en mer publikorienterad journalistik i form av deltagarjournalistik. I
teoriavsnittet tog vi upp att bade journalistrollen och journalistiken i sig &r 1 stdndig
fordndring. Det handlar om den professionella identiteten, en bild av yrkets karaktédr och
vilken roll journalistiken ska spegla i samhillet (SOU 2016:30). Pa senare tid har
journalistiken gétt mot att bli allt mer publikorienterad och i enkdtundersdkningar svarar en
majoritet av svenska journalister att de anser det vara viktigt att journalistiken svarar mot
publikens behov av nya idéer och upplevelser (Wiik, 2014). P4 ménga plan anser vi att det
egentligen sammanfattar vad Aftonbladets liveflode &r. Det &r ett sdtt att producera
publikorienterad journalistik, dir deltagarjournalistiken dr central, for att svara mot publikens
behov av nya idéer och upplevelser. Men for att kunna gdra det maste man sldppa lite pd sin
roll som gatekeeper, for det gér inte att sldppa in publiken i nyhetsinnehéllet utan att gora det.
Var gissning ér att nyhetsmedier i allmdnhet kommer bli tvungna att sldppa allt mer pé sin
gatekeepingroll och anpassa sig till den sociala medielogiken for att fortsétta vara relevanta i
det nya medielandskapet.

Under punkt 6.2.1 refererade vi till journalistiken som uppstétt i flodet som en
sambandscentral. Det begreppet dr det ndrmaste vi kan komma for att beskriva rollen som
journalistiken véljer att axla genom detta liveflodesformat. Ett av de klassiska
journalistidealen dr att man ska granska makthavare (Wiik, 2014), men i det hér fallet agerar
journalisterna snarare som statens forldngda arm. P4 sé vis tar journalistiken 1 flodet en ndgot
otraditionell roll, men att man gor pa det viset ligger trots allt i det allmédnna intresset. Det dr
ocksa intressant att den forlingda armen gar at bada hall. Man bistdr makthavare och
myndigheter genom att formedla information frdn dem till allménheten, men omvént sa ger
man ocksd publiken en rost ddr man exempelvis ges mdjlighet att kritisera myndigheter och
politiker pé en stor plattform. Den journalistiska sambandscentralen som tar form blir med
andra ord en koppling mellan makthavare och allménhet, som gar at bada hall.

Négot annat som vi sérskilt vill lyfta fram 4r att Aftonbladets liveflode om coronapandemin
inte bara &r intressant ur ett deltagar- och krisjournalistiskt perspektiv, utan dven for hur den
framtida journalistiken kan komma att utvecklas vidare. Det som vi i huvudsak uppfattar som
nytt i det har formatet dr faktumet att man genom att bjuda in publiken via chattfunktionen
skapar en symbios av social medielogik och traditionell nyhetsrapportering dér journalisterna
fortfarande kan upprétthalla sin roll som gatekeeper i den mén man vill. Att man véljer att
omfamna de fordelar som finns med sociala medier och att gora det till en del av
nyhetsinnehallet pa sin egen sajt istéllet for att bara tdvla med informationsflodet pa de
sociala plattformarna tror vi &r ett stort steg mot en modern journalistik anpassad till det
sociala mediesamhéllet. For att inte forsvinna i mediebruset som hela tiden danar i sociala
medier kommer man behdva vara innovativa och skapa nya typer av innehall for att locka en
bredare publik. En slags kombinerad social-nyhetslogik kénns darfor som en rimlig vég att
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gd. P4 internet kan vem som helst {4 sin rost hord, sé varfor inte bjuda in dem att fa sin rost
hord pé nyhetsplats?

7.2 Vidare forskning

Amnet som var undersékning behandlar 4r oerhért intressant, och vi har genom detta
egentligen bara skrapat pa ytan. Under arbetets gang har vi stott pd en rad olika frdgor och
intressanta detaljer, som vi nu ser som forslag till vidare forskning inom omradet.

Under punkt 2.4.2 tog vi upp att forskare pa Karolinska institutet tillsammans med
Sodertorns hogskola genomfort en undersékning dér man tittat pd hur mdnga ménniskor som
nds och uppfattar information om coronapandemin. Den studien visade att fortroendet for
SVT var betydlig hogre dn for Aftonbladet — 79 procent uppgav att man hade fortroende for
SVT, och endast 22 procent uppgav detsamma for Aftonbladet. Studien visade ocksé att 60
procent av de tillfrdgade hade anvént sig av SVT for att fa information om coronaviruset
under de sju senaste dagarna, medan motsvarande siffra for Aftonbladet var 34 procent
(Vetenskap och allminhet, 2020). Vi har ocksa pétalat att SVT, likt Aftonbladet, bedrivit ett
livefldde om coronapandemin. Dock har trafiken pé den varit betydligt mindre &n pa
Aftonbladets. Den senaste statistiken (fram till den 27 november 2020) visar ndmligen att
SVT har sedan deras liveflode 6ppnades den 24 februari 2020 haft 115 miljoner 6ppningar (1.
Horvatovic, personlig kommunikation, 27 november 2020), medan Aftonbladet har haft Gver
411 miljoner dppningar (H. Olsson, personlig kommunikation, 13 november 2020).

Med bakgrund av det anser vi att det vore intressant att jimfora dessa livefloden med
varandra. Varfor har Aftonbladets liveflode mer trafik trots att fortroendet enligt
undersokningar dr storre for SVT? Hur ser malgrupperna ut for de tva olika flodena, och hur
paverkar malgruppen ldsardeltagandet? Det vore intressant att se om det forekommer
skillnader 1 mingden kritik, uppmuntran och vilken slags fragor som kommer in. Vi pratade
kort om detta under den andra intervjun med Hanna Olsson. Hennes uppfattning var att
Aftonbladet har mycket trafik dven nér det inte rdder kris, att Aftonbladet darfor dr den
primira nyhetskillan for manga och att vanan gor att man fortsétter vinda sig till Aftonbladet
dven under en kris. Det vickte en fundering om att tidigare vana och tillgdnglighet paverkar
valet av nyhetskalla i storre utstrackning &n fortroende, och om det kan vara en anledning till
Aftonbladets stora trafik under pandemin?

En annan intressant aspekt dr hur kopplingen mellan nyhetsmedier och makthavare ser ut
under kriser. I intervjun med Hanna Olsson beréttade hon att Aftonbladet bjudit in
myndigheter, exempelvis Region Stockholm, till att svara pa fragor i chatten men att de valt
att tacka nej. Detta trots att Aftonbladet ansdg det vara ett bra tillfdlle for myndigheterna att
se vad befolkningen faktiskt vill veta under coronapandemins gang och en mojlighet f6r dem
att knyta an till befolkningen.

Darfor tycker vi det vore intressant att prata med exempelvis MSB, och titta pa
grundambitionen om hur staten ska hantera en kris, om detta har uppfyllts under
coronapandemin och vilken roll Aftonbladet och andra medier i sin tur har fyllt under krisen.
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Finns det mdjlighet att under kriser jobba ndrmre med medierna for att skapa ndrmare kontakt
och fortroende hos allménheten? Det vore ett intressant uppslag for forskning kring
utvecklingen av krishantering och krisinformation.
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9. Bilagor

Bilaga 1
Kodschema

V1. Vecka
V2. Datum
V3. Inliggets tre forsta ord

V4. Ar inliigget signerat med manligt eller kvinnligt namn?

0. Okodbart
1. Kvinna
2. Man

V5. Vem ir inlagget skrivet av?

1.  Journalist
2. Lasare

V6. Har inléigget besvarats av en journalist?

1. Ja
2. Ngj
99. Ej lasarinlagg

V7. Vad efterfragas i inligget?

0. Ejurskiljbart
1. Information
2. Forklaring
3. Granskning
4.

Inget efterfrigas
99. Ej lasarinlagg

V8. Vilket dmne handlar inliigget om?

10.  Smittspridning och smittsparning
11.  Tester

12.  Antikroppar

13.  Munskydd

20. Myndighet och politik

30.  Sjukvarden
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40. Riskgrupper och riskfaktorer

50. Ekonomi

60. Restriktioner, riktlinjer och regler

70. Sveriges coronahantering jamfort med andra ldnders
80. Vaccin

90. Nyhetsrapportering och nyhetsvérdering

100. Presskonferenser

999. Ej lasarinlagg

V9. Vad har inligget for karaktir?

10. Uppmaning till andra ldsare

20. Uppmaning till myndighet eller politiker

30. Uppmaning till Aftonbladet

40.  Allméin kommentar/egen asikt

50. Efterfragan av information/forklaring/granskning
60. Formedlande av information

70.  Svar pé tidigare inldgg

99. Ej ldsarinldgg

V10. Ar inldigget av kritisk karaktiir?

10. Ja, mot Aftonbladet
20. Ja, mot myndighet
30. Ja, mot politiker

40. Ja, mot allméinheten
50. Ja, mot ndgot annat
60. Nej

99. Ej lasarinlidgg

V11. Ar inligget av berommande karaktir?

10. Ja, mot Aftonbladet
20. Ja, mot myndighet
30. Ja, mot politiker

40. Ja, mot allméinheten
50. Ja, mot ndgot annat
60. Nej

99. Ejlasarinlidgg
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V12. Har journalisten information som ger svar pa frigan?

0. Okodbart

1.Ja

2. Negj

99. Ej journalistinldgg

V13. Hinvisar man i svaret vidare till fordjupad artikel/information?

10. Ja, till eget innehall pa Aftonbladet
20. Ja, till annat nyhetsmedia

30. Ja, till myndighet

40. Nej

99. Ej journalistinldgg

V14. Vad ir det som formedlas i inlagget?

0. Ejurskiljbart

1. Information

2. Forklaring

3. Granskning

4. Inget av ovanstaende

99. Ej journalistinldgg
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Bilaga 2
Kommentarer till kodschema

V4. Ar inléigget signerat med manligt eller kvinnligt namn?

Hir noteras kon pa den som skrivit inldgget, baserat pa signaturen. Laggs in som okodbart
om inldgget &r skrivet under en signatur som ej gér att identifiera som man eller kvinna:

0. Okodbart - ndr signaturen inte indikerar kénstillhorighet
1.  Kvinna - signerat med ett namn som kan antas vara en kvinna
2.  Man - signerat med ett namn som kan antas vara en man

V6. Har inléigget besvarats av en journalist?

Det som efterfragas hér &r om en journalist har publicerat en replik av nagot slag eller inte.
Huruvida journalisten har kunnat besvara den faktiska frdgan spelar med andra ord ingen
roll.

V7. Vad efterfragas i inligget?

Vilken del av journalistiken som efterfragas fér sin bottenplatta i de klassiska
journalistfrdgorna for att enkelt kunna kategoriseras. Koda in inldgget baserat pd vilken
karnfraga inldgget har:

0. Ej urskiljbart — Ndr inldgget dr for kort for att kunna avgéra

1. I Information — Inldigg som ger svar pd fragor som undrar vad, var, nér, vem eller
vilka?

2. Forklaring - Inldgg som ger svar pd fragor som undrar hur?

3. Granskning - Inldgg som ger svar pd frdagor som undrar varfor eller med

vilka  konsekvenser?

4. Inget efterfragas — Inldgg som dr kommentarer, dsikter, forklaringar och liknande
99. Ej lasarinligg

V8. Vilket dmne handlar inligget om?

Har kategoriseras inldggen efter sitt primdra amnesinnehall. Om ett inldgg ber6r flera &mnen
kodas inldgget efter det amne som far storst utrymme, eller &r i fokus. Om ett inldgg
exempelvis efterfrdgar nér Folkhdlsomyndigheten haller nésta presstraff bor inldgget sorteras
in under 11, eftersom inldgget i huvudsak efterfrdgar information rérande presstraffar.

Kategorierna fortydligas enligt foljandet:

1. Smittspridning och smittsparning - alla inldgg och frdagor som berér smittsamhet, hur
man bor undvika att bli smittad/smitta andra samt symptom pd sjukdom.
2. Myndigheter och politik - alla inldgg och frdagor som handlar om
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politikers/myndigheters agerande och eventuell kritik mot dessa.

3. Sjukvarden - alla inldgg och fragor som rér situationen inom vdrden, hur manga som dr
inlagda och liknande

4. Riskgrupper och riskfaktorer - alla inldgg och fragor som rér underliggande sjukdomar
som kan rdknas till riskfaktorer, hur man ska agera om man dr i riskgrupp och liknande.

5. Ekonomi - Ekonomiska bidrag, den globala ekonomin och liknande dmnen.

6. Restriktioner, riktlinjer och regler - frdgor som specifikt handlar om restriktioner, deras
innebord, vilka restriktioner som inte har inforts och eventuell kritik mot dessa.

7. Sveriges coronahantering i jdmforelse med andra lénders - inldgg om hur man gor i
andra ldnder med lockdowns och liknande och hur det stdr i jamforelse med sveriges regler
och restriktioner.

9. Vaccin - alla inldigg och fragor angdende vaccin, ndr detta kan komma, vilka som bor
vaccineras och liknande.

10. Nyhetsrapportering och nyhetsvirdering - inldgg och fragor som beror Aftonbladets eller
andra mediers nyhetsrapportering kring coronaviruset. Aven berém och liknande som dir
direkt riktade till Aftonbladet eller dess reportrar.

11. Presskonferenser - inldgg och frdagor som direkt dr kopplade till olika presskonferenser.
Det vill sdiga ndr de dger rum, vad som har sagts under en presskonferens och liknande.

99. Ej lasarinlidgg

V9. Vad har inligget for karaktir?
Hir kodas inldgget in baserat pd vad ldsaren kan antas vilja uppnd med sitt inldgg:

1.  Uppmaning till andra ldsare - exempelvis “se till att folja raden sd vi far fira jul med
vdra familjer” och liknande

2. Uppmaning till myndighet/politiker - exempelvis “regeringen borde infora striktare
restriktioner” och liknande

3. Uppmaning till Aftonbladet - exempelvis “ni borde rapportera mer om situationen inom
vdrden” och liknande

4.  Allméan kommentar eller egen asikt - inldgg med uppmuntran till allmdnheten, egna
tankar/reflektioner och liknande

5. Efterfragan av information - inldgg med fragor man vill fd svar pd

6. Formedlande av information - inldgg ddr ldsaren sjdlv bidrar information

7. Svar pa tidigare inldgg - inldgg ddr ldsaren svarar pd ett tidigare publicerat inligg
99. Ej lasarinlagg

V10/V11. Ar inléigget av kritisk/berommande karaktiir?

Om berdm eller kritik forekommer i inldgget kodas detta in under den variabel som i
huvudsak &r objekt for berommet/kritiken
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V12. Har journalisten information som ger svar pa frigan?

Hir kategoriseras inldggen baserat pa om journalisten lyckats besvara den av ldsare stillda
fragan.

0. Okodbart - ndr journalisten endast har svarat tack, med en uppmuntrande kommentar eller
liknande pa inldgg som inte dr fragor

1. Ja - ndr journalisten har kunnat svara pa fragan sjdlv eller genom att linka vidare till
informationen om den finns tillgdnglig ndgon annanstans.

2. Nej — ndr journalisten inte funnit svar pd fragan och exempelvis svarat “vi ska kolla upp
detta”

99. Ej journalistinldgg

V13. Hinvisar man i svaret vidare till fordjupad artikel/information?

10. Ja, till eget innehall pa Aftonbladet — genom link till en storre artikel

20. Ja, till annan nyhetsmedia — genom ldnk till annan nyhetssida

30. Ja, till Folkhdlsomyndigheten — genom ldnk till Folkhdlsomyndighetens hemsida
40. Ja, till annan kélla — genom léink till annan myndighet, region eller liknande

50. Nej

99. Ej journalistinldgg

V14. Vad ir det som formedlas i inldgget?

Har kategoriseras vilken del av journalistiken som aterspeglas i journalistens inldgg, detta
med de klassiska journalistfrdgorna som bottenplatta. Koda in baserat pa vilken kédrnfrdga
inldgget besvarar:

0. Ej urskiljbart — Ndr inldgget dr for kort for att kunna avgéra

1. Information — Inldgg som ger svar pa fragor som undrar vad, var, néir, vem eller vilka?
2. Forklaring - Inldgg som ger svar pd fragor som undrar hur?

3. Granskning - Inldgg som ger svar pd fragor som undrar varfor eller med vilka
konsekvenser?

4. Inget av ovanstaende - ndr journalisten endast har svarat tack, med en uppmuntrande
kommentar eller liknande pa inldgg som inte dr fragor

99. Ej lasarinligg
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