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Abstract

Title: "Hur stor makt har publiken?”

Author: Jennie Olund

Subject: Undergraduate research paper in journalism studies, Dept. of journalism,
media and communication (JMG) Gothenburg University

Supervisor: Mathias Fardigh, JMG, Gothenburg University

This study investigates how journalists, working at public service, are affected by clicks
and statistics when they implement their professional news judgement. Today, tracking
the online audience allows journalists to see what kind of news the audience discuss on
social media and what news they read or listen to at the medias website.

Theories about news judgement, media logic and gatekeeping has been central for this
research paper.

In order to investigate the subject of matter quality interviews with journalist working
at Sveriges Radio were carried out.

A total of 11 interviews were implemented showing that clicks and statistics do affect
journalists in ways of presenting news on the webb. When comparing this study to
recent science of news judgement both similarities and differences were found, but a
main result was that journalists working at public service did mainly use statistics to
evaluate how the presentation was recieved by the audience and how it could be done
even better. When they valued news the statistics had some impact according to some
journalists, but mainly when publishing on the web, and in general the statistics did not
play a big part in their every day news judgement.

Keywords: News judgement, statistics, clicks, public service, quality interviews,
Sveriges Radio, presentation, media logic, gatekeeping, audience, journalistst
Nyckelord: Kvalitativa intervjuer, nyhetsvardering, statistik, klick, public service,
Sveriges Radio, presentation, medielogik, gatekeeping, publik, journalister



Inledning

Numera fors det noggrann statistik 6ver all journalistik som produceras och sprids
pd internet. P4 redaktionerna studerar man vilka artiklar som blir mest ldsta, vilka
artiklar som leder till nya prenumeranter och vilka artiklar som far mest likes pa
Facebook. For journalisterna dr detta naturligtvis av intresse ndr det géller
nyhetsurval och nyhetsviardering. Om man kan se vilken typ av nyheter, och vilken
typ av presentation av nyheterna som lockar flest lasare, d& har man kanske nyckeln
till framgangsrik journalistik? Frdgan &dr bara om framgangsrik journalistik &r
detsamma som god demokratisk journalistik?

Statistiken Over klick visar tydligt ndr och vilka artiklar som drar mycket trafik och
hur lange publiken lyssnar pa ett radioinslag pa webben. Denna typ av statistik &dr
valdigt viktig ur en ekonomisk synpunkt for kommersiellt finansierad journalistik
och kan anvéndas for att locka fler annonsorer. Samtidigt bidrar det stora utbudet av
olika medier till en hard konkurrens om publiken vilket torde paverka &ven public
service-medierna som inte dr kommersiellt finansierade. Hur paverkas journalisterna
som arbetar pa Sveriges Radio av denna harda konkurrens om publiken? Hur
paverkar detta deras nyhetsvardering och anpassning av journalistiken?

Tidigare forskning om nyhetsurval och nyhetsvérdering har tagit upp problemen
med journalisters strdvan efter att vara den oberoende, informativa, tredje
statsmakten samtidigt som konkurrensen om ldsare innebér att journalistiken maste
locka till ldsning (Stromback & Jonsson, 2004, Strombéck, 2015) Den statistik som f6rs
blir dérfor livsviktig for journalistikens 6verlevnad. Och den problematiken blir en
standig avvagning for journalister som strdvar efter att producera journalistik som
medborgaren beh6ver samtidigt som man férsdker producera journalistik som
medborgaren vill ha.

Publiken har alltid varit essentiell for mediers existens, men aldrig har publiken varit
sd bevakad som den &r nu. Med hjilp av statistik méter man vilka inslag som
lases/lyssnas pa mest, hur ldnge publiken lyssnar och vad publiken gillar och
diskuterar i sociala medier. Och man kan sedan utifran detta se vissa trender i vilka
nyheter, rubriker och format som lockar publiken. Att forska kring och understka pa
vilka sdtt detta paverkar journalisters nyhetsvardering och nyhetsurval ar viktigt ur
manga avseenden. Dels darfor att det ger en forstdelse for det nuvarande
medieklimatet och dels for att det ger en indikation p& hur och om journalistiken har
forandrats. Men det dr ocksd viktigt att underséka ur en demokratisk synpunkt
eftersom att journalistiken dr en sd viktig del i det demokratiska samhallet.

Samlade journalistundersékningar finns sammanfattade i boken Svenska journalister,
1989-2011 (Asp, 2012). I kapitlet om nyhetsvardering kan man tydligt se att
journalister anser att betydelsen av publikens intresse i forhallande till nyhetsurval &r
viktigare nu dn tidigare. 85 procent av de journalister som svarat ansdg att det var av
stor betydelse att en nyhet intresserar manga méanniskor, medan 38 procent svarade
att det var av stor betydelse att nyheten 6kade ménniskors insikt och kunskaper om
omvdrlden.

Statistiken visar pd en journalistkdr som stdr mitt i konflikten mellan att presentera
nyheter och information som publiken behéver samtidigt som man vill publicera
journalistik som blir ldst och som lockar publiken.



Denna uppsats &mnar genom en kvalitativ metod i form av intervjuer att underscka
djupare hur journalister som arbetar inom Sveriges Radio paverkas av klick och
statistik i sitt arbete. Huvudsakligen kommer nyhetsvarderingen och nyhetsurval att
studeras och uppsatsens fokus ligger kring forhallandet mellan nyhetsvérdering,
nyhetsurval och statistik 6ver vad publiken tar del av. Studien blir en form av least-
likely studie eftersom att det 4r mindre sannolikt att man skulle styras av klick och
statistik inom Sveriges Radio &n pa en kommersiell morgontidning, som &r beroende
av annonsintékter for sin 6verlevnad och darfor har ett annat motiv till att i stérre
utstrackning anpassa sig efter publiken. Men med det i beaktning &r det viktigt att
undersoka hur journalister som arbetar pa Sveriges Radio tdnker och tycker kring
fragan, for att i slutindan kunna tillfora ytterligare kunskap om dagens
medielandskap.

2. Bakgrund

2.1 Ekonomiska strukturer: Kommersiell journalistik vs. public service

For att forsta sambandet mellan journalisters nyhetsurval och publikens intresse s&
madste man ta hdnsyn till de ekonomiska strukturerna bakom olika medier. Precis
som alla foretag i samhaillet sd bygger mediers produktion pé efterfrdgan. Om ingen
betalar for journalistiken sa finns det heller ingen mojlighet att producera den.

I stort sett all journalistik 4r kommersiellt finansierad med undantag fo6r public
service. Den kommersiella journalistiken ar alltsa beroende av inkomster fran publik
och annonsorer. Precis som andra foretag arbetar for att gd med vinst kan man da
anta att detsamma giller for olika medieforetag. Dock finns det naturligtvis ingen
regel som kan hivda att precis alla foretag fungerar pa samma vis. Men om en
generell hypotes &r att alla foretag arbetar for att g& med vinst och om innehéllet i
olika medier pdverkar denna vinstdrivande process, s kan det innebéra att
innehallet anpassas. Vad géller journalistiken kanske man till exempel ldgger stor
vikt vid olika typer av kriminaljournalistik, vilket kanske &r just vad publik vill ha
och ldser — da vill annonsorer synas och betalar vilket innebar att medieféretaget gar
med vinst (Doyle, 2013).

Public service drivs ddremot inte av ndgon ekonomisk konkurrens av annonsdrer
eller prenumeranter. Public service (SVT, UR och Sveriges Radio) dgs av en stiftelse
och finansiering sker via en avgift som betalas av allménheten. Den ekonomiska
strukturen bakom public service dr sdledes upplagd for att inte paverka innehallet.
(Radiotjanst, 2017)

Innehallet styrs istdllet av ett sindningstillstdnd som reglerar riktlinjer f6r vad som
ska sindas. I nuvarande sdndningstillstdnd stdr bland annat:

”SR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt frdn det breda anslaget till mer
sdrpraglade programtyper. (...) SR ska verka fér mangfald i programverksamheten genom en
variation i produktionsformer. (...) Nyhetsverksamheten inom SR ska bedrivas s att en méngfald i
nyhetsurval, analyser och kommentarer kommer till uttryck i olika program.”
(Citat ur sindningstillstdndet for SR 13/03013-1 6§ 7§ 88)

De ekonomiska forutséttningarna for kommersiella medier och public service ser
alltsa helt olika ut, och det 6kade utbudet av olika medier som uppkommit sedan
avregleringen och kommersialiseringen har naturligtvis paverkat de kommersiellt
finansierade medierna pa ett helt annat sdtt medan public service-medierna inte



paverkats pa samma sétt ekonomiskt, dock har de inte gétt oberdrda ur
avregleringen utan tviartom paverkats i stor utstrackning och tvingats genomga en
marknadsanpassning (Jonsson, 2004).

Oavsett vilken ekonomisk grund en tidning, radiokanal eller tv-kanal vilar pa sa
slass alla medier om publiken och alla dr beroende av publiken for att gd runt. Och
den harda konkurrensen som rader kring publiken paverkar det journalistiska
arbetet och mediernas utbud. Att det idag finns ett s& brett utbud béade i form av
olika medier, men ocksa i form av olika plattformar gor det nddvandigt f6r medier
och journalister att pa olika sétt arbeta for att locka en tillrdackligt stor publik.

2.2 Journalisters drivkraft

Journalister brukar ibland bendmnas som den tredje (eller fjarde) statsmakten.
Journalistiken fungerar som en informativ, granskande nyhetsférmedlare som ocksa
ar en plattform for debatt och dsikter. Samtidigt som journalistik ska vara informativ
och granskande, sa ska den vara spannande och lockande. En kombination som inte
alltid ar enkel att utfora i praktiken.

Under 1960-talet ndr partipressen borjade 16sas upp, sd vixte de journalistiska
yrkesidealen fram. Det vill sdga strdvan efter att bedriva oberoende, granskande och
objektiv journalistik. Dessa vdrderingar utgor ett slags yrkesideal som &dn idag dr
hogaktuella och dér de flesta journalister kan enas om vilka som &r de viktigaste
grundpelarna vad galler god journalistik (Andersson, 2009).

Journalisternas egna &sikter dr dn idag att de viktigaste yrkesidealen handlar om att
granska makten, att enkelt forklara hdandelser, objektivt formedla information och att
lata olika opinioner komma till tals (Asp, 2012). Och dven om medieutbudet idag &r
stort och det finns manga nyhetsformedlare att vélja pa sa tycks de flesta medier
producera liknande nyheter. Utbudet av olika nyheter tycks inte ha 6kat &ven om
antalet plattformar och medier har gjort det. Utan journalisternas arbete och
producerande tycks vara ganska likvardigt (Stromback, 2004).

2.3 Public service

Sveriges Radio har ett antal olika krav och riktlinjer som ska foljas. Dels s f6ljer man
Radio — och tv-lagen som innehaller bestimmelser om till exempel reklam och
granskning. Dels sa har man ett sindningstillstand fran staten som reglerar vilka
olika riktlinjer och krav som programmen ska uppfylla. Och varje ar ska Sveriges
Radio beskriva i en rapport till regeringen hur man uppfyllt dessa krav. Det gors i
den sd kallade public service-redovisningen. Vidare ska man hantera hur man
rapporterar om till exempel produkter och foretag aktsamt eftersom att man inte far
gynna kommersiella intressen (Sveriges Radio, 2014).

Public service-medierna arbetar ”i allménhetens tjanst” for att bidra till demokrati
genom att vara sjdlvstandiga i forhallande till staten och arbeta for allmédnhetens
bésta. Vad galler public service-medierna i férhallande till publiken sd kdmpar de
inte med att jaga annonsorer eller pd andra sétt arbeta med journalistiken i
forhéllande till ekonomiska krav. Men ddremot konkurrerar de om publiken pa en
marknad dér utbudet véaxer och dér publiken far allt mer att vilja pa (Jonsson, 2004).

Public service-mediernas forhallande till publiken blir komplicerat dd kanalerna dels
har krav p4 sig fran sandningstillstdnd dédr de maste ha ett brett utbud som ska



tillgodose manga manniskors behov, vara tillgédngliga, och tillimpa en bred
mdngfald i sina inslag. Man arbetar dessutom med ideal kring vilka nyheter man tror
att publiken behover ta del av, samtidigt som man ska vara lyhord f6r publikens
onskan (Jonsson, 2004).

Sammanfattning

Journalister brukar bendmnas den tredje statsmakten just for att deras uppgift bland
annat handlar om att granska makthavare och att framja en god demokrati. Dock har
det skett otroligt stora forandringar i medielandskapet vilket har férandrat
journalisternas férutsittningar: Hardare konkurrens bdde ekonomiskt for privatagda
och kommersiellt finansierade medier, men ocksd om publiken for alla medier pa
marknaden. Ett vixande utbud innebér inte nédvandigtvis en viaxande publik men
dédremot en 6kad konkurrens.

Internets framvéxt har inneburit dels en till viss del friare marknad dar debatter och
asikter sprids i sociala medier och pd en méngd olika plattformar. Men ocksa en stor
mojlighet for journalisterna att med olika verktyg méta vad som blir ldst och lyssnat
pa. Vilka nyheter som lockar publiken och vilka som inte gor det. Denna statistik
som insamlas och studeras av journalisterna gor det mgjligt att fa en aning om vilka
nyheter som lockar publiken. Vilket 4r mycket intressant information bade ur ett
ekonomiskt perspektiv och ur ett konkurrensperspektiv.

Det skulle dock kunna innebéra ett samhillsproblem om statistiken far styra for
mycket 6ver det journalistiska innehéllet. Eftersom att publiken indirekt d& &r med
och styr mycket 6ver nyhetsutbudet, vilket kan vara daligt f6r demokratin. Det
behover inte nodvéndigtvis vara det, publiken kanske ldser och lyssnar pa de
nyheter som de behover for att en god demokrati ska kunna upprétthallas. Men hur
blir det om publiken blir mindre och mindre intresserad av nyheter som ror politik
och samhallsfragor? Om publiken klickar och lyssnar mindre pd dessa nyheter?
Kommer journalistiken d4 att paverkas av detta och producera mindre sddana
nyheter, om konkurrensen om publiken blir allt hdrdare? Fragan hamnar naturligtvis
i klam utifrdn det som ndmnts tidigare: Journalisters strdvan efter att producera
journalistik som medborgaren behéver och konkurrensen om publiken som p4d ett
satt krdver att journalister producerar journalistik som blir last.

Att forska kring denna fraga och undersoka den djupare dr oerhort viktigt for att fa
en uppfattning om vart utveckling kring statistik och journalistik &r pad vag. Hur ser
forhallandet mellan journalister och publiken ut? Och att studera just public service-
medierna &r av stort intresse for forskningen och samhaéllet eftersom att deras
forhallande till samhaillet och medborgarna dr pd ett annat sitt &n kommersiella
mediers.

I den bésta av vérldar sa rdder det vil en god balans mellan de bada styrfélten,
betydelse och intresse nidr det kommer till nyhetsvardering och urval. Men om
journalistiken styrs for mycket av intresse och publik, vilken funktion kommer
journalistiken da att fylla? Hur stor makt har egentligen publiken 6ver det
journalistiska innehallet?

3. Syfte och fragestallningar

Syftet dr att undersoka hur journalister som arbetar inom public service och Sveriges
Radio péverkas av statistik 6ver publiken och klick i sitt arbete med att producera
nyheter. Vidare &r syftet att undersoka vad journalisterna har f6r syn och asikter



kring sitt arbete med nyhetsvirdering och nyhetsurval i samband med bevakningen
av publiken.

Paverkas journalisternas nyhetsvirdering och nyhetsurval av statistik och klick?
Fragan har operationaliserats utifrdn teorier om nyhetsvérdering och Gans (1979)
teori om olika styrfilt inom nyhetsvarderingen. Dar publikens intresse &r ett av dem.
Eftersom att publikens intresse gér att méta sa vildigt enkelt idag med hjélp av olika
verktyg dr det intressant att undersoka hur stor paverkan det styrfiltet har pa
journalistiken. Beroende pa vad resultatet sedan visar kan det ge en inblick i hur
journalister som arbetar inom public service forhaller sig till statistik och klick.
Beroende pd om de svarande anser att de paverkas och hur de i sa fall paverkas, s&
kan det ocksd ge en forstdelse for det samtida forhdllandet mellan journalister och
dess publik. Fragan har operationaliserats utifran fragorna 7, 8,9, 12, 18, 19 i
frageschemat for intervjuerna (se bilaga 1).

Upplever journalisterna att nyheter valjs bort pa grund av statistik och klick?
Fragan har operationaliserats utifrdn teorin om gatekeeping som grundar sig i att
journalisterna fungerar som en slags grindvakt mellan information, hdndelser,
nyheter och publik och demokrati. Ddr journalister maste vélja ut vissa nyheter som
far passera grinden och publiceras, medan vissa aldrig publiceras. Fragan stalls i
hopp om att reda ut om statistik och klick numera fungerar som en ny typ av
grindvakt pd redaktionen. Om statistik och klick bidrar till att vissa nyheter inte
publiceras sa kan det, beroende pé vilka nyheter det &r fraga om, pdverka
samhallsklimatet och vilka frdgor medborgare véljer att fokusera pa. Fragan har
operationaliserats utifran frdgorna 7, 9, 10, 14, i frageschemat f6r intervjuerna (se
bilaga 1).

Upplever journalisterna att nyheterna pa webben anpassas efter vad publiken
efterfragar?

Fragan har operationaliserats utifran teorier om nyhetsvérdering och nyhetsurval
och publikens intresse som styrfilt. Samt teorier om medielogik som sager att
formatet paverkar vilka nyheter som formedlas och presenteras och hur de
nyheterna presenteras. Eftersom att public service &r ett speciellt typ av format dér
man arbetar utifrdn vissa ideal och krav fran staten, sa dr det intressant att ifragasétta
hur journalister som arbetar inom public service anpassar nyheterna pa webben.
Tidigare forskning har visat att journalister anpassar placeringar pa webben efter
vad statistiken visar (Bessonova, 2013) fungerar det likadant inom public service?
Fragan har operationaliserats utifran frdgorna 11, 15, 17, 20, i frageschemat for
intervjuerna (se bilaga 1).

4. Tidigare forskning

Efter att ha tagit del av tidigare forskning har jag sett att det finns en del forskning
gjord kring journalisters nyhetsvérdering och dven vad giller journalisters
forhallande till statistik och klick. Dock har forskningen till storsta del baserats pa
morgontidningar och privatigda medier. Syftet med denna uppsats dr darfor att
tillfora forskningen resultat kring public service-medierna och vilka dsikter och
synsétt journalister som arbetar pd Sveriges Radio har angdende forskningsfragan.

I Tracking the online audience kommer MacGreggor (2007) fram till att journalister
anvander sig av statistik for att underséka om deras magkénsla kring hur vissa
nyheter tas emot av publiken, stimmer bra eller mindre bra. Resultatet visar ocksa



att journalisterna dr vdl medvetna om att trafiken dr essentiell f6r tidningarnas
overlevnad, men att det inte dr det man framst tar héinsyn till vad galler
nyhetsvirdering eller presentation av nyheter.

Forskningsresultatet dr fran 2007 och senare forskningsresultat som presenteras
nedan visar att statistik och klick far allt stérre betydelse for det journalistiska
arbetet. Forskningsresultatet som MacGreggor kommer fram till visar dock att de
journalistiska varderingarna och kunskaperna om vad publiken vill ha och behover
fortfarande véger tyngre vad giller presentation och urval av nyheter, &n vad
statistiken gor. Studien som Andersson, Wiik och Waldenstrom (2018) gjort, som
presenteras lite senare i detta kapitel, visar att journalisternas viardegrund
fortfarande &r lika stark, men resultatet av studien visar samtidigt att deras
journalistiska beslut vad géller nyheter och presentation i praktiken dr mer paverkat
av klick och statistik.

I Mellan marknad och politik studerar Strombéck och Jonsson (2004) konkurrens mellan
olika marknader och hur det har férandrats sedan avregleringen och de mer
kommersiella kanalerna bredde ut sig. Efter avregleringen har konkurrensen pa
marknaden hédrdnat. Utbudet och akt6rerna pd marknaden har vixt avsevart, men
publikens anvindning har inte nédvéndigtvis gjort det. Olika aktdrer pd marknaden
konkurrerar inte bara om samma publik utan ocksa i olika format dér internet
mojliggjort andra former av publiceringar for de olika tv-medierna och tidningarna.
SVT och TV4 har till exempel méjlighet att publicera artiklar och morgontidningarna
kan sdnda tv pa sin hemsida. Konkurrensen om publiken &r hard och utvecklingen
har inneburit att alla medier i princip konkurrerar med alla pa ett annat sitt 4n
tidigare.

I studiens avslutning lyfter forskarna frdgan om hur konkurrensen och de
kommersiella krafterna paverkar det journalistiska innehallet. Denna fraga, huruvida
konkurrensen om publiken paverkar det journalistiska innehdllet gar hand i hand
med den forskningsfraga som jag hoppas kunna besvara i denna uppsats. Namligen
om publikens intresse numera dr av sa stor vikt och betydelse att den har en
betydande inverkan pd just det journalistiska innehallet.

I Negotiating professional news judgement and "clicks” Karlsson och Clerwall (2013) har
forskarna undersokt hur nyhetsvarderingen paverkas av klick och statistik. De
kommer fram till att klicken har en inverkan pd nyhetsvéarderingen och att
journalisterna 4r medvetna om detta. Men att journalisterna anser att det 4r mycket
annat som ocksa spelar in nar det géller nyhetsvérdering och urval. Den
journalistiska vardegrunden &r fortfarande stark och publikens paverkan &r
visserligen en del som man tar hdnsyn till, men inte den enda. I sin undersékning
har de intervjuat journalister pd de fem storsta tidningarna i Sverige.

I studien Profession moter management (Wiik, Waldenstrom och Andersson 2018)
undersoker forskarna hur det journalistiska arbetet har forandrats och vilka krafter
som journalisterna upplever har allt storre inverkan pd deras arbete. Forskarna har
anvéant bade kvalitativa och kvantitativa metoder och deras resultat visar pa en
journalistik som dr allt mer publikstyrd. Dédr man tar allt mer hdnsyn till klick och
statistik vad géller nyhetsvardering och presentation. Resultatet visar att
journalisterna diskuterar klicken varje morgon och uppmarksammar framgangar
med tdrta. Samt att klicken och statistiken paverkar hur man vinklar artiklar pa
webben. I deras kvalitativa intervjuer framkommer att flera journalister upplever att



detta dr problematiskt, medan chefer ser pa det som en nédviandig del av
utvecklingen.

Det man fokuserat pa i ovanstdende studie syftar denna uppsats att bygga vidare pa
i form av att djupare fokusera de kvalitativa intervjuer som ska genomforas, enbart
kring klick och statistik och nyhetsvardering. Precis som Karlsson och Clerwall
(2013) sa har Wiik et al. (2018) baserat studien pa fyra svenska morgontidningar.
Medan denna uppsats kommer att undersoka hur journalister inom Sveriges Radio
upplever att statistiken och klicken paverkar deras arbete.

Bessonova (2013) far ocksa fram resultat som visar att journalisterna anvander olika
statistiska verktyg for att bevaka vilka artiklar som blir l4sta, och att journalisterna
sedan utifrdn den informationen till exempel dndrar placeringen av artiklar pa
forstasidan for att {4 mer gynnsam trafik.

Studiens resultat indikerar pa en direkt koppling mellan analytiska verktyg och
journalistisk anpassning i form av vilka artiklar som far mest fokus, och hur ldnge de
tar ligga kvar pa tidningens forstasida. Huruvida statistiken 6ver trafiken till
webbsidan paverkar den journalistiska nyhetsvarderingen kunde inte studiens
resultat direkt sla fast, men svar fran de intervjuade visade att de nyheter man visste
kunde f4 spridning fick mer fokus och att stravan efter att dra trafik var stor. Studien
visade ocksa att statistiken har stor pdverkan pa vilka rubriker som sétts till olika
artiklar.

Detta forskningsresultat visar, precis som tidigare presenterade forskningsresultat,
att statistik och klick har en stor inverkan p4 journalisternas arbete och producerande
av nyheter. De presenterade forskningsresultaten &r en bra grund for vidare
forskning pd omradet. Men istéllet for att fokusera pa privatdgda och kommersiellt
finansierade medier sa kommer denna uppsats att fokusera pa public service, som
ses som en slags motsats till kommersiella medier och som ett slags ideal pa
marknaden. Om liknande resultatet skulle kunna presenteras efter denna studie, som
till exempel framkom i (Wiik et al. 2018) sa skulle det eventuellt kunna ge en &nnu
tydligare bild av dagens medielandskap och férhallandet mellan journalister och sin
publik.

I Sociala medier och public service (LO6f & Stjernstrom 2016) undersoktes huruvida SVT
var pa vdg mot ett mer kommersiellt arbetssétt ju mer redaktionerna integrerar med
sociala medier. Forfattarnas slutsats var att sa faktiskt &r fallet. Baserat pa kvalitativa
intervjuer kunde forfattarna urskilja vissa citat och ordval som tyder pa en mer
kommersiell inriktning hos vissa av de svarande:

“Nagra anvande ord som kund och sélja, och hade tankar om att det som publiceras maste vara det
som publiken vill ha.”
Citat: (s. 42)

Forfattarna lyfter ocksd vikten av att vidare forska kring hur public service férhaller
sig till sociala medier och de kommersiella intressen som influerar storre delen av
mediemarknaden.

Svenska journalister 1989-2011 (Asp, 2012) dr en bok som getts ut vid JMG, och som

presenterar resultat efter sex olika frageundersokningar som utforts i samarbete med
Svenska Journalistforbundet, under dren 1989, 1994, 1995, 1999, 2005 och 2011.
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Urvalet representerar en lang period dar mycket har forandrats i det svenska
medielandskapet.

Nedan kommer ndgra av forskningsresultaten att presenteras, som ror yrkesideal och
nyhetsvardering och ar relevanta f6r denna uppsats.

Yrkesideal

De flesta idealen om journalistens yrkesroll forblir stabila och samstimmiga inom
kéren. Att granska samhéllets makthavare &r fortfarande ett yrkesideal som véger
mycket tungt, 82 procent av de svarande anser att det &r ett viktigt ideal. Detsamma
géller att formedla information pa ett objektivt och enkelt sitt, ddr andelen
svaranden som ansag att det var viktigt fortfarande var hog. Idealen kring
granskning, objektivitet och att enkelt formedla nyheter har varit stabila och till och
med starkts sedan 1989. (Wiik, 2012)

Andra ideal som journalister anser &dr viktiga dr till exempel att ge méanniskor
upplevelser, att spegla allmén opinion och att paverka opinionsutvecklingen.

Nagot som forsvagats dr yrkesidealet om att vara sprakror for allmédn opinion, ndgot
som 20 procent av de svarande ansdg var ett yrkesideal 1989 medan endast 9 procent
ansag det 2011. (Wiik, 2012)

Den omfattande undersdékningen av journalisters asikter kring yrkesideal visar alltsa
pa att de ideal som journalister anser &r viktiga inte har férandrats sédrskilt mycket
over tid. De flesta journalister tycks fortfarande vara ganska verens om vad som é&r
viktigt inom journalistiken.

Dessa yrkesideal dr intressanta att reflektera kring i forhallande till forskningsfragan
om statistik och klick. For d&ven om denna forskning kring journalisters dsikter om
yrkesideal visar pa stabila dsikter som knappt fordndrats over tid, s visar annan
forskning pd att den hirda konkurrensen pd marknaden péverkar journalisters
arbete (Wiik et al. 2018, Karlsson & Clerwall 2013,).

Nvhetsvirdering

For att undersoka ndrmare hur journalister anser att den digitala tekniken paverkar
nyhetsvarderingen hade man i journalistundersékningen 2011 med frdgan om hur
stor betydelse och hur stort varde en hdndelse tillskrevs om den diskuterades pa
bloggar och i sociala medier. Resultatet visade att journalisternas &sikter skiljde sig
at, men att de flesta inte ansag att det hade s stor betydelse eller inverkan pa
nyhetsvarderingen. Endast 26 procent ansag att det hade stor betydelse, 54 procent
ansdg att det hade medelstor betydelse och 20 procent att det hade liten betydelse
(Ghersetti, 2012)

Nagra forklaringar till resultatet som presenterats i boken ér tillexempel att dsikterna
skiljer sig &t beroende pa hur gammal man &r. Men ocksd att dsikterna skiljer sig
mellan konen. Vidare beskriver man ocksé att dsikterna paverkas av hur mycket
journalisterna sjdlva anvander sig av sociala medier (Ghersetti, 2012)

Sammanfattningsvis visar undersdkningarna att journalister anser att publiken har
storre betydelse idag dn vad den hade 1989 nir det kommer till att vdardera nyheter.
Det publikrelaterade kriteriet som journalister anser bli allt viktigare nér de vérderar
nyheter ar att hdndelsen gér manniskor medvetna om missférhallanden i samhillet,
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39 procent ansag att det var viktigt 1989 och 60 procent ansdg att det var viktigt 2011.
(Ghersetti, 2012)

Fragan om hur stor betydelse journalister tillskriver en hiandelse som diskuterats i
sociala medier och i bloggar har bara stéllts till journalister under den senaste
undersokningen och det blir intressant att ta del av ndstkommande undersokning for
att se om asikterna fordndrats under dren som gatt. Resultatet dr ytterst relevant f6r
denna uppsats eftersom att det visar att publiken har storre betydelse idag dn
tidigare samt att de digitala verktygen faktiskt spelar roll men att dsikterna kring
dess betydelse skiljer sig at.

Sammanfattning

Tidigare studier och forskning om nyhetsvirdering och nyhetsurval i kombination
med klick och statistik finns. Men behéver byggas pa med ny forskning om
journalisternas upplevelse av denna tids méatningar av ldsarsiffror, som dr unik i
jamforelse med den historiska produktionen av journalistik, och da mer specifikt
med forskning kring journalister som arbetar inom public service och Sveriges Radio.

Att undersoka det kan, forutom att ge en inblick i hur journalister sjélva anser att
deras nyhetsurval och nyhetsvirdering paverkas av statistik och klick, ocksd ge en
inblick 1 hur journalistikens nyhetsrapportering ser ut idag och om konflikten mellan
marknad och politik fortfarande &r stor.

Tidigare forskning och undersokningar visar dels pa att de journalistiska idealen
fortfarande dr viktiga for journalister, det vill sdga att vara oberoende, objektiva och
granskande. Samtidigt visar forskning att journalistiken blir allt mer beroende av
publikens intresse pd grund av hard konkurrens, ekonomi och helt enkelt dérfor att
ingen journalist vill producera journalistik som ingen tar del av.

Studier som gjorts har visat att journalisterna anser att klick och statistik har
betydelse och inverkan pa nyhetsurval och presentation. Men enkédtundersékningar
och intervjuer med journalister har ocksd visat att de sjdlva anser att deras arbete
visserligen pdverkas av publikens intresse, men att det kombineras med deras
professionella bedomning.

Forskning pa omrddet som handlar om nyhetsvardering och statistik 6ver
lasarsiffror, och klickjournalistik, har huvudsakligen fokuserat pa kommersiellt
finansierade medier och i de flesta fall tidningar. Syftet med denna uppsats &r att
tillfora forskningen information om hur journalister inom public service, och da
specifikt Sveriges Radio, upplever att journalistiken pdverkas av statistik av
lasarsiffror och klick pd sociala medier. Eftersom att public service-medierna ofta
anses vara en motpol till de kommersiella medierna och public service ofta ses som
ett slags ideal s ar det viktigt att undersdka hur journalisterna som arbetar inom
public service pdverkas av konkurrensen om publiken, for att kunna fa en
uppfattning om hur férhéllandet mellan journalister och dess publik ser ut p4 olika
medier och plattformar.

5. Teori

5.1 Nyhetsvardering
Begrepp:
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Nyhetsvardering - nyhetsvardering handlar om hur olika hdandelser varderas pa
redaktioner och av journalister.
Nyhetsurval - handlar om vilka hdndelser som faktiskt blir publicerade som nyheter

Niér journalister och redaktorer bestimmer vilka nyheter som ska publiceras baserar
de sina beslut pd en méngd olika faktorer. For de kommersiellt finansierade
medierna dr viktiga aspekter att ta hansyn till ekonomi och efterfragan. Kommer
nyheten att bli 1dst? Ar ndgon villig att betala f6r den? Hamilton (2004) menar att
redaktorer och journalister reflekterar 6ver fem olika fragor nér de gor sitt urval.
Man brukar tala om de fem frdgorna som madste besvaras nir de handlar om nyheter:
Vem? Vad? Var? Varfor? Nar? Men istédllet menar Hamilton att man funderar 6ver:
Vem bryr sig om en viss typ av information? Vad dr man villig att betala f6r den? Var
kan annonsorer na dessa madnniskor? Nar dr det 1onsamt att delge en viss typ av
information? Varfor ar det 1onsamt? (Hamilton, 2004)

Denna typ av fragor &r naturligtvis viktiga att besvara. Om journalistik var gratis att
producera kunde man producera en oerhérd méngd journalistik med olika vinklar,
form och tilltal for att nd en sd bred publik som mojligt. Men det kostar pengar att
producera journalistik och dérfor blir nyheterna begransade och producerade pa ett
satt som ska locka en bred massa. (Hamilton, 2004)

Vad giller public service-medierna finansieras de av allmédnheten och de &r darfor
inte styrda av kommersiella intressen som kommersiellt finansierade medier &r.
Dock dr de istdllet styrda av sandningsavtalet dér vissa krav kring innehallet
foreligger. Men oavsett hur det ser ut med den ekonomiska bakgrunden till olika
medier, eller vilka krav som ligger pa dess innehdll, s finns det ndgra teorier kring
hur nyheter blir till som presenteras nedan.

Men vad dr egentligen en nyhet? Manga kan nog hélla med om att nyheter ska
handla om ndgot som hént, att det ska tillféra ny information och att det ska
presenteras pd ett trovirdigt och sanningsenligt sitt. Samt att nyheter ska handla om
riktiga, verkliga hdndelser och médnniskor. Men varje dag, varje minut s intréffar det
en mangd nya, verkliga hdandelser runt om i varlden. Handelser som &r viktiga och
nya for den storsta delen av befolkningen. Men journalister kan inte rapportera om
precis allting som hédnder i viarlden, utan maste gora ett urval (Ghersetti, 2012).

Johan Galtung och Mari Holmboe Ruge publicerade 1965 sin teori om vad som blir
nyheter i The structure of foreign news. Dessa tva forskare citeras frekvent och deras
modell 6ver nyhetsvérdering &dr en klassiker. Har nedan f6ljer en sammanfattning av
de punkter som Galtung & Ruge menar avgor om en héndelse blir en nyhet.

Handelsen bor vara:

- Frekvent

- Sensationell

- Relevant

- Meningstull

- Nara till publiken

- Elitistisk

- Presenterad pd ett tydligt och enkelt satt
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Héandelser som blir bra nyheter &r ofta relevanta, hdnder i nirheten av sin publik och
ar ovanliga och hiapnadsvickande (Galtung & Ruge 1965).

Tidigare i denna uppsats har det framkommit att tidigare forskningsresultat visat pa
att statistik och klick faktiskt har en direkt paverkan pa nyhetsvarderingen och
nyhetsurvalet (Clerwall & Karlsson, 2013, Wiik et al. 2018). Sa d&ven om en hidndelse
bor vara sensationell, meningsfull och relevant for att bli en nyhet sa kanske den
ocksa maste vara skriven pa ett sdtt som lockar mycket trafik? Den kanske ocksa
maste stimma 6verens med dmnen som statistiken visat att publiken ldser frekvent?
Statistik och klick kanske ocksa dr en ny punkt som en hédndelse méste passa in i for
att kunna bli en nyhet? Om man tittar pd tidigare forskning, som presenterats i
kapitlet ovan, sa kan man se att journalister anvander sig av olika verktyg for att
kartldgga vad publiken tar del av, och for att anpassa innehéllet pd webben. En
artikels placering kan till exempel dndras om man via statistik ser att den inte far sa
mycket uppmarksamhet (Bessonova, 2013, Karlsson & Clerwall 2013) vilket innebér
att statistiken ju har en direkt paverkan pa nyheten. Detta dr relevant att lyfta i
anslutning till teorier om nyhetsvirdering eftersom att statistikens paverkan kommer
att undersokas i denna uppsats.

Teorin om styrfalt: Betydelsen av publikens intresse

En teori kring nyhetsvirdering handlar om att studera olika styrflt.

Det finns flera styrfalt som anses ligga bakom nyhetsvardering. Man brukar prata
om betydelse som handlar om vad publiken borde f veta. Detta styrfalt handlar om
vilka nyheter som journalister anser att publiken bor ta del av. Vad som é&r viktigt
och vad som &dr mindre viktigt. Med det inte sagt att det inte kan ga i linje med vad
publiken anser vara intressant. (Johansson 2004) Publikens intresse som styrfalt tycks
vara det styrfdlt som far mer och mer betydelse. Forskning och studier visar pa att
det numer dr publikens intresse som har en stark inverkan pa nyhetsurvalet. Detta
till f6ljd av hardare konkurrens och en 6kad kunskap om vad publiken dr intresserad
av. (Strombick, 2015, Johansson 2004,)

Journalistikens nyhetsvardering och nyhetsurval paverkas alltsa av olika styrfalt dar
man bade tar hdnsyn till vad publiken vill ha och samtidigt utgar fran ett ideologiskt
styrfalt dir man producerar nyheter som man anser att publiken behover
(Strombaéck, 2015, Johansson 2008, Gans, 1979).

Enligt Gans (1979) samexisterar journalister, publiken och kéllorna som ger
information &t journalisterna i ett system dér alla &r beroende och péaverkas av
varandra. Publiken 4r inte bara medborgare utan ocksd informatorer och kallor.
Foretag, organisationer, politiker kan ocksa verka som medborgare som tar del av
nyheter, men ocksa som killor som vill anvidnda journalistiken for att fa ut sitt egna
budskap eller sin egen information. Och vad som blir nyheter beror pad manga olika
faktorer. Gans namner tillgdnglighet och lamplighet. Dar lampligheten handlar om
flera olika saker, bland annat huruvida nyheten &r av betydelse och viktig eller om
den &r intressant och spannande. Idealet dr en nyhet som uppfyller bada kraven, som
ar bade viktig och betydelsefull och samtidigt intressant f6r publiken.

Sedan internets uppkomst har konkurrensen om publiken 6kat oerhort.
Digitaliseringen har inneburit en stor forandring pa den journalistiska marknaden
dér publiken idag kan ta del av nyheter och medier, inte bara via en mingd olika
nyhetsformedlare utan ocksd pd en mangd olika plattformar (Andersson, 2009).
Denna ckade konkurrens och detta 6kade utbud 4r ndgot som paverkar
journalistiken, hur den produceras och hur den presenteras.
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Internets framvéxt har gjort det mojligt att bevaka publikens intresse pa ett helt annat
sdtt an tidigare. Det gar nu att fora statistik 6ver vilka artiklar som blir ldsta och
klickade pa och utifrdn detta dra slutsatser om vilka nyheter som &r mest populdra
och spannande f6r publiken (Karlsson & Clerwall, 2013)

Med denna nya kunskap, ddr man sa tydligt kan kartldgga publikens intresse,
hamnar journalistiken direkt i en konflikt mellan marknad och demokrati. Dar
journalistiken dels handlar om att producera nyheter och information som framjar en
god demokrati och medborgarnas mojlighet att gora egna val. Samtidigt som
journalistiken kostar pengar att producera och darfor maste anpassas sa att den blir
last och betalad for (Jonsson & Strombéck, 2007).

Aven om det &r tydligt att publikens intresse har stor pdverkan pa nyhetsurvalet och
att klick paverkar vilka nyheter som hamnar p4 férstasidan och hur stort intresset
verkar vara for uppféljning, sa ligger inte all makt hos publiken. Journalisterna
anvander fortfarande sina kunskaper och ideal nér det handlar om att sélla ut vilka
uppfoljningar som ska goras, vilka personer som ska kontaktas och vilka nyheter
som ska presenteras. De allra flesta journalister anser att klicken naturligtvis har stor
betydelse men att nyhetsurvalet dr en balans mellan publikens intresse och
journalisternas professionella bedomning. (Karlsson & Clerwall, 2013)

Men den harda konkurrensen om publiken blir alltsd ocksa pa ett sétt en del av
nyhetsprocessen. Precis som tidigare ndamnt s& konkurrerar alla medier om publiken,
bade kommersiellt finansierade men ocksa public service-medierna.

”Public service-radio och —tv finansieras visserligen med licensmedel, men &r i konkurrens om
publiken pé intet sdtt undantagna kravet pa framgéng och ett kommersiellt tdinkande.”
(Ghersetti, 2012. s. 209)

Sammanfattningsvis dr det alltsd manga olika faktorer som paverkar nyhetsurvalet
och nyhetsvérderingen. Dels de journalistiska urvalsprocesserna och véarderingarna
av vilka hiandelser som anses vara nyheter. Men ocksé andra faktorer dar
ekonomiska strukturer och publiken spelar stor roll. Om man jamf6r tidigare
forskning om klickens och statistikens paverkan med Gans (1979) teorier om att olika
styrfalt pdverkar vad som blir nyheter sd forefaller det sig rimligt att anta eller
reflektera 6ver om statistiken och klicken kan ha kommit att bli ytterligare ett
styrfalt.

5.3 Medielogik

Nir det géller nyhetsurval spelar teorin om medielogik ocksa in. Olika medier ser
olika ut vad géller format och tilltal. En tidning, ett radioprogram eller ett tv-
program dr designade pa olika vis. Till exempel kan ett radioinslag f6lja en annan
dramaturgi eller ha en annan ingdng an en tidningsartikel. En kvéllstidning kan ha
ett annat tilltal 4n en morgontidning. Och deras nyhetsurval och presentation av
nyheter kan dérfor skilja sig &t (Gans, 1979, Altheide & Snow, 1979, Altheide, 2013).

Asp (1990) lyfte fyra olika komponenter som dr viktiga att reflektera Gver ndr det
géller medielogik och hur processen fungerar nir det kommer till att producera
nyheter.

* Mediers rutiner — ddr nyhetsvirdering till exempel &r en sddan rutin som
paverkar vilka hiandelser som sallas ut.
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* Mediers format — som handlar om hur till exempel en radiokanal eller en
tidnings format paverkar dess innehéll och presentation.

* Dramaturgi — som handlar om pa vilka sitt olika medier presenterar nyheter
for att gora det attraktivt for sin publik.

* Mediers tillvigagangssitt.

Vissa typer av nyheter kanske passar en viss typ av format extra bra och kanske
produceras det mer av den typen av nyheter dn av andra. Dock dr medielogiken inte
det enda som styr vad som blir en nyhet, utan det gors i kombination med andra
styrfalt som ndmnts ovan. (Johansson 2004)

Teorier om nyhetsvardering och medielogik &r relevanta att ta del av infor vidare
undersokning av journalisters producerande av nyheter i férhéllande till statistik och
klick. Hur stor inverkan har mediets form och tilltal pa dess innehall? Teorin om
medielogik &r sarskilt intressant for denna studie eftersom att public service-
medierna har ett speciellt format och olika typer av riktlinjer att forhalla sig till.
Public service-medierna ska producera journalistik f6r alla och deras fokus ligger
dessutom p4 rorlig bild och pa ljud. Men pd webben ser man att bade SVT och
Sveriges Radio arbetar med artiklar och texter, vilket ju frdngdr deras priméra format
och utformning. Hur mycket anpassar journalister pa Sveriges Radio sina inslag och
sitt format efter statistiken 6ver hur och nér publiken lyssnar?

5.2 Gatekeeping

Teorin om gatekeeping handlar om processen som sker nér information filtreras via
olika medier innan den ndr medborgarna. Att journalister fungerar som en typ av
grindvakt mellan informationen och medborgarna var den ursprungliga teorin. Dér i
forsta led den enskilda journalisten viljer vad som &r viktigt att presentera som
nyhet eller idé och journalisten fungerar d& som en typ av vakt. Men &ven tidningar
eller radiostationer fungerar som en slags grindvakt som mottar en mingd
information men som bara presenterar en del av det for sin publik (White, 1950). Och
det &r ju s& att allting som sker i vérlden blir inte nyheter, inte heller all information
som kommer dagligen fran olika myndigheter eller organisationer kan bli nyheter.
Ett resultat av detta blir att den information som méanniskor far ta del av, ocksa blir
det som de anser vara viktigt i sin vardag. Processen som sker nar medier séllar
bland information och nyheter paverkar alltsd vad ménniskor sedan gor for val, eller
har {or asikter om olika samhallsfragor (Shoemaker & Vos 2009).

I dagens samhalle ser det dock vildigt annorlunda ut jamfort med ndr White (1950)
genomforde sin studie. Idag finns, tack vare internet, en mangd information redan
tillganglig for allmdnheten. Myndigheter publicerar sina egna nyheter, foreningar
och organisationer likasd. Det finns olika typer av grindvakter pa flera olika nivéer.
(Vos, 2015) Aven pa sociala medier som Facebook sa tar manniskor del av olika
nyheter som delats av vanner eller som dyker upp som sponsrade inldgg som ett
resultat av olika filterbubblor.

Men dven om mycket information idag finns tillgédnglig for allménheten sa &r det
and4 journalister som paketerar den informationen och presenterar den for en
publik. Det &r framforallt journalister som har tillgang till plattformar som bygger pa
historiska varderingar och som folk vander sig till for att fa information. Teorin om
gatekeeping dr ddrfor relevant att ta hansyn till vad géller vidare forskning om
journalister och klick. Om man utgdr fran att det trots allt dr journalisterna som sallar
och som fungerar som en slags grindvakt, &ven om information tekniskt sitt skulle
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vara tillgénglig for vem som helst. Gatekeeping som teori &r intressant utifrdn det
perspektivet att det skulle finnas ett filter mellan vad man har tillgang till och vad
man publicerar. I den hir uppsatsen &r det intressant att studera om publiken fatt en
egen gatekeeping-funktion genom att dess intresse sa tydligt kan studeras via
statistik och sociala medier. Publiken har numera en enorm majlighet att salla bland
en mdngd medier och prenumerera pa en viss typ av nyheter och information, vilket
gor att journalister fors6ker anpassa sig pa olika satt for att locka publik till just sin
webbsida. Och om journalister d4 véljer att ta hdnsyn till statistiken och publikens
diskussioner pd sociala medier, d& har publiken p4 ett sitt blivit en egen gatekeeper.

Med avstamp i teorin om gatekeeping vill jag ddrfér undersdka om journalister inom
public service anser att statistik och klick fungerar som en slags grindvakt mellan
urvalet av nyheter och vad som faktiskt publiceras.

6. Metod

6.1 Studiens design

For att bast undersoka vilka asikter och upplevelser journalister inom Sveriges Radio
har angdende klick och statistik kopplat till nyhetsvardering, nyhetsurval och
presentation, har den kvalitativa metoden i form av kvalitativa intervjuer ansetts
som den bést lampade metoden.

Detta pa grund av att en kvalitativ studie underséker manniskors synsétt och asikter
och studerar omgivningen ménniskor lever i (Yin 2013). Eftersom att den hér studien
ar en undersokning av hur journalister tanker och tycker om ett visst dmne &dr en
intervjusituation att féredra dar man genom ett samtal kan fa en nyanserad bild av
amnet med intervjupersonens dsikter i centrum och dér man sedan férhoppningsvis
kan utldsa vissa likheter mellan intervjuerna och dra en slutsats utifran det. En
kvantitativ studie har naturligtvis ménga fordelar ocksa och en sddan hade dels
kunnat innebéra ett storre antal analysenheter och darfor en hogre generaliserbarhet.
Via en enkit dar man blandar slutna frdgor med 6ppna fragor hade man ocksa
kunnat fa en bra inblick i journalisters dsikter kring forskningsfragan. Jag overviagde
att genomfora en sddan men kom sedan fram till att man via intervjun kan dra det ett
steg langre och folja upp med f6ljdfragor, kdnna av tonfall och komma dnnu mer pd
djupet. P4 grund av det har den hér studien en kvalitativ design.

Eftersom att kvalitativa intervjuer har genomforts kan resultatet ge en inblick i hur
journalister tanker och tycker om forskningsfragan. Resultatet kan darfor ocksd ge en
bild av hur det ser ut pa redaktionerna pa Sveriges Radio. Det dr svart att applicera
resultatet pa alla som arbetar inom Sveriges Radio, men det kan istéllet ge en djupare
bild av hur en del av journalisterna tycker och tanker. Och det erbjuder en méjlighet
att jamfora med tidigare forskning och teori for att siga nadgot om dagens
medielandskap. Jag overvidgde ocksd att komplettera med en observationsstudie
eftersom att det hade kunnat ge en &nnu tyngre bild av hur det ser ut pa
redaktionerna. Detta valdes dock bort pa grund av bristande tid och mgjlighet att
genomfora en sddan och jag valde att fokusera pa att gora fler intervjuer. Och
eftersom att min forskningsfraga behandlar hur journalister upplever att de paverkas
av statistik sd var det ju just deras dsikt och tankar jag ville ta del av.

Kvalitativ forskning kdnnetecknas av att forskaren dr delaktig pa ett annat sétt i

datainsamlingen. Forskaren genomfor en studie, med ett objektivt forhédllningssitt,
men forskarens inblandning gor dand4 att studien blir i viss man subjektiv eftersom
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att forskaren i till exempel intervjuer, eller observationer, sjdlv deltar. I en intervju
spelar det stor roll hur forskaren stéller frdgan, hur den &r formulerad och hur pass
lyhord forskaren &r for att stilla foljdfragor. Det dr ocksa viktigt att forskaren ar
uppmaérksam pa ndr den svarande undviker fradgor eller inte svarar uppriktigt
(Olsson & Sorensson 2011). Detta dr naturligtvis en stor utmaning och kan paverka
studiens resultat. Om de svarande inte svarar sanningsenligt far inte heller resultatet
hog validitet. Intervjusituationen innebar darfor vissa svdrigheter, men ocksd stora
mojligheter och forutséttningar f6r ett djupt samtal. I en kvantitativ studie pratar
man om felmarginal, det skulle man kunna géra dven i en kvalitativ studie som den
hir. Eftersom att forskaren styr intervjun har forskaren manga saker att férhalla sig
till for att f4 ut mesta mojliga av intervjun. Samtidigt som det helst ska vara
avslappnat och flyta pa bra.

Denna uppsats metodval har ocksd inspirerats fran tidigare forskning och de
metodval som anvénts dér. Till exempel i Profession moter management (Wiik et al.
2018) ddr man utfort kvalitativa intervjuer ihop med ytterligare kvalitativa och
kvantitativa metoder. Och didr man ocksa varit noga med att tdnka p4 att fa stor
spridning pd deltagarna i form av geografiska matt, storlek pa tidningarna
journalisterna arbetar pa, journalisternas olika inriktningar och yrkestitlar. I denna
uppsats studeras journalister som arbetar inom public service, och strdvan efter att f4
sa stor spridning pd urvalet av deltagare som mgjligt har varit mycket stor, bade vad
géller geografisk spridning och spridning av yrkesroller.

Aven i studien som Clerwall och Karlsson (2013) utférde anviandes intervjuer som
metod, kompletterat med observationsstudier.

6.2 Studiens utférande

Det finns flera olika typer av kvalitativa intervjuer, de som dr mer strukturerade och
de som dr mer informella. Férenklat kan man séga att de strukturerade foljer ett
frageschema och de informella utgér ifran vissa teman men later samtalet flyta
ganska obehindrat (Grenmo & Wingqvist, 2006). I den hér studien har intervjuerna
genomforts som en kombination av informella och strukturerade intervjuer. Jag har
utgdtt fran ett frdgeschema (se bilaga 1) och frageschemat &r i sin tur utformat efter
de teman som belyser hela denna uppsats:

* Nyhetsvérdering och nyhetsurval i kombination med klick och statistik
* Anpassning av nyheter och format till webben utifran klick och statistik

Under samtalets géng har jag dock frangatt frageschemat och stéllt f6ljdfragor och
1atit intervjuerna ta den riktning som respondenten bjudit in till. Dock har jag styrt
tillbaka till de teman jag fokuserat pa om samtalet letts in pa &mnen som inte har
nadgon relevans for denna uppsats. Férdelen med séttet jag utfort intervjuerna pa ar
att det blivit mer som ett samtal didr respondenten kan kédnna sig fri i att berdtta och
fundera 6ppet, &ven om jag tagit en tydlig roll i det samtalet som forskare.
Nackdelen blir att vissa foljdfragor som stéllts varit mycket relevanta och kanske
kommit fram i en intervju men missats i de foregdende. Men da frageschemat ar
utformat for att kunna tdcka in forskningsfrdgorna sa har dnda samtliga intervjuer
tackt in det mest relevanta.

Eftersom att det inte finns nagra tydliga riktlinjer kring hur médnga intervjuer man

bor gora for att £a ett trovardigt resultat brukar man prata om att man ska fortsatta
tills materialet kdnns mattat. Vid studiens borjan hade jag som mal att utfora 8-12
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intervjuer vilket kdndes rimligt utifrén arbetsborda, tidsatgéng och for att uppna
validitet. Totalt genomfoérdes 11 intervjuer.

Intervjuerna skedde bade genom méte, via Skype och via telefon. De allra flesta
intervjuerna gjordes via Skype vilket mdjliggjorde den stora geografiska spridningen
av intervjupersoner. Via Skype har man ju majlighet att se varandra vilket gor att det
blir sa ndra ett mote som man kan komma. Dock hade jag problem med tekniken
under ndgon intervju och fick inte webbkameran att fungera vilket innebar att jag
kunde se intervjupersonen men att hen inte kunde se mig. Fér mig var det positivt
att kunna se intervjupersonens kroppssprak och minspel men det blir ju inte ett
fulldndat utbyte i samtalet nir hen inte kunde se mig. Den situationen &r ju ett tydligt
exempel pd att tekniken kan vara en nackdel och att moten i person dr att foredra,
men d4 skulle den geografiska spridningen inte kunnat bli lika stor sa jag anser att
det dr vdl motiverat att intervjuerna till storsta del skett via Skype.

Intervjuerna pdgick under ca 30 minuter till 60 minuter. Med en genomsnittstid pa
ungefdr 45 minuter. Tiden varierade men intervjuerna avslutades alltid efter att jag
kénde att jag fatt svar pa mina forskningsfragor och det kéndes tillrackligt méttat.

Att resonera kring etiska aspekter av att gora kvalitativa intervjuer &r viktigt. Vid en
forsta kontakt med intervjupersonen informerades hen om min forskningsfraga,
uppskattad langd pd intervjun samt att alla svar skulle behandlas anonymt. Samtliga
intervjupersoner har medverkat frivilligt och &dr inférstddda med att de &r anonyma.
Att alla deltagare skulle vara anonyma kdndes viktigt f6r forutsdttningen att fa ett
arligt och tryggt samtal mellan mig och den deltagande.

Inf6r varje intervju skickades ocksé det fradgeschema (se bilaga 1) jag utgétt ifran ut
till alla deltagare sa att de skulle kunna forbereda sig i forvdg. Nar intervjun skulle
ske via telefon eller Skype ombads de ocksa att sétta sig pa en lugn och avskild plats
for att f4 basta mojliga resultat. Samtliga intervjuer har transkriberats och sedan
skickats till deltagarna for att jag ska kunna vara trygg med att jag uppfattat deras
svar korrekt.

Den empiri som samlats in har sedan analyserats utifran olika teman. Nir analysen
genomforts har jag inspirerats av marginalmetoden dédr man kodar de transkriberade
intervjuerna genom att man markerar vissa avsnitt med en fargpenna utifran ett visst
tema. Detta for att tydligare kunna urskilja monster och teman i intervjuernas
transkriberingar (Aspers, 2007). Jag har sedan med hjilp av fargkodningen kunnat
jamfora intervjupersoners svar och kunnat tolka och analysera dessa for att hitta
svaren pd mina forskningsfrdgor. De teman som intervjuerna analyserats utifran
speglar uppsatsens forskningsfragor:

* Statistiken och idealen
* Statistik och klick — presentation och format
* Nyhetsvérdering och nyhetsurval i kombination med klick och statistik.

6.3 Studiens urval
I detta kapitel presenteras och motiveras det urval som anvénts i undersokningen.

For att kunna besvara frdgan kring huruvida journalister som arbetar inom public
service och Sveriges Radio tycker att statistik och klick paverkar deras arbete, och
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hur mycket konkurrensen om publiken spelar in i deras val av och presentation av
nyheter, s har urvalet baserats pa de olika kanalerna inom Sveriges Radio. De som
tinns dr foljande:

e P1
e P2
e I3
e P4
e P5

¢ Sisuradio

For att operationalisera resultatet skulle man helst intervjua journalister fran alla
kanaler, men for att avgransa och mojliggora studien for de ramar som studien ska
avklaras inom har 2 kanaler valts ut som urval. Dessa ér:

e I3
e P4

Motiveringen till detta dr att dessa kanaler erbjuder stor spridning pa olika typer av
innehall, och riktar sig till olika typer av malgrupper. Samt att det 4r dessa tva
kanaler som lyssnas mest pa, ddr P4 ar 6verldgset storst. Vidare dr det ocksa
huvudsakligen dessa kanaler som sander nyheter. Malet var frdn borjan att inkludera
dven P11 urvalet men detta mal uppndddes inte pd grund av att tillrdckligt med
intervjupersoner inte kunde nas. Eftersom att P2 endast sdander musik och endast nér
ndgra fa procent av lyssnarna har den kanalen uteslutits ur studien, det samma géller
P5 som ocksd huvudsakligen fokuserar pd musik. Sisuradion har ocks4 uteslutits for
att operationalisera studiens resultat och for att huvudfokus ska ligga p& de svenska
kanalerna som sédnder nyheter. (Sveriges Radio, 2013, 27 maj)

For att fa stor spridning pa intervjupersonerna valdes lokala P4-kanaler fran hela
Sverige ut. Intervjupersoner fran norra, sddra, vastra och Gstra delar av Sverige har
deltagit och den geografiska spridningen har varit mycket stor. Detta bidrar till en
hogre validitet eftersom att resultatet inte kan hirledas till ett specifikt omrade eller
del av Sverige.

Nar man véljer ut vilka personer man ska intervjua sa utgdr man fran principen att
de ska vara sa centralt placerade som mdjligt, det ska vara de personer som bast
representerar det man vill undersoka. (Esiasson, Giljam, Oscarsson, Wangnerud
2012) I den hir studien har det centrala varit att hitta intervjupersoner som kan
representera olika delar av Sveriges Radio, men som dnda arbetar med nyheter och
statistik. I studien har intervjupersoner med olika yrkestitlar inom Sveriges radio
intervjuats. Foljande yrkestitlar har forekommit: Reporter, agendareporter,
nyhetspresentator, agendachef, dagproducent, digital redakt6r och programledare.
Spridningen av intervjupersonernas yrkesroller har varit stor, &ven om en storre del
av intervjupersonerna varit reportrar.

Att intervjupersonerna &r olika och har olika erfarenheter har ocksé varit viktigt att
ta hansyn till i den hér studien. Eftersom att forskningsfrdgan handlar om
journalisters syn och asikter sd har det varit viktigt att intervjupersonerna valts med
omsorg for att resultatet ska vara sa representativt som mdjligt. I den hér studien var
den yngsta intervjupersonen som deltog 23 ar gammal och den dldsta 56 ar gammal.
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Hur linge intervjupersonerna har arbetat som journalister och inom public service
har ocksa varierat mycket vilket ocksd inneburit en stor variation i hur man ser pa
forskningsfrdgan och vad man har for erfarenheter att jimféra med. I studien har
fem kvinnor och sex mén intervjuats sd férdelningen har varit jamn.

Nedan foljer en kort presentation av intervjupersonernas alder, kon och
arbetslivserfarenhet. Eftersom att alla deltagare behandlats anonymt kommer jag inte
att redogora for vilken kanal eller vilken del av Sverige respektive person tillhor.

Kon Alder Arbetslivserfarenhet
Kvinna 23 1ar
Kvinna 27 3ar
Kvinna 26 3ar
Man 25 8 ar
Kvinna 33 9ar
Man 26 10 ar
Man 36 12 ar
Man 45 14 ar
Man 42 15 ar
Kvinna 56 35ar
Man 51 26 ar

Baserat pd studiens metod och urval gors inga ansprdk pa att kunna generalisera
resultatet pa alla journalister som arbetar inom Sveriges Radio. Men studien kan ge
en inblick i hur en del av journalistkdren som arbetar inom public service tanker och
tycker kring forskningsfragan.

6.4 Kritisk granskning av studie

Kvalitativa studier innebér att forskaren &r ndrvarande och inblandad och ett
subjektivt forhdllandesitt dr nést intill oundvikligt. Med detta i dtanke har atgérder
vidtagits for att 6ka validiteten i denna studie: Samtliga intervjuer har transkriberats
och varje svarande har fitt ta del av sin transkribering for att undvika missforstdnd
eller andra fel (Aspers, 2007, Hedin, 1996). Metodvalen har ocksé noga redovisats
och resonerats kring pa ett transparent sitt, vilket jag anser ger studien validitet.

Jag reflekterade 6ver huruvida jag skulle skicka transkriberingarna till
intervjupersonerna och kom fram till att det var positivt att vara sd transparent som
mojligt och att det innebar att studien fick hogre trovardighet. En negativ aspekt av
det skulle varit om intervjupersonerna velat dndra eller ta tillbaka svar men s har
inte varit fallet utan intervjupersonerna har endast fatt maéjlighet att fortydliga
resonemang som jag av till exempel tekniska skl inte uppfattat i inspelningar eller
formulerat fel. Det ndgot journalistiska arbetsséttet som jag inspirerats av nér jag
skickat transkriberingarna anser jag medfor en hogre validitet till denna uppsats.

Samtliga respondenter har fatt ett frdgeschema i f6rvdg och ombetts att uppsoka ett
rum med avskalad miljé och tystnad for att undvika att andra intryck péverkar
svaren om intervjun skett via telefon eller Skype. Att de deltagande har fatt ta del av
frageschemat i férvag har inneburit att respondenterna haft en stérre forstielse for
amnet som forskningen berdrt och kunnat vara forberedda. Det har ocksé gett
intervjupersonerna en trygghet och en majlighet att kunna fundera p4 sina egna
erfarenheter kring dmnet. Huruvida ett frageschema skulle skickas ut i forvég eller

21



inte funderade jag Over, eftersom att det eventuellt kunde innebéra att
respondenterna var for forberedda och att man eventuellt hann 6verviga vilka svar
som var “rdtt” eller “fel”. Men eftersom att intervjuerna inte uteslutande foljde ett
fragemonster utan endast baserades péa frageschemat och kompletterades med
foljdfragor anser jag inte att det paverkat studiens trovardighet negativt utan snarare
inneburit att intervjupersonerna haft mycket att sdga. Jag tror ocksa att det inneburit
en trygghet for respondenterna att veta vad intervjun skulle handla om, och trygghet
anser jag ar en viktig komponent for att f4 drliga och trovérdiga svar.

Om fler forskare varit med och genomf6rt och analyserat intervjuerna hade
forhallningsséttet blivit &nnu mer objektivt. Men & andra sidan har det varit en stor
fordel att jag genomfort samtliga intervjuer och analyserat materialet sjélv eftersom
att analysen d4 varit en pagdende process och jag kant till materialet val.

Att komplettera denna uppsats med ytterligare en kvalitativ metod som till exempel
en observationsstudie eller en kvantitativ studie hade varit 6nskvirt, och hade
kunnat stdarka uppsatsens validitet ytterligare. En komplettering med kvantitativ
metod valdes bort pa grund av begrédnsad tid och mojlighet till att kunna genomfora
en sddan. Dessutom ansags presentationen av tidigare forskning och utdrag ur
Svenska journalister 1989-2011 (Asp, 2012) ddr man genomfort kvantitativa
undersokningar, bidra med ytterligare underlag till vidare forskning i denna
uppsats.

Vidare hade ett genomférande av ytterligare en kvalitativ studie, dédr en
observationsstudie overvédgdes, varit ett bra komplement. Men detta valdes ocksa
bort for att istdllet kunna fokusera och utféra vl motiverade och noggrant
genomforda intervjuer. Metodvalet ansdgs anda vara val motiverat for att kunna fa
fram ett resultat med hog validitet.

6.4.1 Intern validitet

Intern validitet handlar om studiens trovardighet i frdga om att méita det man &mnar
mdita, samt att studiens resultat stimmer 6verens med verkligheten. (Esiasson, et al.
2012) Det handlar alltsa om huruvida denna undersdknings resultat kan sédga nagot
om hur det ser ut i verkligheten for journalister som arbetar inom Sveriges Radio och
om denna undersdknings resultat kan ge en trovérdig bild av journalisternas dsikter
och tankar.

Jag anser att den interna validiteten i denna studie dr hog. Resultaten och analysen
har presenterats med tydlig struktur och forskningsfrdgorna har besvarats.
Slutsatserna anses vara trovardiga och metodvalen har presenterats utforligt och
transparent. Jag har noga beskrivit mitt tillvigagangssatt vid insamling av material,
urval och analys. Vidare anser jag att en styrka i denna uppsats ligger i den stora
spridningen av intervjupersoner vad géller kon, dlder, yrkesroll och geografisk
spridning.

6.4.2 Extern validitet
Extern validitet handlar om huruvida studiens resultat kan generaliseras pa en storre
population. (Esiasson et al. 2012)

Eftersom att urvalet dr utfort for att fa sd stor spridning som majligt och for att kunna
representera en sa stor del av journalisterna som arbetar inom Sveriges Radio, som
mojligt, sd kan resultat absolut betraktas som en indikation pa vad journalisterna
inom Sveriges Radio anser om forskningsfrdgan. Resultat kan ses som en inblick i
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vad delar av journalistkdren anser och ge en uppfattning om hur vidare forskning
kan bedrivas.

Resultat kan dock inte géra ansprik pa en storre generalisering av hela
journalistkaren eller alla som arbetar inom Sveriges Radio. For att kunna gora en
sadan generalisering krdvs ett storre antal analysenheter &n vad som anvénts i denna
studie.

7. Resultat

Begreppsforklaring: "FM” - Frekvensmodulering, sdndning av etermedium.

I foljande kapitel presenteras studiens resultat. Samtliga intervjuer har analyserats
utifrdn f6ljande teman: Idealen och statistiken, Statistiken och klick — format och
presentation, Nyhetsvirdering och nyhetsurval i kombination med klick och statistik.
Resultatet presenteras i l6pande text varvat med citat frdn respondenterna.

Sammanfattningsvis visar resultatet pa att journalister inom Sveriges Radio inte
anser att statistik och klick paverkar deras nyhetsvardering eller gor att man
bortprioriterar vissa nyheter framf6r andra for att publiken verkar vilja ha mer av det
ena. Resultatet visar dock p4 att det ser olika ut pd olika redaktioner i landet och
vissa journalister menade pd att man tenderade att ge mer av det publiken vill ha och
att man dr mycket medveten om vilka typer av nyheter som intresserar publiken och
genererar mycket trafik. Resultatet visar ocksd pd att man anvdnder statistiken for att
anpassa format och presentation.

Resultatet av Profession moter management (Wiik et al. 2018) visade bland annat att det
lag ett tungt fokus pa klick pa morgontidningars redaktioner. Ddr man pratade om
det varje morgon och firade om det gick bra och dér klicken visade sig ha véldigt stor
betydelse. Jimfor man det resultatet med resultatet av denna studie s visar denna
studie snarare pa ett liknande resultat som MacGreggor (2007) fick fram. Man tar viss
hansyn till statistiken men det dr langt ifrdn den enda parametern som paverkar vad
som blir nyheter. Och fokus pa statistik och klick sker ldngt ifrdn pd samma sitt inom
Sveriges Radio som pd morgontidningarna.

7. 1 Idealen och statistiken

Det dr tydligt att idealen inom public service och den journalistiska yrkesrollen dr
stark och viktig hos samtliga respondenter. Trovardighet ar ett ord som dterkommer
ofta vid analyser av transkriberingarna. Idealen inom public service tycks sitta bade i
vdggarna pd de olika redaktionerna och i ryggraden pa journalisterna. Manga har
tryckt pd att det &r just trovardigheten som skiljer public service fran andra medier.
Att uppdraget handlar om att producera journalistik och radio f6r publiken
samtidigt som det maste balanseras med de krav och riktlinjer som finns i
sandningstillstdndet. Respondenterna menar att det dr det som gor att public service
har ett stabilt och brett journalistiskt utbud trots klick och statistik.

”Jag kan ju se pa dagstidningar och pad webbsidor att det méarks sa tydligt ndr det &r klickbaits och att
rubrikerna kan vara helt missvisande. Men man tappar ju trovardigheten och det tycker jag inte att vi
gor pd Sveriges Radio. For jag vet att om man klickar pa ndgonting for att det ar en intressant rubrik
sd kommer jag veta att det dr sant. Jag kommer veta att det inte &r felvinklat f6r sa jobbar vi ju inte.”

(Reporter)
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Manga av respondenterna dterkommer ocksa till den ekonomiska stabilitet som
public service vilar pa, som d&ven ndmnts inledningsvis i denna studie. Och att den
ger en stor trygghet i kontrast till de kommersiella medier som lever under hard
konkurrens och ekonomisk press. Samtidigt har manga respondenter beréttat att
konkurrensen om publiken dr ndgot man pratar mycket om och arbetar med. Manga
intervjupersoner har papekat just det som diskuterats inledningsvis i studien, att om
man inte far publiken att lyssna sa finns det ingen mening med att producera
journalistik.

Flera respondenter har ocksé pdpekat att SVT arbetar mycket med att publicera
artiklar pd webben och att man da pd ett annat sitt konkurrerar med tidningar och
att det kan diskuteras huruvida public service ska arbeta med texter och liknande nér
man huvudsakligen producerar rorlig bild och radio. De intervjuade journalisterna
pa Sveriges Radio arbetar ocksd pa liknande sétt pa sin webbsida men férséker att ga
ifran det och ga tillbaka till att fokusera pa just ljudet.

Vidare ansag vissa att tryggheten inom public service kanske gjort att man kommit
efter digitalt och att man kanske inte kan skynda ldngsamt vad géller det digitala,
utan maste hitta ett sitt att vara i framkant dven dér. Men att Sveriges Radio har
svart att konkurrera pa webben och inte riktigt har lyckats hitta ett sitt att fa
publiken att lyssna pa inslagen pa webben, det har de flesta intervjupersoner varit
overens om.

I grund och botten s& dr det s att det &r bade jattelitt och jattesvart, f6r det finns ju ingen... Vi dr sd
overldgset storst som nyhetsleverant6r i FM-radio, om vi pratar det som &r var hemmaplan. De
kommersiella radiokanalerna gor nistan ingenting sadant. (...) Och pa webben och digitalt &r vi
forsvinnande sma. (...) P4 sajten &dr vi kanske en tiondel eller en femtedel sa stora. Det dr ju fnds i
jamforelse med de stora tidningarna néar det géller sajt-anvandande. Sa konkurrensen &r ju att vi dr
bade 6verldgsna och fruktansvirt underldgsna. Och det som &r jobbigt for oss &r att vi &r underldgsna
pa det som dominerar nutiden och kommer gora det &nnu mer i framtiden och vi 4r 6verldgsna i ett
tekniskt format vars framtid ar valdigt skakig. ”
(Agendachef)

Public service-kulturen har kommit pa tal i flera intervjuer. Dar man pratar om en
fast och stark grundtanke om vad som &r public service och fortsitter att arbeta
utifrdn den grundtanken trots att medielandskapet fordndras. Respondenterna
ndmnde till exempel att man arbetar mycket med att reportern ansvarar for att
webba sina egna inslag och att man kédnner en skyldighet gentemot den man
intervjuat, att man hellre ligger upp lidngre ljudklipp pa grund av lojalitet snarare dn
att anpassa dem efter vad man vet fungerar pd webben. Men ocksa att det inom
public service funnits en trygghet i att man har en stabil lyssnarskara och inte
behover anvidnda statistiken eller andra metoder for att locka en publik pd samma
sdtt som de kommersiella tidningarna gor:

”Sveriges Radio har ju varit, det har funnits en stolthet i att man inte har behévt gora det, kan man
sdga. Vi har inte behovt folja klickstatistiken slaviskt for att f& in vira pengar sa som konkurrenterna
pa tidningarna har behovt géra. Och det finns delvis en kultur av att det &r fint att inte gora det. Att

inte bara ge lyssnarna vad de vill ha sa att sdga. S& det 4r...Och pa ett sitt sé dr det ju problematiskt for

att det gor att man later bli att, det finns ju 4nda nagon sorts publikrelation som den hér statistiken ger
och d& kanske man inte tar den pa allvar pa samma sétt som man borde.”

(Agendachef)

Tankar kring webben och statistik ser olika ut pa olika redaktioner i Sverige. P4 en

del redaktioner menade journalisterna att man inte pratade sa mycket om det medan
det hade ett storre fokus hos andra. Ndr man pratar om klick s& férknippas det ofta
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med klickrubriker. De flesta journalister som blivit intervjuade menar att man inte
arbetar med klickrubriker inom Sveriges Radio och att 4ven om rubriker kan vara
vassade sd kan de inte jamstédllas med klickrubriker. Nar det kommer till
konkurrensen om publiken och lyssnare sd anser dock manga att rubriken och just
formatet dr oerhort viktigt. En dagproducent sa sdhér:

”Jag kan tycka att vi har vildigt trékiga rubriker. Det dr som 6verskrifter som man lér sig att det inte
ska vara. (...) S det dér tror jag att vi kommer f4 lov att titta lite pd. Och det finns ju véldigt motstédnd.
Jag dr lite mer f6r att ha lite mer utmanande rubriker. For vad dr viktigast, att inslaget &r av hog
kvalitet att det dr bra information och bra journalistik, d& kan man kosta pa sig att ha en lite mer
utmanande rubrik. Men dér, det tror jag sitter ganska djupt rotat. Att man inte ska ha sddana
Klickrubriker. (...) Men de kommersiella medierna har klickrubriker for att tjana pengar, for
klickrubriker fungerar ju, det kan man inte sdga annat om, det dr dérfér man sétter dem. Och
nagonstans kdnner jag att om public service sétter en klickrubrik (...) vi vinner pa att folk faktiskt
lyssnar pa det hér.”

(Dagproducent)

7.2 Statistik och klick — presentation och format

Niér deltagarna fick frigan om hur de tyckte att statistik och klick paverkade deras
journalistiska arbete sd var det just paketering, presentation och format som var de
aterkommande svaren. Man ansdg att statistiken och publiken hade en stark
paverkan pa hur man valde att presentera sina inslag. Detta géllde framforallt pa
webben och i appen. I FM ansag vissa att man fortfarande kunde gora lite langre
inslag, men pd webben var lingden och presentationen viktigare pa ett annat sétt.
Dar anpassade man hur ldngt inslaget fick vara och hur det skulle berittas rent
dramaturgiskt. Mdnga menade pa att om de visste att det var ett &mne som inte
engagerade sd méanga sa fick man ldgga ner desto mer arbete pé hur det skulle
presenteras. Ett exempel som kom upp var de atal och domar som lases in for att
laggas upp pa webben, men som man upptackt att vildigt fa lyssnare tar del av. Man
diskuterade da hur det skulle kunna formateras om for att bli mer spannande och
tilltalande.

Statistiken anvédnds dérfor for att utvardera de inslag som publicerats och forséka
reflektera 6ver vad som var bra och vad som var daligt for att kunna paketera det
annu béttre nésta gang.

”Men sen s& anvénder vi ju statistiken for att ta reda pd vad det dr som gor att folk faktiskt lyssnar.
Vad éar det f6r ingredienser som vi kan plocka ut ur det hér lyckade inslaget och kanske anvidnda oss
av i det mindre lyckade inslaget. For att folk ska lyssna pd det. (...) Men lyssnar de inte sa har vi gjort

ndgot fel i presentationen. Och d4 kan ju statistiken komma val till hands dér for att se, jaha det hir

inslaget som gick mycket snabbare péd dmnet eller som hade en kort prata dér, eller som hade en
valdigt ber6rd rost dar, det gick bra.”
(Reporter)

7.2.1 Ljudet i fokus

Med ljudet i fokus, som dr Sveriges Radios nya satsning, beskriver respondenterna
att man ska ga tillbaka och fokusera pd det som man gor bést: Radio och ljud. P&
webben ska det inte vara inslag med ingresser och langa brodtexter som tar fokus
fran ljudet utan det ska vara en rubrik, mgjligtvis en ingress och sedan ljudfilen. I
appen ska det vara ett ljudfléde dar man ska forsta innehallet enbart genom att
lyssna pd ljudet. Denna utveckling har man kommit olika langt med p4 olika
redaktioner och hur man ska anvénda sig av webben och statistiken rdder det delade
meningar om.

Langden pa inslagen pd webben och i appen var ett dterkommande tema som manga
respondenter tog upp. Eftersom att det i FM finns s& manga olika teman dér bade
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nyheter presenteras, underhdllning levereras och géster intervjuas sa forklarade
respondenterna att det ligger en stor utmaning i hur man ska omvandla de olika
formaten s4 att de ska fungera vl pd webben och i appen. Flera ndimnde till exempel
det faktum att de endast har ca sex sekunder p4 sig att fanga lyssnarens intresse.

“Man maéste ju kunna beritta, jag tror att det kommer stillas hogre krav péd en som journalist. Att du
ska vara en storyteller. Alltsa du ska ju kunna fa fram snabbt liksom. Effektivt och kortfattat. Inslagen
i radion nu &r ju en och en halv minut. Nér du och jag var sma. D& var ju, d& kunde det vara en nyhet
pa fem minuter. Ett inslag som var fem minuter langt, det hdnder inte nu.”
(Reporter)

Andra tog upp det faktum att man med hjilp av statistiken kan se nir publiken
slutar lyssna pa inslaget. Och att man da kan fundera 6ver och kritiskt granska sitt
inslag for att forsta varfor publiken slutade lyssna och hur man kunde paketera om
det.

”Vikan ju precis se vart slutar folk lyssna. D4 kan man ju som reporter kdnna att okej det hér var
intressant i tio sekunder sedan hinder det ndgonting. S& d& kan man ta lirdom av det ocksé och
forbattra sig sjalv.”
(Reporter)

Maénga respondenter lyfte ocksa den stora skillnaden mellan FM och webb. Att det dr
som tva ndstan skilda vérldar ddr vissa format och anslag fungerar valdigt bra i FM
och sedan inte fungerar alls pa webben. Sett till lyssnarantal dr det fortfarande FM
som dominerar och ljuden pa webben nér inte alls en lika stor publik. Nér det
kommer till att tdnka pa lingd, anslag och presentation ansdg manga
intervjupersoner att statistiken och klicken hade en stor inverkan pa hur man valde
att paketera nyheterna till webben. Mdnga anvénder statistiken for att utvardera vad
som kan ha fungerat bra med ett inslag och vad som kanske borde dndras for att fa
det att fungera dnnu béttre.

“Den fraga vi stiller oss och jag stéller mig, sdhar hur skapar man ett ljud som &r rappt och
informativt och som ndgon vill klicka p& for att lyssna. Och den frdgan maste jag ju stdlla mig och
forbéttra hela tiden och utveckla dramaturgin sa att det vi gor &r lyssningsvért. For att om jag gor ett
daligt inslag i FM sa sdnds det ju ut 4nda. Och jag vet inte hur det mottas men nir det kommer pa
webben s ser jag ju precis och dd vet man ju om det tas emot eller ej. D4 méste jag ju dra lirdom av

det.”
(Reporter)

7.2.3 Public service vs kommersiell media

Flera av de intervjuade journalisterna hade erfarenhet bade av att arbeta inom public
service och kommersiella medier. Nar de ombads att jamfora klimaten pa de olika
arbetsplatserna vad giller statistik och klick sa ansag alla att det var valdigt stor
skillnad. Att det inte alls &r lika stort fokus pa klick och statistik inom public service
och Sveriges Radio:

“Det &r helt enormt stor skillnad (...) Att det hela tiden gjordes en aktiv métning av vad det var
publiken gick igdng pa och vad man kan utvinna max av vad publiken gér igang pa. (...) Sa dédr var
det ju en mycket, mycket storre friga pad ménga sitt an vad det &r har.”
(Programledare)

De flesta papekade att man inte alls studerade statistiken i samma omfattning som
man gjort ndr man arbetat inom kommersiell media. Flera respondenter ansag
tvartom att man anvénde statistiken for lite och uttryckte en 6nskan om att man
skulle anvdnda den &nnu mer for att ldra kdnna sin publik och hdnga med mer
digitalt.
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”Sveriges Radio jobbar véldigt tungstyrt mot att jobba mer digitalt. Sa att jag skulle sdga att tyvarr ar
inte den digitala medvetenheten sa stor dn fast den dr en 6verlevnadsfraga i public service. Fast av
helt andra skél &n ekonomiska utan mer {6r att publiken befinner sig kanske inte i FM-sdndning om
tio ar eller sa.”

(Digital redaktor)

Men att journalisterna vérjde sig ifran att jamforas med hur de arbetar pa tidningar
med klick och statistik var tydligt. De intervjuade menade p4 att det var véldigt stor
skillnad och att ndgot sddant fokus inte fanns inom Sveriges Radio. Hur man
anvande statistiken och sociala medier inom Sveriges Radio skiljde sig mycket fran
hur de anvinder den péd tidningar, menade respondenterna. Till exempel uttryckte
journalisterna att de inte kiinde ndgon sddan press att inslagen maste fa stor
spridning. Aven om de naturligtvis tinkte mycket pd det och arbetade for att det
skulle fa det.

7.3 Nyhetsvardering och nyhetsurval i kombination med statistik och klick

Vid fragan om huruvida statistik och klick paverkade journalisternas
nyhetsvardering och nyhetsurval sd var svaren ndgot spridda. Men den starka
gemensamma ndmnaren var att journalisterna ansdg att deras nyhetsvérdering inte
paverkades sdrskilt mycket av klick och statistik. De flesta respondenterna ansdg inte
heller att ndgra nyheter valdes bort for att man inte trodde att de skulle fd mycket
klick eller stor spridning hos publiken. I princip alla intervjupersoner stod fast vid att
det viktigaste var att nyheten var betydelsefull, informerande och relevant. Manga
papekade att det snarare var en fraga om hur man skulle anvédnda statistiken for att
kunna forbéttra paketeringen av nyheter. Men merparten av respondenterna ansag
att klick och statistik eller likes inte paverkade nyhetsurvalet. Det fanns fortfarande
en stor bredd av nyheter och det som behovde bevakas, skulle bevakas. Oavsett om
man hade en féraning om att det kanske inte skulle f4 sa stor spridning eller s&
manga lyssningar.

Nagra respondenter menade att man ibland tenderade att producera mer av det
publiken ville ha och att man kanske gjorde lite mindre av vissa &mnen. Men detta
gdllde framst vid publicering pa webben. Eftersom att det sdnds sa mycket olika
innehall i FM sd sallas det ytterligare en gang innan det publiceras pa webben. Och
ddr menade ndgra av respondenterna att man publicerade lite mer sddant som man
visste skulle ga bra. Aven om det fortfarande var viktigt att det var en mix av allt
antydde flera respondenter att det fanns sddana tendenser. Vad som visade sig ga
bra pa webben kunde ocksa vara en tydlig indikation pa att man skulle gora
uppfoljningar pa vissa &mnen.

“Det som gar bra hos oss &r ofta vard, arbetsmilj6, djur och liknande. Det som gér daligt &r krim. S& da
funderar vi kring det och s& forséker vi gora sddant som de gillar. Men man mérker ocks4 att folk hor
av sig, typ den hér veckan sa héller vi pd med en vardgranskning. Da &r det jattemycket folk som hor
av sig och ringer in och mailar och skriver 6verallt. S& det spelar roll. Nér vi funderar 6ver hur vi ska
lagga upp saker nista gdng. Att nu mérks du vet, nér vi gjorde den hir vardgrejen si funkade det bra.

Vi hade det utspritt 6ver en hel vecka, dr det bra eller ddligt? Och sen tar vi med oss det till nédsta
gang.”
(Reporter)

“Tendensen dr ju nu att vi gér emot att vi ska, s att sdga, ge vad publiken vill ha. Och att vi ska gora
radio med publiken. (...) Och tendensen &r ju att vi ska géra mer av det som, kdnner jag litegrann
emellandt, det som &r enklare och mer tillgéingligt fér publiken.”
(Nyhetspresentator)
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Andra respondenter ansag att statistiken inte alls paverkade vilka nyheter man valde
att ga vidare med eller vad man skulle fokusera pa. Aven om statistiken var
ndrvarande och man diskuterade den sd hade den inget inflytande 6ver
nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet.

“Det finns ju dven hir krafter som jobbar mot att titta mycket pa kommersiell media och vad det ar
som drar och pa nagot sitt hitta incitament for att vi ska rapportera om vissa grejer. (...) Som imorse
sa pratade jag med en kollega om ett inslag som vi hade gjort om vérden (...) som blivit jattepopulért,
jattemanga som lyssnat och sadar. (...) Det dr ju jattekul men det innebdr ju inte att vi f6r den skull
kommer att intervjua fler sjukskéterskor. (...) Jag skulle inte sdga att det 4r ndgon Sverviagande
majoritet eller att det &r ndgot som ménga fokuserar p4, de flesta dr nog hilsosamt ointresserade av
just den faktorn att ha manga likes och ha manga féljare och f4 stor spridning och sadar.”

(Programledare)

7.3.1 Publiken alskar djur

Verktyget Isidor som man anvénder inom Sveriges Radio ger varje enskild journalist
mojligheten att g& in nér som helst och se hur ett inslag pa webben har gatt och hur
manga visningar eller lyssningar det fatt. Den tydliga statistiken 6ver vilka inslag
som fatt mest lyssningar och klick pa hemsidan och p& Facebook erbjuder tolkningar
och ockséd mojligheter att upptécka vissa monster i vilka nyheter som lockar storst
publik. Trots detta sa ansdg de allra flesta av de intervjuade att detta inte styrde
deras nyhetsvirdering. Men att man pa redaktionerna var vildigt medveten om
vilka nyheter som gar bra och vécker intresse bland publiken var dnd4 tydligt. Dar
man i5 av 11 intervjuer ndimnde djur som ndgot som gar hem valdigt val hos
publiken.

“Folk gillar djur véldigt mycket dar det ar historier dér en katt kommer tillbaka till sin familj efter tva
ar. Alltsd sddana grejer dlskar folk. Och sen dr det ocksa krimgrejer och atal och sddédr. Om det r en
stor hdndelse i en av kommunerna vi bevakar, som kanske inte dr en jittestor kommun, sa tycker ju

folk saklart att det dr spannande.”
(Reporter)

”Vi vet saker som rent sdddr automatiskt far manga visningar &r ju krim, djur kanske, ndgot med
katter och sport. Det har ju ofta en hogre visningsfrekvens.”
(Reporter)

7.3.2 Statistiken i vardagen

Manga av respondenterna berdttade att de regelbundet anvénder statistiken for att se
hur deras inslag har gatt och hur det tagits emot av publiken. Vissa uppgav att de
kollade mer regelbundet pa statistiken dn andra. Det skiljde sig ocksa at runt om pa
redaktionerna om hur mycket man pratade om statistik och likes och hur det
presenterades. Pd en del redaktioner pratade man om det kort varje morgon, pa
andra en gang i veckan och pa ytterligare andra mer sillan.

Vidare upplevde det flesta journalister att detta var en sporre till att gora béttre
journalistik och till att paketera den pa ett battre och roligare sétt. Det papekades
ocksa att man gor inslag bade f6r FM och f6r webben och att det pd grund av det blir
en storre spridning av amnen och nyheter. Ndgra av respondenterna menade p4 att
man i olika program i FM anvénde sig mer av statistiken for att ringa upp méanniskor
som engagerat sig pa Facebook eller liknande.

7.3.3 Skillnader mellan redaktioner

Hur journalisterna ansdg att de paverkades av statistiken och klicken sig olika ut.
Svaren varierade bade pd grund av alder, men framst pd grund av arbetsplats. Hur
man anvander statistiken och webben varierade stort mellan P4 och P3 men ocksa
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mellan de olika P4-stationerna runt om i landet. Ddr en del respondenter menade att
man knappt anvédnde sig av den alls och att det var alldeles for lite publik pd webben
tor att kunna dra ndgra slutsatser, att urvalet var for litet for att kunna se ndgra
trender pa topplistor 6ver vilka nyheter publiken gillade. Medan andra menade att
man kunde gora mycket och anvidnda sig av statistiken pd ett positivt sétt for att gora
béttre inslag. Ytterligare andra menade att man anvéande statistiken alldeles for lite
och att man ldg efter vad gallde det digitala, att det var ndgot man behévde arbeta
vidare med.

Det var ocksa en stor skillnad pd redaktionerna runt om i landet i hur mycket fokus
man lade pa webben och hur man anvinde sociala medier 6verhuvudtaget. En del
respondenter menade att man mer och mer gick ifrdn webben for att istéllet fokusera
pa appen. Medan andra anvinde sig mycket av webben och Facebook. Men samtliga
respondenter pratade om ljudet och att det skulle vara satsningen framat.

Gemensamt var att de flesta anviande statistiken for att reflektera kring och kritiskt
fundera 6ver hur man skulle kunna gora nésta inslag battre. Ndgra ansdg att det var
mycket positivt med ett sddant verktyg for att kunna se vilka nyheter man kanske
borde gora uppféljning pa och vilka som kanske skulle ligga kvar extra lange pa
webben och som drog mycket trafik.

“Det paverkar mig positivt och ger mig lite mer stdd i mitt journalistiska uppdrag ska jag vil sdga. For
jag vet vilka klockslag det dr bra att lagga ut saker, vilka dagar, det ser man pa trafiken. Sa att man
kan ge bra nyheter. Och det som &r varje dd medias grej som man vill ge s§ kan man ge den nidr man
vet att folk dr ute pa nétet. Och sa géller det att paketera det snyggt. Sa det har paverkat mig bra, jag
ser resultatet sa snabbt.”

(Digital redaktor)

De flesta journalister berattade att de regelbundet gick in och kollade i
statistikverktygen och i sociala medier for att se hur deras inslag tagits emot och hur
publiken reagerade. Nagra respondenter anviande det till att jamfora olika inslag och
forsoka hitta de framgangsrika bestdndsdelarna i de inslag som gétt bra. Nagra
ndmnde att det kunde ligga en press i att vilja ligga i topp och att {4 stor spridning.

” Alltsd man vill ju sdga att man inte bryr sig men det &r klart att om man hela tiden kan méta sig sjdlv
och jamféra varfor delades inte den hir grejen mer ganger? Alltsé jag ténker att det kan vara positivt
och negativt. Negativt pa sd sitt att det dr en stress att tdnka pa hur ménga génger det har delats pa
Facebook typ. Medan man ocksa kan, det dr ju bra med statistik och de hir verktygen, och man kan se
vad det &r som hédnder. (...) Men jag skulle ljuga om jag skulle sdga att man inte far hangups pa att ga
in och kolla hur manga som har lajkat mitt Instgram-inldgg. Det gér man ju.”

(Reporter)

7.3.4 Publikens makt

Blir journalistiken allt mer publikstyrd? Vad anser journalisterna inom Sveriges
Radio?

“Jag tror absolut att publiken har stor makt idag. Om man kollar pé hela medielandskapet, inte bara
hir dér jag jobbar, utan alla tidningar och tv och sd. Absolut tror jag att publiken har stor paverkan.”
(Reporter)

”Det dr ocksa ndgot bra att publiken kan kommunicera intensivt med journalister. Det &r ju bra att
publiken &r intresserad av att gora det. Det gynnar ju oss bada.”
(Reporter)

Respondenterna dr 6verens om att publiken dr mer ndrvarande nu dn vad den varit
tidigare. Det ar lattare &n nagonsin att kommunicera med publiken och fa in tips,
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asikter och kommentarer. Publiken reagerar och journalisterna lyssnar. Publiken
lyssnar och l4ser och journalisterna for statistik. Tidigare i resultatdelen s& har
respondenternas asikter kring statistikens pdverkan presenterats. Studiens resultat
visar ocksd att journalisterna anser att publiken har en storre nédrvaro, och i viss méan
en storre makt dn tidigare. Detta beroende pa dels att konkurrensen om publiken &r
sa stor men ocksa att publiken har s& mycket enklare for att lamna tips och idéer till
journalisterna pa olika plattformar. De diskuterar i kommentarsféltet pa Facebook
och taggar sina vanner, som kanske dr mojliga case for journalisterna.

Flera respondenter beréttade att just sociala medier och Facebook anvénds for att
integrera med publiken och f& mer kontakt. Man kanske stéllde en frdga om ett &mne
som man ville diskutera och sen ringde man upp olika personer i direktsdndning,
som man hittat i kommentarsfaltet p4 Facebook. Négra av respondenterna menade
att det 6verlag anvandes mer for olika programpunkter i FM och andra menade att
man diskuterade aktivt med sin publik pa Facebook hela tiden.

Studiens resultat visar att journalisterna anser att publiken har en del makt och
paverkan pd det journalistiska arbetet. Sedan hur den makten ser ut och hur mycket
journalisterna véljer att anpassa sig efter vad de tror &r publikens 6nskan ser olika ut
och beror dels pa hur man prioriterar pd redaktionerna och vad man anser &r viktigt
i olika kanaler. Att statistik 6ver hur publiken lyssnar, nédr publiken lyssnar och hur
lange har paverkat hur journalisterna véljer att presentera och forma sina nyheter
och inslag &r klart. Och inte bara hur, utan ocksa i vilket format man véljer att gora
det. Man har markt att det ar sa pass lite publik som tar del av innehallet p4d webben
och viljer nu istéllet att satsa mer pa appen dar ljudet ska ligga helt i fokus.

Samtidigt handlar public service om att producera radio och journalistik med och for
lyssnarna, for allmédnheten. P4 grund av det dr det ocksa vil motiverat att flytta sin
publicering dit publiken befinner sig:

”Sveriges Radios hela affirsmodell 4r ju att det ska vara allt for lyssnarna. Vi har ju inga annonséorer
och forhélla oss till och gora stolta. (...) Utan det 4r ju bara lyssnarna alltsa folket vi har att férhalla oss
till. 54 att det dr ju livsviktigt att de gillar det vi gor.”

(Reporter)

”Vimaéste behalla publiken. Vi maste f& dem att kdnna att vi dr angeldgna f6r dem. D& mdste vi ju titta
pd hur de beter sig for att anpassa oss efter deras beteende.”
(Reporter)

Trots att de respondenter som arbetat linge som journalister menar att publiken &r
mer ndrvarande nu dn vad den varit tidigare. S& menar de ocksa att publiken alltid
kunnat komma med tips och kunnat kommunicera med journalisterna. Man har
lange genomfort lyssnarundersdkningar, sa det dr pa det sdttet inget nytt. Daremot
s anser samma journalister att om man ser till medielandskapet i stort sa har det
skett stora fordndringar. Inom public service dr de férdndringarna inte lika stora,
men de méarks dnda av att publiken dr mer ndrvarande dn tidigare.

Journalisterna fick nagra fragor for att reda ut om de ansag att publiken hade fitt en
egen del i det journalistiska arbetet med att sdlla ut nyheter, eftersom att publiken sa
tydligt kan dela med sig av sina dsikter och, i viss mdn, kartldggas via statistik.
Fragorna baserades pa teorin om gatekeeping dér journalisterna star mellan alla
nyheter och medborgarna och urvalsprocessen ligger hos journalisterna. Men i denna
tid nér det finns statistik och sociala medier sa soktes ett svar hos journalisterna om
de ansag att publiken blivit en egen gatekeeper:
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”Om man tanker pa det en vénda till sd kan man ocksa tédnka att dd gor journalisterna tolkningar av
vad de tror dr ndgon sorts gyllene medelvdg av vad publiken vill ha. Vi vet vad publiken klickar pé av
det som vi gor, vi vet ju inte om det dr nédvéndigtvis det som de vill ha. Det dr vad de vill ha av det
utbudet som vi erbjuder. For det som ér risken &r ju da att, och som mgjligen &r trenden d4, &r ju att
man ser mer av det som verkar ga bra. Och d4 kan man sédga att, d& 4r det p& ndgot sétt att publiken
har inskrénkt sin egen makt genom att bara fa det de klickar pa. (...)Men den hir gatekeeping-
funktionen om vad vi ska skriva om sitter fortfarande journalisterna pa. Sen om de tanker pd publiken
pd ett annat sdtt ur ndgon statistisk historik. S4 kan man ju sdga att publiken genom sitt klickande
blivit en rost ddr, men det &r snarare sd att det ar forst efter publicering som publikens verkliga makt
sdtter till genom att, ddr man d& viljer vad man gor och inte. Vad som fér fortsatt uppméarksamhet och
inte.”

(Agendachef)

8. Sammanfattande analys

8.1 Idealen och statistiken

Generellt kan konstateras att de ideal som rdder inom public service utgér mycket
starka drivkrafter for de journalister som arbetar inom Sveriges Radio och darfor
paverkar deras forhallningssatt till klick och statistik. Journalisterna trycker mycket
pa trovérdighet och uppdraget som de har inom public service.

Precis som resultatet av undersékningen i Svenska journalister (Asp et al. 2012) som
visar att idealen om att kritiskt granska makten, formedla nyheter enkelt och vara
oberoende stdr sig starka hos journalister, sd har &ven de respondenter som deltagit i
denna studie uttryckt att de idealen &r viktiga nar det kommer till det journalistiska
arbetet.

Studiens resultat visar ocksa pa att just idealen och ”public service-tanket” &r starkt
rotad hos médnga och att det paverkar hur en del journalister resonerar kring klick,
statistik och sociala medier. Tidigare forskning visar att pd morgontidningarna &r
man ddremot mycket medveten om att klicken och publiken dr nédviandig for att
overleva och man anvédnder det i en helt annan utstrdackning och pratar om det pa
redaktionen i mycket storre omfattning. Till exempel firas hoga visningsantal med
tarta och man bedriver mer och mer en annan typ av journalistik som &r i
granslandet mellan reklam och nyheter. Resultatet av Profession moter management
visar dessutom att journalister som arbetar pa morgontidningar upplever att
kommersiella krafter tar allt storre plats och att de journalistiska drivkrafterna allt
mindre (Wiik et al. 2018).

Detta dr ju naturligtvis en stor kontrast mot public service eftersom att det handlar
om tva helt olika ekonomiska situationer. Men om man utgér fran att det ocksa
handlar om konkurrensen om publiken pé en tuff marknad sd visar resultatet av
denna studie att journalister inom public service absolut dr vdl medvetna om att de
konkurrerar om publiken och att de méaste anpassa sig for att publiken ska vélja dem.
En del respondenter menar att det gors mer och mer, och de &r alla 6verens om att en

stor anpassning av paketering och presentation gors efter vad publiken verkar vilja
ha.

I studien Sociala medier och public service (L66f & Stjernstrom 2016) visade resultatet
att en del tyder pa att arbetsséttet inom SVT var influerat av kommersiella krafter
och att man till viss del pratade om att publicera det som publiken vill ha. I den hér
studien har flera respondenter uttryckt att SVT arbetar annorlunda med just webben
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och arbetar mer med texter och artiklar for att i en annan utstrackning kunna
konkurrera med tidningar. Resultatet av denna studie visar att mdnga journalister
inom Sveriges Radio inte upplever att webben &dr ndgot att lagga fokus pa eftersom
att de ndr ut till sa fa och eftersom att véldigt f4 faktiskt lyssnar pd ljudklippen. Men
flera andra av respondenterna menar p4 att webben anvands flitigt och att man
forsoker hitta vigar via paketering for att fa fler att lyssna pa webben. En del menade
ocksa att man tenderar att gora lite mer vad publiken vill ha just pa webben.

En sammanfattning av analysen kring statistiken och idealen blir darfor att det ser
valdigt olika ut pa olika redaktioner runt om i landet. Bdde pa P4 och pé P3. Samt att
det ar tydligt att de ideal och riktlinjer som kommer med att vara anstélld inom
public service gor att man forhaller sig pa ett annat sétt till statistik och klick dn vad
kommersiella medier gor, dtminstone pd Sveriges Radio.

8.2 Nyhetsvardering och nyhetsurval i kombination med klick och statistik

* Paverkas journalisternas nyhetsvirdering och nyhetsurval av statistik och
klick?

* Upplever journalisterna att nyheter viljs bort pa grund av statistik och
klick?

En gemensam ndmnare hos alla de som intervjuats dr att de anser att deras
nyhetsvardering och nyhetsurval inte styrs av statistik och klick utan mer av de
journalistiska idealen som handlar om att berdtta det som ar viktigt. Journalisterna
uttrycker alltsd en stark vilja om att presentera nyheter som dr viktiga, med stor
bredd, vilket &r ett av de styrfalt inom nyhetsvardering som Gans (1979) menar
ligger bakom journalisters val av vilka hdndelser som blir nyheter. Aven om tidigare
forskning visar pa att det finns tendenser inom journalistiken till att
nyhetsvarderingen styrs allt mer av publiken (Gans 1979, Johansson 2004, Wiik et al.
2018) s& menar de journalister som intervjuats i den hér studien att deras
nyhetsvardering framst paverkas av vilka nyheter som ar betydelsefulla och som
behover berittas.

Det dr det inledande svaret som erhallits av respondenterna och det &r tydligt att
strdavan efter god och bred journalistik som haller sig till de ideal som finns inom
public service dr ganska enhetlig oavsett dlder eller vilken del av Sveriges man
arbetar i. Men att strdvan efter att fa stor spridning, att se hur det har gatt for de
inslag man producerat och anpassa format och form efter vad publiken 6nskar, &r
stor. Det dr ocksa tydligt.

Hur mycket statistiken och klicken paverkar hur journalisterna tianker kring
nyhetsvardering och nyhetsurval, som &r den hér studiens framsta forskningsfraga,
tycks bero dels pa var i Sverige man arbetar och hur man férhéller sig till webben.
Men en stark samstdmmighet fran samtliga respondenter pdpekar ocksa att
skillnaden mellan public service och kommersiella medier &r stor.

Om man ser till teorier om nyhetsvardering och vilka hdandelser som blir nyheter dér
det handlar om att nyheten ska vara sensationell och nd manga, vara ovéntad och
paketeras pd ett enkelt och forstaeligt sétt (Galtung & Ruge 1965, Ghersetti , 2012) sa
har de flesta journalister svarat att det dr just i de hdr banorna man tanker ndr man
letar efter nyheter eller anser att en hidndelse kan bli en bra nyhet. S4 vad som ar en

32



bra nyhet och vilka kriterier en hidndelse bor uppfylla var de flesta journalister
overens om.

Angdende nyhetsviardering och nyhetsurval i kombination med statistik och klick sa
var det ndgra respondenter som ansag att man faktiskt anpassade sig en del
angdende vilka nyheter man publicerade pa webben. Man kanske gjorde mer av
ndgot dmne for att man markte att det uppskattades av publiken. Andra journalister
menade att man 14t vissa nyheter ligga kvar extra lange pa webben i hopp om att da
dra trafik s att publiken skulle ldsa 6vriga nyheter som fanns tillgdngliga.
Ytterligare ndgra ansdg att man tenderade att ge publiken lite mer av det som
publiken vill ha och att det kunde bli lite f6r lattsamt och mjukt i nyhetsflédet, men
att det oftast balanserades upp och att det inte fanns ndgon direkt risk att det skulle
bli for mycket av det ena eller det andra.

Trots att journalisterna menar pa att de inte paverkas av publiken ndr det kommer
till nyhetsurval, utan att det 4r en process som skots till storsta del utan paverkan av
statistik och klick. Sa visar resultatet tydligt att publiken &r ndrvarande och att man
ar mycket medveten om vad som gar bra pd webben. Néstan hélften av
intervjupersonerna nimnde till exempel att djur gar valdigt bra. Andra ndmnde
krimnyheter eller olika sirintressen. Man dr saledes vil medveten om statistiken och
publiken men man viljer att anvdnda den pa olika sétt p4 olika redaktioner. Och
generellt anvinder man den inte f6r att diskutera huruvida varje enskild nyhet
kommer att gd bra pa webben.

Om man jamfor denna studies resultat med resultatet av Profession moiter management
(Wiik et al, 2018) sa &r det dock tydligt att skillnaden mellan Sveriges Radio och
kommersiell media vad géller anvandningen av statistik och klick &r stor. Aven om
denna studie ocksa visar pa att publiken har storre makt och att man anpassar sig
efter publiken pé olika sitt, sd ar drivkrafterna att fa mycket trafik och klick en helt
annan inom kommersiell media. Sett ur ett ekonomiskt perspektiv &dr det en
sjdlvklarhet. Men eftersom denna studie &mnade understka konkurrensen om
publiken si kan man se att Sveriges Radio trots den harda konkurrensen om
publiken inte arbetar pd samma sitt som till exempel morgontidningar med klick och
statistik.

Det dr dock tydligt att man anpassar sin paketering efter vad publiken vill ha, detta
presenteras mer nedan:

8.3 Statistik och klick — presentation och format

Forskningsfraga:

Anpassar man inslag pa webben?

Studiens resultat visar vidare att journalisterna anpassar sig mycket efter publiken
vad géller format och presentation pa webben. Ddr man med hjélp av statistik ser
hur lange publiken lyssnar pé ett inslag och nér publiken slutar lyssna. Man
anvander sedan statistiken for att utvardera hur man kan forbéttra sitt arbete. Detta
ror framst webben, men lyssnarmétningar gors d&ven i FM. Men pa webben ges en
annan respons direkt pd hur ett inslag tas emot och om nagon lyssnar pa ljudet.

Generellt har man inom redaktionerna sett att valdigt f4 lyssnar pa ljudklippen pa
webben. Daremot sd har Sveriges Radio den storsta podcasten i Sverige. Och man
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anvander sig nu mer och mer av Sveriges Radios app dér ljudet ska vara helt i fokus
och dir man inte ska anvinda sig av brodtext och ingress pd samma vis som man
gjort tidigare.

Det dr tydligt att formatet &r av stor vikt f6r hur man ndr ut till publiken. Och att
Sveriges Radio arbetar for att hitta sin vag och hitta sétt att utmana sina konkurrenter
dven pd webb och i app.

Om man ser till hela public service som ett sarskilt format som arbetar i allmanhetens
tjdnst och som styrs av vissa riktlinjer i saindningstillstindet ddr man ska vara
utbildande, dédr det ska finnas ndgot for alla, ddr det ska vara radio for lyssnarna. Sa
ser man att det formatet och den medielogik som rdder inom public service paverkar
innehallet pa sa vis att man styrs av att den ska vara nagot for alla och att alla ska
vara representerade. Precis som (Altheide & Snow, 1979, Gans, 1979) presenterade
teorin om medielogik, s visar den hér studiens resultat att ett medies format och
utformning har betydelse for hur det producerar nyheter i férhallande till andra
medier.

Nir det sedan kommer till webben, dir det rdder en helt annan konkurrens och dar
man tydligare kan se hur publiken ror sig. S& har respondenterna berittat att de
anvander statistiken for att utvardera hur de kan gora nésta inslag béttre. Genom att
jamfora olika inslag och hur de tagits emot forséker man forstd vad som &r bra och
vad som fdar publiken att sluta lyssna. Néar det géller appen strdvar man efter att
skapa sjdlvstandiga ljud som inte ska behova forklaras med en ingress eller brodtext.
Det sitter storre krav pa dramaturgin och att locka lyssnaren fran forsta stund.

En del journalister berdttar ocksa att de anvander statistiken for att se vilka inslag
som kan ligga kvar extra ldnge pa webben och vilka rubriker som verkar fungera.
Har kan man se en koppling till tidigare forskning som visat att journalister anpassar
vilka artiklar som far ligga kvar pd webben och vilka rubriker som sitts (Bessonova,
2013).

Men den gemensamma ndmnaren dr att man sett att man inte ndr sin publik pa
webben, alltsd publiken lyssnar inte i den utstrackningen man 6nskar. De gar kanske
in och ldser artikeln men de klickar inte pa ljudet. Just detta har respondenterna lyft
som ett problem och en anledning till att &ndra formatet och publiceringskanal till
appen. Eftersom att det ar ljudet man vill sétta i fokus och inte artiklar pa sin webb.

Tidigare i uppsatsen har teorin om gatekeeping presenterats och studien har
undersokt om publiken har kommit att bli en egen form av gatekeeper vad géller
nyhetsvardering och nyhetsurval. Vad géller format och presentation sa &r det
mycket tydligt att anpassningen efter publiken dr mycket stor pa webben.
Journalisterna har kanske gjort en timmes intervju i FM men lagger endast upp nigra
fd minuter pa webben eftersom att for ldnga format oftast inte lockar publiken. Det
samma géller nyhetsinslag. En av de intervjuade sa sdhidr om gatekeeping:

“Det dr en annan sorts gatekeeping, den har flyttats till utformningen. Kanske inte sa mycket &mne da
som utformningen av materialet.”
(Digital redaktor)

Det dr ocksd relevant att lyfta Strombéack & Jonssons (2004) forskning och jamfora
med resultatet av denna studie. Deras forskning handlar om konkurrensen pa olika
marknader och hur det paverkar framforallt tv-marknaden. Men i sin studie lyfter de
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aven det faktum att radio och tv nu med internets framviaxt kan anvianda sina
hemsidor f6r att producera artiklar och genom det féra en helt annan konkurrens
med tidningarna. Om man da ser till teorin om medielogik s ser man precis som
(Altheide, 2013) sédger att den &r foranderlig. Ett medies format anpassas efter olika
mojligheter och situationer. Den tekniska framfarten &r en sddan mojlighet och en
sddan revolution som gett alla medier majlighet att konkurrera i alla olika format.
Tidningarna kan producera podcasts och Sveriges Radio kan publicera artiklar.

9. Slutsatser och slutdiskussion

9.1 Slutsats om studiens resultat

Konklusionen av den hér uppsatsens resultat dr att forskningsfrdgorna har besvarats
och att det genom analysen av forskningsmaterialet har gatt att se samband och
teman hos respondenterna. De kvalitativa intervjuerna har gett en djupare forstielse
for hur journalister inom Sveriges Radio forhéller sig till statistik och klick och ocksa
gett en storre forstdelse for dagens medielandskap och hur public service forhaller
sig till konkurrensen om publiken. Resultatet har gett en tydlig bild av hur olika
faktorer paverkar nyhetsvardering och journalisters arbete. Vidare hade det, som
tidigare ndmnts, varit onskvért att genomfora en observationsstudie for att ocksa
kunna observera journalisterna i deras dagliga arbete och sedan jamféra det med vad
de sagt och uttryckt i de kvalitativa intervjuerna. For att kunna ge en riktigt djup och
objektiv bild av hur det ser ut pa redaktionerna pa P4 eller P3. Det kan vara onskvart
att tillféra denna uppsats med vidare forskning om public service genom till exempel
en observationsstudie.

9.2 Slutdiskussion och slutsatser

Om man jamfor den hér studiens resultat med tidigare forskningsresultat sd kan man
se bade likheter och skillnader. Precis som Strombéack & Jonsson (2004) kom fram till
sa dr konkurrensen hardare idag och drivkrafterna inom journalistiken &r allt mer
publikstyrda. Det visar denna studie ocksa eftersom att journalisterna anpassar
formatet och i vissa fall 4ven involverar publikens &sikter i sina publiceringar pa
webben. Man tenderar i vissa fall att publicera lite mer av sddant som man vet gar
bra och anvédnda de statistiska verktygen for att utvérdera sitt arbete och se hur man
kan omarbeta nésta inslag for att det ska bli &nnu béttre och locka fler till att lyssna
just pa ljudet pa webben. Likt det resultat som (Bessonova, 2013) kom fram till s&
visar dven denna studies resultat pé att man later vissa inslag ligga kvar extra lange
péa webben for att man ser att de gar bra, och man diskuterar hur rubrlksattmngen
ska hanteras for att locka fler lyssnare. Asikterna skiljer sig dock &t pa redaktionerna
och man anvander webben och statistiken olika. Men att den &dr nidrvarande &r
tydligt, och att den paverkar, det visar resultatet av intervjuerna.

Vid en jamforelse med I profession moter management (Wiik et al. 2018) som studerat
morgontidningar kan man se bdde likheter och skillnader. Likheter i att man later
vissa artiklar ligga kvar extra lange pa webben och likheter i att publiken &r mer
ndrvarande. Men stora skillnader i att fokus pa klick och statistik &r mycket tyngre
inom kommersiell media &n inom Sveriges Radio. En av slutsatserna efter denna
studie &r att det ar véldigt stor skillnad péd Sveriges Radio och kommersiell media
vad géller fokus pa statistik.
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Den hir uppsatsens priméra forskningsfradga handlade om hur journalister pa
Sveriges Radio forhaller sig till statistik och klick i samband med nyhetsvérdering.
Slutsatsen efter det presenterade resultatet och analysen blir att journalisterna som
arbetar pa Sveriges Radio sjdlva inte anser sig bli paverkade av statistik och klick nér
det kommer till nyhetsvérdering. Dock kan det paverka vad som publiceras pa
webben. Journalister anser vidare inte att nyheter véljs bort eller inte presenteras for
att man misstanker att publiken inte kommer att ga in och lyssna.

Med det sagt sd visar ocksa studiens resultat pa att man som journalist & mycket
medveten om sin publik och arbetar vildigt ndra den. Man anvénder sig av sociala
medier for att stélla fragor och fa tips pa historier som publiken vill berdtta. Man vet
med sig vilka typer av nyheter som genererar mycket trafik och klick och man vet
med sig att man mdste anpassa sitt format och hitta ett sétt att kunna konkurrera
med tidningarna, som nyhetsmedlare, d4ven digitalt. Och &ven om Sveriges Radio
hianger med digitalt pa flera sétt sa har flera journalister uttryckt en 6nskan och en
férhoppning om att man ska komma ikapp dnnu mer som ett trovardigt
forstahandsval d&ven p& webben.

Om man jamfor resultatet med Gans (1979) teorier om olika styrfélt sd ser man att de
ar aktuella for att forstd svaren fran journalisterna. Sveriges Radio vill vara ett
forstahandsval @&ven pd webben och jobbar hart for att bli det genom att konkurrera
via ljudet. Man vill producera journalistik som ar betydelsefull, men man vill ocksa
fa stor spridning. Det blir darfor en balans mellan att ge vad publiken vill ha och vad
publiken beh6ver. Dock kan man generellt sdga att man inom Sveriges Radio tar
mindre hédnsyn till klick och statistik och att de marknadsstyrda krafterna och
publikens intresse styr mindre dn vad de gor inom kommersiell media. Men de &r i
hogsta grad nédrvarande.

Vidare &dr ocksd White’s (1950) teori om en gatekeeper relevant f6r denna uppsats.
Gatekeeper som funktion ser vi 6verallt i dagens medielandskap. Vi ser det i séttet vi
far reklam pa Facebook, vi ser det i vad som dyker upp forst pa google. Allting
filtreras och allting passerar pa ett sdtt genom ndgon form av gatekeeper. Aven inom
journalistiken. Och i resultatet av denna studie sa ser vi att det sker en anpassning av
inslagen som kanske foljer en annan typ av struktur pa webben dér inslagen kortas
ner och inleds med det mest intressanta ljudet istéllet f6r reporterns rost och sa
vidare. Anpassningen sker pa grund av att man studerat hur, nir och var publiken
lyssnar. Journalister har nog alltid strdvat efter att producera attraktiva texter och
inslag. Men med dagens verktyg sd ser man nir publiken slutar lyssna och kan goéra
utvarderingar efter det. S& nar det kommer till paketering av inslag sa har publiken
en stor paverkan, och kanske en viss gatekeeping-funktion. Aven vad géller viss
publicering pd webben dédr man kanske viéljer att 1dta vissa saker ligga pa webben
extra lange eller gor uppfoljningar pa ett amne som man ser att publiken intresserar
sig for. Det skulle man kunna se som en annan typ av gatekeeping-funktion dar
publiken helt enkelt far mer av det som den verkar vilja ha.

Den hir studien var en form av least-likely studie eftersom att det skulle vara relativt
osannolikt om journalister som arbetar inom Sveriges Radio 14t sin nyhetsvérdering
paverkas av klick och statistik i stor utstrackning och endast producerade nyheter f6r
att f4 stor spridning. Det skulle inte ga ihop med det uppdrag som public service har.
Public service har manga férutséttningar for att trots hard konkurrens, kunna
bedriva journalistik for folket. Det dr dérfor public service existerar. Och den hir
studien visar ocksa att det fungerar, dtminstone inom Sveriges Radio. Och
atminstone dn sa lange. I ett medielandskap dér klickbaits och fake news diskuteras

36



livligt, dar artiklar pa Facebook konstant cirkulerar f6r att locka publik och déar
kommersiell media tenderar att producera mer av det som man ser gar bra, sd visar
den hér studien att formatet som public service innebér later journalisterna fortsétta
att producera journalistik utan allt for starka patryckningar om att det ska nd
framgéang pa webben och i sociala medier. Med det sagt sa finns det tendenser &ven
inom Sveriges Radio som visar pd att man gar mot ett mer publikstyrt arbetssétt och
med hjélp av olika tekniska verktyg anpassa sin journalistik efter vad publiken
verkar vilja ha och lyssna pa.

Fragan kring publikens nédrvaro och dess paverkan pa journalistiken dr komplex och
svdr att besvara. Journalisterna som arbetar pd tidningar har till exempel tv-skdrmar
med statistik i realtid och ser vad som gar bra och vad som gér mindre bra.
Journalister pd Sveriges Radio har sitt statistikverktyg som erbjuder varje enskild
reporter att gd in och se vad som gatt bra och déligt, och ocksa ger varje reporter
mojligheten att ga in och dndra i sitt eget inslag. Pa tidningarna pratas det mer
centralt om klick och statistik och pa Sveriges Radio har man pa vissa redaktioner ett
mote en gang i veckan och pa andra lyfter man kort varje dag vad som gatt bra och
daligt. Hur det &n ligger till sd &r det tydligt att det finns ett tungt fokus inom alla
medier och inom dagens medielandskap kring vad som gar bra och vad som gar
mindre bra. Kring vad publiken gillar och inte gillar. Kring nér, hur och var publiken
lyssnar och inte lyssnar.

En tolkning av de intervjuer som genomforts i den hir studien &r att det finns en oro
hos journalister for hur det ska utvecklas pd mediemarknaden och hur journalistiken
kommer att produceras i framtiden. Man ser med ndgot nedsldende blick pd den
journalistik som enbart produceras for att generera trafik och man talar om jakten pa
klick och statistik som ndgot som man inte riktigt vill {orknippas med. Det &r mycket
tydligt vad man anser vara god journalistik och inte. Och oron f6r hur journalistiken
kommer bedrivas dr vl beradttigad om man lyfter frdgan och drar den langre ur ett
samhallsperspektiv. Om journalistiken tenderar att bli en jakt pa klick och trafik sa
kan det innebéra att man producerar mer nyheter som ar ltta och snabba och att
man till exempel bortser fran att granska kommunpolitiken. Vilket dr negativt ur en
demokratisk synvinkel eftersom att det skulle innebéra att farre journalister granskar
makthavare och att medborgarna inte far den information de behover. Och att det
redan nu finns problem inom kommersiell media med vad man ska bevaka det tas
upp i Profession moter management (Wiik et al. 2018) ddr journalister menar att det dr
svarare att producera journalistik om kommunalpolitik pd grund av bristande tid
och mgjlighet att gora det attraktivt for webben.

Det fanns ocksd en oro bland vissa respondenter for hur public service ska
finansieras och hur det kommer att se ut i framtiden, hur politiken kommer att
forandras och hur férutsittningarna for public service da kan komma att féréandras.
Det var dock inget som tog stort utrymme i intervjuerna, men det patalades och &r
darfor viktigt att lyfta. Eftersom att det sdger ndgot om situationen f6r media och
journalistik, kanske inte bara i Sverige utan i hela varlden.

Forslag pa vidare forskning skulle kunna vara att bygga pa denna studie med en
observationsstudie eller en storre enkit. Eventuellt skulle man kunna granska
rubriker och inslag som Sveriges Radio publicerat och se om det finns ndgra trender i
vilka nyheter man publicerar i férhéllande till statistik. Eventuellt att man goér en
liknande undersokning med fokus pa SVT. Aven om L66f & Stjernstrom (2016)
undersokt hur SVT arbetar med sociala medier, sd dr det véldigt relevant att
undersodka hur journalister som arbetar pa SVT forhaller sig till statistik och klick nér
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det géller publiceringar och nyhetsurval. I den héir studien har det framkommit att
journalister inom Sveriges Radio anser att SVT publicerar fér mycket artiklar pa
webben och for lite rorlig bild. Ar det ett tecken pd ett f6rsok till konkurrens med
tidningarna? Och &r det da beréttigat med tanke pa uppdraget inom public service?
Det hade varit intressant att forska mer kring.

Slutligen kan det konstateras att dagens medielandskap ar publikens medielandskap.
Publiken har stor makt och paverkan pa journalistiken och media. Publikens utbud
ar stort och alla medier konkurrerar med alla pd webben. Men inom public service &r
idealen och riktlinjerna starka och uppdraget genomfors trots statistik, sociala
medier och klick. Man dr paverkad av statistiken men later den inte styra
nyhetsvarderingen i ndgon storre utstrackning. Den paverkar, men det finns ingen
“fara” att man inom Sveriges Radio skulle anpassa sin journalistik enbart efter
statistik och klick. Det &r pd ménga sétt ett stabilt skepp pa ett stormigt hav. Men det
kan pa inga satt segla utan segel, utan maste ocksa anpassa sig. Hur utvecklingen
kommer att se ut i framtiden dr omdgjligt att sia om, men att journalistiken kommer
att vara oerhort viktig f6r demokratin det tror jag dr ndgot som dr definitivt oavsett
omstdndigheter. Och att publiken har en helt annan roll idag &n vad de haft tidigare,
det ar tydligt.
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Bilaga 1

Intervjuerna kommer att utga fran f6ljande frageschema for att upprétthalla en
konsekvens genom intervjuerna. Dock ger samtalsintervjun majlighet till djupare
diskussioner och foljdfragor som kan uppsta utifran olika intervjusituationer.
Bakgrund

1. Kon?

2. Alder?

3. Vilken kanal arbetar du for?

4. Vad har du for arbetsuppgifter?

5. Hur ldnge har du arbetat som journalist?

6. Hur lange har du arbetat inom public service och Sveriges Radio?
Nyhetsvardering och nyhetsurval

7. Upplever du att du har stor frihet kring vilka nyheter du vill arbeta med?

8. Hur tanker du kring nyhetsvardering?

9. Vad anser du &r viktigast ndr man véljer ut vilka nyheter man ska arbeta vidare
med: Att det d&r ndgot publiken behoéver veta eller att det dr ndgot du tror kommer
intressera publiken?

10. Hur upplever du att den generella uppfattningen pa redaktionen dr kring vilka
nyheter som ska publiceras, att de ska vara informerande och betydelsefulla eller att

de ska tilltala publiken?

11. Anpassar man nyheterna till webben? P4 vilka sdtt anpassar man nyheterna till
webben?

12. Hur stor inverkan upplever du att publiken har pa ditt journalistiska arbete?
13. Skiljer det sig fran hur det har varit tidigare?

14. Upplever du att vissa typer av nyheter véljs bort med anledning av att de kanske
inte kommer att bli lyssnade pa/lasta?

15. Hur stor hénsyn upplever du att man tar till publiken vad géller langd pa
innehall, rubriksattning och nyhetsurval?

16. Vilka ideal har du géllande journalistik och nyhetsvardering?

Statistik och klick
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17. Hur ofta diskuteras statistik 6ver ldsarsiffror och klick p& redaktionen, upplever
du?

18. Paverkas du av statistiken som f6rs 6ver vad som blir 14st/lyssnat pa pa webben?
P& vilka sdtt paverkas du?

19. Kédnner du att du strévar efter att den journalistik du producerar ska hamna h('jgt
pa listan 6ver mest ldsta/lyssnade?

20. P& vilka sétt reflekteras och diskuteras det pa redaktionen ndr man sammanstéller
statistiken?
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