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Aim: The aim of this thesis entails investigating how public service journalists at three
distinct newsrooms view ethnic diversity and its effects on the reporting process and the
audience. This was achieved by examining the following four aspects; (i) The level of ethnic
diversity in the newsrooms; (ii) Public service journalists’ opinion on ethnic diversity within
newsrooms; (iii) The impact of ethnic diversity within newsrooms on the selection of news;
(iv) Public service journalists’ opinion on the editorial composition and its effect on the
audience.

Theoretical framework: The methodology used to analyse the results of our study is rooted
in the framework of ethnocentrism, the representation theory, postcolonialism, orientalism,
the agenda-setting theory and the theory of “we and them” in media.

Method: In accordance with the overall aim of the thesis, a qualitative research method was
adopted. In-depth interviews were conducted on thirteen co-workers at three different
Swedish television newsrooms across the nation and covered reporters, editors and
editors-in-chief respectively.

The results of the study suggest that two-thirds of the newsrooms had a very limited
representation of ethnicities among their staff - the most predominant are ethnic Swedes. One
particular newsroom, however, showed a greater level of ethnic diversity. Nonetheless, they
were very much dependent on interns to reach their desired level of ethnic representation at
work. Furthermore, the interviewees unanimously agreed that ethnic diversity in the
newsroom is paramount to the understanding and representation of their respective audiences.
It enables a wide array of people to better resonate and relate to the content covered in the
news. Moreover, the analyses suggest that recruiting staff solely based on the intentions of
creating an ethnically diverse environment was not a top priority. The composition of
employees at the editorials in terms of ethnicity had a significant impact on the selection of
news. This was particularly evident in the interview sessions were the reporters explained that
they are usually given authority regarding the decision of what content is to be covered. Thus,
they argued that their choices are somewhat influenced by their background, upbringing,
culture and personal experiences. Ultimately, the interviewees agreed that the composition of
employees at the editorials did have an effect on the content covered and the audience in
terms of identification, representation, and whether or not stereotypes were being amplified.

Key words: Ethnic diversity, public service, representation, identification, media, journalism



INNEHALLSFORTECKNING

1. INLEDNING

2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
2.1 FRAGESTALLNINGAR
2.2 BEGREPPSFORKLARING
2.3 VARFOR SVT?

3. PROBLEMATISERING
3.1 INOMVETENSKAPLIG PROBLEMATISERING
3.2 UTOMVETENSKAPLIG PROBLEMATISERING

4. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI

4.1 TIDIGARE FORSKNING
4.1.1 MANGFALD PA ARBETSPLATSEN
4.1.2 MANGFALDSARBETE PA REDAKTIONEN
4.1.3 DEN HOMOGENA REDAKTIONEN - ETT VITT PERSPEKTIV
4.1.4 PUBLIC SERVICE OCH MANGFALD
4.1.5 REPRESENTATION I MEDIA
4.1.6 TIDIGARE FALLSTUDIER

4.2 TEORIER
4.2.1 POSTKOLONIALISM, ORIENTALISM OCH ETT "VI- OCH DEM"
4.2.2 MEDIELOGIKEN OCH DAGORDNINGSTEORIN
4.2.3 ETNOCENTRISM
4.2.4 REPRESENTATIONSTEORIN

5. METOD OCH URVAL

5.1 VAL AV METOD

5.2 MATERIAL
5.2.1 INTERVJUGUIDE

5.3 URVAL OCH TILLVAGAGANGSSATT
5.3.1 INTERVJUSITUATIONEN
5.3.2 TRANSKRIBERING
5.3.3 PROBLEM OCH HUR VI LOSTE DEM

6. VALIDITET OCH RELIABILITET
6.1 BEGREPPSVALIDITET OCH RESULTATVALIDITET
6.2 OPERATIONALISERING
6.3 RELIABILITET
6.4 INTERN VALIDITET
6.5 EXTERN VALIDITET OCH GENERALISERBARHET

~N N & wm O =~ A

O 0 0 P

10
12
13
14
15
16
17
17
19

20
20
21
22
23
23
24
24

26
26
26
26
27
27



7. RESULTAT OCH ANALYS

7.1 FRAGESTALLNING 1
7.1.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

7.2 FRAGESTALLNING 2
7.2.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

7.3 FRAGESTALLNING 3
7.3.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

7.4 FRAGESTALLNING 4
7.4.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

8. SLUTSATSER OCH DISKUSSION
8.1 SLUTSATSER
8.1.1 VAD KAN VI SAGA?
8.2 DISKUSSION
8.3 FRAMTIDA FORSKNING

9. REFERENSLISTA
10.1 INTERVJUGUIDE
10.2 BILDBILAGOR
10.2.1 JOBBANNONS
10.2.2 STYRDOKUMENT

29
29
30
31
34
35
38
39
42

44
44
46
47
49

51
55
57
57
58



1. INLEDNING

2009 paborjades ett EU-finansierat projekt med namnet Zebraprojektet av Sveriges
Television, Sveriges Radio, Utbildningsradion och JMK vid Stockholms Universitet. Syftet
med projektet var att gora medarbetarna mer bildade om méngtald, likabehandling och
diskriminering. Projektet avslutades 2012 och dé hade bland annat SVT skrivit en ny
mdangfaldspolicy och inrdttat en HR-funktion med méngfald som arbetsomréde (Europeiska
socialfonden, 2012).

Trots detta gick ett antal medarbetare och tidigare medarbetare pa SVT for snart tva &r sedan
ut med en debattartikel i Expressen (Kovacevic et al. 2017) som kritiserade foretagets
mangfaldsarbete. I debattartikeln menar forfattarna att man som medarbetare snabbt mérker
att begreppet mangfald ofta aterkommer pa foretaget men att de inte lever upp till sina
mangfaldsmal — varken i tv-rutan eller bland redaktionsmedlemmarna.

Artikeln kommenterades direfter av bade SVT:s divisionschef och HR-direktor (Lagercrantz
& Rasiwala, 2017) som menade att kritiken var for hard och att foretaget aktivt arbetar med
mangfald (dven om man inte uppnatt sina mal dn). Bland annat pekade de pa de nyoppnade
redaktionerna i sa kallade utsatta omrdden i1 Sveriges tva storsta stéder.

Den svenska journalistkaren har tidigare beskrivits som homogen (Djerf-Pierre 2007, 24)
ndgot som man befarar leder till att man skadar samhallet da det kan bidra till skev
rapportering och portréttering av méanniskor (Hulten 2009, 7).

Fem éar har gatt sedan Zebraprojektet avslutades och tva ar sedan debattartikeln 1 Expressen
skrevs. Vi ville darfor undersdka hur instillningen till mangfald pd redaktionerna ser ut 1 dag
bland SVT:s medarbetare. Vi har darfor valt att i denna uppsats utfora en fallstudie pé tre
lokala SVT-redaktioner dér journalisterna har fatt bidra med sina tankar kring
méngfaldsarbetet inom journalistiken.



2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Vi syftar att undersdka public service-journalisters syn pé etnisk mangfald inom redaktionen
och 1 nyhetsarbetet. Detta tinker vi gora genom att intervjua medarbetare pd tre lokala
SVT-redaktioner.

SVT har ett public service-uppdrag att forhélla sig till — ndgot som gor dem unika jamfort
med 6vrig press 1 Sverige. De drivs inte av kommersiella intressen och har i uppdrag att
spegla och finnas 1 hela landet (SVT, 2019). I uppdraget star dven att de ska priglas av
mangfald i1 rapporteringen och deras nyheter ska vara tillgdngliga for alla.

Da tidigare liknande fallstudier gjorts pa redaktioner med kommersiella intressen runt om i
landet, vill vi bidra med en studie som undersoker ett icke-kommersiellt mediebolag.

I en allt mer global virld priglas vara samhillen av en storre etnisk mangfald. Ar 2018 hade
drygt 2,5 miljoner personer i Sverige utlindsk bakgrund, vilket dr en 6kning med 104 413
personer jamfort med ar 2017 (SCB, 2019). Tidigare studier har visat att en homogen
journalistkar kan innebéra en obalanserad bevakning av minoritetsfragor (SOU 2006:21, 184)
men trots en intensiv debatt om den etniska mangfalden inom yrkesgruppen verkar det vara
svart att forandra de homogena redaktionerna (Hultén, 2009, 120-121).

Journalister som arbetat pa public service-redaktioner som satsat pa att producera méngfalds-
och integrationsrelaterat utbud har dven beskrivit att deras redaktioner nedvirderats och
isolerats inom foretaget (SOU 2006:21, 59).

Vi anser det dérfor vara bade relevant och intressant att underséka nuvarande public
service-journalister och deras syn pad mangfaldsarbetet inom sitt yrke.

2.1 FRAGESTALLNINGAR

For att kunna besvara vért syfte har vi formulerat fyra fragestéllningar:

1. Hur ser den etniska mangfalden ut pa redaktionerna?

2. Vad ér public service-journalisternas syn pad mangfald pa redaktionerna?

3. Hur resonerar public service-journalisterna kring hur sammansittningen pa redaktionen
paverkar nyhetsurvalet?

4. Hur resonerar public service-journalisterna kring den redaktionella sammanséttningen och
dess effekt pa publiken?



2.2 BEGREPPSFORKLARING

I denna uppsats kommer vi anvénda oss av begreppet mingfald. D4 mangfald kan betyda och
innefatta olika saker véljer vi darfor hér att forklara hur vi i denna studie véljer att tolka och
definiera begreppet. Nér vi anvinder oss av begreppet mangfald pratar vi om en etnisk
mangfald, vilket definieras som en samexistens mellan flera etniska grupper eller kulturella
och religiosa grupperingar (UNESCO, 2017).

2.3 VARFOR SVT?

SVT skriver tydligt i sitt styrdokument Policy for Sverigespegling och likabehandling
(Sveriges Television AB, 2017) om den mangfaldspolicy som finns och som medarbetarna
ska ta hansyn till inom foretaget. I dokumentet ldser man: “SVT ér till for alla. Alla
ménniskor dr lika mycket virda. Sveriges befolkning ska avspeglas i sdvil utbud som 1
sammansattning av var personal. SVT:s program ska spegla befolkningens olika behov,
intressen, perspektiv och asikter. Alla ska kdnna igen sig i SVT:s utbud” (Ibid).

Négot som ocksa tas upp dr vilka kriterier den rekryteringsansvarige bor forhalla sig till vid
anstéllning av ny personal. “Nér vi anstéller personal ska vi alltid tdnka p4 att ha ett brett
spektrum av kompetenser och erfarenheter” (Ibid).

I det tredje och fjarde stycket skriver SVT att: “Alla ska kénna sig trygga pa SVT,
diskriminering i alla former ska motverkas. SVT vilkomnar olikheter med héansyn till alder,
kon, konsidentitet eller annat uttryck, etnicitet, religion eller andra dvertygelser, sexuell
orientering, funktionsnedséttning och behov av tillgédnglighet. Hinsyn ska ocksa tas till
sociala och regionala aspekter” (Ibid).

Forutom detta externa dokument som géller for hela foretaget, finns dven interna dokument
med metoder kring hur den enskilda redaktionen ska arbeta for att inkludera fler i sin
bevakning. I dokumentet, som av anonymitetsskél och 1 samrdd med intervjuperson inte
kommer publiceras i denna uppsats, punktas information upp som anses vara viktig i
mangfaldsarbetet. Bland annat finns demografisk fakta om bevakningsomradet och ett
sprakrad med syfte att stoppa reproduceringen av redan befintliga stereotyper i samhéllet.

Alla dessa mal — bade externt och internt — tyder pé att mingtfald &r en till synes viktig aspekt
1 det alldagliga arbetet péd foretaget. I och med det tydliga, explicita styrdokumentet finner vi
SVT vara en intressant organisation att studera ndrmare. Detta for att se huruvida man
forhaller sig till policyn, hur medarbetare resonerar kring och reflekterar 6ver den egna
redaktionens mangfald och hora deras tankar och dsikter kring om/hur dessa méngfaldsmal

implementeras 1 de vardagliga arbetsrutinerna.



3. PROBLEMATISERING

I detta kapitel avser vi att presentera vir inom- och utomvetenskapliga problematisering och
vi kommer hér att motivera véar studies relevans. Vi redogor hir for den vetenskapliga lucka
vi strévar efter att fylla, kopplingen till tidigare forskning inom detta félt och vi forklarar pa
vilket sitt studien dr forankrad i ett aktuellt samhéllsfenomen.

3.1 INOMVETENSKAPLIG PROBLEMATISERING

Vi har funnit forskning om mangfald inom d&mnet for mangfald och journalistik som stracker
sig tillbaka till borjan av 2000-talet. Att detta varit en aktuell fraga for forskningen &r tydligt
dé bland annat regeringen genom Kulturdepartementet genomfort utredningar kring d&mnet.

Bade svenska medieforskare som Gunilla Hultén, Ylva Brune och Leonor Camauér har
forskat och skrivit avhandlingar och bocker kring &mnet mangfald och journalistik. Likasa
hittas studier gjorda i andra ldnder av forskare sa som Stuart Allan, Katsuo A. Nishikawa och
Dwight E. Brooks.

I Camauérs studie beskriver hon hur man pé senare tid explicit borjat efterfraga medarbetare
med utlindsk bakgrund pa redaktionerna. Att ha sa pass specifika krav sd som en annan
etnisk bakgrund, kan enligt Camauér ligga till grund for att man senare placerar dessa
journalister 1 ett speciellt fack. Dessa journalister kan komma att enbart fa rapportera om
exempelvis invandring (SOU 2006:21, 62). Journalisterna vittnar om att deras kompetens inte
anvénds fullt ut (SOU 2006:21, 61).

Tyngdpunkten i svensk forskning kring etnisk mangfald och journalistik har under senare ar
alltmer kommit att beréra produktionsprocesser kring fragor om journalistkdrens méngfald
och medieforetagens policyfragor (Graf, 2015, 344).

Nar Kulturdepartementet 2006 gjorde sin utredning kring mediernas betydelse for den
strukturella diskrimineringen beskrevs mangfaldspolicies som ett hyfsat nytt tillskott pa
redaktionerna i Sverige. Camauér havdade dock att det trots allt &nda inte anstélldes fler med
utldndsk bakgrund och att dessa policies ser bra ut pa papper men inte forverkligas pé
redaktionerna (SOU 2006:21, 72). En intervjuperson i studien definierar public
service-bolagens policies som négot som enbart finns till for att “uppfylla pappersmél” (SOU
2006:21, 74).

Vi anser darfor detta vara en ytterst relevant studie dd SVT som vi tidigare ndmnt har en
tydlig mangfaldspolicy. Vi anser att det finns en forskningslucka kring hur mediearbetare,
speciellt inom public service, sjdlva ser pd mangfald inom nyhetsarbetet och pa den egna



redaktionen. Sedan SVT upprittade sin nya mangfaldspolicy har ingen forskning gjorts for att
se om synen bland medarbetarna har fordndrats. Da tidigare kandidatuppsatser gjort liknande
undersokningar som den vi tinker genomfora fast bland kommersiella redaktioner, anser vi
det vara relevant att vi genomfor en studie pé tre icke-kommersiella redaktioner. Vi hoppas
att var forskning tillsammans med tidigare och kommande forskning ska kunna bidra till att
kartldgga journalisters syn pa sitt eget arbete och sina arbetsplatser utifrdn mangfald.

3.2 UTOMVETENSKAPLIG PROBLEMATISERING

Att undersoka en arbetsplats méngfald anses vara viktigt, inte minst ur ett demokratiskt
perspektiv enligt Monika Djerf-Pierre (Djerf-Pierre, 2012, 15). Hon hédvdar att det ar ett
demokratiskt problem om man inom ett visst yrke — journalistyrket inkluderat — ar helt
homogen, oavsett om det géller kon, klass eller etnicitet.

I ett vixande méngkulturellt samhaélle dr det allt viktigare att reflektera dver hur vi
reproducerar stereotypiska bilder av andra kulturer. Da tidigare forskning visat att det rader
ett "vitt perspektiv" pa redaktionerna (Hultén 2009, 125) dr medieféretagens satsningar pa
etnisk mangfald ytterst relevant for att kunna spegla det verkliga samhillets sammanséttning.

I public service-foretagens uppdrag star det att man ska finnas 6ver hela landet och att man
ska spegla dess invénare (SVT, 2019). Public service-foretagen ska bedriva tv och radio i
allménhetens tjanst dir deras centrala uppgift ér att erbjuda publiken ett méngsidigt
programutbud som ska vara tillgénglig for alla (Regeringskansliet, 2018). Dessa foretag
finansieras dven av den sa kallade public service-avgiften, vilket avser alla 6ver 18 ar som har
en beskattningsbar forvéirvsinkomst (Ibid). P4 grund av deras uppdrag och avgiften, anser vi
att det bor vara 1 allménhetens intresse att studera hur SVT-journalister resonerar och arbetar
med just frdgor om méngfald och huruvida de foljer det uppdrag de blivit tilldelade.

Hur saker och ting framstills i media dr av stor betydelse, dd@ ménga har nyhetsjournalistiken
och medier som deras frimsta kélla till information (SOU, 2006; 9). Att det som produceras
och skildras 1 nyheterna inte blir missvisande eller ger en skev bild av samhillet &dr av ytterst
vikt. Om redaktionernas homogena sammansittning bidrar till att journalisterna sjélva kidnner
att de inte kan ge den helhetsbild for att spegla alla invanare i samhaéllet som public service
stridvar efter, dr detta problematiskt och dérfor ndgot som é&r virt att undersoka.

Av de tre redaktionerna vi har valt att studera dr tva beldgna 1 mindre stdder 1 Sverige och en i
en av Sveriges storre stider. Befolkningssammansattningen i dessa tre stider ser olika ut,
bade till antal ménniskor som bor dar men ocksa till etnisk bakgrund. Vi tycker déarfor att det
ar intressant att hora hur medarbetare pa tre olika redaktioner ser pa och resonerar kring
méngfalden inom sitt eget arbete. D4 redaktionerna dven skiljer sig i storlek och storlek pé
bevakningsomrdde hoppas vi kunna ge en mer representativ bild av SVT som helhet.



4. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI

I detta kapitel kommer vi att presentera tidigare forskning och teorier som é&r relevanta for var
studie.

4.1 TIDIGARE FORSKNING

Vi har haft svart att hitta forskning pa &mnet méngfald och journalistik som gjorts senare dn
tio r tillbaka i tiden. Heike Graf (2015, 347) skriver att forskningen i borjan av 2010-talet
nadde en kulm dé flera avhandlingar som ror textanalyser lades fram. Att hitta nyare
forskning daremot som har rort méngfaldsarbetet inom nyhetsmedia och public service har vi
funnit svart. I sin genomgéng av méngfaldsforskning refererar Graf (2015, 346) till en studie
genomford 2014. I den beskrivs tidigare forskning med fokus pd méingfaldsinriktning och
diversity management i medieorganisationer som néstan obefintlig. Nagot som vi menar gor
vér studie dnnu mer relevant.

Mycket av den forskningen vi har tittat pa och presenterar hédr under har 6ver 10 &r pé nacken.
Trots detta menar vi att den &r aktuell, dels da vi inte hittar senare forskning och dels da den
behandlar det forskningsomrdde vi undersoker. Den berdr bade omrdden som
mangfaldsarbete bland foretag och organisationer, méngfaldsarbete pa redaktionen, mangfald
inom public service och representation i media. Vi har dven tittat pa tidigare
kandidatuppsatser dér fallstudier gjorts pa redaktioner i syfte att undersoka tankar kring
méngfald.

4.1.1 MANGFALD PA ARBETSPLATSEN

Svante Leijon och Vedran Omanovic skriver i sin rapport Mdangfaldens mdngfald — olika scitt
att se pd och leda olikheter om utmaningar for foretagsledningar i ett mer globalt samhélle.
Forfattarna menar att fragor som ror hur foretag och organisationer ska kunna dra nytta av
den alltmer tilltagande méngfalden kommer bli allt mer aktuella (Leijon & Omanovic 2001,
4). Att forska kring mangfald ur ett ledningsperspektiv blir relevant med utgangspunkten att
det finns anledning till oro 6ver ett ineffektivt utnyttjande av méinsklig kompetens. Genom att
utnyttja mingfalden bland foretag och organisationer kan man skapa stérre kunskap och
kreativitet (Leijon & Omanovic 2001, 5).

Enligt Leijon och Omanovic (2001) finns det framforallt tre faktorer som nimns i samband
med mangfaldsarbete bland organisationer och foretag. De demografiska faktorerna som
befolkningens och arbetsmarknadens sammanséttning, de lagmaéssiga faktorerna med lagar
mot diskriminering pa arbetsmarknaden och ett internationaliserat niringsliv. Dessa faktorer



menar dem gor det nddvindigt for foretag att arbeta med mangfald i sin personalpolitik
(Leijon & Omanovic 2001, 6-10).

Négot som kan ha betydelsefulla effekter pa gruppens funktion ar variationer i
gruppsammansattningen. Foretagen maste dock hantera mojligtvis uppkomna konfliktladdade
situationer och fa bort diskriminering, segregering och fordomar inom organisationerna.
Tidigare forskning understryker att mangfaldsarbete méste ledas av en specifik person for att
satsa pa langsiktiga och systematiska 16sningar. Ménniskor tenderar att vara antingen etno-
eller egocentrerade och att det 1 forsta hand tar sig uttryck i indelningar av "vi och dem"
(Leijon & Omanovic 2001, 12-13).

4.1.2 MANGFALDSARBETE PA REDAKTIONEN

En etniskt homogen journalistkar innebér en obalanserad bevakning av minoritets, flykting-
och integrationsfragor (SOU 2006:21, 184). Da nyhetsmedia, precis som vi redogjort for
tidigare i denna uppsats, ar en viktig killa for medborgare att skapa sin bild av verkligheten
och samhéllet dr det ytterst viktigt att dessa medier inte diskriminerar och att de faktiskt
speglar den verklighet som rdder.

Efter ett regeringsbeslut ar 2004 tillsattes utredningen om Makt, integration och strukturell
diskriminering med syftet att bland annat kunna jobba mot att skapa ett samhille dér alla
medborgare ska kunna delta pa lika villkor och dér alla ska ha samma mdjligheter. En del av
utredningen bestod av att underséka om det forekom diskriminering av utlandsfodda
journalister 1 majoritetsmedia. Leonor Camauér utforde en kvalitativ intervjuundersokning
med tio medarbetare med utlindsk bakgrund for att hora berittelser ur deras synpunkt (SOU
2006:21, 20).

[ utredningen av Leonor Camauér beskriver hon hur medieforetag i borjan pa 2000-talet
borjat soka efter medarbetare med just utlindsk bakgrund explicit i sina jobbansékningar.
Nagot som dven syns i bland annat flera av Sveriges Televisions jobbannonser 1 dag
(Sveriges Television AB, 2019). Camauér forklarar vidare att detta kan lata positivt medans
det samtidigt kan visa sig vara negativt att fokusera pa just denna egenskapen hos en
potentiell medarbetare. Att kolla efter specifika egenskaper, sa som etnisk bakgrund, kan
placera journalisten i ett visst fack enligt Camaiier (SOU 2006:21, 62). Detta kan i sin tur leda
till att denna journalist enbart far bevaka fragor kring invandring, integration och sé vidare
vilket s sméningom kan kategorisera journalisten sé att denna tillskrivs en kompetens som
for arbetsgivaren kan betraktas som snév. Detta kan sétta kippar i hjulet for framtida
karriarmal (Ibid).

Mangtald pa svenska nyhetsredaktioner har diskuterats sedan 6ver 20 &r tillbaka i tiden.
Under aren har flera satsningar gjorts av olika medieforetag. I en undersokning frin 2008 dér



100 nyhetsmedieforetag tillfrigades om mangfald konstaterades det att méngfald vérderas
hogt pa redaktionerna. I studiens resultat beskrevs det dock finnas en osdkerhet kring hur de
positiva effekterna ska uppnas. Flertalet foretag tyckte ocksé att mangfald gav dem béttre
konkurrenskraft och anseende. Majoriteten av alla tillfrigade medieforetag instimde i att
mangfald skapar ett béttre arbetsklimat och gjorde det léttare att mota publikens behov
(Hultén 2009, 120).

I boken Journalistik och mangfald av Gunilla Hultén (2009) tas tre exempel upp pa
satsningar fran redaktioner pa ett bredare mangfaldsarbete. De redaktionella satsningar som
gjorts for att dstadkomma mangfald i innehéllet har inneburit att man fokuserat pa att anstélla
journalister med utldndsk bakgrund. Satsningarna gjordes av bade tidningar, radio och tv.
Redan 1993 sldppte Sydsvenska Dagbladet en gratis lokaltidning som spreds 1 stadsdelen
Rosengérd i Malmo. Trots satsningen hade tjdnsten som redaktdr for tidningen 14g status och
det var lagt intresse bland medarbetarna att soka jobbet och tidningen lades ner 2002. 1999
startade Dagens Nyheter en mobil redaktion dér malet var att né ut till nya ldsargrupper som
bodde i Stockholmsfororternas miljonprogramsomraden (Hultén 2009, 115-119). Denna
typen av satsningar ses dven pa senare ar da bland annat SVT 6ppnade nya redaktioner 1
Angered och Rinkeby. Tva forortsomraden till Sveriges tva storsta stdder (Lagercrantz &
Rasiwala 2017).

4.1.3 DEN HOMOGENA REDAKTIONEN - ETT VITT PERSPEKTIV

I boken Journalistik och mangfald frén 2009 skriver Gunilla Hultén att trots att det vid den
tidpunkten pagétt en intensiv debatt i flera ar kring den etniska mangfalden, verkar det vara
svart att fordndra de homogena redaktionerna. I de mediefoéretag Hultén undersokt hade 5
procent eller farre av alla anstéllda utlandsk bakgrund. Nar undersokningen gjordes fanns
cirka 1300 utlandsfodda journalister anstéllda i Sverige. Av dessa var en tredjedel fran andra
nordiska ldnder, en tredjedel fran ett europeiskt land och en tredjedel hade sitt ursprung
utanfér Europa (Hultén 2009, 120-121).

Aven i den utredning som tillsattes av staten 2004 kom man fram till att personer med
utldndsk bakgrund dr underrepresenterade inom mediebranschen, speciellt utomeuropeiska
medarbetare (SOU 2006:21, 35). Samma resultat gér dven att hitta i andra ldnder dér liknande
undersokningar gjorts sdsom Nederldnderna, Storbritannien och USA (Hultén 2009,
123-124).

Vikten av att ha en bred etnisk méngfald pa redaktionen dr ndgot som diskuteras 1 Monika
Djerf-Pierres kapitel Journalisternas sociala bakgrund (Djerf-Pierre, 2007). Hon hiavdar att
det finns en slags ambivalens ndr det kommer till tankar i journalistkaren kring hur viktigt det
4r med mangfald och representation pa redaktionen. A ena sidan menar man att det r viktigt
att man pa redaktionen speglar sin publik, och a andra sidan hdvdar man att man vid
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rekrytering ska prioritera personens meriter snarare dn etnicitet (Djerf-Pierre, 2007, 30). Hon
fortsdtter med att public serviceforetagen har storre krav pa sig nér det géller
invandrarrepresentation. Trots dessa krav visar det sig att man inte lyckats nér det géiller
representationen av personer med utlindsk bakgrund i sina kanaler (Djerf-Pierre, 2007, 31).
Denna typ av underrepresentation syns i alla typer av medier, inte bara public service-kanaler
och underrepresentationen ér framforallt tydligast ndr det kommer till journalister som vuxit
upp utanfér Europa.

Djerf-Pierre gor en jamforelse med andra professioner som till exempel advokater dir det
finns fler formella meriter att ta hdnsyn till vid en rekrytering. D4 det inte finns négra
legitimerade journalister utan journalistiken rdknas som en semi-profession sker ofta
rekryteringen genom personliga kontakter och nétverk. Detta menar hon kan missgynna
personer med annan bakgrund &n svensk dé cheferna tenderar att anstédlla den med en
bakgrund de kdnner igen sig sjilva i (Djerf-Pierre, 2007, 30).

Att en redaktion till sin sammanséttning dr etniskt blandad leder automatiskt inte till en
mangfald av perspektiv. Detta eftersom det for enskilda journalister dr svart att ga emot det
hierarkiska arbetssitt som rader pd en redaktion (SOU 2006:21, 41). Enligt den engelska
medieforskaren Stuart Allan ar journalistiken formad efter ett "vitt perspektiv". Det som
anses vara ritt och objektivt bestdms utifran en vit social och kulturell erfarenhetsbakgrund
(Hultén 2009, 125). Dessa aspekter gor att man som journalist med en minoritetsbakgrund
anpassar sig efter den rddande redaktionella kulturen vilket gor det svért att fordndra
yrkesrutiner och ménster i rapporteringen (Ibid). Aven Ylva Brune menar att etniskt blandade
redaktioner inte behover innebéra att journalistiken far fler perspektiv di det for enskilda
journalister dr svart att ga emot de ritualiserade och hierarkiska arbetssétt som rader (SOU
2006:21, 41).

Det har gjorts flera fallstudier dér journalister med minoritetsbakgrund i olika lander
intervjuats angaende sin position pa den egna redaktionen. I Mediernas Vi och Dom -
Mediernas betydelse for den strukturella diskrimineringen beskrivs intervjuer gjorda med
journalister med utldndsk bakgrund som vittnar om att redaktionsledningen och kollegor
forsoker tvinga pa dem en syn pa verkligheten som sedan ska gestaltas i arbetet. Det kunde
till exempel handla om problematiseringen kring invandrare. De beskriver dven att det finns
forvantningar pa dem fran vissa chefer vid anstillningen att en viss typ av jobb ska géras som
handlar om rapportering kring invandring. Det finns dock hinder fran redaktionellt hall som
gor att medarbetarna inte kan 14gga upp rapporteringen utifran egna mallar, utan det finns en
forvéantan pa hur rapporteringens huvudpersoner ska framstillas och strikta mallar {or arbetets
tillvigagangssatt. Nagot som mediearbetarna inte vagar gd emot med rddsla att riskera sin
anstéllning eller framtida karridr inom branschen (SOU 2006:21, 63-66).
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Dessa typer av svar fran journalister med minoritetsbakgrund aterfinns &ven i forskning fran
andra lander. I en studie frdn USA intervjuades 18 journalister med minoritetsbakgrund som
alla arbetade inom etablerade medier. Forfattarna till studien menar att det finns en konflikt
mellan att vara foresprikare for sin etniska bakgrund och att uppritthilla de journalistiska
normerna med objektivitet och saklighet. De menar ocksi att etablerade medier utger sig for
att arbeta fOr att anstélla fler journalister med minoritetsbakgrunder. Trots detta forvéntas
aven dessa journalister anpassa sig till rdidande normer pé arbetsplatsen och behdver ddrmed
ta avstand fran sitt etniska ursprung och de sociala och kulturella erfarenheter som det
innebér (Nishikawa et al. 2009).

Forfattarna till studien papekar dock att de ocksé finner stod 1 att trots att journalister med
minoritetsbakgrunder tenderar att acceptera de normer som rader bland redaktionerna &r det
flera som forsoker hitta ndgon balans mellan sitt etniska ursprung och de professionella
normer som finns. De bidrar ocksa med perspektiv och erfarenheter som inte finns hos deras
kollegor (Ibid).

4.1.4 PUBLIC SERVICE OCH MANGFALD

Leonor Camauér beskriver en nedvirdering och isolering av mediearbetare vid public
serviceforetag som arbetat eller arbetar vid redaktioner dér det satsats pd att producera ett
mangfalds- och integrationsrelaterat utbud (SOU 2006:21, 59). De forklarar att de isoleras pa
det vis att de inte har mycket kontakt alls med de andra, svenska kollegorna péd andra
redaktioner. De ganger de kontaktades av andra redaktioner ville de oftast ha hjédlp med att
tolka eller Gversitta, hur man uttalar vissa ord och liknande problem. En intervjuperson ger
exempel pa hur en kollega ropade in henom till sandningsrummet och bad hen att tolka det
som sades pd ett annat sprik i klippet. Intervjupersonen menar att det inte alltid &dr de
journalistiska kvalitéerna som efterfrdgas av journalisterna med utldindsk bakgrund, och att
detta &r ett problem inom mediebranschen (SOU, 2006:21, 61).

Camauér forklarar detta med att journalisterna vid de sa kallade “mangfaldsredaktionerna”
upplever att de inte kan skapa meningsfulla kontakter med andra redaktioner just pa grund av
att de jobbar pa en méngfaldsredaktion, och att deras kompetens inte anvénds fullt ut utan att
de kan fa arbetsuppgifter sa som att da till exempel fa tolka. Att journalisterna vid
mangfaldsredaktioner marginaliseras och att deras kompetens inte anvénds fullt ut far
konsekvenser for deras framtida karridrmdjligheter, samtidigt som det bidrar med kénslor av
uppgivenhet och frustration hos journalisterna (Ibid).

Mangfaldsméal och méangtfaldspolicies var vid tidpunkten for Camauérs studie nagot relativt
nytt i mediehusen i Sverige och ndgot som intervjupersonerna i studien hade delade tankar
om. De intervjupersoner som arbetat eller arbetar vid public service siger att det inte fungerar
1 verkligheten men att de later bra i teorin. Flera intervjupersoner uppfattar diskrepansen
mellan de uppsatta malen och forverkligandet av dessa mal som stor. Studien pavisar problem
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sd som att det inte anstills fler med utlindsk bakgrund trots mingfaldsmal och policies, samt
att hur ett projekt med maélet att anlita medarbetare med en icke-svensk etnisk tillhorighet i
slutdndan valde att anlita medarbetare som hade flest likheter med majoritetskulturen (SOU
2006:21, 72). Nagot som dven beskrivs vara ett problem i debattartikeln fran 2017 som skrevs
1 Expressen av davarande och tidigare SVT-medarbetare (Kovacevic et al. 2017).

Nar det géller skillnaden mellan privata foretag och public service-redaktioner anses de
privata foretagen vara mindre fixerade vid att anstilla journalister utifran ett
mangfaldsperspektiv, dir de istéllet prioriterar egenskaper sa som kompetens bland
jobbansokningarna. I ett citat ur studien beskrivs detta som att ”de ena vill tjana pengar och
de andra vill uppfylla pappersmal” (SOU 2006:21, 74).

4.1.5 REPRESENTATION I MEDIA

I bérjan pé 2010-talet gjordes flera avhandlingar kring medietextanalyser. Den storsta delen
av den forskningen genomfordes med postkoloniala teorier och delvis genusteorier som
grund. Det sammantagna resultatet har visat att medierapporteringen anses reproducera
stereotyper och konstruera en negativ bild av invandrare och etniska minoriteter. De ganger
invandrare ndmns 1 positiva sammanhang beskrivs det ofta som ett undantag frén regeln
(Graf, 2015, 347).

Fragor sa som huruvida stereotypiska och stigmatiserande bilder minskar om man anstéller
fler personer med invandrarbakgrund i mediehusen, dr ett relativt outforskat falt i Sverige
(SOU 2005:56, 139). Ylva Brune dr en av de som forskat kring detta, och kommer fram till
att det sétt pa vilket nyhetsredaktionerna arbetar bidrar till att man inte ifragasétter
tillvigagangssatt och invanda tankemdnster, och hon forskjuter ddrmed problemet fran
journalisterna sjilva och skyller snarare pa nyhetsproduktionen och journalistiken 1 stort
(Brune i SOU 2005:56, 139).

Négon som ocksa dr inne pa samma spar som Brune &r brittiska forskaren Stuart Allan (SOU
2005:56, 139). I sin studie menar han att alla mediearbetare formas av en viss typ av
journalistik, oavsett etnisk tillhorighet, 1 och med att det 4r den typ av journalistik som &r
onskad och véntad av publiken (SOU 2005:56, 139). Sammanfattningsvis konstaterar
forfattarna att pa grund av att journalisterna till stor del tillhor den svenska
majoritetsbefolkningen, sker rapporteringen och skildringen av verkligheten ur ett “vitt”
mayjoritetsperspektiv (SOU 2005:56, 140).

I Handbook of Gender and Communication skriver Dwight E. Brooks och Lisa P. Hébert om
hur medieexponeringen formar en ménniskas sociala identitet. De berér dven vikten av att
kénna sig representerad i media (Brooks & Hébert, 2006, 297). De forklarar hur bilder,
symboler och berittelser i1 olika medier ligger till grund for vilken kunskap publiken har om
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olika saker och ting. I denna studie har man tittat ndrmare pa representation i olika typer av
medier 1 USA. I sin slutsats skriver Brooks och Hébert om hur medierna oftast visar upp
liknande, ensidiga berittelser nar det kommer till etnicitet och kon (Brooks & Hébert, 2006,
312). Om man ddremot visar upp en bredare méngfald dir fler ar representerade, utmanar
detta de stereotyper som finns kring bland annat etnicitet, enligt forfattarna (Ibid).

En annan studie pekar ocksa pé vikten av representation i media. I en studie gjord av
Avraham och First om de nationella mediernas rapportering om byar/stadsdelar i den s&
kallade “periferin” i Tel Aviv framkommer tydligt problemet med mediernas val av vinklar
och perspektiv i den egna rapporteringen (Avraham & First, 2006, 71). De nationella
mediernas rapportering om dessa omraden beskrivs begriansa synen pd omradena och
manniskorna som bor i de nimnda omradena, och bilden som maélas upp blir inte
representativ.

Pa grund av bristfdllig rapportering om vardagliga saker, tenderar medierna att enbart skriva
om saker sd som fattigdom och brott utan tillrickliga forklaringar kring varfor denna
fattigdom uppkommer eller varfor brott begis (Avraham & First, 2006, 83).

I studien framkommer att de perifera omradena beskrivs som “det andra” i forhallande till de
centrala delarna (Ibid). Detta gors pd manga olika sitt, menar forfattarna. Delvis genom att
bara integrera stereotyper i sina nyhetsberittelser och genom generaliseringar. Man ldgger
betoning pé de skillnader som finns i stadens centrala och icke-centrala delar. Detta gors da
man beskriver invanarna 1 de icke-centrala delarna nedlatande och genom att beskriva de
perifera omradena som valdsamma, farliga och som ett stille dir enbart ménniskor med olika
kulturella varderingar och normer bor. Beskrivningen av dessa virderingar och normer som
ndgot frimmande och ovanligt bidrar till ett starkare “vi-och-dem” perspektiv (Ibid).

Rapporteringen av dessa omraden ar otillrdcklig for att nagon ldsare/tittare/lyssnare ska
kunna skapa sig en sa representativ bild som mgjligt. Det farliga med detta, menar
forfattarna, r att genom undermalig rapportering av de perifera omradena formar man de
ldsare som bor i de centrala delarna. Deras uppfattning om dessa omraden formas av det som
de ldser i medierna, da medierna beskrivs vara den enda kélla till information som dessa
manniskor har till dessa omraden (Ibid). Slutsatsen som dras hir &r att underrepresentation
och onyanserade bilder av minoritetsgrupper/omraden i media bidrar med starka, stereotypa
forestillningar bland publiken.

4.1.6 TIDIGARE FALLSTUDIER

De tidigare fallstudier vi tittat pa och inspirerats av dr Leonora Toplica och Ida Oscarssons
The white point of view och Carl Lindbergs Den homogena redaktionen. De bada har anvént
sig av liknande fragor 1 sin intervjuguide och det var ocksa hér vi fick inspiration till de
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frdgor vi valde att stélla till vara intervjupersoner. Vi anvinder liknande fragor frimst for att
enklare kunna bidra till forskningen med &nnu en liknande fallstudie.

The white point of view dr en fallstudie dér tre lokaltidningar och deras syn pa etnisk
mangfald undersoks. De har genomfort 12 intervjuer, dér semistrukturerade intervjufragor
och en intervjuguide anvénts (Toplica & Oscarsson, 2018, 1).

Toplica och Oscarssons huvudsakliga resultat visar att journalisterna vid dessa lokala
redaktioner anser att bilden som ges av de utsatta omrddena &r negativ trots deras forsok att
neutralisera denna skeva bild. De intervjuade journalisterna uppger ocksa att en etnisk
méngfald pd redaktionen &r viktig, men att den 1 nuldget 4r lag eller helt obefintlig. Resultaten
analyseras med hjélp av gestaltningsteorin, etnocentrismen och representationsteorin.

I Den homogena redaktionen genomfor Lindberg en fallstudie dér samtliga av tidningen
Direktpress Stockholms redaktionsmedlemmar intervjuas for att besvara fragor kring hur de
resonerar kring mangfaldsfragor, varfor storre méngfald behdvs inom journalistyrket samt
hur man resonerar och arbetar med att ge plats 4t mangfald i sin egen rapportering (Lindberg,
2014, 2).

Lindberg anvinder sig av den kvalitativa forskningsintervjun som metod, dir
semistrukturerade fragor anvinds for att & svar pd de fem fragestéllningarna som han stiller.

I slutsatsen kommer Lindberg fram till f6ljande resultat: Redaktionen &r etniskt homogen dar
samtliga har gétt en journalistutbildning, de var ungefér i samma alder och alla bodde
antingen i Stockholms innerstad eller i en nérforort. Redaktionens medlemmar &r medvetna
om mangfaldsproblematiken i1 yrkeskaren och eftertraktar en storre méangfald pa
arbetsplatsen, enligt Lindberg. Detta for att en stérre méngfald, enligt respondenterna,
genererar 1 olika perspektiv pa saker och ting. Pa frdgan om hur man arbetar och resonerar
kring storre mangfald i sin rapportering, svarade de intervjuade att man later olika ménniskor
komma till tals (Ibid).

4.2 TEORIER

Har presenteras det teoretiska ramverk som vi kommer anvénda oss av for att analysera vara
intervjuer och ddrmed besvara véra fragestillningar.

Forskningen kring journalistiken och den etniska mangfalden har i sig inte utvecklat egna
teorier utan tar istéllet avstamp 1 olika samhéllsteorier och modeller. Det har blivit allt mer
accepterat att anta att medierna konstruerar en verklighet och inte speglar den som den ir.
Négot som medierna ofta sjélva hdavdar (Graf, 2015, 335). Vi har dérfor valt att kortfattat
nidmna teorier som ligger till grund for en stor del av den forskning som redan finns inom
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faltet mingfald och media. Vi presenterar sedan lite mer utforligt de teorier som vi finner
relevanta for vér analys och studie.

4.2.1 POSTKOLONIALISM, ORIENTALISM OCH ETT "VI- OCH DEM"

En stor del av den tidigare forskningen kring produktionsforhallanden inom majoritetsmedier
anvinder sig av postkoloniala teorier. P4 senare tid har dven systemteoretiska ansatser
anvants (Graf, 2015, 347). Den senare forklarar skillnader mellan journalistiken i olika ldnder
framst utifrén skillnader 1 det politiska systemet och i1 hur samhéllsorganisationer ar
organiserade och historiskt har uppkommit (Ornebring & Nygren, 2015, 25).

Trots att Sverige inte var nagon kolonialmakt fanns ett kolonialt tinkande. I
medierapporteringen om migranter finns fortfarande ett kolonialt perspektiv kvar i sittet att
definiera och rangordna etniska grupper och kulturer. D4 postkolonialismen stér till grund for
en stor del av den tidigare forskning som pekar pa en "andrafiering" och
diskrimineringsfragor bade pa en medierepresentationsniva och péd produktionsnivan (Graf,
2015, 336) tycker vi att teorin ar viktig att ndmna.

Man borjade prata om postkolonialism under slutet av 80-talet dér forskning ingick som rorde
koloniala relationer och dess efterverkningar. Nar Edward Saids bok Orientalism slépptes pa
slutet av 70-talet inleddes ocksé en typ av koloniala studier. Han beskriver i boken hur
idéerna om Orienten och idéerna om Europa préiglas av systematiska skillnader dér Europa
ses som rationellt, utvecklat och dverldgset medan Orienten ses som outvecklat, stillastiende
och ojamlikt (Hultén 2009, 29-30).

I journalistikens skildringar om invandrare visas maktrelationer mellan dem som beskriver
och de som blir beskrivna. Detta bidrar till ett skapande av ett kollektivt nationellt
medvetande och en kénsla av gemenskap. Friamlingen i rapporteringen kan dé sté i ett
polariserat forhéllande till svenskheten (Hultén 2009, 21-22).

En rad studier som gjort sedan 80-talet har bekriftat bilden av invandrare i medier som
negativ dir minoritetsgrupper kommer till tals mindre ofta och mindre utforligt dn
majoritetsgrupper. De exotiseras och beskrivs med stereotypiska adjektiv vilket i
nyhetsmedia kan konstruera ett "vi" och ett "dem" (Graf, 2015, 340-343).

Aven i dag kan texter i nyhetsmedia konstruera ett "vi" och ett "dem". "Dem" 4r da foremal
for gestaltningar som utgér fran diskurser som "vi" kdnner oss hemma i. "Dem" har inte heller
nigot inflytande 6ver hur texten konstruerar "dem". Aven om nyhetsjournalistiken ocksé
behover motsatser, konflikter och polariseringar for att formulera sig behdver inte texter dér
"vi" beskriver "dem" representera "dem" pd ett negativt sitt. Skillnaderna som beskrivs kan
vara till "deras" fordel. Aven om dessa enskilda texter oftast inte framstar som
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framlingsskapande blir de som permanenta inslag i nyhetsdiskursen en bidragande faktor till
att skapa kategorierna 'invandrare' och 'flyktingar' som annorlunda och eventuellt bristfélliga
(SOU 2006:21, 90- 91).

4.2.2 MEDIELOGIKEN OCH DAGORDNINGSTEORIN

Trots att en stor del av tidigare forskning som ror méngfald i nyhetsmedia utgér fran
postkoloniala teorier har ocksa en del senare teorier med avstamp i systemteorin blivit allt
mer relevanta for forskningen kring en balanserad rapportering och mangfaldsarbete 1
medieforetagen (Graf, 2015, 336-337, 347).

Mer tillimpade medieteorier som beskriver medias nyhetsurval och arbetssitt dr i dag
relevanta ndr man studerar nyhetsmedia. En av dessa teorier dr dagordningsteorin. I en studie
som gjordes 1 borjan av 70-talet analyserade man samspelet mellan de frdgor som dominerade
mediernas nyhetsbevakning och den allminna opinionen. Sambanden var starka och
resultatet av studien ledde till att det banades védg for en mangd studier de foljande
artiondena. Den huvudfraga som stills i forskningen handlar om vilken uppmérksamhet som
dgnas 4t olika fragor. Trots att det finns olika teorier kring hur detta samband, som genom en
stor méngd forskning hittats mellan medieras nyhetsbevakning och den allminna opinionen,
har dagordningsteorin fitt omfattande empiriskt stod. Slutsatsen att ar darfor tydlig inom
teorin att journalistiken padverkade opinionen genom att lyfta fram vissa sakfragor i sin
rapportering och tona ner andra (Shehata, 2015, 354-357).

En annan av de teorier som ror den redaktionella processen och nyhetsurvalet ér
medielogiken. Teorin grundar sig 1 att ett mediums innehall beror pé vilket innehall som
passar yrkesmassiga normer, behov av uppmairksamhet, dess organisation och format. Det &r
andra faktorer &n verkligheten i sig som styr vad medierna rapporterar om. Faktorer s som
graden av journalistisk professionalism, marknadsorientering och de tillimpade
medieteknikerna. Mediernas egna format och behov kan dérfor bli styrande nér det kommer
till nyhetsvirdering och nyhetsurval (Strombaick, 2015).

4.2.3 ETNOCENTRISM

Begreppet etnocentrism kommer fran grekiskans ‘ethnos’ som betyder nation, och ‘kentron’
som betyder center och innebér att man sétter sin egen nation och darmed 4ven sin egen
kultur i centrum (Gudykunst & Kim, 2003, 137). William G Sumner definierar etnocentrism
och beskriver att folket inom den egna nationen tenderar att 6verdriva och dven forstirka
saker och ting som dr specifika for den egna nationen. Folket tenderar att gora den egna
kulturen och nationen till referens vid jamforelser och varderingar av andra kulturer (Ibid).
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Gudykunst och Kim fortsétter med att forklara att vi enligt etnocentrismen ser vira egna
kulturella varderingar som de rétta virderingarna och att de &r battre dn andra kulturers
varderingar (Ibid). De forklarar att vi tenderar att identifiera oss sjdlva med en sa kallad
‘ingroup’ (alltsd de man delar samma kultur med) och att det finns en motpol till denna
grupp, en sa kallad ‘outgroup’. Dessa inne- och utegrupper kan ha positiva konsekvenser for
innegruppen, men negativa konsekvenser for utegruppen. For innegruppen kan
etnocentrismen bidra med béttre ssmmanhallning inom gruppen, men det kan ocksa bidra
med 6kad fientlighet gentemot utegruppen (Gudykunst & Kim, 2003, 139).

Forfattarna klargor dven att det finns en skillnad mellan xenofobi och etnocentrism, i och
med att xenofobi definieras som en typ av riddsla for frimlingar (Kleg i Gudykunst & Kim,
2003, 138) vilket inte &r samma sak som att sdtta sin egen nation forst.

Ett exempel pa hur etnocentrism utspelar sig ar till exempel hur kartan ritas upp olika i olika
vérldsdelar dir Kina ritar sig sjdlva i mitten, USA ritar sig sjdlva i mitten och Europa likasé.
Detta &r en indikation pad hur man sjilv ser pa sitt land som vérldens centrum (Ibid).

Motsatsen till etnocentrism kallas for kulturell relativism (Gudykunst & Kim, 2003, 138).
Kulturell relativism &r en filosofi dir man tolererar och forsoker forstd alla kulturer — dven
om de skiljer sig frén sin egna (Gudykunst & Kim, 2003, 401).

I en rapport skriven pa uppdrag av Utrikesdepartementet anviander Ylva Brune
Nationalencyklopedins definiering av begreppet etnocentrism — att bedoma andra manniskors
kulturer utifrén sin egen kultur som ses som en slags dverldgsen kultur (Brune, 2000, 23).
Hon citerar dven Ake Holmberg som beskriver en niira besliktad filosofi till etnocentrismen,
nidmligen eurocentrismen (Holmberg i Brune, 2000, 23). Enligt Holmberg 4r eurocentrismen
definieringen pé det fenomen dér det stereotypiska Europa beskrivs med positivt laddade ord
sa som frihet, framsteg, intelligens och skonhet. I motsats till detta beskrivs den stereotypiska
ovriga virlden med ord som slaveri, stagnation, inskrankthet och avskyvardhet (Ibid).

Da medierna dr de som for vildigt manga &r en stor kélla till information, anser vi att det &r
av stor vikt att undersoka hur redaktionerna forhéller sig till etnocentrismen (och dven
eurocentrismen). Hur journalister och arbetsledare ser pa en etnisk mangfald pa redaktionen
och 1 nyhetsutbudet ar av betydelse da de arbetar med att just rapportera om och reflektera
kring andra nationer och andra kulturer som skiljer sig fran sin egen. Vi vill, med hjilp av
denna teori, undersdka hur och till vilken grad man pd de tre redaktionerna sétter den egna
nationen och kulturen i centrum.
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4.2.4 REPRESENTATIONSTEORIN

Representation beskrivs som det som knyter samman mening och sprdk med hjélp av kultur,
enligt sociologen och kulturteoretikern Stuart Hall (Hall, Evans, & Nixon, 2013, 1). Hall
menar att saker som till exempel objekt, personer och héndelser saknar en fast och sann
innebdrd och att det dr genom kultur som dessa saker far mening. Darfor, fortsatter han, finns
det ingen garanti att samma objekt i en kultur har samma innebdrd i en annan kultur. Detta pé
grund av att olika kulturer tillskriver olika meningar till olika objekt (Hall, Evans, & Nixon,
2013, 14).

Hall forklarar detta fenomen genom att anvinda begreppen ‘coding’ (koda) och ‘decoding’
(avkoda). Att skapa mening till ett objekt, en person eller hidndelse kriaver att avsdndaren
kodar sin tolkning och att mottagaren avkodar med samma tolkning for att avsdndarens
initiala budskap ska komma fram (Hall, Evans, & Nixon, 2013, 45).

Forskaren Jostein Gripsrud fortsétter pa Halls representationsteori genom att i sin definition
daven omfatta medierna (Gripsrud, 2002, 11). I sin bok menar Gripsrud att representation ar en
frdga om vem och pa vilket sétt personer kommer till tals i medierna (Ibid).

Hur media skapar mening till ett objekt, en person eller hindelse genom sina tolkningar blir
darfor avgorande for hur mottagaren uppfattar dessa. Om media enbart reproducerar de redan
befintliga samhallsnormerna och alltid ‘kodar’ utifran samma kultur, blir det ingen
mdangfaldig rapportering. Alltsd — om en redaktion enbart bestar av medarbetare frén en och
samma kultur, blir det ett problem med representationen av andra synvinklar 4n den egna
kulturens. Detta kan leda till ett “vi” och “dem”-tdnk, vilket redovisades i forsta avsnittet.
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5. METOD OCH URVAL

I denna kandidatuppsats har vi anvint den semistrukturerade intervjun som metod. Hiar nedan
kommer vi redogora for valet av metod och motivera var anvandning av just
semistrukturerade intervjuer for att bést besvara studiens syfte samt redogora for det material
som ligger till grund for var studie.

5.1 VAL AV METOD

Vi anser att den kvalitativa forskningsintervjun dr den metod som skulle fungera béast for att
kunna besvara vért syfte. Kvalitativa intervjuer dr det som oftast anvinds nir man undersoker
ménniskors olika erfarenheter och deras sitt att forsta olika typer av forhdllanden antingen i
vardagslivet eller yrkeslivet. Den kvalitativa intervjun dr praktisk néir det géller att forsta
intervjupersonens asikter och uppfattning om specifika héndelser och situationer (Ekstrom &
Johansson, 2019, 102), vilket &r det vi &mnar att géra i denna uppsats.

Dessutom menar Ekstrdm och Johansson att kvalitativa intervjuer fungerar bést nér vi vill
komma runt de mest uppenbara svaren och tankarna — nir man vill &t reflektioner,
varderingar och normer — och dérfor ar detta ett bra metodval for var studie (Ekstrom &
Johansson, 2019, 103).

Att vilja den kvalitativa samtalsintervjun som metod istéllet for exempelvis en
enkdtundersokning dér svarspersonerna sjilva fyller 1 ett frageformulér skriftligt som sedan
analyseras, har sina fordelar for var studie. Genom en kvantitativ enkdtundersokning hade vi
inte kunnat besvara vara fragestéllningar da vi inte hade kunnat komma ner pé djupet med
hjélp av svaren fran en sddan undersokning (Ekstrém & Johansson, 2019, 102).

Foljdfrdgor ér en stor, vardefull del av samtalsintervjun — ngot som inte heller dr mdjligt i en
enkétundersokning. I samtalsintervjun far forskaren mojlighet att fraga vidare efter de svar
som krdver en liangre utliggning av intervjupersonen, till exempel svaren vid 6ppna fragor
(Esaiasson, et al., 2017, 260).

Intervjuer skiljer sig at genom att vara olika mycket strukturerade. En intervju som ér strikt
strukturerad och som har strikt formulerade och avgransade fragor, dr en metod som
vanligtvis anvdnds vid kvantitativa surveystudier (Ekstrom & Johansson, 2019, 115). Med
denna metod finns ocksé oftast fardiga svarsalternativ och forvintade svar fran
intervjupersonen, nagot som vi inte var ute efter i denna studie. I en kvalitativ studie &r
istéllet relativt ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer vanligt forekommande (Ibid).
I den typ av metod som vi valt — den semistrukturerade intervjumetoden — styrs intervjun
frimst av olika teman. I vért fall har vi delat upp fragorna efter fyra teman: Personliga fragor
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om journalisten/uppvarmningsfragor, pd arbetet, mingtald pé redaktionen och slutligen:
journalistiken utét.

Vi har valt att titta nirmare pa tre specifika fall, ndmligen tre lokala SVT-redaktioner och
studien blir darfor en fallstudie. En fallstudie forklaras, enligt Nationalencyklopedin, som en
typ av datainsamlingsmetod inom olika forskningsfilt dér man detaljerat undersoker ett
sarskilt fenomen 1 ett storre sammanhang (Nationalencyklopedin). En fallstudies syfte ar att
bland annat fordjupa och utveckla teorier om de specifika fallen (Ibid).

Resultaten fran en fallstudie kan inte séigas vara statistiskt representativa for en storre
population, dd man enbart kollat pa4 mindre fall och inte kan uttala sig om ménga (Ekstrom &
Larsson, 2010, 18). De generaliseringar som kan goras fran en fallstudie ar snarare teoretiska
generaliseringar, ddr manga fallstudier inom samma forskningsomrade kan hjélpa till att
skapa storre forstaelse for vad som finns gemensamt for dem (Ibid). Da vi pa grund av var
givna tidsram endast hade mdjligheten att genomfora studien pé tre av SVTs 21 lokala
nyhetsredaktioner véntade vi oss inte att kunna dra stora generaliseringar varken for alla
journalister inom public service eller alla journalister som arbetar pa SVTs nyhetsredaktioner.
Déremot hoppades vi att var fallstudie, tillsammans med tidigare studier som genomforts pa
samma eller liknande sitt kring samma eller liknande 4mne, kan bidra till att ge vetenskapen
en bittre bild av public service-journalisters syn pa méngfalden inom sitt eget arbete.

Att g fran det specifika till det generella &dr en forenklad bild av en studie med induktiv
ansats (Trost, 2014, 21). Det dr nér forskaren borjar 1 sin data for att sedan utveckla idéer och
teorier utifran den, som forskaren har antagit en induktiv ansats i sin studie (Ekstrom &
Johansson, 2019, 19). Ménga forskare menar dock att endast renodlade teoriutvecklande
studiers existens dr en illusion. Detta d4 man alltid har ndgon typ av férhandsuppfattning om
var man skall leta efter forklaringar till ett fenomen (Esaiasson et al., 2017, 113). Detta kan
dven sdgas om var studie da vi pa forhand utgér fran vetskapen att SVT stéllt upp
mangfaldsmal och att deras medarbetare i storsta man delar foretagets varderingar. Nagot
som eftersoks i SVTs jobbannonser ddr man bland annat skriver "vart uppdrag ar att spegla
hela Sverige och darfor soker vi medarbetare med olika bakgrund som kan tillfora olika
perspektiv [...] SVT har ett public service-uppdrag och det dr viktigt att du delar var
viardegrund om det demokratiska samhéllet och allas lika vérde." (SVT, 2019).

5.2 MATERIAL

Det material som ligger till grund for denna studie dr 13 semistrukturerade intervjuer vi
genomfort pd SVT-redaktioner i olika delar av landet under varen 2019. Av anonymitetsskél
skriver vi inte ut vilka redaktioner vi har varit och genomfort intervjuer pa, ndgot som
forklaras nedan. De intervjuade pa varje redaktion har rollerna redaktionschef/ansvarig
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utgivare, redaktor eller reporter. Véra intervjupersoner har varit i olika aldrar, kon och med
olika bakgrunder men dven dessa egenskaper namnges ej pa grund av anonymitetsskél.

Intervjuerna, som var cirka 30 minuter 14nga, transkriberades efterat for att littare kunna
analyseras.

5.2.1 INTERVJUGUIDE

I var uppsats har vi skrivit frdgor och utgatt fran intervjuguiden som finns att ldsa om i
Metodpraktikan (Esaiasson et al, 2017, 273). Intervjuguiden innefattar att man strukturerar
sina frdgor efter olika teman, vilket &r det vi gjort. For att 6ka studiens replikerbarhet och
transparens har vi bifogat var intervjuguide som en bilaga i denna uppsats.

Grundregeln &r att alla frdgor som man stéller ska vara korta, e¢j komplicerade och ska inte
vara skrivna pa ett akademiskt sprak (Esaiasson et al, 2017, 274). Detta &r helt enkelt for att
det inte ska ga nigon intervjutid till att behdva sitta och forklara olika ord och begrepp. Ett
annat kdnnetecken for en lyckad intervjuguide &r att frdgorna ska vara korta och svaren langa
—nagot som stimmer dverens med véra fragor och de svar vi fick.

Vi valde att dela in vara fragor i fyra olika teman dér vi borjade med ett par
uppvarmningsfragor s som “Hur gammal ar du?”, “Vad har du for utbildning”, “Hur ldnge
har du jobbat som journalist”. Detta for att, precis som Metodpraktikan foresprakar, skapa en
god stimning i borjan av intervjun (Ibid). Intervjuguiden finns att ldsa som en bilaga till

uppsatsen.

De f6ljande tre temana var Pd arbetet, Mangfald pa redaktionen och Journalistiken utdt.
Under dessa tre teman stélldes de fragor som hade mest betydelse for vér studie och som vi
behdvde ha svar pa for att kunna besvara vara fyra fragestillningar. Hur ser den etniska
mangfalden ut pad redaktionerna besvarades med tema 2, Vad dr public
service-journalisternas syn pa mdngfald pa redaktionerna och Hur resonerar public
service-journalisterna kring hur sammansdttningen pd redaktionen pdverkar nyhetsurvalet
besvarades med tema 3 och Hur resonerar public service-journalisterna kring den
redaktionella sammansdttningen och dess effekt pa publiken besvarades genom tema 4.

Intervjuguiden ska fungera som en guide, en végledning, och &r inte ndgot man behover folja
slaviskt, enligt Metodpraktikan (Esaiasson et al, 2017, 276). Det viktigaste dr att alla teman
och dess fragor tas upp och besvaras, nagot som de gjorde under intervjuerna vi holl. For att
samtalet skulle flyta pa bittre hinde det ibland att vi frangick ordningen pa fragorna i
intervjuguiden, men sag alltid till att alla frdgor besvarades.
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5.3 URVAL OCH TILLVAGAGANGSSATT

Vi valde att utfora var fallstudie pa tre lokala SVT-redaktioner — pd en redaktion i en storre
stad och pa tva redaktioner 1 tvd mindre stdder. Att kolla pa en stor och tvd mindre
redaktioner hoppades vi skulle leda till att de svar vi fick kan anses vara mer representativa
an om vi till exempel enbart hade intervjuat journalister vid en redaktion. Vi valde att
undersoka SVT dels pa grund av att de med sitt public service-uppdrag har tydliga
mangfaldsmal som vi ville titta ndrmare p4, och dels dd SVT arbetar med tv och séledes
inkluderar bade ljud och rorlig bild. Kombinationen av ljud och rorlig bild anser vi gor
nyhetskonsumenterna mer medvetna om vilka som férekommer i nyheterna da dven
journalisterna syns, bade i inslag (dven om det i vissa fall bara dr genom en namnskylt) och
som programledare.

Dessa tre redaktioner kommer senare i analysen att bendmnas redaktion A, B och C dér
redaktion A dr redaktionen beldgen i en storre stad och dér redaktion B och C ér tva
redaktioner beldgna i tvd mindre stider.

Vi valde att kontakta de hogsta cheferna pa vardera redaktion via mejl och telefon som vi
sedan bad fora var forfragan vidare till de andra medarbetarna. Detta blev vart urval. Var
ambition var att intervjua runt fyra till fem personer péd vardera redaktion, beroende pa
redaktionell storlek. Vi ville ha en bredd bland vara intervjupersoner bade 1 arbetsuppgifter,
alder, kon och bakgrund, detta for att {4 ta del av s ménga olika perspektiv som mojligt och
for att 6ka vara chanser att kunna identifiera skillnader bland grupperna.

Valet av redaktioner berodde pé vilka redaktioner vi fick tillgéng till och tillitelse att
intervjua pa, nagot vi redovisar mer under Problem och hur vi [Oste dem. En av de tre
redaktionerna har gjort en aktiv mangfaldssatsning och var darfor intressant for var studie just
pa grund av detta.

5.3.1 INTERVJUSITUATIONEN

For att undvika missuppfattningar och littare kunna tolka det intervjupersonerna sa med
bland annat kroppssprak valde vi att besdka varje redaktion for att genomfora intervjuerna pa
plats. Telefonintervjuer fanns som alternativ om nagon intervjuperson absolut inte skulle
kunna triffa oss pa plats, vilket var fallet med en av de 13 intervjuerna.

Alla vi intervjuade utlovades anonymitet da det inte var relevant for vara resultat att ha med
respondenternas namn eller arbetsplats. Loftet om anonymitet hoppades vi skulle fa
intervjupersonerna mer bekvéima med att svara Oppet pd frdgorna. En av véra intervjupersoner
uttryckte dock att anonymiteten inte spelade ndgon roll och att vi gérna fick skicka var

23



inspelning till dennes chef. Men dé vi i borjan av studien utlovat vara intervjupersoner
anonymitet forblev de allihopa anonyma i uppsatsen.

5.3.2 TRANSKRIBERING

Alla intervjuer spelades in pd badas mobiltelefoner for att sedan transkriberas. Detta for att
underlitta analysarbetet. Vi antecknade dven pa vara datorer under intervjusituationen ifall
inspelningarna inte skulle fungera. Att spela in intervjuerna gor det mojligt for oss att dven 1
efterhand lyssna efter bland annat intonation, pauser och tempo, vilket dr viktig information
for var analys (Ekstrom & Johansson, 2019, 118).

Vi fragade alltid om tillstdnd for att fa spela in intervjun men tydliggjorde att det bara var for
att underlétta vart analysarbete och att ingen annan 4n vi som satt i rummet skulle fa hora
inspelningarna. Vi hade i dtanke det faktum att intervjupersonens medvetenhet kring att hen
spelas in kan ha en viss paverkan pa interaktionen (Ekstrom & Johansson, 2019, 82). Vi
hoppades dock att eftersom vi anvénde oss av vara mobiltelefoner for att spela in skulle detta
inte stora ndgot nimnvért dd en mobiltelefon som ligger pa bordet i dag inte drar sdrskilt
mycket uppmairksambhet till sig.

Vi valde att dela upp transkriberingen mellan varandra, och vi transkriberade darfér varannan
intervju. Detta for att spara tid och for att jobba effektivt. Att transkribera hela intervjuerna
gjorde att vi inte gick miste om négon information som kunde vara viktig for det slutgiltliga
resultatet. For att undga systematiska fel valde vi dock ett antal intervjuer slumpmaéssigt som
vi lyssnade pa tillsammans samtidigt som vi liste transkriberingen. Detta {or att se om vi
kunde uppticka nigra eventuella brister.

Efter att alla intervjuer transkriberats delades de fyra fragestillningarna upp efter varsin farg.
Vi har sedan lést igenom alla intervjuer och tematiserat svaren genom att fargmarkera de
stycken som &r relevanta for vardera fragestéllning. Nar vi sedan analyserade och skrev vart
resultat var detta till stor hjdlp d& det underléttade arbetet med att besvara vara
fragestillningar. Fargkodningen gjorde att vi litt kunde vélja citat fran véra intervjuer for att
konkretisera bade likheter och skillnader i resonemang bland véra intervjupersoner. Vi har
dven fort en tabell pa vilka citat vi anvint oss av for att se till att alla vara intervjupersoner
fick komma till tals och for att undvika att studiens resultat enbart skulle baseras pd ett fital
intervjuer.

5.3.3 PROBLEM OCH HUR VI LOSTE DEM

Under arbetets géng har vi stott pd problem 1 form av urval och tillgéng till olika
SVT-redaktioner. Det var inte helt enkelt att fa tillgang och tillstdnd att genomfdra intervjuer
med medarbetare péd vissa SVT-redaktioner. Vart tillvigagangssitt var att kontakta
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redaktionschefen vid varje redaktion och att med dennes godkénnande senare ga vidare och
kontakta reportrar och redaktorer for att berdtta om var uppsats. Detta eftersom vi hoppades
att redaktionschefen dé skulle kunna meddela sin redaktion om vér uppsats och darigenom fa
fler att vilja delta i vdran studie. Denna strategi fungerade inte pa en av de kontaktade
redaktionerna dé redaktionsledningen var langsamma med att ge svar och till sist svarade att
de inte ville hjdlpa oss med att komma i1 kontakt med intervjupersoner till vér studie. Nagot vi
inte hade rdknat med da de initialt 14t vildigt positiva till var studie. Detta gjorde att vi fick
tanka bort var originalidé och arbeta fram en ny genom att kontakta reportrarna direkt. Som
vi befarade gjorde detta att endast ett fatal aterkopplade och visade intresse for att delta i
studien. Vi genomforde dven intervjuer med de som som ville stélla upp fran den redaktionen
men valde sen att inte ha med dessa for vért resultat da vi kinde att vi inte kunde uttala oss
om den redaktionen baserat pa de fa intervjuer vi gjort dar.

Da vi initialt riknat med att kunna undersdka denna redaktion, blev det lite knappt om tid nér
vi insag att vi behovde hitta en ny redaktion att genomfora studien pd. Annu en gang fick vi
omarbeta var idé ndgot och istéllet for att undersoka tvé storre SVT-redaktioner valde vi tva
mindre redaktioner som vi sedan kontaktade. Vi forklarade var situation for
redaktionscheferna vid bada dessa redaktioner och bad om snabba svar. Ndgot som vi ocksa
fick och redan veckan darefter kunde vi besoka bdda redaktionerna for att genomfora vara
intervjuer. Vi hade dnskat, bade for var egen skull och for intervjupersonernas skull, att vi
hade kunnat boka intervjuerna i ett tidigare skede. Tva av de redaktioner vi genomfort
intervjuer pa fick stilla upp med hyfsat kort varsel — ndgot som vi inte hade planerat — men
nagot vi dr valdigt tacksamma for att de gjorde.
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6. VALIDITET OCH RELIABILITET

I detta kapitel redogor vi for och resonerar kring véar studies validitet och reliabilitet, i termer
av begrepps- och resultatvaliditet, operationalisering, intern och extern validitet och
generaliserbarhet.

6.1 BEGREPPSVALIDITET OCH RESULTATVALIDITET

For att fa god begreppsvaliditet och da dven resultatvaliditet innebér det att det ska finnas
frdnvaro av systematiska fel samt att reliabiliteten ska vara hog (Esaiasson et al. 2017, 64). Vi
har under rubriken reliabilitet beskrivit och motiverat var studies reliabilitet och varfor den
kan anses vara hog.

Genom att ha en noga konstruerad intervjuguide stravar vi att undvika systematiska fel, sa
som att missa en viktig fragestdllning under ndgon utav véra intervjuer. Trots att vara
intervjuer ar semistrukturerade och andra fragor dn de som star nedskrivna i intervjuguiden
uppkom pa plats under intervjun, fanns vara forutbestimda frageformuleringar som stéd for
att genomfora samtliga intervjuer pa sa likvirdigt sitt som mdjligt. Intervjuguiden hjélpte oss
aven att operationalisera var undersokning och kan dessutom finnas som grund for framtida
fallstudier inom samma dmne. Vi menar darfor att vi uppnétt en relativt god resultatvaliditet 1
vér studie.

6.2 OPERATIONALISERING

Operationalisering gar ut pa att omvandla den teoretiska definitionen till operationella
indikatorer, det vill sdga métbara indikatorer (Esaiasson et al., 2017, 56). I denna studie blir
vara mitbara indikatorer de intervjuer som genomforts med journalisterna pa respektive
redaktion. Genom semistrukturerade intervjuer anser vi oss ha fatt fram mitbara och
jamforbara svar som vi sedan pa ett systematiskt sétt har analyserat. Genom att ha var
fragestéillning med oss i analysprocessen kunde vi identifiera teman som i slutdndan hjélpte
oss att besvara var fragestéllning.

6.3 RELIABILITET

Reliabilitet syftar till att en studie har en hog frdnvaro av slumpmassiga fel (Esaiasson, et al.,
2017, 64). Det syftar ocks4 till studiens noggrannhet och transparens. Till skillnad frdn
kvantitativa studier, kan det i kvalitativa undersokningar vara mer problematiskt med
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intersubjektiviteten — alltsd att resultatet ska vara hogst oberoende av den forskare som
genomfor studien (Esaiasson, et al., 2017, 25).

P& grund av att vi bifogar var intervjuguide anser vi att studien far hog reliabilitet. Detta da vi
tror att intervjuguiden bidrar till en 6kad mojlighet att ndgon annan kan gora om vér studie
och komma fram till samma resultat. Ju hogre reliabilitet, desto storre chans att studien gar att
replikera och ge samma resultat.

I Metodpraktikan ges exempel pé sé kallade intervjuareffekter, vilket innefattar samspelet
mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad (Esaiasson, et al., 2017, 243).
Forfattarna diskuterar problem s som att intervjupersonen ibland anpassar sina svar utefter
intervjuarens synliga egenskaper, vilket kan vara allt fran kon och alder till etnicitet (Ibid).
Dessa intervjuareffekter dr ndgot vi har haft i d&tanke nér vi genomfort denna studie, men ar
anda ndgot som kan tinkas vara ett mojligt problem nér det giller replikerbarheten i en
kvalitativ studie. Olika intervjuare kan komma att fa olika svar beroende pa synliga
egenskaper, enligt forfattarna (Ibid).

6.4 INTERN VALIDITET

En studies interna validitet baseras pa att man ska kunna dra vélgrundade slutsatser inom
ramen foOr just de analysenheter man studerat i sin studie (Esaiasson et al., 2017, 59). Hog
intern validitet blir darfor inte lika med hog extern validitet, vilket dr nagot som ar typiskt for
en fallstudie precis som var. Genom att ha transkriberat, fargkodat och darefter tematiskt och
systematiskt analyserat vara intervjuer menar vi att studien uppnatt en hog intern validitet.

6.5 EXTERN VALIDITET OCH GENERALISERBARHET

Eftersom att en fallstudie inte gér ansprak pd att kunna dra generella slutsatser kring annat dn
just det studerade fallet, far studien 14g extern validitet. Den externa validiteten i en studie
baseras pd mdjligheterna som finns att kunna generalisera sina slutsatser och applicera dem
pa en storre population én det studerade fallet (Esaiasson et al., 2017, 59). Med hjilp av de
intervjuer vi gjort pa de tre olika SVT-redaktionerna kunde vi dra grundade slutsatser for just
dessa tre redaktioner inom forskningsfaltet. Men att kunna dra slutsatser om och gora
generaliseringar for hela Sveriges Television (eller for den delen — hela public service) har vi
inte gjort ansprak pd 1 och med denna studie. Vi har genomfort alldeles for fa intervjuer for
att kunna dra andra slutsatser 4n de vi ndmnt inom ramen for vara analysenheter.

Att gora en studie, som i vart fall enbart baserats pa tre stycken redaktioner av 21, gor att

resultaten inte &r statistiskt generaliserbara. Men vi hdavdar dnda studien att vara av stor vikt
for framtida forskning, for forskning inom samma omrade, som slutligen kan leda till
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framtida generaliseringsansprak (Ekstrom & Larsson, 2010, 76). En fallstudie ar inte av
mindre betydelse bara for att det dr en djupdykning 1 en eller flera fall 1 ett mycket storre
omréde. Tvartom &r det viktigt med fallstudier, da de bidrar till kumulativitet inom det
specifika forskningsomradet (Ibid).

Med det sagt, kan fortfarande studiens resultat pdvisa vissa trender pa de berérda
redaktionerna som har en mojlighet att &ven kunna ses vid fler redaktioner utover de tre som
denna studie grundar sig pa. Dessa trender kan i sig ligga till grund for fortsatt forskning
inom detta omrade. Genom den inom- och utomvetenskapliga problematiseringen motiverar
vi hur denna studie kan vara relevant och av vikt inom detta forskningsomrade och att den ger
vérdefull kunskap och insikt i hur medarbetare pa tre SVT-redaktioner ser pd
representationen av etnisk mangfald pa den egna redaktionen. Detta i sin tur utokar den
kunskap vi redan har om hur journalister 1 andra mediehus ser pa den etniska méngfalden.
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7. RESULTAT OCH ANALYS

Vi har hér valt att presentera var analys och resultaten av var undersékning. Detta gor vi
genom att besvara vara fyra fragestéllningar en for en. Forst endast genom de svar vi fatt
under vara intervjuer och sedan genom att koppla fragestéllningarna till tidigare teorier och
forskning. Vara fyra fragestallningar &r:

1. Hur ser den etniska mangfalden ut pa redaktionerna?

2. Vad ér public service-journalisternas syn pd mangfald pd redaktionerna?

3. Hur resonerar public service-journalisterna kring hur sammansittningen pa redaktionen
paverkar nyhetsurvalet?

4. Hur resonerar public service-journalisterna kring den redaktionella sammanséttningen och
dess effekt pa publiken?

Som vi tidigare ndamnt anvander vi oss av alias pa de olika redaktionerna for att bevara
anonymiteten och for att texten ska bli enklare att ldsa. Vi kallar alltsa den storre redaktionen
vi besokt, redaktion A. De tvd mindre redaktionerna far bendmningarna redaktion B och
redaktion C.

7.1 FRAGESTALLNING 1

Hur ser den etniska mangfalden ut pa redaktionerna?

Vi borjade med att be alla intervjupersoner definiera vad mangfald pa arbetsplatsen innebar
for dem. Detta for att se om de hade nagon aspekt vi kanske inte tdnkt pd innan vi stéllde en
rakare frdga om just den etniska mangfalden.

Intervjupersonerna definierade till stor del ordet mingfald pd ett liknande sétt, oavsett
redaktion. Ett genomgaende svar var att mangfald pa arbetsplatsen innebér att man har en stor
blandning av manniskor som tinker olika, ser saker ur olika perspektiv och som har olika
erfarenheter. Nir intervjupersonerna konkretiserade detta handlade begreppet mangfald om
att ha en bredd bland personalen nér det géller dlder, konsidentitet, sexualitet,
funktionsvariation, socioekonomisk bakgrund, religion, kultur och etnicitet.

Bade pa redaktion B och redaktion C fanns knappt nagon etnisk méngfald alls. Pa en av de
mindre redaktionerna fanns vid tillféllet for intervjun en person med fordldrar fodda i ett
annat europeiskt land. Forutom att den etniska méngfalden ansdgs som bristfillig av de vi
intervjuade pa bade redaktion B och C, papekade dven flera av intervjupersonerna pd en av
redaktionerna att de var en homogen grupp dven pa andra sétt.
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I nuldget dr vi en alldeles for homogen grupp. Det dr mdnga som dr i
40-arsaldern, har barn i skolaldern, lever i en heterosexuell relation, bor i hus
och har bil. Vi dr ganska lika och aa, det dr en utmaning.

Det finns inte enbart en bristande méngfald bland reportrarna pa de olika redaktionerna. Aven
pa chefsnivé finns en etnisk homogenitet. En intervjuperson som jobbar pa redaktion A
berdttar om hur man pa chefsnivé inte alls har ndgon variation vad géller etnisk mangfald.
Detta kunde dven ses vid de tva mindre redaktionerna, redaktion B och C.

Vad giller andra former av méingfald bortsett fran den etniska fanns det en storre variation av
ménniskor pd redaktion A. Hér fanns det en storre blandning av personer med olika kon,
alder, sexualitet, och dven till en viss grad etnicitet.

Huruvida bred den etniska méngfalden pé redaktionen var hade vara intervjupersoner pa
redaktion A lite olika tankar om. Vissa menade pd att speciellt nér vikarier och praktikanter
var inrdknade sdg den etniska méngfalden "bra" ut. Andra menade dock det motsatta och en
person vid redaktion A med annan etnisk bakgrund @n den svenska beskrev det som att om
hen hade varit ansvarig for rekryteringsprocessen hade den etniska mangfalden sett
annorlunda ut pd redaktionen. De flesta var dock dverens om att om malet var att
redaktionens etniska sammansittning ska spegla hur Sveriges befolkning ser ut, sé fanns det
inte pd ndgon redaktion tillrackligt manga fastanstillda med annan etnisk bakgrund 4n den
svenska.

Vi har inte en enda svart mdnniska pd det hdr bygget. Vi har det bland stdd. Det
ser jag som ett problem [...] Sen har jag en upplevelse av att cheferna hdr dr rdtt
homogena sjdlva och har nog rdtt homogena bekantskapskretsar. Man funkar ju

sa att man kanske anstdller det man dr van vid.

Aven pa de andra tvd mindre redaktionerna si var det just vikarier och praktikanter som
tidigare varit de som 1 viss mén bidragit till en bredare etnisk méngfald pa dessa arbetsplatser.
En intervjuperson pé redaktion B beskrev att det pd senare tid borjat komma in fler
ansokningar frn personer med annan etnisk bakgrund &n svensk vilket hen ansdg vara
positivt.

7.1.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

Den tidigare forskning som gjorts kring hur journalistkdren ser ut och hur den etniska
mangfalden ser ut pa svenska redaktioner har i dag ritt ménga ar pa nacken. Trots detta kan
vi se att pd de redaktioner déir vi har genomfort intervjuer finns det en brist pd journalister
med annan etnisk bakgrund &n svensk.
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Gunilla Hultén skriver i Journalistik och mangfald (2009) om antalet utlandsfodda
journalister som bor i Sverige. Nir boken skrevs fanns det cirka 1300 anstillda utlandsfodda
journalister i landet dér en tredjedel var frén nordiska lander, en tredjedel fran europeiska
lander och en tredjedel fran ldnder utanfér Europa. Precis som Hultén hdvdar i denna bok
verkar det vara svart att fordndra homogeniteten pa redaktionerna runt om i landet, ndgot vi
sjdlva méarkt av pa de redaktioner vi besokt.

Pé en redaktion, redaktion A som har betydligt manga fler medarbetare &n vid redaktion B
och C, fanns det en storre etnisk méngfald. Trots detta menade flera medarbetare dven hér att
det inte fanns tillrackligt manga fastanstillda pa arbetsplatsen med annan etnisk bakgrund och
att man forlitade sig pa praktikanter och vikarier for att nd upp till de mal man pa redaktionen
hade.

Aven i de tidigare fallstudierna The white point of view (Oscarsson & Toplica, 2018), och
Den homogena redaktionen (Lindberg, 2014) kommer forfattarna fram till att de redaktioner
som undersokts har varit vildigt homogena.

7.2 FRAGESTALLNING 2

Vad ér public service-journalisternas syn p4 mingfald pa redaktionerna?

Alla vi intervjuat, oavsett redaktion, dr noga med att padpeka vikten av etnisk mangfald pa
redaktionen. Enligt dem handlar det om att kunna na, forsta och vara representativa for en sd
stor del av befolkningen som mojligt. Manga var dverens om att ens egna erfarenheter och
bakgrund spelar stor roll nér det kommer till att virdera nyheter, tolka samhéllsfragor och
bidra med nya perspektiv. Ddrav menar de att en mer heterogen grupp skulle gynna
redaktionen. Majoriteten av véra respondenter var dverens om att andra aspekter, s som
olika kontaktnit och socioekonomisk bakgrund &r av betydelse, men att en blandning av
etniciteter pa redaktionen var det som anségs vara viktigast for méngfaldsarbetet.

Dock foreslér dven flera intervjupersoner att man inte ska stirra sig blind pa just personers
etnicitet. De menar att ens kontaktnit och socioekonomiska bakgrund ocksa kan spela en stor
roll. Enstaka personer vi intervjuat menade att detta kunde ha storre betydelse én att det finns
olika etniciteter pa en redaktion.

Det viktigaste skulle jag sdiga dr att man har en stor variation av just
erfarenheter och bakgrund snarare dn etnicitet. Du kan ju vara, ja vad man nu
ska kalla det, helsvensk men kanske vara uppvuxen i férorten och da ha mer
erfarenhet av det dn en med annan etnicitet som dr uppvuxen i ett typiskt
medelklassomrade.
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Alla véra intervjupersoner var dverens om att en bredare etnisk méngfald skulle gynna
redaktioner men som vi tidigare ndmnt upplever alla vi intervjuat dven att det mer eller
mindre finns en brist pa etnisk mangfald pa redaktionerna. I alla fall om man ser till de som
ar fastanstéllda. Varfor det ser ut pa detta séttet och hur det skulle kunna foréndras fanns det
bland vara intervjupersoner delade dsikter om.

Flera av de personerna vi intervjuat pé alla redaktioner papekade att det kan finnas en allmén
brist pa journalister med annan etnisk bakgrund dn svensk. De reflekterade dver sin egen tid
pa olika journalistutbildningar och menade pa att det d&ven dér var i stora drag homogent.
Négot de menade kanske skulle kunna dndras om utbildningarna sjélva prioriterade fragan.

Att journalistutbildningarna, bade hégskolor och folkhogskolor kanske aktivt gar
ut och letar studenter ocksa. Marknadsfor sig. Sd att det borjar ju redan ddr.

Ett problem som flera intervjupersoner pa redaktion B och C berdttade om var svarigheterna
att 6verlag hitta personer som var kvalificerade for jobben. De menar att & en bredare
mangfald dr svarare niar man arbetar pa en mindre redaktion. Ansvarig for rekrytering pa bade
redaktion B och C pédpekade att de kollar extra pd jobbansékningar som kommer in dér man
kan se att personen har en annan etnisk bakgrund &n svensk och att den typen av bakgrund
eftersoks 1 jobbannonserna. Dock menar de att da gruppen &r sé liten och resurssvag ar
yrkeserfarenheten en faktor som véger tyngre och séldes sdllas manga bort som soker jobben
enbart for att de inte har den erfarenheten som behdvs for jobbet. En intervjuperson beskrev
det séhdr:

Du mdste kunna géra research, filma, klippa inslaget, ha en journalistutbildning,
veta dina rdttigheter och skyldigheter som journalist [...] Du mdste kunna sitta
sjdlv pd ett pass, antingen morgon eller kvill och géra bedomningar, skriva
texter som funkar och publicera pa webben.

Viéra respondenter som dr ansvariga for rekryteringen pa det tvd mindre redaktionerna,
redaktion B och C, menar att det kanske ar enklare pa en storre redaktion att fa en bredare
mangfald di det finns mer utrymme for olika typer av kompetenser och dér det redaktionella
arbetet inte hdnger lika mycket pa enbart en persons prestationer.

Flera av de vi intervjuat pé alla positioner menar dock att en stor fordel som personer med
annan etnisk bakgrund &n svensk kan bidra med &r kunskaper i ett annat sprak @n svenska och
engelska. Ndgot som de menar kan gynna det redaktionella arbetet bdde vid intervjuer och
vid research. Dock papekar dven flera att just sprakkunskaper ocksa kan vara ett hinder nir
det kommer till att anstédlla personer som har en annan etnisk bakgrund @n svensk, speciellt
om personen inte har svenska som modersmal. Flera papekar att framforallt ndr publicering
pa webben ar ndgot som redaktionerna satsar mer pa, kravs det att det skriftliga spraket &r
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korrekt. Nagot som gor att rekryteringsansvariga, speciellt pa de mindre redaktionerna, kan
tveka infor att anstdlla nagon dar man kidnner sig det minsta osdker pa personens
svensksprakiga kompetens.

Om man hdrdrar det sa har vi inte rad att misslyckas ndr vi dr sd fd. Det later
brutalt ndr jag sdger det men vi kan inte ta ut svingarna hur mycket som helst.
Det blir att man safe:ar lite grann. Man skulle énska att vi kunde ta chansen och
se det som en langsiktig utveckling men med sd fa reportrar blir det kinnbart om
det skulle bli fel. Det tror jag rent allmdnt haller tillbaka mindre redaktioner och
det dr synd men det dr den krassa verkligheten.

Precis som de rekryteringsansvariga, menade dven flera av de reportrar vi intervjuat att det ar
viktigt att erfarenheten ér en faktor som ska prioriteras hogre dn den arbetssokandes etniska
bakgrund. Personer fran alla redaktioner, bade reportrar, redaktorer och rekryteringsansvariga
har pratat om inkvotering. Nagot som alla stiller sig tveksamma infor.

Jag tycker som sagt inte att man ska kvotera in men jag onskar liksom att det
fanns fler i urvalet med en annan bakgrund sa hade ju chansen okat att just den
personen fdtt tjdansten. Jag forutsdtter att cheferna anstdller den som dr bdst
ldmpad for jobbet sd ddrfor hade jag onskat att fler med andra bakgrunder soker
sig till branschen sd att sdga.

Andra faktorer som intervjupersoner har tagit upp och menat kan vara en bidragande faktor
till att de redaktionella ssmmansittningarna inte dr sé varierade nér det géller etnisk bakgrund
ar att det kan finnas en oro att gruppdynamiken &dndras om man anstiller ndgon som inte
passar in i de normer som réder pa redaktionen. En intervjuperson pa redaktion A uttrycker
det som att cheferna kanske kan bli skrdmda av att anstédlla ndgon som skiljer sig frdn normen
pa redaktionen, trots att det vore en viktig tillgang for mangfaldsarbetet. Hen sdger att
cheferna kanske resonerar att det kan forstora gruppdynamiken som finns pa arbetsplatsen.

Har dr det rdtt homogent och svennigt liksom. Man ska folja normen och det ska
vara en i taget och man ska prata tyst och det ska vara si och sa.

Att det pé en redaktion skulle finnas rddande normer som for en enskild reporter skulle vara
svéra att bryta, dr det dven flera intervjupersoner som nimner. En rekryteringsansvarig pa en
av redaktionerna menar att man ibland kan tvingas brottas med sina egna fordomar om man
vill ha en levande diskussion och en 6ppenhet pa en arbetsplats. Dock pépekar hen att det
finns en stor risk att man som ny pa jobbet vill smilta in och att det darfor maste finnas en
viss kritisk massa for att rddande normer ska fordndras.
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Det ricker inte med en eller tva praktikanter med mangfaldsbakgrund. Det mdste
vara fler personer som dr tongivande och vdgar std upp for det hdr (att fordndra
radande normer).

Det rddande méngfaldsarbetet pa de tre redaktionerna vi har gjort intervjuer pa ser i dag
ganska olika ut. P4 alla tre arbetsplatser menar man att mangfaldsarbete dr prioriterat och
nagot som ofta diskuteras. Bade nir det géller den redaktionella sammanséttningen och hur
man 1 arbetet ska vara sa representativa som mdjligt. En av de tre redaktionerna, redaktion A,
har sedan en tid tillbaka en mangfaldssatsning dar man fokuserar pa att vara ndrvarande i ett
av stadens forortsomraden. Nagot som de menar gor att det dr léttare att nd ut till en storre del
av befolkningen.

Det blir en kontinuitet att vi dr ddr hela tiden. Att folk vet om det och att vi ldr
kdnna mdnniskor och bérjar fd tips och saddr. Sen tar det ju tid.

Samma redaktion har dven arbetat fram metoder som flera redaktioner har fatt ta del av dir
det finns konkreta tips och rad pa hur man 1 sitt dagliga arbete stindigt ska jobba for att fa en
bredare méangfald i sin rapportering.

7.2.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

Tidigare forskning visar pd att personer med utldndsk bakgrund &r underrepresenterade inom
mediebranschen (SOU, 2006) vilket stimmer 6verens med svaren fran vara respondenter.

Att arbeta med mangfald pa storre foretag dr 1 dag en allt mer viktig aspekt. Foretag och
organisationer har mojligheter att dra nytta av den mer tilltagande mangfalden och det har
tidigare inom foretagskultur funnits en oro over att man inte tagit vara pa den ménskliga
kompetensen som kommer med en bredare mangfald (Leijon & Omanovic, 2001). SVT som
foretag har under senare r arbetat aktivt med méingfaldsfrigor och véra intervjupersoner &r
vdl medvetna om det mangfaldsarbete som pagér pa redaktionerna och menar att det ar en
viktig aspekt. Alla dr dverens om att en bredare méngfald bland redaktionsmedlemmarna
skulle gynna nyhetsarbetet.

Pé alla tre redaktioner uppger man att man 1 sina jobbansokningar har etnisk méngfald som
en kvalifikation som kan ge en jobbsokande en fordel vid rekryteringsprocessen. Detta &r
dock ndgot som ocksé problematiseras av bade rekryteringsansvariga och andra pa
redaktionerna som menar att yrkeskompetens ska virderas hogre dn etnisk bakgrund.

Denna problematik dr ndgot som dven kan ses 1 tidigare forskning. I Monika Djerf-Pierres
kapitel 1 Svenska journalistkaren (2007) beskrivs en typ av ambivalens som kan ses bland
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journalister och pa redaktioner i landet nir det kommer till representation och mangfaldens
betydelse. A ena sidan menar man att det ir viktigt att ha en mangfaldig redaktion och att
spegla det samhiille som tar del av ens nyheter. A andra sidan hivdar bade journalister och
mediechefer att man inte ska anstilla ndgon enbart utifrdn mangfalds- eller
representationsmal. Hon fortsétter att beskriva hur grunden i en professionell meritokrati ar
att den som har bést meriter och bast forutsattningar for att klara av det uppdrag som erbjuds,
ska fa jobbet. Precis denna ambivalens dr ndgot som vi uppfattat finns hos personerna vi
intervjuat. Man vill gdrna uppna mangfaldsmélen, men ménga stiller sig undrande till strdvan
efter 6kad etnisk méngfald och undrar om det verkligen &dr det man ska fokusera pé vid
rekryteringstillféllet.

Djerf-Pierre beskriver ocksé public service som en organisation med storre krav pa
jamstilldhet och invandrarrepresentation. Trots detta har inte public service-féretagen, enligt
2005 éars journalistundersdkning som hon refererar till, varit lika framgangsrika nir det just
kommer till 6kad representation och mangfald. Hon skriver att underrepresentationen av
personer med utldndsk bakgrund ir lika 1 alla medier, dir underrepresentationen i synnerhet
géller journalister som har vuxit upp utanfér Europa.

I samma kapitel visar Djerf-Pierre dven att rekryteringar inom journalistiken ofta sker genom
nitverk och personliga kontakter. Detta tenderar att missgynna personer som har en annan
bakgrund @n den "vanliga" som cheferna kdnner igen sig sjélva i.

Flera av véra respondenter ndmner att det pa redaktionen finns underliggande normer och
hierarkier, och att det krévs fler 4n en person som gar emot dessa normer for att det ska ske
en fordndring. Detta dr ndgot som dven tidigare forskning frén bade Sverige och USA ocksa
pekar pa. Det kan for enskilda journalister vara svért att gd emot de hierarkiska arbetssétt som
rader pé en redaktion och att man d& som journalist med en annan bakgrund &n den mest
normativa pa redaktionen tenderar att anpassa sig efter gruppens perspektiv (SOU 2006:21)
(Nishikawa et al. 2009).

7.3 FRAGESTALLNING 3

Hur resonerar public service-journalisterna kring hur sammansittningen pa
redaktionen paverkar nyhetsurvalet?

Att den redaktionella sammanséttningen skulle ha paverkan pa hur nyhetsurvalet ser ut &r alla
vara intervjupersoner éverens om. Pa alla tre redaktioner kommer reportrarna med egna
nyhetsuppslag och flera vi intervjuar menar att ens egna erfarenheter, bakgrund och
umgéngeskrets har stor betydelse for hur man sjilv arbetar fram idéer. En intervjuperson pa
redaktion A beskriver det som att man arbetar for att gora nyheter som ér relevanta och
intressanta for tittarna och samhéllet men att vad man tror skulle intressera den stora massan
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skiljer sig beroende pa vilken person det dr som definierar vad den stora massan &r
intresserade av.

Alltsa det séiger ju sig sjdlvt. Jag kom hit som flykting och jag vixte upp i en
forort sd jag har ju det med mig hela livet. Det dr samtal jag har haft med mina
kollegor. De scdiger att det hiir och det hdr intresserar en stor massa men frdgan
dr da vilken stor massa pratar vi om. Ar det den du definierar eller den jag
definierar? For det dr ju tva helt skilda.

Manga vi intervjuar menar dock att det dven &r viktigt att ha ett brett kontaktnét for att fa till
ett nyhetsurval som blir relevant for s mdnga ménniskor som méojligt. En av vara
respondenter pa redaktion A sdger att man inte behover ha och vara allt for att kunna vara
representativa, utan att har du ett kontaktndt med folk av olika bakgrunder kan dven detta ge
dig insikter i problematik och fragor som sedan kan bli nyheter. Detta eftersom hen menar att
storleken pa redaktionen hen jobbar pé i dag gor det omdjligt att kunna representera alla
kulturer som finns 1 Sverige. Dock dr detta inget som hen tycker bor séttas 1 motséttning till
att anda ha en bred etnisk mangfald pa redaktionen. Att bade ha detta och ett brett kontaktnat
skulle bara ge redaktionen fler mojligheter att vara sé representativa och breda 1 sitt
nyhetsarbete som mojligt.

Flera av de vi intervjuar pa redaktion B och C, bdde reportrar och chefer, uttrycker en oro
over att de med sin nuvarande redaktionella sammanséattning missar frdgor som hade varit
intressant ur ett nyhetsperspektiv for att de pa redaktionen ar en for homogen grupp.

Vi dr ganska manga som har en liknande livssituation och att man dd snappar
upp fragor som man sjdlv dr engagerad i. Det kan vara skolfragor, hdlsa, idrott.
Det mdrker man ju att da blir det ett imne som ofta dyker upp pd vdaran agenda
liksom for att man har manga idéer om det i gruppen.

Forutom risken att missa nyheter eller inte vara tillriackligt breda i sitt nyhetsurval pa
grund av den redaktionella ssmmansittningen sd pdpekar dven en av véra
intervjupersoner pa redaktion B att man kan virdera nyhetstips och saker som ar
sjdlvklara inslag i den lokala journalistiken olika. Hen menar att en sddan sak som
kommunens diarie, som &r en klassisk nyhetskélla for en lokalredaktion, ldses och
tolkas olika av olika personer. De rubriker hen reagerar pa och viljer att ga vidare med
kanske skiljer sig fran vad ndgon annan pa redaktionen med helt andra erfarenheter
hade intresserat sig for.

Att en sd heterogen redaktion som mojligt skulle gynna just den delen av nyhetsarbetet var

alla vara intervjupersoner 6verens om. En av de vi intervjuat pratade om att det ocksé hade
varit bra om redaktionsledningen, framforallt pa storre redaktioner dér det finns en storre
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ledningsgrupp, hade sett mer heterogen ut &n vad den &r och har varit pa tidigare redaktioner
hen har arbetat pa. Hen menar att trots att reportrarna kommer med mycket idéer och kan
paverka nyhetsvirderingen ér det anda redaktdrerna som har sista ordet. De flesta vi har
intervjuat menade dock att det dr den hela redaktionella sammanséttningen som har mest
betydelse. En redaktor pd en av redaktionerna sa bland annat séhir:

Alla vet att de jobbar pad ett opartiskt medieforetag ddr man ska ta upp alla sidor
och det gor man. Men det dr inte sa himla ldtt att hitta nyheter utanfor sitt eget
intresseomrdde. Man far ju reda pad saker utifran sina egna preferenser. Har du
massa olika mdnniskor dd med skilda preferenser sa far du bredare upptagning.
Om nagon kommer med en historia sd kan jag tycka att den dr jdtteintressant
dven om jag inte berors sa mycket av den och det dr ddr min professionalism
kommer in.

Pé redaktion A berittar en av cheferna att man sedan flera ar tillbaka arbetat strategiskt
med att bli mer inkluderande 1 sin nyhetsrapportering och forsoka se fragor fran flera
perspektiv. Tillsammans har de bland annat arbetat fram workshops som man sedan
hallit pa redaktionen som bade rort hur fler personer ska inkluderas i deras bevakning
och hur man rapporterar om vissa fragor. Nagot som redaktionschefen menar har 6kat
medvetenheten pa redaktionen.

Det behéver notas mer i vardagen. Ndr man sitter pd morgonmdtet sa behéver
man fundera pa vilka dmnen bevakar vi idag, finns det risk att det bara blir
gubbar som experter som syns och sdddr. Ddr tycker jag att medvetenheten pd
redaktionen har blivit mycket mycket mycket hogre.

Samma person papekade ocksd att hen upplevt att manga journalister tdnker att de &r
mer vidsynta och har bittre koll pa samhillet &n vad de har. Hen menar att man ska
vara 6dmjuk infor det faktum att alla 4r en slags produkt av det man vuxit upp med och
att det dr viktigt att ibland kanske acceptera att man inte alltid forstar att ndgot ar en
nyhet som beror andra bara for att det inte riktigt beror ens eget liv.

Flera av de vi intervjuar pa alla redaktioner menar ocksa att man ibland upplever att det finns
vita flackar pa kartan dar man som redaktion missar att rapportera ifran. Det kan handla bade
om geografiska flackar eller vissa specifika samhéllen. Trots att alla tre redaktioner har olika
storlek pé sina bevakningsomraden sd menar de att eftersom att redaktionerna &r belégna i en
stad blir det 14tt att man ser allt annat som "det andra". Detta blir synligt bade nér det kommer
till att prioritera dessa omraden i sin rapportering och hur man rapporterar kring omrédet.

En person fran redaktion A berittar till exempel att man i rapporteringen kan sdga "hir borta 1
xxxx" nédr de som bor dér egentligen ska vara lika mycket inkluderade i rapporteringen som
de som bor i staden dir redaktionen &r beldgen.
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Trots att det star i SVTs styrdokument att man ska vara representativa menar en av
redaktorerna vid en mindre redaktion att tidsbrist kan gora att man ibland véljer den litta
véigen nér det kommer till val av intervjupersoner for sina nyhetsuppslag. Har man da en
homogen sammanséttning pa redaktionen finns risken att de som hdrs och syns i dessa
nyheter tenderar att ha samma bakgrund som de som arbetar pa redaktionen.

Jag kan ju se att, dven om det kan ldta enkelt att skylla pa det, sd handlar det
relativt ofta om tid. Ska man prata med en fordlder (exemplet gillde en nyhet om
skolfirdgor) sd gdr man pd sina egna kontakter. Ar det sd att det dr fd hér som
kénner folk med utlindsk bakgrund som man ldtt lyfter luren till sa blir det
istdllet att man tar de kontakter man har. Det ska ga fort och vi hinner inte leta
efter nagon i flera dagar. Sa att resurserna dr ju en faktor man inte kan blunda
for men sen kan man inte skylla allt pd det.

7.3.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

Respondenternas tankar om att man pa grund av sina personliga egenskaper missar frdgor och
vinklar som &r intressanta for ménniskor som inte liknar sig sjélv kan tolkas 1 enlighet med
etnocentrismen. Enligt teorin sétts den egna nationen, och ddrmed den egna kulturen, i forsta
rummet och man tenderar att 6verdriva och forskona den egna kulturens normer och
varderingar (Gudykunst & Kim, 2003). Den redaktionella homogenitet som vi sett pa vara tre
undersokta redaktioner kan utifrdn etnocentrismen leda till att man inte fingar upp nyheter
som 1 andra kulturer anses vara viktiga. En etnisk homogen redaktion diar medarbetarna sjélva
upplever att de kan missa nyheter och nyhetsvinklar kan med etnocentrismen som
utgangspunkt gora det problematiskt att rapportera neutralt kring andra méanniskors kulturer
och nationer. Nagot som kan leda till en 6kad fientlighet mot "de andra" (Ibid).

Vara intervjupersoners svar kan dven analyseras med hjélp av eurocentrismen, ett nira
besliktat begrepp till etnocentrismen, dar man uppfattar Europa som positivt medans dvriga
virlden beskrivs negativt (Holmberg i Brune, 2000). En intervjuperson med icke-europeisk
bakgrund beréttar att man pa redaktionen pratar om en "stor massa" man ska rapportera for
men att hen kanske definierar den massan annorlunda &n sina kollegor. Med eurocentrismen i
atanke kan darfor en redaktion utan utomeuropeiska journalister vara problematiskt nér det
kommer till urvalet av vilka nyheter redaktionen ska rapportera om och hur man vinklar dessa
nyheter.

Respondenter har dven beskrivit att man tenderar att sédga "hér borta i" ndr man rapporterar

frén stdllen som inte dr beldgna i de centrala delarna av staden dér redaktionen ligger. Denna
problematik beskriver dven Avraham och First (2006) nir de undersokt rapporteringen av de
centrala och perifera delarna i Tel Aviv, Israel. De menar att en redaktionell sammanséittning
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med brist pd mingtfald kan leda till stereotypa skildringar av omrdden som man pé
redaktionen inte har ndgon personlig erfarenhet av (Ibid). Nagot som ocksa ses i forskning
med avstamp 1 postkoloniala teorier dir man visat att media har en tendens att konstruera ett
"vi" och ett "dem" i sin rapportering. Trots att vara intervjupersoner uppger att det finns en
medvetenhet kring bristen pa etnisk méngfald vid redaktionerna s leder denna bristen till att
man gir miste om perspektiv och kan dérfor uppritthalla ett "vi" och "dem"-perspektiv i sin
rapportering. Nagot som teorier och tidigare forskning visat kan leda till en begransning av
synen pa "de andra" och skapar dirmed bilden av andra etniciteter som annorlunda och
eventuellt bristfalliga (SOU 2006:21).

Precis som vi ndmnt 1 tidigare stycken har forskning visat pd att det inom redaktionerna finns
hierarkier och normer som journalisterna pa redaktionen tenderar att anpassa sig till, oavsett
om de har en minoritetsbakgrund eller inte (SOU 2006:21). Att den redaktionella ledningen
ar homogen kan som en av vara intervjupersoner befarade leda till att de normer som finns pé
redaktionen uppritthalls. Aven om reportrarna sjilva kommer med idéer till nyhetsuppslag ir
det redaktorerna som har sista ordet.

Enligt medielogiken grundar sig innehéllet efter vad som passar de yrkesméssiga normerna,
behovet av uppmairksamhet, organisationen och dess format (Strombéck, 2015). Flera av vara
respondenter pratar om en tidsbrist som en faktor nir det kommer till deras formaga att kunna
rapportera pa ett sd representativt sitt som majligt. I detta ldget menar de att det handlar om
frdgor som behover uppméarksammas, som till exempel skolfrdgor, och att dessa darfor
prioriteras 1 nyhetsurvalet. Enligt yrkesméssiga normer vill journalisten intervjua en fordlder
som berdrs av fragan. Pa grund av organisationens utformning och format s& behover
personen som intervjuas synas i tv, dé redaktionen arbetar med tv-nyheter. Da man séander
nyheter varje dag behdver det ga snabbt att hitta intervjupersoner. Om ens kontaktnédt da ser
ut pa ett visst sétt pd grund av att redaktionen dr homogen, menar intervjupersonen att det
skulle ta ldngre tid att hitta personer med till exempel annan etnisk bakgrund som skulle fa
gestalta fragan. Formatet for organisationen blir darfor styrande nir det kommer till urvalet
av det man viljer att rapportera om och dirav kanske dven hur man vinklar rapporteringen.

7.4 FRAGESTALLNING 4

Hur resonerar public service-journalisterna kring den redaktionella sammansittningen
och dess effekt pa publiken?

Att den redaktionella sammansédttningen har nagon slags effekt pa publiken dr nadgot som alla
véra intervjupersoner héller med om. Flertalet av intervjupersonerna vid alla redaktioner
trodde att en homogen personalgrupp kunde leda till att publiken uppfattar hela samhéllet
som homogent.
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Négot som diskuterades bland flera intervjupersoner var vikten av representation och vikten
av att kunna identifiera sig med de personer man ser i nyhetsinslagen. En reporter vid en av
de mindre redaktionerna pratade om att det var betydelsefullt for framforallt de unga tittarna
att se ndgon som liknar sig sjilv i nyheterna, oavsett om denna person var ndgon som
intervjuas eller en reporter. Hen menar att journalistik dr en typ av representation och tror att
en brist pd mangfald i tv-rutan kan leda till svarigheter med identifikationen bland tittare med
bland annat utlindskt pabra. Detta, menar intervjupersonen, dr nagot som i det ldnga loppet
kan paverka allt fran vilka tips som kommer in till redaktionen, till fortroendet till medierna
och hur man ser pa journalister i just den gruppen.

Vikten av representation har varit en tydlig rod trdd nér intervjupersonerna svarat pa fragan
om betydelsen av att spegla publiken i sina nyhetssdndningar. Flera av intervjupersonerna vid
alla redaktioner diskuterar vikten av att se ndgon som liknar sig sjilv i rutan och hur dessa
personer kan komma att bli forebilder for tittarna.

Det dr bra att ha en bred bild for att det handlar om forebilder liksom. Det
handlar om att smdtjejer som kommer fran andra ldnder kan se att “shit, har hon
blivit doktor”. Det handlar om forebilder och att se att det liksom finns, att det
inte bara dr gubbar som blir ndgonting och fdar maktpositioner.

En av intervjupersonerna med utldndsk bakgrund berittar om hur hen fatt hora att nar
maéanniskor ser hen i rutan och ldser henoms namn, s tinker dem att de ocksa kan bli
journalister. Hen menar pa att den redaktionella ssmmanséttningen och de reportrar som syns
i rutan har en paverkan pa publikens verklighetsuppfattning.

En av intervjupersonerna vid redaktion A ansag inte att en homogen, redaktionell
sammansattning nodvandigtvis behdver innebira en negativ effekt pa publiken. Hen menade
att det snarare var upp till varje enskild journalist att sjilv se till att man tar hansyn till att visa
upp ett mangfaldigt samhélle, oavsett sin egen bakgrund.

Ddremot kan jag tycka att det inte dr en ursdkt att sdga att vi inte har tillrdckligt
manga med utlindsk bakgrund pd redaktionen och ddrfor ser var rapportering ut
som den gor. Da dr man en dalig journalist. Vart jobb dr ju att spegla samhdllet.
Kommer du hem med en enkdt med fyra gubbar, da har du inte gjort ditt jobb, da
har du bara gatt den litta vigen. Da kan du lika géirna skita i att vara journalist.
Alltsa sitt i receptionen dad.

Pa alla tre redaktioner har intervjupersoner berittat att de méter synlig mangfald i sina
nyhetssdndningar. Synlig mangfald méter man, enligt en av intervjupersonerna, genom
observation. Om man tydligt ser att ndgon har utlindskt pdbrd, uppfattar namnet som
utldndskt eller hor en persons brytning anses det vara faktorer som man baserar sina
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méitningar pd. P& redaktion A strdvade man efter att runt 20 procent av intervjupersonerna
skulle ha annan, synlig, etnisk mangfald. Dessa métningar gjordes inte enbart pa etnisk
mangfald, utan man kollade dven pé bland annat &lder och kon for att fa en sé jamlik
rapportering som mojligt.

Mitningarna, som ansigs vara viktiga av flera av respondenterna vid olika redaktioner, sags
dock som ett problem av en chef pé en av de mindre redaktionerna. Redaktionen i detta fall &r
inte beldgen 1 ndgon av de stdder som réknas som Sveriges storsta och man menade darfor att
man skiljer sig demografiskt frdn den statistik man jamfor sig med och de siffror man har
som mal. Chefen i frdga hade asikter om just de métningar som gors och menade att siffran
man strivar efter att na inte dr representativ for redaktionens bevakningsomréde, dd man
jamforde sina matningar med SCB:s siffra for hur mangfalden ser ut i hela Sverige. Hen
menar att detta var viktigt att ha i atanke for att fortsétta vara relevanta som lokalnyheter. Hen
fortsitter att forklara att om inte personerna i just deras bevakningsomrade ser ut som SCB:s
siffror s visar man heller inte en sann bild av verkligheten genom att ga efter dessa direktiv.
Detta, menar intervjupersonen, kan paverka tittarna nir det bland annat kommer till deras
politiska uppfattning.

En annan aspekt kring vilken effekt den redaktionella sammanséttningen har pa publiken
innefattar medarbetarnas sprakkunskaper. En reporter vid en mindre redaktion svarade att det
blir avsevirt mycket lattare att nd vissa grupper 1 samhillet om ndgon pa redaktionen
behérskar ett annat sprak — ett sprak som talas i de grupper diar SVT inte har sa stor spridning.
Hen ger exemplet arabiska och menar att det kan vara léttare ndr man ska gora intervjuer med
personer som nyligen flyttat till Sverige, om man pé redaktionen hade haft personer som
kunde deras modersmal da denna kompetens kan anvindas i tolkningssammanhang.

Det dr bra om ndgon kan ndagot annat sprak. Det dr jdttebra. For det dr ju en san
grej som dr begrdnsande ibland ndr man dr ute. Vi behover ju tolk ibland och
sdddr, och det dr alltid krangligt.

Detta, menar intervjupersonen, skulle i sin tur ha en positiv effekt pa publiken som da skulle
fa se en dnnu stérre mangfald bland intervjupersoner, dd dven personer som inte dr bekvima
med det svenska spraket skulle komma till tals.

Trovéardigheten for redaktionen dr ocksa en aspekt som tas upp kring fragan om
sammanséttningens effekt pd publiken. En av redaktionscheferna menar att séttet en reporter
eller programledare uttrycker sig pé har effekt pd publiken och det avgér om man anser
reportern/programledaren vara trovardig eller ej.
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For det dr klart att om det dr en person som man bara av namnet kan forsta att
den hdr personen har en annan bakgrund med sig, da kanske den personen ocksd
dr trovdrdig att berdtta om fragor kopplade till det.

Om sammanséttningen dr homogen kan trovirdigheten brista i vissa fragor dir publiken
uppfattar att reportern inte vet vad hen rapporterar om. En reporter pd samma redaktion
forklarar trovardighetsproblemet s& har:

Jag har svarta vinner men jag kan inte sd mycket om det, ndr vi pratar om
sddant dr jag rdtt lost ocksd. Jag tdnker att det dr svinviktigt, sdttet hur vi pratar
om typ muslimer, flyktingar och islam och saddr. Har vi inte nagra mdnniskor
som dr det eller som kdnner de personerna, hur ska vi prata om det da?

Att ha medarbetare med olika bakgrunder pd redaktionen ansdg samma person ocksd kunna
ha en positiv effekt pa tittarna 1 form av att det dkar toleransen av olikheter i samhéllet. Dessa
olikheter, menar hen, kan till exempel vara folk som bryter eller som ser ut pa ett annat sitt
an det tittaren dr van vid. Att visa upp en icke-homogen bild 1 tv har darfor en betydande
effekt pd publiken nér det géller att 6ka tolerans och forhindra spridningen av fordomar. Detta
ar ndgot som just denna intervjuperson ser som jétteviktigt i sin yrkesroll.

7.4.1 VAD BETYDER DET UR ETT TEORETISKT PERSPEKTIV?

Intervjupersonernas svar pa denna fraga kan ses och tolkas med hjilp av
representationsteorin. Olika kulturer tillskriver olika meningar till olika objekt, enligt Hall
(Hall, Evans, & Nixon, 2013). Det behovs, enligt representationsteorin, en mangfald i en
grupp for att olika kulturer ska kunna representeras pa ritt sétt. Eftersom att det enligt Hall
inte finns ndgon garanti att samma objekt 1 en kultur har samma innebdrd i en annan kultur
blir vikten av méngfald stor. Intervjupersonernas tink gar i linje med representationsteorins
idéer som sdger att om man alltid ser allting utifrdn samma perspektiv kan man inte
rapportera pa ett mangfaldigt satt. Detta skulle i sin tur ha en negativ effekt pa publiken, da
de enbart matas med en ensidig bild av verkligheten.

Det farliga med att enbart matas med en ensidig bild av verkligheten genom medierna ar
nagot som Avraham och First diskuterar i sin studie (Avraham & First, 2006). Slutsatsen som
de drar &r att en underrepresentation och onyanserade bilder av minoritetsgrupper och
forortsomraden bidrar till en upprétthallning av de stereotypa bilder som redan finns bland
publiken. Precis som intervjupersonerna i var studie resonerar, kan en homogen redaktion
leda till bevarandet av stereotyper och fordomar snarare én forhindrandet av dem.

Precis som Brooks och Hébert ndmner 1 Handbook of Gender and Communication (2006)
ndmner dven respondenterna vikten av att alla ska kénna sig representerade i media. Publiken
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skapar en stor del av sin uppfattning om olika saker och ting genom medierna. De bilder,
symboler och berittelser de kan ta del av i media ligger senare till grund for hur de uppfattar
dessa saker och personer. Forskarna menar att om man visar upp en bredare mangtfald kan
man hjilpa till att forhindra spridandet av stereotypa forestéllningar, ndgot som dven vara
intervjupersoner hdller med om.

Flera av de tillfrdgade journalisterna svarade att en bredare etnisk méngfald pa redaktionen
skulle vara till stor hjélp ndr spréket &r ett hinder. Denna aspekt tar Camauér upp som ett
problem i sin forskning. Hon beskriver en nedvérdering och isolering av mediearbetare vid
public serviceforetag, dar bland annat risken av att journalisten kan bli en slags tolk tas upp.
En intervjuperson i hennes studie menar att det vid dessa tillfdllen d& kédnns som om det inte
alltid ar just den journalistiska kompetensen som efterfragats av journalister med utlandsk
bakgrund. Personen ser det snarare som att hen har anstéllts pa grund av sin forméga att
kunna tolka i situationer ddr svenska inte récker till.

Genom att se till dagordningsteorin som gestaltar hur mediernas nyhetsbevakning paverkar
den allménna opinionen (Shehata, 2015) kan dven véra intervjupersoners svar om deras
rapporterings paverkan pa tittarnas politiska uppfattning tolkas utifran teorin. Om inte
rapporteringen pa ett korrekt sitt gestaltar de manniskor som bor i omradet som
rapporteringen berdr kan detta enligt dagordningsteorin paverka opinionen. Huvudfrigan i
forskningen som géller dagordningsteorin handlar om vilken uppmérksamhet som dgnas at
olika frdgor (Ibid). Den redaktionella sammanséttningen kan ddrmed ha en stor paverkan pé
hur mycket uppmérksamhet en fraga far och genom sin rapportering kan man da lyfta fram
vissa sakfrdgor och tona ner andra och pa sé sétt paverka den allmidnna opinionen.
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8. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Vi kommer hédr sammanfatta och diskutera de svar vi fatt pa vara frigestillningar. Resultaten
kommer sedan diskuteras utifran vara uppstéllda teorier och till sist tar vi upp tankar som har
vickts hos oss efter studien och ger forslag pd vidare forskning.

8.1 SLUTSATSER

Fragestillning 1: Hur ser den etniska mangfalden ut pa redaktionerna?

Pa den stora redaktionen, redaktion A, fanns det en bredare etnisk mangfald @n pa de mindre
redaktionerna, redaktion B och C, dér den redaktionella sammansittningen kan anses som
véldigt homogen sett till etnisk mingfald. Pa en av de mindre redaktionerna ansig dven
medarbetarna att de var homogena i andra aspekter sa som socioekonomisk bakgrund och
alder. Pa chefs- och redaktdrsniva var det ocksd homogent sett till etnisk méngfald pa alla
redaktioner.

Vira intervjupersoner definierade mingfaldsbegreppet pa samma sétt. For dem innebar det
inte bara etnisk méngfald utan inkluderade dven andra aspekter sa som alder, konsidentitet
och socioekonomisk bakgrund.

Detta liknar de resultat som tidigare forskning pavisat om hur den svenska journalistkéren ser
ut och nér det kommer till mangfald pa svenska redaktioner.

Fragestillning 2: Vad ir public service-journalisternas syn pa mangfald pa
redaktionerna?

Den gemensamma synen pa etnisk méngfald pa redaktionerna ar att den dr viktig for kunna
nd, forsta och vara representativa for sin publik. Heterogena redaktioner menar alla skulle
gynna arbetet d& man far fler ingadngsvinklar och perspektiv nér folk med olika bakgrunder
arbetar tillsammans. Hir papekar ocksa manga vikten av ett brett kontaktnit och att
socioekonomisk bakgrund ér relevant, men de allra flesta véirderar etnisk mangfald som den
viktigaste aspekten for en heterogen redaktion.

Intervjupersonerna uppfattade att det fanns en brist pd utbildade journalister med etnisk
bakgrund. Redaktion A hade lite delade tankar da vissa menade att de med praktikanter och
vikarier inrdknat hade en bra representation av olika etniska bakgrunder pé redaktionen.
Andra papekade dédremot att ett fital praktikanter inte kunde fordndra det redaktionella ténket
utan att detta kriaver en storre kritisk massa, till exempel i form av flera fastanstillda pa
redaktionen.
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Pé redaktion B och C menade dock alla att det fanns en stor brist pa journalister med annan
etnisk bakgrund pa redaktionerna. Bade chefer och reportrar pdpekade dock att detta var svart
att fordndra pa en liten redaktion dd man pa grund av resursbrist méste viardera
yrkeskompetens hogre &n bakgrundskompetens vilket gor urvalet sndvare vid nyanstéllningar.

Alla redaktioner menar dock att etnisk méngfald &r ndgot som diskuteras och arbetas med pa
redaktionerna. Redaktion A har dock kommit ldngre i sitt méngfaldsarbete genom att bland
annat ta fram workshops for hur man ska bli mer inkluderande 1 sin rapportering.

Respondenternas svar angdende en underrepresentation av journalister med utldndsk
bakgrund stimmer dverens med tidigare forskning. Aven de tankar om att det skulle finnas
redaktionella normer som for ett fital medarbetare med annan etnisk bakgrund skulle kunna
vara svira att dndra pa, dr ocksa 1 linje med vad tidigare forskning pavisat.

Fragestillning 3: Hur resonerar public service-journalisterna kring hur
sammansiittningen pa redaktionen paverkar nyhetsurvalet?

Alla intervjupersoner ar 6verens om att den redaktionella sammanséattningen paverkar
nyhetsurvalet. D4 man som reporter vid alla tre redaktioner kommer med egna idéer till
nyhetsuppslag, ansdgs det viktigt att ha en bred sammanséttning, med olika erfarenheter och
perspektiv, for att fa till ett brett nyhetsurval. Man var 6verens om att en homogen
personalsammansittning leder till ett sndvare nyhetsurval.

Pé redaktion B och C uttrycker alla en oro att Gver att den nuvarande homogena redaktionella
sammansdttningen gor att man kan missa nyhetsperspektiv. Bade bland reportrar och chefer
pa alla redaktioner dr alla samstdmmiga i att det &r risken med en for homogen redaktion.
Flera intervjupersoner vid alla redaktioner menar att man dven intresserar sig for och finner
relevans i olika typer av nyheter, beroende pa vilken bakgrund man har.

Dessa svar kan ses i ljuset av etnocentrismen dér man tolkar saker utifran sina egna kulturella
varderingar och en homogen redaktion kan da ha svart att rapportera objektivt nér det
kommer till kulturer som inte liknar deras egna. Tidigare forskning visar dven att den skeva
nyhetsbilden som kan uppsta kan resultera i en "vi- och dem"-rapportering. Detta ser d4ven vi
exempel pa fran véra respondenter som papekar att man ibland anvinder sig av ordval som
"hdr borta 1" ndr man rapporterar om platser som inte ligger i centrala delar av staden dér
redaktionen &r beldgen.

Fragestillning 4: Hur resonerar public service-journalisterna kring den redaktionella
sammansittningen och dess effekt pa publiken?

Alla véra respondenter menar att den redaktionella ssmmanséttningen 1 slutindan kan ha
effekter pa publiken. Genom att ta i beaktning att den redaktionella ssmmanséttningen
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paverkar innehallet (som vi ndmnt ovan) menar vara respondenter att innehallet i sin tur
paverkar publiken.

Flera av véra intervjupersoner pa alla redaktioner i alla led papekade vikten av att kunna
kénna igen sig 1 nyheterna. De menar att identifikation och representation dr viktigt och en
intervjuperson ger exemplet att det kan paverka allt fran vilka tips som kommer till
redaktionen till fortroendet till media. En annan intervjuperson menar att det handlar om
forebilder. Att visa upp etnisk mangfald i media kan gora samhallet mer tolerant och utmana
fordomar.

Alla tre redaktioner miter synlig mangfald i sina sdndningar och pa redaktion A hade man 1
dagsldget fasta siffror pd hur ménga procent av alla man intervjuar som bor ha synligt
utldndskt pdbra. En chef pa en mindre redaktion ansag dock att detta kunde vara lite
problematiskt pa deras ort d4 man ofta gick efter hur hela Sverige ser ut demografiskt och att
det kunde skilja sig med den del av landet som redaktionen bevakar.

Intervjupersonernas svar kring betydelsen av mangfald i den redaktionella sammanséattningen
kan bland annat ses och tolkas utifran representationsteorin, som menar att vikten av olika
kulturer &r stor om man vill kunna tolka och se saker ur olika perspektiv. Annan forskning
(Brooks & Hébert, 2006) talar om hur medieexponering paverkar publiken och formar dess
sociala identitet, ndgot som dven vara intervjupersoner upplever.

8.1.1 VAD KAN VI SAGA?

Precis som vart syfte var — att fi en bild av public service-journalisternas syn pa etnisk
mangfald pé redaktionen och inom nyhetsarbetet — upplever vi att vi genom denna studie fatt
svar pa just det.

Som vi tidigare ndmnt har vi endast haft tid och mgjlighet att genomfora studien pé tre av
SVTs lokala redaktioner. Detta gor att vi inte kan dra generella slutsatser som kan ségas gilla
for varken alla journalister inom public service eller alla journalister pa SVT.

Det vi kan séga ér dock att ssmmantaget tycker alla journalister vi intervjuat
(redaktionschefer, redaktorer och reportrar) att en etnisk méngfald pa redaktioner dr nagot
som bor prioriteras och arbetas med. Alla menar att det gynnar nyhetsarbetet och den
redaktionella processen om gruppen dr si heterogen som mojligt. Med en for homogen grupp
ar det latt att missa nyheter, vinklar och gor det svérare att uppfylla mélet med att fler
personer med annan etnisk bakgrund ska synas och horas i nyheterna.

Att det pratas mycket om méangfaldsarbete pa redaktionerna ar tydligt. Dels da alla vi
intervjuar uttrycker att detta dr en frdga som diskuteras mycket inom SVT och dels da alla har
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latt att prata om och dra analyser och slutsatser kring méngfaldsarbetet. Hade detta varit en
fridga som aldrig diskuterats pa arbetsplatsen tror vi inte att vi hade kunnat fa sa pass utforliga
svar som vi fatt under vara intervjuer.

Det som skiljer sig mellan de undersdkta redaktionerna &r hur 1dngt man kommit 1 sitt
mangfaldsarbete. Den storre redaktionen, redaktion A, har kommit betydligt lingre bade nér
det kommer till att rekrytera journalister med annan etnisk bakgrund och nir det kommer till
att arbeta med méngfald i sitt nyhetsarbete. Genom satsningar ddr man forsoker vara mer
nirvarande i stadens ena forortsomrade och genom att man har arbetat fram workshops for att
bli mer inkluderande i sin nyhetsbevakning. Detta dr ndgot de menar ocksé gett resultat, bade
1 hur medarbetarna tanker kring sitt arbete och vilka som syns och hors i deras nyhetsinslag.

Déremot har inte de tvd mindre redaktionerna kommit lika langt varken nér det géller
rekrytering av journalister med annan etnisk bakgrund eller nir det kommer till vilka som
syns och hors i nyheterna. Dock &r det ett mne som diskuteras aktivt pa redaktionerna och
alla dr medvetna om problematiken med att det i dag ser ut som det gor.

Nar det kommer till rekryteringsansvariga, redaktorer och reportrar ser vi inga storre
skillnader i tdnket kring etnisk mangfald, varken pa redaktionen eller i nyhetsarbetet. Alla
menar pd att det dr viktiga aspekter men att ingen ska bli inkvoterad endast pa grund av sin
bakgrund utan yrkeskompetensen varderas hogre. Ett undantag hittade vi pa redaktion A dér
en medarbetare med annan etnisk bakgrund menade att hen hade varit mer benédgen att
anstélla personer utifran deras etnisk bakgrund och inte brytt sig om att de inte alltid f6ljde
alla redaktionella normer.

Vi vill dock utifran de intervjuer som genomforts pasta att trots att alla redaktioner alltid 1
sina jobbannonser har annan etnisk bakgrund som en av de listade dnskvirda kompetenserna
hos en ny medarbetare, dr det inte alltid det som vérderas hogst. Rekryteringsansvariga vid de
tva mindre redaktionerna, redaktion B och C, uttrycker att detta saklart dr en dnskvéard
kompetens men att yrkeserfarenheten virderas mycket hogre da man har sa fa resurser att
arbeta med pé redaktionen. Detta dr ndgot som vi inte kan utesluta ocksa &r tankeséttet hos
redaktion A, men det har inte heller uttryckts att detta skulle vara fallet dven dar.

8.2 DISKUSSION

Utifrén de resultat vi fatt fram genom var undersokning vill vi hér lyfta ndgra aspekter som vi
tycker kan diskuteras vidare. De tankar véra intervjupersoner har om att en etnisk homogen
redaktion skulle innebira att SVT missar vissa nyheter, vinklar och inte kan vara
representativa for den allméanhet de rapporterar for, dr i linje med representationsteorin och
etnocentrismen. Med tanke pa att alla med beskattningsbar forvéirvsinkomst i dag 4r med och
betalar for SVTs tjdnster kan man ifragasétta hur snabbt arbetet pé redaktionerna gar for att fa
till redaktioner som speglar hur samhillet faktiskt ser ut.
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Tva av de vi intervjuat pratade lite 10st om att man for nagra ar sedan diskuterade
jamstélldheten och representationen pa redaktionerna utifran ett genusperspektiv. Nagot de
menar har resulterat i att redaktionerna i dag i storsta grad &r jaimstdllda nir det kommer till
konsrepresentation och att detta dven syns i deras nyheter. Dessa tvd menar att det &r samma
typ av diskussion som i dag fors kring representation av olika etniciteter och bakgrunder pa
redaktionerna. De menar att detta i sig med storsta sannolikhet kommer leda till att man inom
nagra ar aven kommer vara representativa i den aspekten ocksé. De pastér att man pa grund
av den stindiga diskussionen langsamt skulle 6ppna upp for mer olikheter pé redaktionerna
och att det nést in till automatiskt skulle férdndra hur redaktionerna och nyhetsarbetet byggs

upp.

Detta ar inget vi valt att ta upp tidigare i uppsatsen da vi inte har tillrdckligt mycket beldgg
for att dra nagra slutsatser kring dessa kommentarer. Daremot vill vi nimna det har da vi
upplever dessa kommentarer som aningen passiva. Speciellt om man ser till de explicita mél
for representation och mangfald som SVT har.

En annan intressant aspekt som framkom nér vi genomforde var undersokning men som vi
inte uppfattar att vi har tillrackligt stort empiriskt stod for att kunna dra generella slutsatser
kring dr skillnaderna i tankar kring méngfaldsarbetet pa redaktionerna. Vi har mirkt av en
skillnad nér det kommer till intervjusvaren fran de med annan etnisk bakgrund &n svensk och
de med svensk etnisk bakgrund. Vi upplever generellt att de med annan etnisk bakgrund har
haft starkare &sikter kring mangfaldsarbetet pa redaktionerna. Vi upplever att de har riktat
starkare kritik till dagens homogena sammansittning och utbud. De har alla uttryckt pa ett
eller annat sétt att ursdkter som redaktionell storlek, brist pa yrkeserfarenhet och att den
nuvarande redaktionella sammanséttningen som gor att man i dag inte nér de uppsatta
mangfaldsmalen, inte dr acceptabla. Detta dr en aspekt som hade varit intressant att diskutera
och undersoka vidare. Vi har sjdlva inte kunnat gora detta da vi inte har tillrackligt manga
intervjuer med journalister inom SVT med annan etnisk bakgrund @n svensk for att kunna dra
slutsatser som kan ségas vara vetenskapligt tillforlitliga.

Da intervjupersonerna blev informerade minst en vecka innan om vér studie och dess syfte,
fick vi inte helt spontana tankar och asikter fran dem. Vissa uttryckte explicit att de suttit och
funderat kring potentiella frdgor innan vi kom och genomforde intervjuerna. Detta tinker vi
kan ha haft paverkan pé vilken typ av svar vi fick. Dock ville vi ha vilformulerade reflektiva
svar fran véra respondenter och det hade inte gatt att fa om de hade kommit helt oférberedda
och ovetandes studiens syfte. Som vi ndmnt tidigare dock mérktes det i vdra intervjuer att
amnet inte var helt okdnt for dem och att det varit uppe for diskussion pa redaktionerna
tidigare.
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Deltagandet i var studie var ocksa frivilligt, ndgot som gjort att vi har reflekterat dver att de
roster som fick horas i var studie var roster fran personer som pa ett eller annat sétt redan har
ett intresse och asikter 1 fragan. Ett fatal av vara intervjuer genomfordes mer spontant pa plats
dé flera personer som vi inte bokat intervju med innan valde att stilla upp nér vi vil befann
oss pa redaktionen. Dock hade dven dessa blivit informerade om syftet i forvig da ett mejl
med deltagandeforfrigan gatt ut till alla journalister pa redaktionen.

Hade det funnits mer tid att genomfora intervjuer pa hade vi 6nskat gora en storre studie som
kunde ségas vara med representativ for hela SVT. Vi hade da girna sett till att intervjua flera
pa varje redaktion och pa fler redaktioner runt om i landet. Detta var i dagsléget inte mojligt
med det tidsutrymme som ges for en kandidatuppsats.

8.3 FRAMTIDA FORSKNING

Dé forskningen kring etnisk mangfald i svenska medier &r relativt tunn, anser vi att framtida
forskning bor berora just de fragor som vi gjort 1 denna uppsats — nimligen att underséka hur
journalister ser pa den etniska méngfalden pa sin redaktion samt hora deras reflektioner kring
hur de tror att sammanséttningen paverkar nyhetsurval och publik. Vi har hittat relativt lite
forskning pa detta omrade men tror att det kan vara av relevans och éven intresse att kolla
ndrmare pa. Detta pa grund av att bland annat tva av vara intervjupersoner liknat dagens
mangfaldsdiskussion med tidigare jamstélldhetsdiskussioner kring andelen min och kvinnor
pa redaktionerna. De menar att det i dagens ldge ar forhallandevis jadmstéllt pa redaktionerna
och att man i dag inte behdver pdminna sina kollegor om att se till att intervjua bdde mén och
kvinnor for att f4 en jamn fordelning dver vilka som syns och hors 1 nyheterna. De menar
darfor att dagens diskussioner om en bredare etnisk mangfald pé redaktionerna
forhoppningsvis kan leda till att den etniska representationen blir lika sjdlvklar som
konsfordelningen pa redaktionerna i dag.

I samband med att ha genomfort var studie och hort intervjupersonernas olika resonemang
vicktes nya frigor och forslag pa vidare forskning hos oss. Bland annat ndmner flera av vara
repondender att de sjdlva reflekterat over sina egna journalistutbildningar och att det d&ven dar
varit ritt homogent. Flera uttrycker att detta kan vara en potentiell faktor till méngfalden,
eller snarare den icke existerande etniska mangfalden pé redaktionerna. Att det helt enkelt
inte finns tillrackligt ménga utbildade journalister med annan etnisk bakgrund &n svensk for
att redaktionerna ska kunna na sin dnskade sammansittning. Detta dr ndgot man skulle kunna
undersoka vidare. Bdde genom att se over kraven for anstillningar, vad rdknas som en
journalistutbildning (behdver det vara en svensk utbildning), upplever
journalistutbildningarna att deras studenter &r homogena och ser man det i sa fall som ett
problem eller inte? Om man ser det som ett problem; Vad gor man iséfall &t saken?
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I flera av intervjuerna ndmndes Sveriges Radio och deras mangfaldsarbete som en slags
forebild. I de fall dér detta nimndes blev det tydligt att intervjupersonerna hade uppfattningen
att Sveriges Radio har kommit ldngre i sitt mangfaldsarbete 4n vad SVT har. Vi vet inte om
detta dr fallet, men anser att pa grund av det faktum att yrkesverksamma journalister har
beréttat det for oss, kan vara ndgot som &r intressant att undersoka ndrmare. Stammer det?
Och 1 s fall: Varfor ér det skillnad mellan de olika bolagen? Bade SR och SVT lyder under
samma public serviceuppdrag och har bade liknande méngtfaldsmél vid nya rekryteringar och
uppsatta mangfaldsmal som innefattar nyhetsinnehéllet. Om nu sa ér fallet: Varfor skulle det
ena vara bittre dn det andra nir det kommer till méngfaldsarbete pé arbetsplatsen?
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10. BILAGOR

10.1 INTERVJUGUIDE

TEMA 1: Personliga friagor om Journalisten/Uppvarmningsfragor

Hur gammal ar du?

Var bor du?

Vilket kon identifierar du dig som?
Var dr du fodd/uppvuxen?

Vilken utbildning har du?

Varfor blev du journalist?

Hur ldnge har du jobbat som journalist?

TEMA 2: Pa arbetet

Vad ér dina arbetsuppgifter?

Vad upplever du som svért?

Vad upplever du som tillfredsstéllande?

Vilken tycker du ér din viktigaste uppgift som journalist?
Vilka typer av fragor far du bevaka?

Till redaktor/chef:

Hur ménga journalister jobbar pa redaktionen?

Hur ser sammansittningen av journalisterna ut pa redaktionen?

Har ni journalister som har en annan bakgrund @n svensk som jobbar hos er?
Har ni chefer/redaktérer med annan bakgrund? Varfor/Varfor inte?

TEMA 3: Mingfald pa redaktionen

Vad innebédr mangfald pa arbetsplatsen for dig? (innehallsmissigt, redaktionellt)

Hur ténker du kring den etniska mangfalden pa redaktionen?

- Ar den viktig eller oviktig?

- Varfor, varfor inte? (Hur da? / Kan du utveckla? Konkretisera)

Upplever du att det finns en brist pa journalister med annan bakgrund &n den svenska
hos er? - Om ja, vad kan det iséfall bero pa?

- Tror du det paverkar det journalistiska arbetet? (T.ex. nyhetsvirdering, val av
intervjupersoner, val av vinkel) - Varfor, varfor inte?

- Varfor dndras det inte?

- Pé vilket sitt kan man fordandra det?

- Om nej, hur tror du det paverkar det journalistiska arbetet?
Ar det viktigt att en redaktion speglar publiken? Varfor?
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e Hur viktiga dr mangfaldsfrdgor for dig pa din arbetsplats? Varfor?
e Hur péverkar chefer/redaktorers méngfald nyhetsarbetet/innehallet?

Till redaktor/chef:
e Hur tinker ni ndr ni anstéller nya journalister?
- Tar ni hinsyn till etnisk méngfald? Varfor?
- Har ni en méngfaldspolicy? Hur ser den ut isafall? Varfor? Hur tillampas den?

TEMA 4: Journalistiken utét
e Vilken typ av samhillsfrdgor dr enligt dig viktigast att belysa som journalist?
e Hur tror du att er redaktionella sammansittning paverkar nyhetsprioriteringen?
e Hur tror du att er redaktionella sammansattning paverkar innehallet?
e Hur tror du det pdverkar tittarna vem som syns och hors 1 nyheterna?

e Har du nagon synpunkt som vi inte tagit upp som du vill séga?
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10.2 BILDBILAGOR

10.2.1 JOBBANNONS

SVT Nyheter Sméland soéker

Reporter for vikariat SVt

Med oberoende och engagemang for att du snabbt ska f& hela bilden av det som &r

" ’ SVT &r ett public service-foretag. Vart
relevant néara dig!

uppdrag &r att arbeta for demokrati och
alla méanniskors lika varde. Vi ska spegla

P& SVT Nyheter Smé&land vill vi ge en enkel och aktuell éversikt for att kunna ge hela Sverige och vart utbud r till for alla
publiken en smidig orientering i nyhetslaget i Kalmar och Kronobergs lan. Samtidigt vill och om alla. Darfoér séker vi medarbetare
vi skapa sammanhang och fordjupning kring aktuella frégor. Var priméara plattform &r med olika bakgrund och erfarenhet. SVT

finns pd 34 orter 6ver hela landet och har
2 100 tillsvidareanstéllda samt en méangd
visstidsanstallda. Var verksamhet bedrivs
sjalvstandigt i forhllande till politiska,
P& SVT Nyheter Sméland &r vi 18 medarbetare i Véxjé och 4 medarbetare i Kalmar och kommersiella och andra intressen i

det ar till redaktionen i Vaxjo vi nu soker en reporter for visstidsanstélining under samhallet och finansieras via tv-avgifter.

perioden 1 juni 2019 -15 januari 2020.

online, dar vi stravar efter att beratta i rorlig bild, fér att sedan sammanfatta
nyhetsdagen med en noga utvald TV-sandning.

SVT i sociala kanaler

Vi soker dig som har en god journalistisk grund, ett stort intresse och en stor forstelse Du fdljer val oss i sociala medier?
for lokal journalistik samt en formaga att beratta nyheter p flera plattformar. Q o
Erfarenhet av rorlig bild & meriterande, liksom férkunskaper i Avid och Escenic.

Du tycker om att vara forst med en nyhet, men ar ocksa trygg i nyhetsvérderingen
utifrdn vad som &r av stort allmanintresse pa lokal niva. Arbetstidens forlaggning
innefattar saval kvélls- som helgtjanstgéring och eftersom du férvantas géra
sjalvstandig nyhetsvardering och publicering pd kvallar och helger ar publicistisk
erfarenhet meriterande. Kérkort &r ett krav och likasé en journalistutbildning frén
hogskola eller motsvarande erfarenhet.

SVT har 2100 anstallda och vi finns pa
34 orter 6ver hela landet, frén Malma i
soder till Kiruna i norr.

Vart uppdrag &r att spegla hela Sverige och darfor soker vi medarbetare med olika
bakgrund som kan tillféra olika perspektiv. Vi vardesatter kompetenser som gar utanfor
det vi redan har pa redaktionen. SVT har ett public service-uppdrag och det &r viktigt
att du delar var vardegrund om det demokratiska samhéllet och allas lika varde.

e

Valkommen med din ansokan s& snart som majligt d& vi arbetar med I6pande urval,
dock senast den 30 april 2019.

Har du fr@gor om tjansten ar du valkommen att kontakta redaktionschef Tomas
Lundstrém, 0470-778813, tomas.lundstrom@svt.se. Fackliga frégor besvaras av Danijel
Ivic (Unionen, 0470-778821) och Hanna Nilsson (SJF, 0480-458066).
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10.2.2 STYRDOKUMENT

svt

Policy for Sverigespegling och likabehandling

SVT ér till for alla. Alla manniskor ar lika mycket varda. Sveriges befolkning ska
avspeglas i savél utbud som i sammansattning av var personal. SVT:s program ska
spegla befolkningens olika behov, intressen, perspektiv och asikter. Alla ska kdnna
igen sig i SVT:s utbud.

Nar vi anstiller personal ska vi alltid tdnka pa att ha ett brett spektrum av kompetenser
och erfarenheter.

Alla ska k@nna sig trygga pa SVT, diskriminering i alla former ska motverkas.

SVT valkomnar olikheter med hansyn till alder, kon, konsidentitet eller annat uttryck,
etnicitet, religion eller andra dvertygelser, sexuell orientering, funktionsnedsattning
och behov av tillganglighet. Hansyn ska ocksa tas till sociala och regionala aspekter.

Ansvar for efterlevnad

Efterlevnaden av denna policy &r ett linjeansvar. Det innebér att programdirektorer
ansvarar for att programutbudet pa ett 6vergripande plan svarar mot policyn. Program-
och redaktionschefer ansvarar for att utbudet i enskilda program svarar mot policyn.
Chefer ansvarar for att ta hansyn till behovet av ett brett spektrum av kompetenser och
erfarenheter vid rekrytering. Varje enskild medarbetare ansvarar for att aktivt verka for
en arbetsplats dar olikheter valkomnas.

Antagen i FL 2017-04-25
Ansvarig Sabina Rasiwala
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