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Endast hilften av Goteborgs nyan-
linda invandrare har valt sin egen
jobbcoach, eller etableringslots som
det kallas. Lotsarna spelar en viktig
roll i regeringens ett ar gamla mil-
jardsatsning: etableringsreformen.
Att det ar for krangligt att vilja lots
utpekas som en anledning till det
svala intresset.

Den 1 december 2010 sjosatte reger-
ingen det som integrationsminister
Erik Ullenhag har kommit att kalla
“den storsta forandringen av svensk
integrationspolitik pa 25 ar” - etable-
ringsreformen. Idag har endast halften
av alla nyanldnda invandrare ett jobb
efter sju ar i Sverige. Reformen syftar
darfor till att snabba pa nyanldndas vig
in i arbets- och samhillslivet.

En viktig funktion i den nya reformen
ar etableringslotsarna, ett slags jobb-
coacher for nyanldnda som ska hjilpa
sina klienter att snabbt komma ut i ar-
bete, starta eget eller paborja en utbild-
ning. Efter ett ar har 517 nyanlidnda i
Goteborg fatt mojligheten att vilja en
lots. Men var granskning visar att bara
hilften, 51 procent, utnyttjar mojlig-
heten att vilja en lots, jamfort med 72
procent i hela riket.

Pa Arbetsformedlingen i Goteborg,
som formedlar lotstjansten, dr man
mycket medveten om hur det ligger till.
- Halften ar en ganska lag siffra om
man tittar pa hela landet. Vi har jobbat
jattemycket med att fa dem att vilja lots
men av nagon anledning gar det lite
trogt, sager Kaj Sand, samordnare pa
Arbetsformedlingens etableringskon-
tor i Géteborg.

Pa Arbetsformedlingen tycker man att
det &r viktigt att nyanlanda viljer lots
och ser det som bekymrande att resul-
tatet ser ut som det gor.

- Vara siftror ar lite for laga for att vi
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ska kunna foérsvara att vi har avtal med
ett antal lotsforetag och sa finns det
anda de som inte har nagra att lotsa.
Levererar vi sedan inte nagra sdkande
far de inga ersittningar heller och lig-
ger vi pa en forhallandevis lag nivd sa
ser ju inte det speciellt bra ut. Vi vill att
sd manga som mojligt ska ha lots.

Kent Gammal, chefen for Arbetsformedlingens
etableringskontor i Goteborg.

Nédr vi presenterar resultatet av var
granskning for Kent Gammal, chefen
for Arbetsformedlingens etablerings-
kontor i Goteborg, hivdar han att re-
sultatet inte stimmer och att procenten
nyanlinda med lots dr hogre dn 51 pro-
cent.

— Nu dr det 65 procent. Det gar upp och
ner hela tiden. Vi har omorganiserat
var verksambhet lite sa att vi nu infor-
merar om vikten av att ha en lots och
syftet med det varje vecka. Vi vet att
vi var simst i landet vid nagot tillfille,
men nu gar det stadigt uppat. Det har
ar ju nagonting som standigt ar aktuellt
for oss. Jag tycker ju att ett bra resultat
egentligen dr 100 procent, for jag ser ju
att lotsen tillfor nagonting.

Men trots Kent Gammals péstaende
om att 65 procent har lots, kvarstar
dock det faktum att farska siffror fran
Arbetsformedlingens huvudkontor vi-
sar att endast 265 stycken av Goteborgs
517 nyanldnda har lots. Det vill sdga 51
procent.

Etableringslotsarna upphandlas av Ar-
betsférmedlingen under lagen om val-
frihetssystem. Det innebar bland annat
att total valfrihet ska gilla nir nyan-
linda ska vilja lots och det har ménga
ganger utpekats som krangligt. Arbets-
formedlingens handlaggare dr enligt
lag forbjudna att paverka valet och dér-
for forviantas de nyanlanda, som manga
ganger har 1ag las- och skrivkunnighet,
sjalva vilja mellan Goteborgs 32 olika
lotsforetag pa Arbetsformedlingens
hemsida. P4 hemsidan, dar allt star
pa svenska, presenterar sig lotsforeta-
gen pa snarlika satt och med krangliga
formuleringar. Ett lotsforetag skriver
bland annat att de vill “lyfta fram indi-
viders specifika mangfaldskompetens”,
ett annat menar att de nyanlinda kan
dra nytta av “vildigt manga synergier
mellan foretagets verksamheter”.

Bade chefen for Arbetstérmedlingens
etableringskontor, Kent Gammal, och
samordnaren Kaj Sand ar 6verens om
att valfrihetssystemet dr svart att forsta
sig pa som ny i Sverige och att risken
finns att nyanldnda viljer den lots som
ligger overst i listan pad Arbetsférmed-
lingens hemsida, istdllet for den som
faktiskt passar dem bast.

— Det hir ér ju egentligen ett problem
som vi uppmirksammat fran borjan.
Hur viljer man om det finns fler dn
en lots? Det finns ingen historik utan
de beskriver sin verksamhet i prin-
cip pa samma sitt. Vad de hjdlper till
med, vilka sprak de kan och sa vidare.
Det ar jattesvart att gora ett val, siger
Kent Gammal och berittar att etable-
ringskontoret darfér ordnade en méssa
i borjan av aret dar samtliga lotsforetag
fick chansen att presentera sig for mal-
gruppen.

- Men de nyanldnda satt dér och 6go-
nen gick i kors pa de stackarna efter
den sjunde lotsen, for alla foretag sa
samma sak. Den missan var inte sir-
skilt lyckad.

Det gor inte proceduren enklare att
de nyanldnda inte far négra tips fran
handldggarna om vilket foretag som
kan tdnkas passa. Daremot far hand-
laggarna objektivt berdtta om varje

Ha Iften ratar regeringens
miljardsatsning i Goteborg

foretag. Samordnaren Kaj Sand menar
dock att inte heller det dr problemfritt.
- Vara handldggare ska ju hjdlpa till
med att forklara vad de olika lotsforeta-
gen star for. Men det dr ju lite smékno-
ligt, for om du presenterar ett foretag
maste du enligt lag presentera alla 32
foretag pa ett likvardigt satt. Det ar inte
sakert att vare sig tolktiden racker eller
att den nyanldnde ar intresserad av att
lyssna pa nir nagon pratar om 32 fore-
tag. Men jag upplever inte det som det
stora problemet. Jag tycker helt enkelt
att vara handldggare maste trycka mer
pa att man valjer en lots.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou

Etableringsreformen

1 december 2010 tradde etablerings-
reformen i kraft med syfte att skynda
pa nyanldnda invandrares etablering i
arbets- och samhallslivet.

For att nyanldnda fran dag ett ska
motas av insatser for arbete istéllet for
socialtjansten har Arbetsférmedlingen
tagit dver ansvaret for introduktionen av
nyanlanda fran kommunerna.

Kommunerna har fortfarande ett stort
ansvar for mottagningen av nyanldnda,
och anordnar svenskundervisning samt
samhaéllsorientering.

Lagen om valfrihet

Arbetsférmedlingen ansvarar for
upphandlingen av etableringslotsarna,
som gjord enligt lagen om valfrihet.
Det ar inte en traditionell upphandling
dar den som lagger det ldgsta budet far
uppdraget. Istéllet kan vem som helst
som uppfyller kriterierna ansdka om att
fa bli etableringslots.

Lagen innebér ocksa att den nyanlande
kan vélja fritt mellan de lotsar som
finns och dven ndr som helst byta lots.
[ teorin ska kvaliteten hos lotsarna ska
avgora hur framgangsrika de blir.

Arbetsférmedlingen far inte forfordela
nagon. Ger de en ndrmare beskrivning
av ett lotsforetag maste konkurrenterna
presenteras pa samma satt.

Sa mycket tjanar
lotsarna
Startersattning

Manadsersattning

Nér den nyanldnde haft arbete
i minst tre manader

Néar den nyanldnde haft arbete
i sex manader eller studerat en
termin pa hdgskoleniva

Om den de lotsar Om den de lotsar
har sex ars uthild- I°1ar langre an sex
ning eller kortare ars uthildnig

6 000 kr 3 500 kr
1650 kr 1100 kr
13 000 kr 8 000 kr
40 000 kr 30 000 kr
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“Vi fick ingen hjilp att vilja
lots av Arbetsformedlingen”

Vigen till en lots ér inte alltid litt. Rahime och Amir
behovde extra hjilp i vardagen men fick ingen hjilp
av Arbetsformedlingen att vilja lots. Genom be-
kanta hittade de tillslut lotsen Serin pa Aida AB. Vi
foljde med pa deras allra forsta mote.

Regnet smattrar mot
konferensrumsfonstren
hos lotsforetaget Aida
AB. Pa kortsidan av det
stora, ovala bordet sitter
Nematnejad,
51, med sin son Amir
Saadat, 21. De kom till
Sverige fran Iran for tva
ar sedan som politiska

Rahime

flyktingar. Det hdr &r
deras forsta mote med
lotsen Serin Ohanian
som fran och med idag Etableringslots Serin Ohanian.

ska guida och hjilpa dem med de problem som kan
uppstd om man ar ny i Sverige.

Rahime och Amir valde Serin som lots for att de forst och
framst ville ha nagon som talar deras sprak. Men att valja
var till en borjan inte helt latt. De kan forsta en del svenska,
men har svarare att lasa och att tala sjilva.

- Vi fick ingen hjalp alls hos Arbetsférmedlingen att
vdlja lots. Handldggaren sa till oss att "ta reda pa det
sjdlva’, men vi visste ju inte hur man skulle gora det,
sdger Rahime och Amir nickar pa andra sidan bordet.

Till slut horde de talas om Serin pa Aida AB av nagra
bekanta som visste att hon talar flytande persiska. Aven
om Rahime och Amir bara har tréffat Serin den hir
enda gangen, dr Rahime sdker pa att hon skulle rekom-
mendera andra att ocksa vilja lots.

- Hon hjilpte oss vildigt snabbt, dven innan vi faktiskt
hade fatt tid for vart forsta mote. Hon gjorde ett jattebra
intryck pa mig.

Uppdukat pé bordet framfér dem star koppar och apel-

sinpepparkakor. Serin serverar kaffe, sétter sig och 6ppnar
en parm med Rahimes och Amirs etableringsplaner fran
Arbetstormedlingen. Sahar under det allra forsta motet
brukar hon tillsammans med klienterna ga igenom deras
CV och se om de behover hjalp med nagot sarskilt. Bade
Rahime och Amir har redan timanstillningar och ar sa-
ledes redan bekanta med den svenska arbetsmarknaden.
Men att ha en lots innebdr inte endast hjdlp med CV och
betygsvalidering.

— Vi vill ha nagon som kan vagleda oss och hjilpa oss med
saker vi inte vet allt om. Som lagar och regler till exempel,
sager Amir och mamma Rahime nickar.

— Eftersom vi bor i Mélnlycke s& kommer var handlig-
gare ut till en skola i narheten en giang i manaden. Da
ska han triffa jittemédnga klienter samtidigt och man
hinner inte stdlla alla fragor man har, forklarar Rahi-
me, som just idag undrar om hon och sonen Amir har
ratt till bostadsbidrag nu nar de har fatt ett eget forsta-
handskontrakt.

- Och kan man fi ersittning for resorna till Arbetsfor-
medlingen nar man bor i en annan kommun..?

Serin séger att hon inte vet pa rak arm men antecknar
och lovar att hon ska undersoka saken.

Nu véntar tva ars kontakt med Serin och Aida AB om
inte bade Rahime och Amir lyckas hitta heltidsjobb
innan dess. Rahime arbetade tidigare som frisor i Iran
och drommer om att en dag kunna fa fortsitta arbeta
inom sitt gamla yrke. Amir &r i sin tur véldigt mode-
intresserad och arbetade tidigare i kladbutik, men att
arbeta med mode i Sverige dr dock inget som lockar.

— Jag vill hitta ett heltidsjobb, tjana pengar och vara en
del av samhallet, konstaterar Amir.

- Men troligtvis inte inom nagot kladrelaterat. Jag gil-
lar franskt mode och tycker inte att det svenska modet
ar sa snyggt, siger Amir med ett underfundigt leende.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou

3000 lediga platser
hos lotsar — endast
517 nyanlinda

Privata foretag, foreningsliv och ménniskor
med nischkunskaper - lotsarna skulle rekryte-
ras fran alla delar av samhillet. Men var fjir-
de lotsforetag i Goteborg har ingen att lotsa.
Utbildningsjéttarna har tagit de storsta mark-
nadsandelarna.

Mangfald bland lotsarna garanterar kunskaper
om en mingd branscher - sa lit det nir reger-
ingen presenterade forslaget om etablerings-
lotsarna. Och Goteborgs 32 lotsforetag dr en
brokig skara. De ir resesiljare, valutavixlare,
entreprendrer, bemanningsforetag, etablerade
coachforetag och vilkdnda utbildningsjattar
som till exempel Lernia och Academedia. Nar
Arbetsformedlingen for ett ar sedan borjade an-
nonsera efter etableringslotsar tog manga chan-
sen. En del startade nytt med enbart uppdraget
fran Arbetsformedlingen framfér 6gonen. Men
nér vi begér ut transaktionerna mellan Arbets-
formedlingen och etableringslotsarna star det
klart att en fjardedel av foretagen inte fatt en
enda klient. Ytterligare ett par foretag har bara
tjanat nagra tusen kronor under aret som gitt.
De som tjanat mest dr de stora, vilkanda utbild-
ningsforetagen.

— Négra har hoppat av. De fick inte vad de trod-
de de skulle fa. Men vi kan ju inte paverka det
egentligen, eller far inte paverka det. Det finns
lotsforetag som har vildigt manga klienter och
andra som inte har ndgon, siger Kaj Sand, sam-
ordnare pa Arbetsformedlingens etablerings-
kontor.

Aven chefen p4 etableringskontoret, Kent Gam-
mal, sdger att han ofta pratar med missnéjda
lotsforetag.

- Det finns en frustration och det dr ganska
vanligt forekommande att lotsarna ringer och
fragar om varfor det dr sa fa sokande.

Bengt Alvang é&r etableringslots och driver
foretaget Fokus rekrytering. Han har tidigare
haft flera uppdrag fran Arbetsformedlingen och
tror att det resultatbaserade ersattningssystemet
missgynnar mindre foretag.

— Det ér sa fruktansvart mycket att géra som
lots. Man blir ndstan som en socialassistent
och det ricker inte pengarna till. Jag forstar att
Arbetsformedlingen har ett resultatbaserat
ersattningssystem, men det gor det ocksa svart
for smaforetag. Jag tror att det 4r en anledning
att de stora foretagen gar battre, de har rad att
lata deras lotsar jobba med nagon en lidngre tid,
sager han.

Ett foretag kan ha flera lotsar men varje enskild lots
far coacha maximalt 30 klienter. Om man raknar
ihop hur manga klientplatser lotsarna i Géteborg
erbjuder tillsammans blir det 6ver 3 000. Men i Go-
teborg finns bara 517 nyanlinda invandrare med
rétt till lots. Anledningen till Gverskottet av lotsar
har att gora med upphandlingsformen. Vem som
helst som uppfyller Arbetsformedlingens kriterier
kan bli lots. Enligt teorin ska sedan kvalitet avgora
vem som rensas ut fran systemet. Men redan efter
ett ar syns tydliga tecken pa att storforetagen tar alla
marknadsandelar i Géteborg, och regeringens 6ns-
kan om mangfald bland lotsarna tycks inte sla in.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou
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Kontrollen av lotsar brister

Arbetsformedlingen litar pa
att privata aktorer skoter sig

Arbetsformedlingen ar skyldig att
kontrollera vad etableringslotsarna
gor for nyanldnda invandrare. Vi har
granskat den redovisning som lot-
sarna limnar in och funnit att den
ofta dr bristfillig och schablonartad
nir den ska vara individuell. Anda
godkinns den av Arbetsformedling-
en.

Chefen for Arbetsformedlingens eta-
bleringskontor, Kent Gammal, litar pa
alla 32 lotsforetag som finns i Goteborg.
- Jag har traffat de flesta lotsforetagen
och jag upplever att de dr seridsa. Jag
tror inte nagot foretag gér in i det har
for att tjana pengar.

Etableringslotsen dr en privat aktor vars
tjanster formedlas av Arbetsformed-
lingen och nidsta ar raknar regeringen
med kostnader pd nidstan en miljard
tor dem. Deras jobb ar att gora allt for
att nyanldnda snabbt ska komma ut pa
arbetsmarknaden, bland annat genom
att anvanda sina kontakter och gora
klart vilka krav som stélls i Sverige.

Tillsammans  med
den nyanldnde skri-
ver  etableringslot-
sen en arbetsplan.
I arbetsplanen ska
det redovisas vad
lotsen och den ny-
anlande ska gora for
att uppfylla malen som Arbetsfor-
medlingen satt upp.

Vi har granskat alla de 253 arbetsplaner
som godkants av Arbetsformedlingen
i Goteborg fram till november. I 64 av
dem star ingen utforlig information om
vad lotsen gjort tillsammans med den
nyanlinde. Istillet har lotsen i arbets-
planen bara kryssat for bland atta val-
bara alternativ, till exempel “coachande
samtal’, “férdjupad kartldggning” eller
“annan aktivitet”. Ytterligare 52 arbetspla-
ner ger, forutom de valbara alternativen,
sparsmakad extrainformation om vad
lotsarna ska gora for de nyanlanda, som
till exempel "behover hjilp med myndig-
hetskontakter” eller "datavigledning”. Sa
trots att Ovriga 137 arbetsplaner ger en
utforligare bild av vilka insatser lotsarna
faktiskt gor, ar ndstan halften av arbets-
planerna undermaliga. Detta material ar
Arbetsformedlingens underlag for utbe-
talningar till lotsarna.

pengarna

- Det dr klart, det dr lite trubbigt,
men den erfarenhet som jag har ar att
lotsarna gor ett jittebra jobb. Men det
kommer sékert visa sig att det finns
lycksokare i det hdr skrdet ocksa,
sager Kent Gammal.

P& Arbetsformedlingen menar man att
det ar fullt godként att inte beritta vad
man gjort mer ingaende. Kent Gammal
tycker den bristande rapporteringen
fungerar.

- Jag kan tycka att arbetsplanerna &r
lite torftiga och att man kan tédnka sig
att de klipper och klistrar med rubri-
ker. Men samtidigt ndr man tanker pa
det, vad kan de erbjuda? Det hir med
samtalstrining,
coachande samtal dr ju ganska allman-
giltigt.

intervjutraning och

Men att komma bort fran det allmén-
giltiga i nyanldndas introduktion &r
hela syftet med etableringsreformen.
Regeringens malsattning ar tydlig — fler
ska komma i arbete och det ska ske med
fokus pa individens kapacitet och bak-

grundskunskaper.

De manga lotsarna
ngen gar In ar en del mangfal-

den och ett av de
r for viktigaste inslagen
i reformen som ska
fungera som en
privat kontrast mot
Arbetsformedling-
ens storskaliga och mer allmangiltiga
arbetsmarknadsprogram.

— Ja, det individuella dr det absolut
viktigaste. Att man inte jobbar enligt
nagon modell dér alla ser likadana ut.
Alla individer har ju med sig sin histo-
ria och sin bakgrund, siger Kent Gam-
mal.

Men trots etableringsreformens stora
ord om fokus pa individens behov ser
verkligheten annorlunda ut. Nér vi be-
gér ut ett tiotal av lotsarnas manadsrap-
porter, som dr underlaget fér de méanat-
liga utbetalningarna, pdminner de om
tidigare ndmnda arbetsplaner. De ser
likadana ut och har dven de standardi-
serade beskrivningar om vad lotsarna
gjort tillsammans med sina klienter.

—Ja, detar val sd. Det ar samma sak med
all verksamhet, att det varierar i kvalitet
och intresse. Men jag tror att det kom-
mer utvecklas, siger Kent Gammal.

Vir granskning visar att nidstan hilften
av arbetsplanerna inte innehaller nagon
extra information alls. Vad tycker du om
det?

— Men ar det s att vi upptiacker nagot
missforhallande eller att det &r nagon
som inte levererar det de ska ar vi skyl-
diga granska det foretaget. Det giller ju
all var verksamhet. Om vi kdper upp en
arbetsmarknadsutbildning som ér skit
har vi ju ett ansvar att se till att det styrs
upp. Annars siger vi upp avtalet, siger
Kent Gammal.

Om en lots inte gjort vad den lovat kan
Arbetstérmedlingen stoppa utbetalning-
en av manadsersattningen. Det har hant
att manadsrapporter inte godkints, men
dnnu har inget av de 32 lotsforetagen i
Goteborg blivit avstingda. Da etable-
ringslotsarna bara funnits i ett ar menar
man i ménga utvirderingsrapporter att
det dr for tidigt att sdga vad deras arbete
kommer att leda till.

- Om man betdnker att mer 4n halften
av dem som kommer till Sverige har en
skolbakgrund som dr max nio dr och
manga dr analfabeter, da kan ska man
nog inte forvinta sig att lotsen ska gora
underverk, siger Kent Gammal.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou
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Etableringsreformen

1 december 2010 tradde etablerings-
reformen i kraft med syfte att skynda
pa nyanldnda invandrares etablering i
arbets- och samhéllslivet.

For att nyanldnda fran dag ett ska
motas av insatser for arbete istéllet for
socialtjansten har Arbetsférmedlingen
tagit dver ansvaret for introduktionen av
nyanlanda fran kommunerna.

Kommunerna har fortfarande ett stort
ansvar for mottagningen av nyanldnda,
och anordnar fortfarande svenskunder-
visning och samhdllsorientering.

Vad ar en etableringslots?

Etableringslotsarna dr en slags jobb-
coacher for nyanldnda invandrare som
ska hjdlpa dem in pa arbetsmarknaden.
Lotsarna ska natverka med potentiella ar-
betsgivare, ge rad vid studie- och yrkesval
och stotta i olika sociala fragor. Lotsarna
ar privata aktorer vars tjanster formedlas
av Arbetsformedlingen.

— Arbetsformedlingen bedémer vilka bak-
grundskunskaper den nyanldnde har och
utformar sedan en etableringsplan som
stricker sig 6ver maximalt tva ar. Pla-
nen dr ett slags schema med aktiviteter,
exempelvis svenska for invandrare och
samhdllsorientering, som den nyanldnde
maste delta i for att fa sin ersattning.

— Det dr valfritt att vélja lots. Etablerings-
planen fungerar som en kravlista till lot-
sen, och Arbetsférmedlingen raknar med
att lotsen bygger pa planen med lampliga
aktiviteter for att skynda pa etableringen.
Lotsen ska traffa sin klient minst tre tim-
mar i manaden.

| gardagens tidning

Ménoac

cK ingen h)l att
lotsay A e sforml::dlm‘;gla

Bara halften viljer etableringslots
i Goteborg. Systemet for att vélja
lots utpekas som krangligt.

Det finns 3000 lediga lotsplatser
men bara 517 personer att lotsa
i Goteborg.
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Regeringen: For tidigt att uttala sig

Ett stort ansvar vilar pa lotsarnas axlar for att "den
storsta integrationspolitiska reformen pa 25 ar”
ska bli den succé regeringen hoppas pa. Men reger-
ingen har ingen asikt om hur Arbetsformedlingen
kontrollerar att lotsarna levererar vad de lovar.

- Det dr Arbetsformedlingen som har i uppdrag att
faststdlla vem som far bli lots och dven granska dem,
sager Catharina Bildt (fp), politiskt sakkunnig for
integrationsfragor pa arbetsmarknadsdepartementet
och som arbetar for integrationsminister Erik Ullen-
hag.

- Vi har forsokt att konstruera systemet sa att det ska
finnas kontrollmekanismer.

Tycker du kontrollsystemen ér tillrdckliga?
— Det ar for tidigt uttala sig om det men vi foljer eta-
bleringsreformen noga.

Catharina Bildt ar tydlig med att
avsikten med etableringslotsarna
ar att ge den nyanldnde tillgang
till ett natverk i Sverige. Lotsen
kan hjdlpa till med likvél jobb-
kontakter som vardagslivets bry-
derier, nagot som gor verksamhe-
ten svargranskad.

- Om man som nyanldnd inte far en dagisplats i kom-
munen kan lotsen ringa och ligga pa och se till att ta
tillvara pa réttigheter. Det finns manga fragor i bérjan
och manga nyanlianda behéver nagon att vanda sig
till. Hur fungerar det med bostad? Hur fungerar det
med skola? Var kan jag fa arbete? Lotsen ska framst
vara ett stod. Viljer man att inte ha en lots behover
man inte det. Podngen med valfrihetssystemet ar att
den nyanlédnde sjilv viljer en lots, sdger hon

?a bra att
procent
har valt IOtS och mindre' foretag ar det en chans-

Vi har pratat med méanniskor med insyn i branschen
och det rader oklarheter 6ver vilka delar av de nyan-
landas liv som lotsarna har ansvar for. Nagon séger att
en del lotsar bara fokuserar pa jobb at sina klienter.
Andra sdger att "lotsarna forvantas ndstan vara soci-
alarbetare”, och menar att ersdttningen ar for lag i for-
héllande till jobbet de ligger ner. Anda réiknar reger-
ingen med att lotsarna kommer kosta skattebetalarna
ndrmare en miljard kronor nista ar. Det beror pa hur
ersittningssystemet dr konstruerat, ett system som
enligt var granskning missgynnar smaforetagare.

Den resultatbaserade ersdttningen gor att de stora
pengarna betalas ut nar den nyanldnde haft ett jobb
eller deltagit i en utbildning under en sammanhang-
ande tid. Men for de flesta nyanlanda bestar den forsta
tiden i Sverige av att ldsa svenska for invandrare och
delta i samhallsorientering. For manga ér det dérfor
inte realistiskt med ett arbete for-
rin efter ett eller tva ar. Det bety-
der att lotsforetagen behover vara
kapitalstarka for att kunna over-
leva tiden fram tills ersdttningen
betalas ut. For manga nystartade

ning. Far de betalt for allt arbetet de
lagt ner? Det hdanger pa om personen de lotsar far ett
jobb i framtiden. Lotsarna far visserligen en starter-
sattning och en manatlig erséttning for varje klient,
men det ar férhallandevis sma summor.

Ser du nagot problem med att systemet verkar miss-
gynna manga smaforetagare?

- Det dr nagot vi foljer noga och vi dr ména om att
det ska finnas en mangfald bland lotsarna. Systemet
ar medvetet konstruerat sa att den stora ersattningen

betalas ut vid resultat, och det kommer l6na sig for
dem som dr framgéangsrika och duktiga. Men blir ef-
fekten att det gynnar stora aktorer pa mindre aktorers
bekostnad, da dr det en anledning att se 6ver det, si-
ger Catharina Bildt.

Vir granskning visar att det ar precis vad som hént i
Goteborg. De stora utbildningsjéttarna har tagit at sig
den storsta delen av lotsmarknaden medan en fjarde-
del av foretagen inte fatt en enda klient. Ytterligare ett
par stycken har bara tjanat nagra tusen kronor under
aret som gatt.

Ar inte det ett tecken pa att systemet missgynnar just
den mangfald regeringen vill at?

— Nu har inte reformen varit i kraft si ldnge, men det
ar klart att vi inte vill att lotsarna ska ge upp for tidigt.
De maste jobba proaktivt och langsiktigt. Den som
ar duktig i sitt uppdrag kommer ocksd att bli fram-
gangsrik.

Har regeringen nagot mal for hur ménga nyanlinda
som ska vilja lots?

— Det finns inget uttalat mal. Man har rétt att vilja en
lots, men man kan ocksa vilja att inte ha en lots. Men
vi tror att det dr viktigt.

Vad tycker du om att bara 51 procent har valt en lots i
Goteborg?

— Det ér bra att det dnda &r 51 procent som valt. Men
det dr en betydligt lagre siffra jamfort med hur det ser
ut i landet som helhet.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou

“Lotsarna har missuppfattat uppdraget”

Vissa lotsar svarar bara pa arbetsrelaterade fragor.
Men som ny i Sverige undrar manga dver sjukvard
och skola for barnen till exempel. Arbetsformed-
lingens nya sociala uppdrag, bortom meritportfol-
jer och praktikplatser, fungerar dnnu inte smart-
fritt.

I villkoren for att bli etableringslots stir det att lot-
sen ska bidra till att den nyanldnde far mojlighet till
socialt stdd som kan réra bostadssituationen, hélso-
och sjukvérdsfrigor eller familjesituationen. Anda
ser verkligheten annorlunda ut bortom Arbetsfor-
medlingens papper.

- En del lotsar som vi har pratat
med har sagt att de uppfattat det
som de bara ska syssla med étgér—
der som ror arbetssokande, siger
Exhlale Shipoli, koordinator pa
enheten for samhéllsinformation.

Hennes arbetsplats ar en av de

verksamheter som blev kvar i kommunens regi nir
etableringsuppdraget togs 6ver av Arbetsférmedling-
en. Hit kommer alla nyanlanda under sitt forsta ar i
Sverige for kurser i samhaillsinformation, dir de far
lara sig om Sverige och hur samhallet fungerar. Efter
ett ar med etableringsreformen fungerar inte allt helt
smartfritt.

Ee;t ar svart
att na
handlaggare

— Det ir fortfarande ménga brister i samarbete mel-
lan kommunen och Arbetsférmedlingen, vem som
gor vad, i vilken ordning och vem som foljer upp sa
det fungerar for deltagarna, sager Exhlale Shipoli.

Via lararna pa Sambhaillsinformationskurserna har
Exhlale Shipoli foérstatt att manga inte far den hjdlp de
behover frin Arbetsformedlingen nar det géller alla
sma detaljer som inte har med meritportféljer och
arbete att gora. Det kan vara vardagliga saker, som
att man inte riktigt vet hur man gor for att boka tid
pa vardcentralen eller BVC. Det dr saker som kom-
munen tidigare tog hand om. Sa-
ker som dar minst lika viktiga som
skola och arbete for att livspuss-
let ska fungera.

Exhlale Shipoli menar att ménga
problem som dyker upp som en
foljd av etableringsreformen var
kdnda sedan tidigare - ingenting
ar nytt. Nar man bestimde sig for
utformningen av reformen var det som man medvetet
blundade for manga fakta. Den okade fokuseringen
pé individens behov som etableringsreformen skulle
innebdra verkar inte riktigt natt fram till Arbetsfor-
medlingens arbete med de nyanldnda.

— Det dr svért att nd Arbetsférmedlingens handldg-

gare. De nyanlidnda far gruppinformation vilket &r
forodande for manga. Dels for att de inte ar vana att
fa information i den formen men ocksa for att det blir
sa lite individuell handlaggning. Det de mest behover
ar enskilda méten och motivation for att borja ett nytt
liv - inte stora gruppmdoten, sdger Exhlale Shipoli.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou

Exhlale Shipoli, koordinator pd enheten for sambhiillsetablering
i Goteborg.
Foto:Albin Berggren
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Miljardsatsning stanger ute behovande

Regeringen skirpte kraven
— Anhoriginvandrare dnnu
langre fran arbetslinjen

Efter ett ar har drygt 7 000 nyanlin-
da invandrare fatt chansen att delta i
det som regeringen kallar “den stors-
ta integrationspolitiska reformen pa
25 ar”. Men mer dn dubbelt sa manga
nyanldnda, varav de flesta dr kvin-
nor, omfattas inte av reformen.

“Nio av tio nyanlinda invandrare far
nu insatser som 6kar chansen till jobb”,
slog integrationsminister Erik Ullen-
hag slog fast i ett pressmeddelande 14
september. Vad han glomde ndmna
ar att det mest dr en lek med siffror. I
verkligheten dr de som tillats delta i re-
formen bara en bréakdel av alla invand-
rare som varje ar korsar landets granser
i hopp om en bittre framtid.

Det dr en majoritet av anhoriginvand-
rarna som hamnat utanfor regeringens
nya storsatsning. Anknytning till en
person som redan bor i Sverige dr idag
en av de vanligaste grunderna for up-
pehallstillstand. Under 2010 fick 18 693
personer i arbetsfor alder uppehallstill-
stand i Sverige pa grund av anknytning.
Av dessa star cirka 17 000 utanfor refor-
men - alltsa, mer dn dubbelt s& ménga
som de drygt 7 000 personerna som
fatt delta i etableringsreformen sedan
starten. Flera dokument som vi har ta-
git del av, bland annat regeringens egen
utredning, visar att anhoriginvandrar-
na paminner starkt om de 7 000 som
deltar i "den storsta integrationssats-
ningen pa 25 ar” - de
kommer frdn samma
linder, har liknande
utbildningsbakgrund
och har samma sva-
righeter att fa in en

i riksdagen den 17 mars 2009.

Aven Catharina Bildt (fp), som ér po-
litiskt sakkunnig for integrationsfragor
pa arbetsmarknadsdepartementet och
arbetar for integrationsminister Erik
Ullenhag, dr inne pa samma spar.

- Anhoriginvandrare dr ofta manniskor
som flyttar hit efter att de traffat nagon
och blivit kdra. Da har man redan ett
natverk i den personen som man flyttar
till, sager hon.

Problemen bérjade ndr etableringsre-
formen infordes och ansvaret for intro-
duktionen av nyanlinda flyttades fran
kommun till stat. Fore reformen, nar
kommunerna hade ansvaret inkluderade
de ofta &ven anhériginvandrare om dessa
personer hade behov av sérskilda insat-
ser. I det statliga upplagget, dir Arbets-
formedlingen har huvudansvaret, rader
inte samma flexibilitet. Anhoériginvand-
rarna har fortfarande ritt till svenska for
invandrare (SFI) och att anmala sig som
arbetssokande hos arbetsformedlingen.
For den som inte kan forsorja sig blir so-
cialbidrag enda alternativet.
- Det stimmer att manga kommuner
kunde gora speciellt riktade insatser
mot den hidr malgruppen. Man kunde
ge en introduktionserséttning som var
kopplat till deltagande i ett introduk-
tionsprogram. Sjdlva ersdttningen ar
bara en liten del, men den &r dndé an-
norlunda jamfort med socialbidrag, sa-
ger Karin Perols, utredare pa Sveriges
kommuner och lands-

ting (SKL).
iestort Ar det hir en kontro-

versiell fraga?

fot pa den svenska Mkymmer ;réil;/ier o ehonomisk

arbetsmarknaden.

Om man har ritt att delta i reformen el-
ler inte baseras pa hur lang tid efter sin
anknytningsperson man invandrar till
Sverige. Kommer man inom tva ar efter
sin anknytningsperson har man rétt att
vara med, kommer man senare har man
det inte. Men trots att drygt 90 procent
av anhoriginvandrarna kommer tva ar
eller senare @n sin anknytningsperson
hdvdar regeringsmedlemmar att det
inte staimmer, och motiverar uteslutan-
det av anhoriginvandrarna genom att
kalla dem kérleksinvandrare. "Det dr
en liten grupp anhoriginvandrade som
kommer efter de tva aren. De allra fles-
ta kommer inom tva dr. De som kom-
mer senare har andra majligheter an de
som kommer tidigt. Den person som
har bott i Sverige ett tag har ofta ett helt
annat natverk’, sa Elisabeth Svantesson
(M) da den nya reformen debatterades

Men den hir gruppen
anhdriginvandrare far socialbidrag i
stor utstrickning. Kostnaderna forsvin-
ner vil inte bara for att de inte deltar i
etableringsreformen?

— Nej, visst. Det hidr en jéttestor kost-
nad f6r mdnga kommuner.

Borde inte anhériginvandrare rimligt-
vis ha ett storre kontaktnit och littare
att fa jobb jamfort med de nyanlinda i
etableringsreformen?

— Det finns sakert vissa som har ett ut-
byggt nitverk, men om den man soker
anknytning till ocksa &r relativt nyanland
och inte fatt jobb sa har man ju precis
samma behov som de i etableringsrefor-
men. Det handlar om arbetsformedling-
ens insatser och saratgarder som de inte
har ritt till. Det ar ett jattestort bekym-
mer, sager Karin Perols och suckar.

Trots att regeringen gédrna beskriver

7 214 nyanlanda invandrare har tagit
del av etableringsreformen sedan
starten 1 december 2010 till och med
1 december 2011.

Antalet nyanldnda anhdriginvand-

rare som star utanfor reformen
enligt de senaste siffrorna.

anhoriginvandrarna som karleksin- -
Vandra%e ar de medvetna om gruppens Etable"ngsreforme“
svarigheter pa arbetsmarknaden. Un-
der hosten tillsattes en utredning med
sarskilt fokus pa anhoriginvandrarnas

1 december 2010 tradde etablerings-
reformen i kraft med syfte att skynda

pa nyanlidnda invandrares etablering i
arbetskraftsdeltagande. arbets- och samhdllslivet.

- Vi skulle sjalvklart vilja gora allting

pa en ging om vi kunde men etable- | For att nyanldnda fran dag ett ska

ringsreformen ar ett forsta viktigt steg. mbt_as av insatser for arbe"te iStéuet for

Om malgruppen ska utvidgas miste soc_la!.tjansten har Ar_.be.tsformedlllngen

det ocksa finnas ekonomiska medel for tagit over an§varet for introduktionen av
nyanlanda fran kommunerna.

att finansiera det, sager Catharina Bildt.

Kommunerna har fortfarande ett stort

Men det finansieras ju redan via social- ansvar for mottagningen av nyanldnda,

bidrag? och anordnar fortfarande svenskunder-
visning och samhdllsorientering.

- Ja, sa dr det. Det ar darfor regeringen
har tillsatt den hdr utredningen. Men

man kan inte gora alla saker samtidigt \Jam omfattas av
dven om man skulle onskat att det var -
etableringsreformen?

sd. Men det &r klart att inte en grupp
ska sla ut nagon annan, sager Catharina
Bildt.

Lagen géller nyanldnda invandrare

som fyllt 20 men inte 65 och som

fatt uppehallstillstand som flyktingar,
Fotnot: Vi har sokt integrationsminister skyddsbehévande eller anhdriginvand-
Erik Ullenhag flera ginger men han har | rare om de kommer inom tva ar efter
avbijt en intervju. sin anknytningsperson. Lagen omfattar
aven ensamkommande flyktingbarn
mellan 18 och 19 ar.

Albin Berggren
Madeleine Korneliusson
Peter Pierrou

i ﬂck ingen h
jilp att
S Arbetstbrmetﬂm‘;elila

Tidigare i veckan

Bara halften valjer -
etableringslots i Géteborg. ff,’“?‘:f'd avlotsa,' -
Systemet for att valja lots Pt sktoer
utpekas som krangligt.

tingen fjtay pi
er skter sig

Arbetsférmedlingen brister
i kontrollen av etablerings-

lotsar.
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1. HEMSIDESTEXT

Regeringens senaste arbetsmarknadsreform som riktar sig mot nyanlanda invandrare har
brister. Var granskning visar att systemet ar krangligt och kontrollen ar dalig. Dessutom
omfattas inte en mangd behdvande manniskor av reformen.

Ett ar har gatt sedan nyanlanda invandrares introduktion blev en statlig angeldagenhet.
Kommunerna frantogs ansvaret och istéllet leder nu Arbetsférmedlingen arbetet for att
nyanlanda invandrare snabbare ska fa jobb. Etableringsreformen, som den kallas, innebar en
mangd forandringar. Bland annat infordes etableringslotsarna, privata aktorer som ska guida
manniskor i det nya landet till jobb. Arbetsférmedlingen kontrollerar verksamheten och
bestammer vem som far bli lots. Den nyanldnda far sjalv valja lots, men det ar inget tvang att
ha nagon.

Regeringen kommer satsa narmare en miljard kronor pa lotsarna under 2012 och ser dem
som en viktig lank mellan de nyanlanda och arbetslivet i Sverige. Men var granskning visar
att i Goteborg har bara halften av alla som har ratt till lots valt att ha en. Det faktum att
lotsféretagen presenterar sig pa snarlika satt, och dessutom pa svenska, gor att manga
nyanldnda uppfattar valfriheten som férvirrande. Aven Arbetsférmedlingen i Géteborg
tycker att valfrihetssystemet férsvarar deras arbete. Efter var granskning av lotsarnas
aterrapportering till Arbetsférmedlingen star det dessutom klart att det finns brister i
Arbetsférmedlingens insyn i lotsarnas verksamhet.

Integrationsminister Erik Ullenhag kallar reformen for “den storsta integrationspolitiska
reformen pa 25 ar” och menar att nio av tio nyanlanda invandrare deltar i de specialinsatser
som reformen erbjuder. Men mer an dubbelt sa manga anhdériginvandrare, varav manga
saknar kontakt med svenskt arbetsliv, star utanfor. Regeringen forsvarar sig med att denna
grupp anhdoriginvandrare aldrig haft ratt till sarinsatser, trots att rapporter visar att de fick
mer insatser for att narma sig arbetsmarknaden nar kommunerna hade ansvaret for
invandrares etablering i Sverige.



3. ANALYS

Problemen med integration ar inte nya och det har inte kommit nagot revolutionerande
recept for hur man bast integrerar nyanldnda invandrare i samhallet pa flera ar. Snarare
betraktas ibland integration och invandring som en sjukdom alla vill bota men ingen har en
medicin for. | och med att Sverigedemokraterna kom in i riksdagen kande sig nog regeringen
pressade att hitta en |6sning pa integrationsproblemen. Att fysiskt flytta over ansvaret for
etablering av nyanlanda till Arbetsformedlingen var ett i grunden kosmetiskt satt att saga:
Istallet for att prata bidrag, ska vi nu prata jobb. Men innan man som nyanland kan prata
jobb maste man ordna bostad, barnomsorg och se till att man sjalv ar frisk. Tur da att
etableringslotsarna hjalper dig att styra i dessa svallande farvatten.

| var granskning dok dock en del farliga grynnor upp. Arbetsformedlingen brottas med
samma problem som fanns sedan tidigare, de har bara flyttats till en ny och oerfaren
organisation. Arbetsférmedlingen tycker sdkert att de uppfyller sina ataganden och gor vad
de ska men nu har de fatt hand om omraden som ar viktigare an att skriva CV:n och skicka
arbetssokande till jobbcoacher. Arbetsférmedlingen ska integrera nyanlanda och var
granskning visar att de inte har tillrdcklig kontroll 6ver hur detta gors. Arbetsférmedlingen
har ocksa problem att fa folk att véalja lots, men var granskning visar att detta kan bero pa
det krangliga systemet. Det system dar lagen om valfrihet ligger till grund for det orimliga i
att en person som kanske inte kan ldsa ska behova valja mellan Géteborgs 32 lotsforetag,
som presenterar sig likadant.

Nar regeringen valjer att flytta ansvaret till en ny myndighet dr det mycket viktigt att
samarbetet med andra myndigheter och aktorer fungerar. Personer vi har intervjuat menar
att samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunen fungerade daligt innan. Nu ar
Arbetsformedlingens roll helt avgorande for integrationen av nyanlanda.

Vi har hittat en del problem och hoért manga kritiska roster, men det har varit svart att
beldgga nagot allvarligt missfoérhallande med hela etableringsreformen. Det finns fa, om ens
nagon, politiker som kritiserar sjdlva ansvarsforflyttningen av nyanlandas introduktion till
Arbetsformedlingen. Socialdemokraterna sa till exempel under var intervju med dem att de
formodligen hade gjort nagot liknande. Istéllet ar det delar av reformen som kritiseras.

Det storsta resultatet i var granskning ar de som inte namns i regeringens miljardsatsning.
Att mer an dubbelt sa manga som omfattas av reformen star utanfor. Det ar forvisso ingen
forandring jamfort med innan. Gruppen anhdriginvandrare som star utanfor
etableringsreformen har aldrig haft ratt till nagra sarinsatser. Men manga kommuner hade
utarbetat sina egna metoder for att hjalpa den har gruppen, metoder som nu helt fatt sta
tillbaka sedan den rikstdackande etableringsreformen blev inford.

De ansvariga personerna vi talat med har varit ovilliga att dra nagra slutsatser och hanvisar
till att reformen bara ar ett ar gammal. Ju langre bort du star fran en punkt desto storre blir
ditt perspektiv och visst kommer det bli enklare att dra slutsatser efterhand. Det kommer bli
spannande att se vad som hénder. Far fler manniskor jobb snabbare? Det far framtiden
utvisa.



4. METODRAPPORT

4.1 INLEDNING

Under den tid Sverige haft en borgerlig regering har mycket fokus legat pa att manniskor ska
ha ett jobb. Nar det galler manniskor som inte varit i Sverige sa lange ar detta annu viktigare,
da ett arbete ses som en grundsten nar det kommer till att bli etablerad i det svenska
samhallet. | dag drojer det for lange innan invandrare far ett jobb. Ett rakneexempel
regeringen brukar anvanda sig av ar att efter sju ar har halften fatt ett jobb. Detta ar ocksa
anledningen till att regeringen genomforde etableringsreformen forra aret. Reformens
ansikte ar integrationsminister Erik Ullenhag. Han kallar reformen ofta och géarna for “den
storsta integrationspolitiska reformen pa 25 ar.” Bara ett sadant uttalande &r ju ett
incitament for en journalistisk granskning! Rent praktiskt innebéar reformen att stora delar av
kommunens ansvar for nyanlandas etablering flyttades till Arbetsformedlingen. Allt for att
nyanlanda invandrare tidigt ska fa en relation till, och komma igdng med, arbetssokandet
istallet for att fa en tidig kontakt med socialkontoret. En ny privat aktor introducerades,
etableringslotsen, som ska fungera som en lank mellan Arbetsformedlingen, potentiella
arbetsgivare och den nyanlande. Ansvarsforflyttningen var en stor omstallning for alla
berérda myndigheter och fortfarande rader en del oklarheter bland dem om vem som ska
gora vad. Aven lotsens uppdrag ar inte glasklart formulerat, de ska vara behjilpliga med allt
mellan himmel och jord, vilket gor att det ar svart att kontrollera vilken kvalitet de levererar.
Att granska en sapass stor omstallning, som dessutom géller Sveriges standigt
omdebatterade invandringspolitik, ar sjalvklart intressant.

Eftersom mycket av det som skrivits tidigare varit spekulationer eller kortfattade artiklar
baserade pa olika myndigheters utvarderingar tror vi att var mer omfattande artikelsamling
kan bidra med mycket information. Ingen journalist har tidigare satt sig ner under en langre
tid och rotat genom dokument och gjort langre ansvarsintervjuer, de har bara skrapat pa
ytan. Visst, i all ddmjukhet kanske dven vi inte gravt sarskilt djupt, men i alla fall djupare an
alla andra hittills.

Eftersom reformen bara ar ett ar gammal och forvantas ha en stor effekt pa nyanldandas
etableringstakt i Sverige ar amnet i hogsta grad relevant att underséka. Dock innebar
reformens nyliga intrdde att effekten av den ar valdigt svar att granska. Varje nyanland som
omfattas av reformen har tva ar pa sig att hitta jobb innan denna statliga specialsatsning tar
slut. Vill man dessutom se om fler far jobb jamfort med tidigare behdver man vanta
ytterligare ett par ar eftersom det var forst efter sju ar som hélften hade fatt jobb i det
tidigare systemet. Vi har darfor valt att koncentrera oss pa delar av reformen som faktiskt
gar att undersoka (se fragestallningar langre ner). Men trots att vi fokuserat pa delar som gar
att undersoka har det inte varit utan svarigheter. Det har varit latt for intervjupersoner att
klamma till med ett “det &r for tidigt att svara pa da reformen inte varit i kraft tillrdckligt
lange”. Ibland har de trots allt haft ratt i det, men ofta har det varit en frustrerande latt
utvag for personerna i vara ansvarsintervjuer.

Syftet ar att belysa nagra av reformens tydligaste brister som inte redan presenterats i
myndigheters egna utvarderingsrapporter, darfor har vi till stor del gjort var egen
granskning. Initialt var syftet mer att hitta brister nar det galler etableringslotsarna men



efterhand har som vi fatt reda pa mer har syftet forandrats. Grundtanken att granska
reformen har dock alltid varit densamma. Sjalvklart har vi fatt mycket information fran
tidigare ndmnda rapporter (varfor uppfinna hjulet igen?), men ofta har vi lyft fram sadant
som bara namnts i forbifarten.

Fragestallningarna ar:

- Hur manga har tagit del av mojligheten att vélja etableringslots i Goteborg?

- Hur ser Arbetsférmedlingens kvalitetskontroll av etableringslotsarna ut?

- Hur manga nyanlanda invandrare omfattas egentligen av “den storsta integrationspolitiska
reformen pa 25 ar”?

4.2 BAKGRUND

Alla omfattande texter som tidigare skrivits om etableringsreformen ar gjorda av
myndigheterna sjalva, bortsett fran en sammanstallning av den liberala tankesmedjan
FORES, som granskade reformens 100 forsta dagar. Samtliga utvarderar reformen ur ett
nationellt perspektiv och har ofta slutsatsen att det ar for tidigt att sdga nagot definitivt. De
belyser dock en del problem och har fungerat som en slags radgivande sammanstallning for
regeringen om hur de bor finjustera reformen. Problemen rapporterna har belyst har
handlat om att det tar for lang tid fran det att nyanlanda far sitt uppehallstillstand till dess
att de far traffa Arbetsformedlingen, i snitt tva manader. Denna tid har dopts till “glappet”
och ar ndgot regeringen samt alla berérda myndigheter kanner till och jobbar med att
forkorta. Ett annat problem som tagits upp har varit bostadsfragan, att det tar Iang tid for
manniskor att fa en egen bostad. Ett tredje problem har varit att det rader oklarheter kring
vilken myndighet som har ansvar for vad. De journalistiska artiklarna som skrivits har ofta
baserats pa dessa rapporters problemstallningar. Nagra har forsokt ga langre, till exempel
tv4, som gjorde ett inslag om hur fa som fatt jobb 10 manader efter reformens inférande. De
raknade helt enkelt ihop alla som deltog i reformen och sag hur manga som fatt jobb. Vad de
ddremot inte berattade var att manniskor slussas in i reformen allt eftersom de far sitt
uppehallstillstand. Alltsa réknade de med manga som bara deltagit i reformen ett par
manader eller till och med ett par veckor. Och det &r naturligtvis ingen som tror att reformen
ska ordna jobb till nagon efter ett par veckor. For den som ens har minsta kunskap om
reformen framstod inslaget som |6jevackande.

Andra artiklar har i huvudsak varit casedrivna, “pa besok hos lotsen”, eller rent forklarande,
“chefen for Arbetsformedlingen, hur fungerar den har reformen?” eller byggda pa tidigare
namnda missforhallanden som kommit fram i de olika utvarderingsrapporterna.

Alltsa har ingen journalist tidigare satt sig ner under en langre tid och rotat igenom
dokument och gjort langre ansvarsintervjuer. Det dar mgjligt att dven vi har varit for tidigt
ute, att resultatet ar svargranskat i dagslaget. Men vi tycker att vi har hittat ett par brister
systemet som inte direkt har att géra med hur lange reformen har varit i kraft. Vart
huvudsakliga fokus pa Géteborg gor var granskning annu mer unik.

Ursprungligen var tanken att granska etableringslotsarna. Vilka dr de och hur star det till



med kompetensen egentligen? Eftersom Arbetsférmedlingen skéter den 16pande
upphandlingen ar alla dokument fran lotsarna offentliga. Vi valde framst att granska
lotsarnas CV:n och erfarenhet av coachning, nagot som var ett krav fran Arbetsférmedlingen
for att fa bli lots. Vi hittade en del avvikande saker men inte tillrackligt mycket for att ha
belagg for att nagot ar systematiskt fel. Kort sagt, det gick inte att géra nagon stor rubrik av
det. Det betyder att vi har granskat valdigt mycket material som vi sedan inte anvant, enbart
for att det visade sig att var teori om tillstandet inte stamde.

Fokus dndrades istallet till hur manga som faktiskt valjer lots och hur Arbetsformedlingens
kontroll av lotsarnas arbete ser ut.

Den tredje och sista vinkeln vaxte fram under arbetets gang da vi ofta fick lasa Erik Ullenhags
aterkommande uttalande om att “nio av tio nyanlanda nu far insatser som 6kar chansen till
jobb”. Nar sedan en god van till Peter, som jobbar som socialsekreterare i Goteborg,
berattade att hon aldrig haft en enda klient som omfattats av etableringsreformen bérjade vi
fraga oss hur det stod till med den saken. Ganska snabbt visade det sig att det kommer
ungefar tre ganger sa manga invandrare till Sverige som fortfarande slussas in i det gamla,
kommunala systemet. Ett system som fungerar samre efter reformen da man frantagit
kommunerna en stor del beslutsfattande makt.

4.3 ARBETETS GANG

Idén till amnet kom forst ifran Madeleine som skrivit en artikel under sitt arbete pa Boras
Tidning. Artikeln handlade om Arbetsformedlingens 6vertagande av etableringsatgarder och
inriktade sig framst till hur de som tidigare hade hand om etablering i kommunerna nu fatt
annu mer att gora. Vi diskuterade vad man skulle kunna granska narmare och kom fram till
att etableringslotsarna var nagot som inte skrivits mycket om tidigare. Att de dessutom blivit
upphandlade av Arbetsformedlingen, och mycket material darmed ar offentligt, gjorde att
granskningen kandes realistisk att genomfdra. Var utgangspunkt var att de skulle kunna sko
sig pa etableringsreformen och darfér borde granskas. Uppldgget tog vi fran de tidigare grav
som gjorts om jobbcoacherna fér nagra ar sedan, dar resultatet visade att manga av
coacherna bade hade konkurser bakom sig och i vissa fall till och med var domda kriminella.
Alltsa tankte vi darfor kolla upp vilka som star bakom lotsféretagen och sedan géra en mer
grundlig personresearch pa dem. Vi diskuterade detta med var handledare Asa Nicander som
dock inte tyckte att det |at sarskilt intressant och vi valde istdllet att inrikta oss mer mot just
sjalva lotsféretagen, hur de presenterar sig och om de levererar vad de lovar. Vi dndrade helt
enkelt var inriktning eftersom vi tillsammans med henne kom fram till att vi inte ville grotta
ner oss i enskilda personer och att det faktiskt var mer intressant for allmanheten att visa om
tjansterna som levereras lever upp till det foretagen lovar eller inte.

Vi genomfoérde en langre intervju med Kaj Sand, samordnare pa Arbetsformedlingens
etableringskontor i Goteborg, fylld med 6ppna fragor for att skapa oss en bild av
etableringsreformen i allmanhet och lotsarnas funktion i synnerhet. Vi noterade bland annat
att Goteborgskontoret hade haft svart att fa nyanlanda att vélja lots.

Sedan foljde en arbetsperiod dar fokus |ag pa att samla in material, ldsa in oss och skapa oss
en bild av hur systemet med lotsar fungerade. Hur processen gick till nar lotsforetagen



ansoker om att fa lotsa nyanlanda. Vi gjorde flera kortfattade telefonintervjuer for att fa
bakgrundsinformation och boérjade kartlagga lotsforetagen i Goteborg genom att begéra ut
alla deras anbud av Arbetsférmedlingen. Vi genomforde ett forutsattningslost kartlaggande,
dar fokus gick ut pa att ge en bild av vilka lotsforetagen var och vad Arbetsformedlingen
stallde for krav pa dem i lotsansokningen. Av deras svar i ansdkningarna forsdkte vi sedan
beldgga vilka som verkade mer eller mindre seridsa med vad de lovade utfora. Vi gjorde tva
distinktioner mellan lotsforetagen: De som hade bifogat sitt CV i anbudet och som faktiskt
forklarade hur deras coachmodell fungerade och vad de tankte géra med sina klienter, samt
de som bara skrev att de jobbade enligt en viss modell och skrev allmant luddiga svar pa
fragor om tillvdgagangssatt. Anledningen till att vi valde att gora skillnad pa foretagen pa
detta satt var for att Arbetsformedlingen hade bifogande av CV och tydlighet i arbetssatt
som ett krav i for att bli upphandlad. Det kdndes helt enkelt genomforbart att systematisera
pa detta vis. Samtidigt som vi fortsatte att dela in lotsanbuden i “bra” och “daliga” granskade
vi féretagen aven pa annat hall. Vi begarde ut siffror fran Bolagsverket, kollade lotsarnas
hemsidor, tog reda pa vilka andra bolag dgarna var kopplade till, scannade natet efter
information om foretagen och dess dgare samt jamfoérde hur de presenterade sig pa
Arbetsformedlingens hemsida med vad de angett i anbuden. Alla lotsforetag ar sékbara pa
Arbetsformedlingens hemsida och presenteras pa ett relativt likvardigt satt, men det ar
lotsarna som sjalva skrivit texterna. Dar star det ocksa angivet vilka sprak de behéarskar och
vilka branscher de framférallt har kunskaper om.

All denna information systematiserade vi sedan i ett exceldokument. Sprak- och
branschkunskaper, ekonomi, verksamhetsbeskrivning, hur manga anstallda de har, om de
utforligt forklarade hur de jobbade eller ej och om de hade bifogat CV:n eller ej samt vad
som stod i de 6vriga bilagorna som anbuden innehdll (kodschemat innehdll dven nagra fler
kategorier av mindre betydelse). Att utgéra och sammanstalla all denna information pa ett
tydligt satt tog sin tid.

Vi bestamde oss ocksa for att, forutsattningslost, begara ut samtliga arbetsplaner for alla
nyanlanda som skrivits har i Géteborg fram till november, det vill saga 253 stycken.
Arbetsplanerna ar dokument som lotsarna utformar tillsammans med sin klient och handlar
om vad de ska syssla med under sina moten for att hjalpa klienten till jobb. De fungerar
alltsa som en rapport till Arbetsférmedlingen om vad lotsen ska géra med den nyanlanda
och ar underlag for startersattningen till lotsarna. Kanske kunde det ge nagonting och sdga
nagot om lotsarnas arbete med sina nyanldanda, kanske inte. Vi ville dven titta pa samtliga
etableringsplaner som Arbetsformedlingen upprattat for alla Goteborgs nyanlanda som
omfattas av reformen. Har gallde det dock for oss att vara forsiktiga. Vi var osdkra pa hur
stark sekretessen skulle vara pa dessa dokument da de behandlar privatpersoner, samt da vi
redan visste att Arbetsformedlingen hellre faller @n friar nar det kommer till maskning. For
att vara pa den sdkra sidan forberedde vi oss med passande citat fran sekretesslagen och
ringde vi till en jurist pa Arbetsformedlingen for att se pa hur han sag pa att begédra ut dessa
arbetsplaner. Enligt honom hade vi last lagen ratt och att det skulle vara okej sa lange som
personuppgifter maskas. Sagt och gjort. Vi ringde Arbetsférmedlingen och begéarde ut
samtliga arbetsplaner och etableringsplaner som skrivits i Goteborg fran
etableringsreformens start den 1 december 2010. Dock andrade vi oss snabbt nar det géllde
etableringsplanerna da alla nyanlanda, dven de som inte vill ha lots, far en etableringsplan.



Det skulle bli otroligt mycket papper, vilket i sig ar en ekonomisk fraga for oss studenter da
det kostar att begdra ut uppkopierade papper, men dessutom upplyste Arbetsférmedlingen
oss om att dessa papper ar hogst standardiserade. Darfor bestamde vi oss for att endast
begédra ut tre stycken etableringsplaner for att se hur de sag ut. Nu géllde det bara att vinta
och se hur pass svarta vara papper skulle vara nar vi fick dem.

Forutom arbetsplanerna passade vi ocksa pa att begdra ut samtliga transaktioner fran
Arbetsformedlingen till alla lotsforetag i Goteborg. Det var till en bérjan en hel del krangel
med detta, da Arbetsférmedlingen menade pa att sekretess géller nar det handlar om de
exakta summorna i utbetalningar till privata foretag, (till exempel si och sa mycket i
manadsutbetalning, si och sa mycket i startersattning och sa vidare). Det enda vi skulle
kunna fa ut var den sammanslagna klumpsumman som varje lotsforetag hade fatt fran
Arbetsformedlingen. Vi forsokte ringa fram och tillbaka och argumentera for var sak, men
Arbetsformedlingen (och deras jurister) gav sig inte, sa tillslut bestamde vi oss for att
klumpsummor dnda dog. Da skulle vi atminstone kunna se vilka foretag som inte hade fatt
nagra pengar alls och darmed inte hade nagon att lotsa.

Detta sysselsatte oss framst ungefar under forsta halvan av november. Ganska snart bérjade
en tydlig bild framtrada: Arbetsférmedlingen verkade rent ut sagt for javla slappa nar det
géllde att kontrollera om lotsarna uppfyllda kraven. En majoritet av lotsarna hade till
exempel inte bifogat CV:n i sina anbud eller beskrivit hur de jobbade, nagot som angetts som
viktiga krav av Arbetsformedlingen. Vi gjorde en langre intervju med en jurist pa
Arbetsformedlingen, Charlotte Lilliestierna Ehrén, som varit med och forfattat
anbudskriterierna. Vi fick henne att tydligt sdga hur viktigt det var med CV:n och
arbetsforklaringar fran lotsarna for att anbuden skulle bli godkanda. Efter intervjun high-
five:ade vi och tankte: Vi ar hemmal! Vi har varldens grej och det ar bara i borjan av
november!

Vi fortsatte att fylla i vart kodschema som nu borjade bli dverfyllt med fakta om lotsarnas
bristande anbud. Ytterligare samtal gjordes till Arbetsférmedlingens upphandlingsenhet for
att forsakra oss om att det inte fanns nagra bortgldmda bilagor till anbuden. Kanske lag alla
CV:n och skrdapade nagonstans pa Arbetsformedlingen? Men vi fick ett tydligt nej, inga fler
bilagor fanns.

Nar vi sedan hade ett méte med var handledare, den rutinerade Asa Nicander, var hon 6ver
lag positiv daven om hon direkt fattade misstanke mot vart resultat. Hon tyckte inte det
verkade stamma att sa mycket information om lotsarna saknades i anbuden. Ni far kolla en
gang till sa det inte finns nagra fler dokument, tyckte hon.

Vi ringde upphandlingschefen pa Arbetsférmedlingen, Fredrik Elvén, och sa rakt ut: “Det héar
ser ju inte klokt ut, det finns knappt ndgra CV:n eller tydliga arbetsforklaringar, som ni
kraver.” Varpa han svarar: “Ja, men den informationen begar vi in forst i steg tva.”

Steg tva? Vad tusan ar steg tva? Av alla manniskor vi pratat med har ingen namnt steg tva!
Tydligen bestar anbudsprocessen av tva steg och det ar forst i steg 2 Arbetsformedlingen
kraver in bevis for att det lotsarna pastatt sig kunna i steg 1 verkligen stammer. Modet sjonk
nagot nar denna nya kunskap landat hos oss.



Vi ringde nu arkivarien pa Arbetsférmedlingen och begéarde ut alla dokument fran Géteborgs
lotsforetag i steg tva. Det var mellan 5 000 och 10 000 dokument. Det skulle alltsa bli mycket
billigare att resa upp till Stockholm och fota av dem pa Arbetsférmedlingen an att fa dem
postade till oss. Vi diskuterade om vi skulle lagga ner CV-sparet helt men tog beslutet att det
trots allt var intressant att titta pa dokumenten. Kanske sag de lika illa ut som manga av
lotsanbuden gjorde i steg ett? En vecka senare tog Albin och Peter taget till Stockholm och
spenderade tva dagar i lobbyn pa Arbetsférmedlingen med en flyttkartong fylld av papper
och varsin kamera. Vi fokuserade framst pa att fota alla CV:n och skummade mest igenom
ovriga dokument, till exempel hyreskontrakt och f-skattbevis med mera. Och visst, alla CV:n
sag inte superbra ut och nagra hade daligt med tidigare coacherfarenheter. Men det var inte
tillrackligt for att gora rubriker av det, formodligen hade en sadan artikel inte fatt lasarnas
sympatier. Sa efter att ha samlat in ett digert material om lotsféretagen forstod vi att det
inte skulle ga att pavisa om lotsarna uppfyllde sina ataganden eller ej, eller om deras
kompetens var tillracklig, med det materialet vi hade. Inte sa mycket pa grund av att det inte
fanns oegentligheter i materialet, utan snarare for att vi inte kunde beldagga om de gjorde fel
eller ej med utgangspunkt i vad som kravdes av dem.

Vi kom nu in i en slags trostlos fas och visste inte riktigt at vilket hall vi skulle rikta arbetet.
Men precis innan Stockholmsresan boérjade de arbetsplaner som vi tidigare begért ut att
ticka in fran Arbetsformedlingen, bland annat samtliga 253 arbetsplaner i Géteborg. Aven
samtliga transaktioner mellan Arbetsférmedlingen och Goteborgs lotsforetag plingade till i
mailboxen. Madeleine fick da satta sig och granska arbetsplanerna for att se om vi kunde
gora nagot av dem. Dessvarre var de till stor del mycket maskade, men vi kunde dnda utlasa
en hel del information fran dem. Ett annat problem var att Arbetsformedlingen skickade
med hela 42 dubletter vilket till en borjan forvirrade oss en hel del.

Nar vi studerade arbetsplanerna upptackte vi att manga lotsar inte skrev nagon information
om vad lotsen ska géra med den lotsade, utéver de forifyllda saker som star under
“aktiviteter”. Aktiviteter bestar av atta forbestamda kategorier som lotsen bara satter kryss i
och ar ganska I6st formulerade, som “samhallsorienterade samtal” och “férdjupad
kartlaggning” med mera. Ungefar halften av lotsarna hade utnyttjat delen “6vriga
kommentarer” dar man far skriva i fritext for att faktiskt beskriva vad de avser jobba med
tillsammans med den lotsade personen. Exempelvis “Ibrahim vill hitta praktikplats inom
verkstadsindustrin. Vi diskuterade majliga arbetsgivare”. Darfér delade vi in
arbetsrapporterna i tre kategorier: De utan nagon extrainformation alls, de med begransad
extrainformation av typen “datavagledning” och de med utférligare extrainformation. De tva
forsta kategorierna klassade vi som daliga och den sista som bra.

Men trots att vi nu bade sett samtliga arbetsplaner och nagra exempel pa etableringsplaner
(som inte visade sig ge nagonting), sa bestamde vi oss nu, efter ett av alla handledarméten,
att ocksa begara ut nagra exempel pa manadsrapporter for att se om dessa var lika
kortfattade som sa manga av arbetsplanerna. Det skulle da sdga annu mer om
Arbetsformedlingens bristande intresse for vad lotsforetagen gor nar de traffar sina
nyanlanda. Vi kom fram till att det vore onddigt att begéra ut samtliga manadsrapporter, da
de skulle vara fér manga och da ett utplock pa tio stycken anda skulle ge oss en bra bild av
hur manadsrapporterna kan se ut.



Resultatet fran arbetsplanerna och manadsrapporterna presenterade vi sedan vid den sista
ansvarsintervjun med chefen pa etableringskontoret i Goteborg, Kent Gammal.

Nar vi granskade arbetsplanerna upptackte vi att lotsféretaget Aida gjorde genomarbetade
planer. Vi hade dessutom tidigare pratat kort med den ansvarige lotsen pa féretag, Serin
Ohanian, om hur Arbetsformedlingen kontrollerar lotsarna. Redan vid den forsta intervjun
fragade vi henne om hon kunde stalla upp pa en langre intervju senare tillsammans med
nagon hon lotsade. Det var okej med henne och pa sa vis fick vi en case-artikel till dag ett-
uppslaget.

Vi fick tips att prata med Exhlale Shipoli pa Enheten fér samhallsinformation eftersom hon
kunde ha god inblick i den verksamhet som fortfarande var kommunal och inte lamnats till
Arbetsformedlingen. Vi intervjuade henne och fick hennes betraktetelser kring
samordningen med Arbetsférmedlingen. Exhlale Shipoli kunde ocksa bidra med information
fran de larare som traffar de nyanlanda nar de laser kurser i samhallsinformation.

Under arbetet blev vi mer och mer insatta i hur reformen fungerade och boérjade naturligtvis
prata om det pa fritiden. En van till Peter, som jobbar som bistandshandlaggare pa ett
socialkontor i Bergsjon, berattade att hon aldrig haft en enda klient som omfattats av
etableringsreformen. Hon kande inte till ndgon annan handldggare pa deras kontor vars
klient haft det heller. Det har fick oss nyfikna. Tidigare hade vi inte granskat vilka som
omfattas av reformen sarskilt noggrant utan bara granskat reformen i sig. Ganska snabbt
stod det klart att det var snarigt for anhoriginvandrarna att fa delta i reformen. Nu behovde
vi ta reda pa hur manga anhdriginvandrare som kommit till Goteborg under 2011 och hur
manga av dem som stod utanfor reformen. Vi pratade med en méngd olika myndigheter:
statskontoret, Migrationsverket, SKL osv. Ingen hade denna statistik utan istdllet férde man
bara statistik pa de som omfattas av reformen. Detta beror pa att etableringsreformen ar en
statlig insats, da for man nationell statistik. Men da anhériginvandrarna utanfér reformen ar
en kommunal angeldgenhet [6ser kommunerna detta sjalva. Hur som helst var det svart att
hitta nagon statistik for Goteborg. Att fa veta hur manga anhériginvandrare som kommit till
kommunen var sjdlvklart inget problem. Det var dock svarare att fa reda pa hur manga av
dem som kommit tva ar efter sin anknytningsperson, och darmed inte har ratt till reformen.
Vi borjade nu googla febrilt och helt pl6tsligt, dar var det! Pa regeringskansliets rattsdatabas
fanns ett langre dokument om hur situationen férsamrats for anhoériginvandrarna efter
inféorandet av etableringsreformen och relevant statistik fran 2010 (den senaste) pa hur
manga som star utanfor reformen. Det visar sig att regeringen i oktober bestallt en
utredning om hur man ska komma till ratta med den har gruppen. Med detta dokument som
underlag var det inga problem att skriva den sista artikeln i arbetet. Men eftersom vi inte
hittade ndgon statistik for Goteborg fick vinkeln bli nationell, nagot som fungerade battre
egentligen eftersom ansvaret for situationen |ag pa regeringen. Det hade varit svart att gora
en ansvarsintervju med nagon i Goteborg angaende detta. Nar varken Erik Ullenhag eller
Nyamko Sabuni ville/kunde stélla upp pa intervju blev vi tilldelade Catharina Bildt (FP),
politiskt sakkunning pa Arbetsmarknadsdepartementet och som jobbar for Erik Ullenhag.
Trots att hon visserligen varit med och utformat reformen och kande till den vél, var det lite
av en besvikelse att inte fa intervjua Erik Ullenhag. Vi visste att regeringsoppositionen
papekat anhoriginvandrarnas situation redan innan reformen tréadde i kraft och gjorde darfor



ocksa en intervju med Maria Stenberg (S), som sitter i arbetsmarknadsutskottet. | sista stund
valde vi att skippa den intervjun i den fardiga texten eftersom det blev lite val mycket
ideologisk pajkastning i artikeln. Istdllet intervjuade vi Karin Perols, utredare pa SKL, som fick
bekrafta det bekymmersamma laget.

Siffrorna for hur manga som har valt lots i Goteborg har vi foljt konstant under hosten.
Forsta gangen vi fick dem var nar vi fragade Kaj Sand under var forsta intervju om hur manga
som hade lots. Sedan ringde vi bara Arbetsféormedlingens huvudkontor och fragade hur
manga som deltog i etableringsreformen i Goteborg. Den sista gangen vi plockade fram
siffrorna var nér vi fragade hur manga som hade lots under intervjun med Kent Gammal, 19
december. Efter det dubbelkollade vi med huvudkontoret igen den 27 december.

4.4 METOD OCH MATERIALANVANDNING

4.4.1 Bakgrundsmaterial

For att kunna skapa en bild av etableringsreformen har vi last dokument utfdardade av
regeringen och nyhetsartiklar, de flesta nar reformen infordes. Under aret har det ocksa
slappts ett antal delrapporter som gett fingervisningar om hur reformen fungerar. Vi ar val
medvetna om att dessa rapporter ar officiella och har férhallit oss kritiska till dem. Ofta har
termen “det ar for tidigt att sdga nagot” aterkommit efter nagot som haft en gnutta kritik i
sig.

Eftersom vi granskar en reform, eller snarare delar av en reform, har saker som skrivits varit
en stor del i var insamling av kunskap. Vi har darfér anvant oss av Internet dar de senaste
arets artiklar och publikationer finns i amnet. Eftersom reformen bara ar drygt ett ar gammal
finns det darfor ingen storre forskning gjord.

Vi har dven gjort flera intervjuer for att ytterligare ge oss en dverskadlig bild av da framst
etableringslotsarna och systemet med dessa. Storsta kritiken mot detta torde vara att vi inte
talat med sarskilt manga nyanldanda invandrare, framst for att gruppen helt enkelt ar svar att
fa tag pa och kommunicera med.

Metoden for att skaffa bakgrundsmaterial kan nog knappast kallas innovativ men den
fungerade och gav oss kunskap som gjorde att vi kunde genomfdra var granskning.

Var vinkel till den tredje artikeln om anhdoriginvandrare som inte ingar i reformen dok upp
som ett sidospar. Bakgrundsinformationen kring den var sadant som vi var tvungna att soka
utanfor rapporter kring etableringsreformen. Férutom en bakgrundsintervju med en bekant
som jobbar som socialsekreterare, var det istdllet ett kommittédirektiv i regeringens
rattsdatabas, och i viss man Migrationsverket och SKL, som gav oss kunskap och statistik om
de som inte ingick i reformen.

4.4.2 Avgrdnsningar

Nar det géller etableringslotsarna som ju varit en central del av var granskning hela tiden har
materialinsamlingen gatt till pa liknande vis. Forst och framst kanske var avgransning att
bara titta pa Goteborg bor forklaras. Det var just tanken att granska lotsarna som fick oss att
avgransa vart omrade. Om man till exempel bara tar de lotsar som anger att de arbetar mot
branscherna “administration, ekonomi och juridik” pa Arbetsférmedlingens hemsida far man
inte mindre an 825 stycken lotsféretag i hela landet. 825 foretag ar alltsa for manga att
granska pa ett hanterbart satt. Goteborg var ocksa dar vi befann oss vilket skulle underlatta



mojligheterna att kunna traffa intervjupersoner. Alla tre i var grupp ar uppvaxta i Géteborg
och besitter stor kunskap om Goéteborg vilket ytterligare underlattar granskningen. Det skulle
visa sig att vi dnda var tvungna att aka till Stockholm for att granska dokument som lagi en
flyttkartong pa huvudkontoret, da reformen ar en statlig angeldgenhet var vi tvungna att ha
mycket kontakt med Stockholm for att fa tag pa dokument och liknande. Och visst skulle det
kunna ga att géra en mer omfattande undersdkning men var beddémning ar att de resultat vi
fatt fram hade sett likadana ut dven om vi baserat var undersoékning pa en annan stad.

4.4.3 Undersékning

Den storsta delen nya fakta vi tagit fram handlar om arbetsplanerna som lotsarna skriver
tillsammans med den nyanldande, material som Arbetsférmedlingen anvander for att granska
deras verksamhet.

Sa har gjorde vi med de 253 arbetsplaner vi begarde ut fran Arbetsformedlingen i Goteborg.
253 ar alltsa de totala antalet arbetsplaner som utfardats fram till och med november i ar.
Forst raknade vi alla arbetsplaner vi fatt och kom fram till att de var 295st och att manga var
dubbletter. Eftersom alla planerna har en signatur fran ansvarig lots sorterade vi alla
signaturer var for sig. Sedan jamforde vi arendenumren med varandra och rensade ut
eventuella dubbletter. Tillslut fick vi 253 arbetsplaner och 42 dubbletter.

Av de 253 arbetsplanerna delade vi in dem i tre kategorier.

Kategori 1: dar faltet 6vriga kommentarer Ilamnats helt tomt och aterrapporteringen bara
bestod av forbestamda alternativ som lotsen kryssat i. Alltsa noll kontroll vad lotsen
verkligen gjort. Det var 64 st.

Kategori 2: dar faltet 6vriga kommentarer enbart fyllts i valdigt sparsmakat. Det kunde sta
“behover hjdlp med svenska” eller “var pa jobbmdassa”. Ingenting om vad de faktiskt gjort.
Det var 52 st.

Kategori 3: dar faltet 6vriga kommentarer var valfyllt med information om vad lotsen och
klienten faktiskt gjort. Det var 137 st.

Generellt sett har vi hellre friat an fallt i beddmningen mellan kategori 2 och 3.

Akilleshadlen i arbetet ar manadsrapporterna och etableringsplanerna eller snarare franvaron
av dem. Eftersom vi inte begart ut alla etableringsrapporter och inte heller begart ut alla
manadsrapporter kan vi inte stalla utom allt tvivel att vara tolkningar av resultaten fran
granskningen av arbetsrapporterna stammer. Vi begdrde ut tre stycken etableringsplaner
samt tio stycken manadsrapporter som exempel fran Arbetsformedlingen for att ge oss en
bild 6ver hur de sag ut.

Under intervjuer med ansvariga pa Arbetsférmedlingen bekréftade de att de tre plus tio
dokument som vi fatt ta del av ar representativa for de dvriga etableringsplanerna och
manadsrapporterna. De ansvariga pa Arbetsformedlingen forklarade att etableringsplanerna
och manadsrapporterna var mycket standardiserade och att det inte var nagot konstigt med
det.

Vi valde darfor att beldgga var tes med att Arbetsformedlingen brister i sin kontroll av
lotsarna framst med de 253 arbetsplaner vi redan begart ut. Detta eftersom det ar i dessa
arbetsplaner som lotsarna for forsta gangen ska forklara vad de ska géra med den lotsade.
De ansvariga pa Arbetsformedlingen forklarade dessutom att det inte hor till vanligheten att



lotsarna skriver sarskilt utforligt i manadsrapporterna vad de har gjort under manaden.
Sjalvklart kan man inte utesluta att det forekommer en del muntlig kontakt mellan
handlaggare, lotsar och nyanlanda som i sig kan fungera som en slags aterrapportering
utdver manadsrapporterna. Men da det inte finns nagra uttalade rutiner for detta kan det
knappast ses som en fullgod kontroll av lotsarnas verksamhet enligt oss. Lotsarnas ersattning
baseras pa de skriftliga rapporter de lamnar in och inget annat, rapporter som till stor del ar
torftiga. Darfor tycker vi att resultatet vi kommit fram till 4r pa goda grunder.

4.4.4 Intervjuer

Nar det géller ansvarsintervjuer ar det en brist att vi inte fatt tag i den hogsta ansvariga,
integrationsminister Erik Ullenhag. Vi har forsokt flera gdnger men inte lyckats. Vi har dven
kontaktat Nyamko Sabuni, som deltagit pa manga informationsmoten och seminarier
gdllande etableringsreformen, men dven hon avbojde intervju. Eller rattare sagt, hennes
pressekreterare svarade aldrig pa var forfragan. Istéllet blev vi hanvisade till den politiskt
sakkunniga Catharina Bildt (FP). Hon var minst lika undanglidande som nagon politiker i sina
svar och det kanns lite trakigt att vi inte fick tag i ndgon nagon politiskt tillsatt med
beslutsfattande makt att utkrava ansvar av.

Den andra ansvarsintervjun ar med Kent Gammal, Arbetsférmedlingens chef for
etableringskontoret i Goteborg. Det var ratt att vdlja honom eftersom han ar ansvarig for
Goteborg och i stora delar av arbetet ar det Géteborg vi granskar. Arbetsférmedlingen
verkar vara en ganska toppstyrd organisation. Nar vi initialt pratade med Kaj Sand,
samordnare pa etableringskontoret i Goteborg, refererade han hela tiden till
“Huvudkontoret” och kunde inte svara pa hur det |ag till i flera fragor. Kent Gammal gjorde
inte likadant utan svarade pa vara fragor utan omsvep vilket indikerar pa att han kande sig
ansvarig for de fragor vi stallde istallet for att skylla ifran sig uppatileden.

Bristen pa intervjuer med nyanlanda invandrare ar ocksa nagot vi reflekterat 6ver. Det ar
svarare an man tror att fa tag pa personer som ofta inte har nagon fast adress eller telefon
och som dessutom inte talar svenska, eller engelska heller for den delen. Vi har ett case med
mor och son dar vi fick sitta med néar de pratade med sin lots som tolkade at oss. Denna
intervju var mycket viktig for vart arbete men den hade ocksa begransningar eftersom vi inte
kunde tala enskilt med dem utan var beroende av lotsen som tolkade. Med facit i hand skulle
det varit vardefullt att ha fler roster fran de nyanlanda som bast borde veta hur det ar att bli
lotsad.

4.4.5 Etiska dvervdganden

Vi har fort en diskussion inom gruppen om vad vi ska kalla invandrarna som omfattas av
reformen. Just invandrare dr ett begrepp som mer kdanns alienerande an nyanlanda.
Samtidigt ar vi medvetna om att begreppet “nyanlanda” som vi valt kanske inte ar battre an
nagot annat. Framst kanske det kan vara svart att forsta. Vadda nyanlanda? Men vi kom
anda fram till att nyanldanda anda ar relativt neutralt och tar fasta pa att de ar personer som
precis kommit hit. Dessutom ar det detta ord som regeringen och de pa Arbetsformedlingen
anvander sig av. Att man dessutom ofta maste satta ordet “de” framfor nyanlanda ar lite
obehagligt. De blir verkligen utpekade som en slags ansiktslos grupp manniskor utan mening
eller mal. Vi har ofta forsokt komma runt detta nar vi kunnat, utan att foér den sakens skull



offra lasarens forstaelse. Ibland kallar vi dem klienter, ibland lotsade med mera. Men det har
varit valdigt skrivtekniskt svart att helt komma bort fran det har.

Nar vi skriver om nyanldnda och deras situation har vi ocksa fatt kdanslan av att var
granskning kan anvandas mot just gruppen nyanlanda. Att det &r svart for nyanlanda att
vdlja lots kan den illvillige tolka som att de inte vill ha jobb och bara kostar pengar. Vi har
darfor forsokt att inte fokusera pa nyanlandas svarigheter utan mer pa systemets brister.

4.5 KALLFORTECKNING

4.5.1 Elektroniska kallor:
Statskontorets delrapport - en utvardering av etableringsreformen (fran 1 oktober 2011).
http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2011/201124.pdf [2011-12-28]

Myndigheternas genomfoérande av etableringsreformen - Delrapport.
http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2011/201124.pdf (s 23) [2011-12-28]

Budget for etableringsreformen 2012.
http://www.regeringen.se/sb/d/2279/a/70943 [2011-12-28]

Betdnkande 2011/12:AU1 Utgiftsomrade 13 Integration och jamstalldhet.
http://www.riksdagen.se/webbnav/?nid=3322&dokid=GZ01AU1 [2011-12-28]

Etableringslagen i dess helhet.
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20100197.htm#P2S1 [2011-12-28]

Gamla lagen (som fortfarande galler i vissa situationer).
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19921068.htm [2011-12-28]

Arbetsformedlingen - “Ny lag nya mdjligheter” - information om reformen.
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.24b3bdb912d813b17f580002135/etableri
ngsreformen-nya-mojligheter.pdf [2011-12-28]

Arbetsformedlingen - Fragor och svar om etableringsreformen.
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Var-verksamhet/Samarbete/Etablering-av-
nyanlanda/Fragor-och-svar-om-etableringsreformen.html [2011-12-28]

Arbetsformedlingen - Information till nya etableringslotsar, om ersattning, forvantningar och
resultat.
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.324e0e4212ca1149f518000193/infostod |
otsar.pdf [2011-12-28]

Arbetsférmedlingen - Nyanlindas etablering, reformens sju forsta manader. Aterrapport.
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.60698af7130ff01284080002575/nyanland
as-etablering-2011 .pdf [2011-12-28]
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Arbetsformedlingen - Grundlaggande information till de som vill bli lotsar.
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/Bli-etableringslots.html [2011-
12-28]

Arbetsformedlingen - information till de som vill bli lotsar (vagen till avtalet).
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/Bli-etableringslots/Vagen-till-
avtal.html [2011-12-28]

Arbetsformedlingen - information till de som vill bli lotsar (Teckna kontrakt).
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/Bli-etableringslots/Teckna-
kontrakt.html [2011-12-28]

Aftonbladets jobb “Démda far miljoner”. Lista pa domda coachforetag.
http://www.aftonbladet.se/nyheter/article12106123.ab [2011-12-28]

Regeringens utredning dar forslaget om etableringslotsar presenteras. “Egenansvar — med
professionellt stod”
http://www.regeringen.se/content/1/c6/10/65/08/ced5b632.pdf

Kritik mot lotssystemet for nyanldnda invandrare. TCO-tidningen 13 april 2010.
http://www.tcotidningen.se/kritik-mot-lotssystemet-for-nyanlanda-invandrare [2011-12-
28]

Erik Ullenhag uttalar sig pa FP:s hemsida om att etableringsreformen fyllt ett ar.
http://www.folkpartiet.se/Vara-politiker/Ministrar-i-regeringen/Ministrarnas-
webbplatser/Erik-Ullenhag/nyhetsbrev/etableringsreformen-fyller-ett-ar/ [2011-12-28]

Pressmeddelande fran Erik Ullenhag 14 september
http://www.folkpartiet.se/Vara-politiker/Ministrar-i-regeringen/Ministrarnas-
webbplatser/Erik-Ullenhag/Pressmeddelanden/integrationsminister-erik-ullenhag-
kommenterar-etableringsreformen/ [2011-12-28]

Ogonblicksbild av etableringsreformen, del 1, mars.
http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/integration/SiteCollectionDocuments/rapporter/ogon
blicksbild-etableringsreformen-1mars.pdf [2011-12-28]

Ogonblicksbild av etableringsreformen, del 2, juni.
http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/integration/SiteCollectionDocuments/rapporter/ogon
blicksbild-etableringsreformen-juni.pdf [2011-12-28]

Ogonblicksbild av etableringsreformen, del 3, oktober.
http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/integration/SiteCollectionDocuments/rapporter/ogon
blicksbild-etableringsreformen-oktober.pdf [2011-12-28]
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Intervju med Chefen for Arbetsformedlingen etablering, Kent Gammal i Sveriges Radio.
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=104&artikel=4200858 [2011-12-28]

Riksdagsprotokoll dar inférandet av etableringslotsar kritiseras av flera partier.
http://www.riksdagen.se/webbnav/?nid=101&dokid=GX0989 [2011-12-28]

Liberala tankesmedjan Fores utredning - etableringsreformens 100 férsta dagar
http://www.scribd.com/doc/51815882/Etableringsreformens-100-forsta-dagar-Fores-Policy-

Papers-2011-2 [2011-12-28]

4.5.2 Skriftliga kallor:

Kommittédirektiv fran regeringen (DIR 2011:88) 13 oktober 2011 dar man ger
Arbetsmarknadsdepartementet i uppgift att utreda hur man ska fa anhoriginvandrare som ej
omfattas av reformen narmare arbetsmarknaden.

Statistik Migrationsverket - Beviljade uppehallstillstand i Sverige 2010

4.5.3 Muntliga kallor:

Kalla Omrade Arbetsgivare Telefon Intervjuad
Kaj Samordnare for Arbetsformedlingen | 010- 25/10
Sand etableringslotsar i 4869178 telefon,
Goteborg 2/11
face2face
Erik Har sarskilt ansvar for | Arbetsféormedlingen | 010-487 68 25/10
Lejdemyr etableringslotsar pa 62 telefon
Arbetsférmedlingen
Charlotte Jurist vid avd. for Arbetsférmedlingen | 010- 7/11
Lilliestiern | kompletterande 4874306 telefon
a arb.férmedlingstjanst
Ehrén er
Jari Jurist Arbetsformedlingen | 010- 7/11
Pyyluoma 4876826 telefon
Christina Ekonomiavdelningen Arbetsformedlingen | Ej nummer 8/11
Schonberg telefon
Serin Lots Aida Bemanning AB | 031-817101 9/11
Ohanian telefon,
13/12

face2face
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Patrik Pressekreterare Arbetsformedlingen | 010- 22/12

Svensson 4870142 telefon
Fredrik Pressekreterare Arbetsférmedlingen | 010- 27/12
Moller 4867322 telefon

4.6 TILLSTAND ATT ANVANDA BILDER
Alla bilder ar tagna av Madeleine Korneliusson & Albin Berggren.

4.7 ARBETSFORDELNING

Vi har under majoriteten av tiden setts och arbetat tillsammans och har darfor hela tiden
haft mojlighet att diskutera kring olika val och hur texterna ska skrivas. Darfor kan vi endast
redogdra for hur vi gjorde under Stockholmsresan och nar det val var dags att borja skriva
texterna. Under Stockholmsresan valde vi att endast skicka tva gruppmedlemmar av bade
pris- och effektivitetsskal. Da kunde Madeleine istallet granska arbetsplanerna. Under
textproduktionen kdndes det naturligast att alla fick huvudansvar over tva (eller tre) texter
sd att vi inte skulle sitta tre runt en dator och kdbbla. Vi har sedan last igenom varandras
texter, diskuterat och andrat fram och tillbaka.

- Madeleine har haft huvudansvar for artiklarna “Halften ratar regeringens miljardsatsning i
Goteborg” samt “Vi fick ingen hjalp att valja lots av Arbetsformedlingen”.

- Albin har haft huvudansvar for artiklarna “Kontrollen av lotsar brister” samt “Lotsarna har
missuppfattat uppdraget”.

- Peter har haft huvudansvar for artiklarna “Miljardsatsning stanger ute behévande”,
“Ansvariga for reformen: For tidigt att uttala sig” samt “3000 lediga platser hos lotsar -
endast 571 nyanlanda”.

4.8 MALGRUPP

Granskningen ar tankt att publiceras som en artikelserie under tre dagar, i Goteborgs-Posten
till exempel.

Forsta dagen: Artikel som handlar om att det ar fa som véljer lots i Goteborg och det kan
bero pa att det ar krangligt att valja lots.

Andra dagen: Artikel om Arbetsférmedlingens bristande kontroll .

Tredje dagen: Artikel om den stora grupp nyanldnda som star utanfor etableringsreformen.



