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"Att det inte ar BRA,

det ar en sak. Men om
det ar ett problem som
maste atgardas, det ar

en annan sak”
Erik Nord, chef for lansordningspolisen i Vastra Goétaland
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HEMSIDESTEXT

De forsta minuterna efter att polisen far in ett larm ar av avgérande betydelse. For méjligheten att
|6sa brott, for mojligheten att réddda liv. Trots det bemannar Goteborgspolisen for daligt de tider nar
flest brott begas. Det innebér att brottsoffer far vdnta extra lange, framforallt pa kvallstid.

Vid de mest akuta larmen har Goteborgspolisen som malsattning att skicka en patrull inom fyra
minuter. Men var granskning visar att vid vart tionde larm har det gatt 6ver den tiden. Allra
langsammast gar det pa vardagskvallar. Orsaken ar att samma antal poliser arbetar dygnet runt som
standard, oavsett nar det verkliga behovet ar som storst. Polisens lanskommunikationscentral har
helt enkelt svarare att hitta lediga bilar pa kvallarna jamfort med morgnarna. Konsekvensen blir att
brottsoffer far vanta i upp emot en minut extra pa kvallarna —innan ens en bil kommit ivag.

Dessutom ar det inte ens sakert att polisen har befogenhet att rycka ut till ett brottsoffer nar
behovet dr som storst. Nar en patrull &r pa vag finns det risk att vardefull tid gar forlorad eftersom
Over 130 av Goteborgs poliser inte far sld pa bldljusen. Anledning: de saknar ratt utbildning. De
riskerar att fastna i en bilko. Eller &nnu varre: riskera livet pa sig sjalva och andra trafikanter.



JOURNALISTISK PRESENTATION

INGANGSUPPSLAG

DET STORA POLISFIASKOT

De forsta minuterna efter att polisen fatt in ett larm dr av avgorande betydelse. For méjligheten
att I16sa brott. For mdjligheten att radda liv. Trots det bemannar Géteborgspolisen for daligt nar de
behovs som mest. Konsekvensen blir att brottsoffer far vanta, framforallt pa kvillstid. Vantan kan
dessutom bli annu langre eftersom 130 Goéteborgspoliser riskerar att fastna i bilkéer. De saknar
utbildning for att sla pa blaljusen.

TEXT: Gustav Sandstrom, Christopher Kullenberg Rothvall och Bjérn Johansson



Uppslag 1

Polisen jobbar pa fel tider
Brottsoffer far vanta pa kvallar

Goteborgspolisen bemannar for daligt nér de
flesta brotten begas. Konsekvensen blir att
brottsoffer far vanta extra ldnge vid akuta
larm. Goteborgs-Postens granskning visar att
situationen dr varst pa vardagskvaillar.

— Det far inte ta extra tid om nagon ar
bevdpnad, menar Anne Holmdahl pa
Brottsofferjouren.

Mandag, klockan 22:51: En person i
Svartedalen har blivit rdnad under knivhot och
ringer polisen. Tisdag, klockan 21:02: En man
har tagit strypgrepp pa en kvinna pa en gata i
Johanneberg.

| bada fallen drojer det mer an fem minuter
innan polisen skickar ut en patrull. Det gor att
bada garningsmannen kommer undan. Trots
bra signalement. Trots att polisen satter in
hundpatruller.

Liknande handelser sker varje dag i
Goteborg. Det &r fall som polisen bedomt ha
hogsta prioritet, fall dar sekunder kan vara
avgorandet mellan liv och déd. Men
forbluffande ofta har polisen problem med att
snabbt fa ivag sina patruller.

— Om en bevapnad garningsman ar kvar, da
ar varje sekund en evighet lang, sdger Anne
Holmdahl.

Missar malet fér ofta

GP har granskat den tid det tog for polisen att
beordra ut en patrull i de mest akuta fallen
under forra aret. Det &r polisens
lanskommunikationscentral (LKC) som tar
emot larmen. Under 2011 bedémdes 5900 av

dem vara sapass allvarliga att polis behovde
skickas ut omedelbart. Det ror sig om
pagaende inbrott, misshandel och
sjalvmordsforsok.

Goteborgspolisens interna mal ar att alltid
skicka en bil inom fyra minuter vid de
allvarligaste larmen. Men GP kan visa att det
malet missas var tionde gang.

— Det ar for mycket och inte okej. Det som
tar tid for oss ar att hitta en ledig patrull, men
nar vi far in manga larm racker inte bilarna till,
sager Patrik Ahlbom, sektionschef pa LKC.
Det &r svarast att hitta en ledig bil under
vardagskvillar. Pa helger dubblar polisen sin
styrka och klarar darfor av situationen battre.

Brottsoffer blir lidande

| sitt jobb kommer Anne Holmdahl i kontakt
med brottsoffer som uttrycker sitt missnoje
med att polisen drojt for lange. Det galler
framférallt manniskor som utsatts for
vapenhot.

— De ar valdigt ilskna for att polisen inte
kommit snabbt nog. De har kant att livet
kunde ha tagit slut hdr och nu, men polisen
kom inte. Den insikten kan férandra livet,
sager hon.

Problemet med att brottsoffer far vanta
bottnar i hur polisen bemannar. Som standard
ar det alltid 13 polispatruller i tjanst pa
vardagarna i Goteborg, trots att
brottsintensiteten varierar under dygnet.
Statistiken visar att den storsta andelen av de
akuta larmen kommer in till LKC pa kvallar.

Nar GP granskade larmtiderna framkom ett
monster dar det tar ndastan en minut langre



for polisen att komma ivag pa kvéllarna
jamfort med morgontimmarna.

Stefan Holgersson, polis och forskare vid
Linkdpings universitet, har studerat svensk
polis under manga ar. Han menar att detta
monster visar pa en bristande organisation
inom polisen.

— Polisen misslyckas med sina uppgifter
eftersom man inte anpassar bemanningen
efter nar belastningen ar som hogst. Jamfor
med en livsmedelsbutik. Det ar ju sdllan man
laser i tidningen att personalen gar pa knana
en lonehelg, sager han.

Chefen for lansordningspolisen i Vastra
Gotaland, Erik Nord, kdnner inte igen
problematiken.

— Ar det langre beordringstider under vissa
timmar av dygnet borde vi komma at det
genom att hdja bemanningen de tiderna,
sager han.

Bemanningen en fordelningsfraga

Under de senaste aren har dock ingenting
gjorts at problemet. Sedan 2008 har det blivit
fler poliser i Sverige och under 2010 nadde
regeringen sitt vall6fte om 20 000 poliser efter
en satsning pa 3,4 miljarder kronor. Men
fortfarande rullar det 13 radiobilar i Géteborg
pa vardagarna, dygnet runt.

— Jag tycker att vi ska vara sjalvkritiska mot
att vi egentligen inte har férandrat
bemanningen sedan slutet av 1990-talet,
sager Erik Nord.

Det nya tillskottet av poliser har framst

hamnat i den utredande verksamheten och
inte i den ingripande, menar Erik Nord.

— Det dr en konstant diskussion om hur
resurserna ska fordelas mellan de olika
delarna, sager han.

Anne Holmdabhl pa Brottsofferjouren menar
att det i dag ar for manga poliser som arbetar
pa utredningssidan. Konsekvensen blir for fa
ingripanden.

— Poliser ska vara ute och jaga bovar, min
bild ar att de jobbar for mycket inne. Det ar
hemskt att erkdnna, men brott I6nar sig i dag
eftersom det &r liten risk att aka fast, sager
hon.

Drabbar dven utredningarna

For att vacka atal och fa en brottsling démd
kravs tillrackligt stark bevisning.
Kriminalforskningen visar att den forsta
minuten vid ett pagdende brott &r avgérande
for om en garningsman ska gripas pa bar
garning. Men det ar vid fa tillfallen polisen ens
har fatt ivag en bil ndr den minuten har
passerat.

Uppfattningen inom polisen ar att det darfor
inte spelar sa stor roll om de blir sena ivag pa
ett larm. Loppet ar redan kort. Erik Nord
podngterar istallet vikten av att utfora ratt
atgarder pa brottsplatsen.

— GOr vi bra brottsplatsundersokningar sa
griper vi fler manniskor an om vi kommer ivag
20 sekunder snabbare. Det viktiga ar att vi
kommer fram och det pa ett sakert satt, sager
han.



FAKTA: Sa har lang tid tar det for polisen

Under januari till november 2011 fick Goteborgspolisen in 5 631 larm av hogsta prioritet.

Det &r larm om exempelvis misshandel, sjdlvmordsforsok och pagaende rattfylleri.

Av dem inkom 60 procent mellan klockan 12:00 och 24:00.

Larmens fordelning over ett dygn

m00-06
m06-12
= 12-18
m 18-24

2 min och 10 sek...

...ar den genomsnittliga tid det tog for polisen att skicka ut en bil pa larmen.

I 10,3 procent (551 fall) dréjde det mer én de fyra minuter som ar polisens mal. Av de 551 sena

larmen kom 72 procent pa eftermiddagar och kvillar.

Timmarna med flest sena larm

m00-06
m06-12
n12-18
m18-24




Sa gjordes granskningen

GP begarde ut 259 handelserapporter fran de mest akuta larmen som polisen fatt in under tva veckor
hosten 2011.

Pa rapporterna star angivet nar samtalet kom in, nar drendet registrerades som ett fall for polisen,
nar en patrull skickades ut och nar den kom fram till platsen.

GP granskade tiderna mellan nar drendet registrerades och nar en patrull skickades ut, det som kallas
for beordringstiden.

Efter det begardes beordringstiderna ut for samtliga hégprioriterade larm fran januari till november
2011.



”Brottsoffer far losa situationen pa egen hand”

Klockan ar 22:48 en vindstilla novemberkvall
strax utanfér Goteborg. En kvinna ringer till
polisen och ar livradd. Utanfor huset star
hennes make och bankar pa ytterddrren. Hon
ar radd for att han ska ta sig in och misshandla
henne. Trots att operatoren pa polisens
lanskommunikationscentral uppfattar
kvinnans panik tar det éver en minut innan
fallet bedomts som sapass allvarligt att det ges
hogsta prioritet. Det innebar att ett ingripande
ska ske omedelbart.

Larmet far kod 0305, koden fér misshandel.
Under den férsta minuten knappar operatoren
in basuppgifter som adress och namn, samt
signalement pa kvinnans make: 32-aring, har
bara jacka pa sig, inga byxor. Men dnnu &r
ingen polispatrull pa vag for att hjalpa henne.
Istdllet bryts telefonsamtalet. Det gar 6ver
fyra minuter utan att nagot hander. Forst da
beordrar operatéren ut en bil till platsen. Fran
det att kvinnan ringde har det nu gatt 6ver sju
och en halv minut.

— Gar det 6ver fyra minuter ar det inte okej,
sager Patrik Ahlbom, sektionschef pa
lanskommunikationscentralen, LKC.

Under en vanlig dag svarar LKC pa 1 800
telefonsamtal fran hela Vastra Gotaland.
Beroende pa vilken tid det ar pa dygnet sitter
mellan tolv och 17 operatorer redo fér samtal
och for att beordra ut polispatruller. LKC har
som mal att alltid skicka ut en bil inom fyra
minuter. Men under 2011 misslyckades man
med det var tionde gang. Varst ar det pa
vardagskvillar enligt Goteborgs-Postens
granskning.

Stefan Holgersson ar polis och har forskat om
svensk polis under manga ar. Han ar kritisk till
att LKC:s hantering tar for lang tid och menar
att de forsta minuterna ar avgoérande for att

polisen ska kunna gripa en garningsman.

— Som polisen jobbar nu far brottsoffer vara
inriktade pa att |6sa den akuta situationen pa
egen hand, sager han.

Och det ar just den verklighet kvinnan som
anmaler kommer att stéllas infor. Drygt tre
minuter efter att LKC beordrat ut en patrull
ringer hon till polisen igen. Hon &r hysterisk.
Maken, som ar rejalt berusad, har krossat
badrumsfonstret och befinner sig nuinne i
huset. Han bloder kraftigt. Kvinnan ar sa radd
att hon skakar - hon tvingas lagga ifran sig
telefonen for att inte raka lagga pa av misstag.
Hon gor allt for att fa maken att lamna huset.
Operatoren hor hur han gar runt i huset, men
utan att kunna avgora exakt vad som hander.
Sedan blir det tyst i telefonen.

Klockan 23:15 knackar polisen pa dérren. Nu
har det nastan gatt en halvtimme sedan
kvinnans forsta samtal. Men trots den ldnga
tid det tar for polisen att komma fram uppfylls
det uppsatta malet: Att vara pa plats inom 20
minuter i 90 procent av alla akuta larm.

— Det forsta man kan fraga sig ar vad de
grundat det malet pa. Inte ar det forskning i
alla fall, sdger Stefan Holgersson och
fortsatter:

— Fraga en person som blir sparkad i huvudet
om det ar okej att vanta i 20 minuter pa
polisen och att han eller hon i tio procent av
fallen far rdkna med att vanta langre an sa.

| fallet med kvinnan och den berusade
maken slutar allting gott. Den har gangen.
Patrullen pratar med bade kvinnan och
mannen och strax fore midnatt meddelar de
att laget ar lugnt. Men pa grund av
omstandigheterna beslutar de sig 4nda for att
frihetsberéva mannen. Han transporteras till
polisens arrestlokal pa Aminogatan i Mdlndal.



Uppslag 2

130 poliser saknar korkort for blaljus

Over 130 Goteborgspoliser far inte sla pa
blaljusen vid utryckning. Anledning: de
saknar ratt utbildning. Vid de mest akuta
larmen kan de fastna i en bilké. Eller annu
varre: riskera livet pa andra trafikanter.

— Det dr rysk roulette dar ingen vet vem
som star pa tur att bli skadad eller d6, sager
trafiksdkerhetsexperten Jorgen Lundalv.

| skarpa ldagen slar polisen pa blaljusen for att
pakalla fri vdag. Det handlar om de mest akuta
larmen dar det ar av yttersta vikt att patrullen
kommer till brottsplatsen sa snabbt som mgjligt.
Polisen i Goteborg aker pa atskilliga sadana larm
varje dag.

— Det brukar handla om fall dar det ar fara for
liv, sdger Jorgen Lundalv, som ar docent i
trafikmedicin vid Umea universitet och som i
Over tio ars tid har studerat polisens utryckning.

For att fa sla pa blaljusen maste polisféraren
ha en sa kallad yrkesforarutbildning. |
polisomrade Storgoteborg finns dver 130 nyligen
utexaminerade poliser som saknar den
utbildningen. Under 2011 har huvuddelen av
dem jobbat med utredande polisarbete, meni ar
ska de ga over till den utryckande verksamheten.
Da kommer de inte fa lov att sla pa sirenerna,
kora mot rott ljus eller bryta mot stopplikten.
Risken ar dock stor att de blir beordrade att gora
det 4nda. Lanskommunikationscentralen, LKC,
som dirigerar patrullbilarna, vet namligen inte
vilka av forarna som har blaljusutbildning och
vilka som saknar den.

— LKC kan bara kontrollera det efterat och det
gor man i princip bara vid en krasch. Det ar som
ett lotteri, sdger trafiksdkerhetsexperten Jorgen
Lundalv.

Konsekvensen kan bli att brottsoffer far vanta
forodande lange pa polisens hjalp.

— En férare som inte far sla pa blaljusen kan
fastna i en bilkd eftersom hon i princip maste
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folja vanliga trafikregler, sager Jérgen Lundalv.

Att vistas i trafiken ar bland det farligaste en
polis gor. De senaste tio aren har 1 800 poliser
blivit skadade i trafiken. Hur manga civila som
forolyckats i samband med polisens utryckningar
finns det inga siffror pa.

— Poliserna ar utrustade med tva dodliga
vapen. Tjanstevapnet och tjanstebilen. Medan
olyckstatistiken for allmanheten ser allt ljusare
ut ar poliser inblandade i fler och fler olyckor,
sager Jorgen Lundalv.

Huvuddelen av de poliser i Goteborg som
saknar forarutbildningen ar unga och relativt
oerfarna. Landets polisskolor utbildar inte
poliser i utryckning. Det ansvaret ligger istallet
pa landets 21 polismyndigheter, men det sker
inte forran polisaspiranterna paborjat sin
tjanstgoring. Olyckligt, eftersom unga och
oerfarna poliser i regel ar mer riskbendgna an
sina dldre kollegor, menar Lundalv.

— Det &r en pressad situation, foraren vet att
han ar ndarmast brottsplatsen och att nagon ar i
akut behov av hjalp. Och unga poliser kanner sig
ofta tvingade att prestera. Vad foraren inte
tdnker pa ar att det kan hdnda nagot i nasta
korsning som ar varre an brottet de ar pa vag till.

Han gor ytterligare en jamforelse mellan att
kora polisbil och att anvanda tjanstevapnet.

— Hade halften av de poliser som skadat sig i
trafiken istallet skjutit sig i foten med
tjanstepistolen hade polisen avvapnat och utrett
dem direkt. Men det hander inte nar det handlar
om trafiksdkerhet.

Enligt Lundalv kan det ta ett helt yrkesliv att bli
en bra utryckningsférare. Men polisen tar inte
fragan pa allvar, menar han.

— FOr att vara buss- och lastbilsférare maste
man ha ett férarbevis. Det behdver man inte for
att fa framfora ett polisfordon. Det borde
absolut vara ett krav, sager han.



Polisen slar ifran sig

“Det ar upp till den enskilde polismannen”

Chefen for lansordningspolisen Erik Nord,
medger att outbildade poliser i Goteborg blir
beordrade att dka pa blaljuslarm. Men han
tycker inte att det dr ett problem - trots att
polismyndigheterna ansvarar for att alla
poliser far blaljusutbildningen.

— Polismannen har ett eget ansvar, sager
han.

Leder inte det till praktiska bekymmer att
manga poliser saknar utryckningsutbildning?

— Det ar utbildade poliser. Manniskor som
har tva och ett halvt ars utbildning och &r
utrustade med extraordinara
maktbefogenheter. Det ar inte sa att vi
beordrar dem att kéra som galningar. Vad vi
behover gora ar att fa dem att avbryta néar vi
upptéacker att det gar for fort. Det viktiga ar att
man har ett bra omdoéme.

Vilka konsekvenser kan det fa?

— Det skulle kunna innebadra att vi inte kan
radda nagon som vi annars skulle ha raddat.
Det kan sdkert handa vid nagot enstaka
tillfalle. Men i varje patrull finns det en forman
som bestammer och som ska kunna kora pa
utryckningar.

Men den personen behover ju inte heller ha
utbildningen?

— Nej, om nagon ar sjuk och nagon som gatt i
kullen under har fatt utbildningen kan det
handa att den personen inte har utbildningen.
Bor inte LKC kdnna till vilka som saknar
utbildningen?

— Det ar en fraga om hur mycket brus man
ska ha i kommunikationen. Det gar sakert att
sla fram, men det syns inte pa skdrmen.
Borde det inte gora det vid akuta larm?

— Men da far ju de beréatta det for
operatéren.

Sker det varje gang da?

— Det far dom ju beréatta, om det ar som sa
att de kdnner sig pressade att kora mot rott
ljus i varenda korsning darute.

Aterigen - borde inte LKC veta?

— Ni gor ett bekymmer av nagot som inte
borde vara ett bekymmer. Det finns saker som
ar nice to know och saker som &r need to
know. Det har ar inte ens nice to know. Vi
forutsatter att de som kor har
yrkesforarutbildning.

Finns det nagon anledning for er att vara
sjalvkritiska?

— Jag tycker att utbildningen skulle finnas
med pa polisutbildningen.



ANALYS

Sa kan man ocksa valkomna en granskning

Svenska Massan i Goteborg den 16 november
2011. Till sorlet fran bestkare, som springer
mellan Kvalitetsmassans montrar om lean
production inom offentlig forvaltning, antrar
rikspolischefen Bengt Svensson scenen. Under
avslappnade och skojfriska former berattar
han for goteborgarna om den framgangsrika
svenska polisen.

— Det ar viktigt att polisen granskas kritiskt,
svarar han pa en av fa fragor som
konferencieren stéller med nagon form av
ifragasattande substans.

“Lovande”, tanker vi. Men narmare an sa
kommer vi aldrig rikspolischefen. Under vart
Over tre manader langa arbete kanner vi
overhuvudtaget inte av den invit till kritisk
granskning som Bengt Svensson vilkomnar.

Att granska polisen som journalist &r svart.
Det kravs talamod, tid, omvagar, resurser och
dven pengar for att genomfora ett fullgott
arbete. For att kunna stalla relevanta fragor
om organisationen kravs kunskap som man
ytterst ldangsamt tillskansar sig. Utan en
grundlig research har du inte en chans att fa
nagra vettiga svar pa dina fragestallningar.

Du maste vara beredd pa att hela tiden ha
kdnslan av att vara nagonting pa sparen, men
att den polis du pratar med gor allt for att
dolja dem.

Du maste vara beredd pa att fler personer an
den du avtalat tid med dyker upp som gubben
i Iadan nar du ska genomfora intervjuer.

Du maste vara beredd pa att det finns
intressekonflikter inom polisen som vill att du
foresprakar just deras intressen.

Du maste vara beredd pa att métas av
irritation nar du konfronterar polisen med de
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uppgifter du lyckats grava fram.

Du maste vara beredd pa att mycket inom
organisationen kretsar kring interna mal och
facktermer vilket ar en harva att reda ut.

Och du maste vara beredd pa att de du
pratar med ofta lagger Gver ansvaret pa andra
delar i organisationen och att de inte kan sta
till svars for dem. Men nar du val har specifika
fragor som ror just deras arbete eller roll mots
du ofta med svar som att du saknar helhetssyn
eller att fragan ar mycket komplex och inte gar
att besvara med nagra enkla meningar. Varken
inom polisen eller i forskarvarlden finns en
enda person som vi lyckats fa kontakt med
som har en helhetssyn pa hur polisen arbetar
eller hur effektiva de ar.

Nar man val kommit igenom en lang fas med
tvivel pa sitt material, sig sjalv, sitt yrkesval
och om man kan lita pa sin egen research
kommer nasta ovdntade skede. Férnekelsen.
Nar man presenterar sina resultat fér polisen
anses inte problemen vara problem, siffror
kdnns inte igen, och uppenbara oegentligheter
omnamns som information som ligger pa en
“nice to know”-basis. Det ar da lusten till
revansch blir som stérst, man ser polisen som
en motstandare man har lust att besegra.
Spelet fortsatter, det galler att se upp och
reflektera, syna sina kort och spela ut dem
ratt. Sallan far man polisens erkdnnande om
att man faktiskt sitter med triumfkorten i sin
hand.

Nar den langa och snariga resan ar éver och
man ar framme vid att ens material ar
publicerbart bér man komma ihag att det var
precis den arbetsinsats man just gjort som
rikspolischefen Bengt Svensson efterlyst.



METODRAPPORT

INLEDNING

Polisen ska jobba i medborgarnas intresse. De sjdlva beskriver att uppdraget ar att skapa trygghet
och forebygga brott. Darfor ar det av yttersta vikt att de gor just det pa basta, mest effektiva satt. En
granskning av verksamheten ar darfor nodvandig for att klargéra om sa inte ar fallet.

De flesta svenska myndigheter har nagon form av oberoende tillsynsmyndighet som granskar
arbetet. Men inte polisen. Som det ar nu ligger tillsynsansvaret pa Rikspolisstyrelsen, den myndighet
som har det yttersta polisidra ansvaret. Under det senaste arets debatt har bade politiker och hogt
uppsatta poliser framfért krav pa att skapa en fristdende myndighet som utreder polisen, men inget
har hittills hant. | mars 2012 vantas dock att ett sadant forslag presenteras av den parlamentariskt
tillsatta Polisorganisationskommittén som utreder mojligheterna fér en ny polisorganisation.

Trots att en granskning av polisens verksamhet bade ar nédvandig och har vialkomnats av
rikspolischefen Bengt Svensson sa har vart arbete mott en rad svarigheter. Att fa ut centrala
uppgifter om polisverksamheten i Storgéteborg, som bemanningsscheman, har fatt nej med
hanvisning till att kriminella element kan dra nytta avdem. Med respekt fér det argumentet har vi
anda haft utgangspunkten att polisens arbete ar sapass viktigt att en granskning ligger i allmanhetens
intresse.

Att sa mycket av polisens verksamhet ar hemlig har dven aterspeglats i de intervjuer vi har gjort. Det
har varit svart att narma sig polisens arbete pa en mer detaljerad niva. Det kravs en undersékning av
den har omfattningen for att man ska kunna ta fram och kontrollera uppgifter, ha tid att reflektera
och inte forlita sig pa polisens egna utsagor. Det finns en dverhdngande risk att man som journalist i
ett tidigt skede ger upp eller kbper polisens egen bild rakt av.

Syftet med var granskning har varit att underséka om polisen verkligen lider av en sa omfattande
resursbrist som de ofta framfor i media. Huvudfragestéllningen har varit att ta reda pa om polisen i
Goteborg arbetar pa basta och mest effektiva satt.

BAKGRUND

Ur ett journalistiskt perspektiv har det pa senare tid gjorts fa granskningar som gravt lika djupt ner i
polisens operativa verksamhet som vi gjort. Det ar den verksamhet som innefattar polisens
ingripande-, utrednings- och brottsférebyggande arbete. Kritik och granskningar har gjorts i enskilda
fall eller efter handelser som har sin orsak i direkta oegentligheter, exempelvis i Uppdrag Gransknings
flertalet reportage om polisens arbete vid EU-kravallerna i Géteborg 2001 dér nuvarande chef for
lansordningspolisen, Erik Nord, var kommenderingschef. Men nagon mer systematisk undersékning
baserad pa polisens statistik eller egna undersdkningar utifran allmanna handlingar har inte gjorts.
Den granskning som Dagens Nyheter och journalisten Kristoffer Orstadius publicerade under hésten
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2011 tangerade var studies amne, men var inte alls lika omfattande. Den baserades pa polisens egen
statistik 6ver antalet larm som tilldelats kod 128, vilket innebar att polisen inte haft tid att rycka ut,
samt pa kallor inom polisen. Var granskning har utgatt fran siffrornas ursprung snarare an siffrorna
som sadana.

Dessutom &r var undersodkning intressant eftersom den aktualiserar forskning om polisens
bemanning fran 1990-talet. Vi har kunnat visa att polisens arbetstider inte foljer brottslighetens
toppar under dygnet, vilket ar det resultat som Johannes Knutsson visade i sin rapport “Nar behovs
polisen bast” (1998). En tankbar orsak till att det inte finns nagon senare rapport som behandlar just
den fragan ar att svensk polisforskning ar valdigt ung jamfért med exempelvis norsk forskning.
Polistidningen skrev i september 2007 ett reportage om krisen inom svensk polisforskning da det vid
den tidpunkten bara fanns en svensk polisprofessor i form av Leif GW Persson som utsags 1991. Fram
till i dag har det dock startats ett polisforskningscenter vid Uppsala universitet samt en
doktorandkurs i polisvetenskap vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.

ARBETETS GANG

Sa borjade det

Det forsta froet till det har arbetet sdddes pa Goteborgs-Postens redaktion. Under varen och
sommaren 2011 stillde de ofta foljande fraga: Hur kan det komma sig att Goteborgspolisen sa ofta
sager att de gar pa kndna samtidigt som de under de senaste aren fatt mer poliser till sitt
forfogande? Goteborgs-Posten, med nyhetsredaktor Sofia Dahlstrom i spetsen, drev tesen att de inte
anpassat sin bemanning efter nar brotten begas. Vi tyckte det It intressant och valde att ga vidare
med idén. Men var borja?

| ett tidigt skede koncentrerade vi oss pa att begéra ut polisens bemanningscheman. Tanken var att
jamféra bemanningen med uppgifter om nar under dygnet som det begas mest brott i Goteborg. | ett
forsta skede fokuserade vi pa nar den utryckande verksamheten lagger sitt krut i bemanningen.
Senare begarde vi ocksa ut uppgifter om nar personalen pa den utredande sidan arbetar. | bada
fallen ville vi veta hur de bemannat fram till den férsta oktober, inte hur bemanningen sag ut for
resten av aret. Men Goteborgspolisen svarade nej. Deras motivering: om vi lamnar ut uppgifter om
hur vi jobbade under arets forsta tio manader gar det att lista ut hur var bemanning kommer att se ut
i framtiden eftersom vi jobbar enligt ett rullande schema.

Senare fick vi ocksa nej till att fa ut arbetsscheman for tva isolerade veckor i oktober. Det var samma
veckor som vi hade for avsikt att granska ur brottssynpunkt genom att begéara ut alla upprattade
hdndelserapporter. Deras nej var forvantat, men trots det nedslaende eftersom vi hade en, kanske
naiv, forhoppning om att de skulle ga oss till motes. Mojligheten fanns att 6verklaga polisens beslut,
men for oss var det meningslost eftersom ett ja anda inte hade kommit forrén efter deadline for det
har arbetet.
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De eviga intervjuerna

Den polis som behandlade var begaran heter Anders Fahlgren och &r stabschef for polisomrade
Storgoteborg. Som kompensation for att han inte kunde ge oss de handlingar vi efterfragade erbjéd
han en intervju. Han menade att en del uppgifter kanske gick att lamna ut muntligt istallet. Men nar
vi traffade honom upptéackte vi i samma sekund som han 6ppnade munnen att han inte alls tankte ge
0ss nagot av det vi var ute efter. Han kunde uttala sig i principiella termer och beskriva verksamheten
i “stora drag”, men inte under nagra omstandigheter vara konkret nar det géllde siffror och scheman.
Men trots nederlaget var vi inte redo att ge upp hoppet om var vinkel. Genom intervjuer med poliser,
bade pa chefspositioner och ute i de olika polisomradena, kunde vi skapa oss en bild mellan tumme
och pekfinger av hur polisen bemannar.

Vi gjorde ett antal intervjuer med poliser pa olika befattningar och inom olika delar av Goteborg,
bland annat traffade vi en omradespolis (som vi lovat anonymitet) som dock beskrev polisen som en
organisation utan en enda skonhetsflack. Samtliga av de vi intervjuade avfardade tesen om att
polisen arbetar pa fel tider. Istéllet beror problemen - de upplevda eller reella - pa att just deras
avdelning, rotel eller omrade ar forférdelad. Ekonomiskt och/eller politiskt.

| detta skede upplevde vi precis det som vi pa forhand blev varnade for av andra som granskat
polisen: Organisationen ar sluten som en mussla och for att kunna tranga igenom denna mur av
tystnad - och i vissa fall total nonchalans - maste man ha bra killor pa insidan. Det hade vi inte, och
har det fortfarande inte.

Utover Fahlgren och omradespolisen tog vi kontakt med en polis som vi kdnde sedan tidigare och
som skulle kunna vara en utmarkt insiderkalla. Under arbetets tidiga skede var han ett bra bollplank
och gav en bra inblick i hur Géteborgspolisen jobbar rent praktiskt, vilka arbetstider som géaller om
man tillhor den utryckande styrkan och sa vidare. Vi bad honom om att fa titta pa hans schema, men
nar han fick reda pa att polismyndigheten inte ville lamna ut samma uppgifter kdnde han sig
obekvdam med att gd emot myndighetens officiella linje. Oavsett kallskydd.

| det har laget kande vi att vara uppgifter var for luddiga och var kunskap for liten for att lyckas ro
granskningen i hamn. Vi vande oss bade till polisfacket och till staben i Goteborg for att fa hjalp med
att distribuera en enkat till slumpvis utvalda poliser for att fa ut uppgifter om polisens arbetstider
genom fragor om arbetsmiljé och jobbet som polis. Men ocksa har gick vi bet, bade staben och facket
sa nej. Det blev uppenbart for oss att vi inte kom langre pa bemanningssparet. Darfor valde vi att
byta fokus.

Fixade egen data

Under arbetets gang hade vi flera samtal med polisforskaren Stefan Holgersson for att préva nya
infallsvinklar. Redan férsta gangen vi traffade honom uttryckte han sig kritiskt till hur systemet med
lanskommunikationscentraler, LKC, fungerar. Det ar den avdelning som forfogar 6ver de polisiara
resurser som finns tillgangliga for ingripandeverksamheten (IGV). | korta drag menade han att LKC:s
struktur med operatdrer som sitter pa ett och samma stélle 6ppnar for langa utryckningstider och
dalig lokalkdannedom eftersom de ska styra patruller som ror sig i hela lanet. Tidigare var
operatorerna utspridda pa flera mindre kommunikationscentraler med farre patruller.
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Efter diskussioner i gruppen bestamde vi oss for att begéra ut de handelserapporter (HR) som
tidigare kommit lite i skymundan pa grund av arbetet med att fa ut scheman. Det ar rapporter som
registreras pa LKC i det ldge att ett inkommande samtal bedoms som ett polisidrt drende. Vi bestallde
forst ut HR fran tva dagar i slutet av oktober, men vi insag senare att ett bredare underlag var
nodvandigt. Vi bestéllde ut HR fran alla hogprioriterade larm, sa kallade priol-larm, som inkommit i
Storgoteborg under tva veckor. Tanken var att granska vad som hander mellan tiden da ett larm
kommer in till LKC fram till att polisen ar pa plats. Fragestallningarna som vi arbetade utifran var “hur
lang tid tar det innan Goteborgspolisen anlander till brottsplatsen efter att ett larm kommit in till
LKC?”, “vilka steg gar larmet igenom under tiden?”, samt i synnerhet fragan “vad beror det pa nar
utryckningen drar ut pa tiden?”

For att systematisera var granskning gjorde vi upp ett kodschema och boérjade koda efter det. Under
kodningsarbetet stangde vi av alla analyserande tankegangar for att undvika fler pl6tsliga
omsvangningar. Men ndar arbetet var klart gav siffrorna i kombination med fler samtal med Stefan
Holgersson ett par andra intressanta spar. Det mest intressanta var att LKC inleder varje larmsamtal
med att operatdren borjar fylla i en hdndelserapport. Forst darefter anropar operatoren en radiobil
som kan aka ut pa larmet. Holgerssons kritik var att detta tar tid pa bekostnad av vad som &r sjilva
syftet med hela verksamheten - att I16sa brott.

Vi tyckte detta verkade vara en mycket intressant ingang. Polisen lagger alltsa flera minuter pa att
fylla i information medan ett brottsoffer i varsta fall haller pa att misshandlas till d6ds. Mycket riktigt
visade vara handelserapporter att det ofta tog flera minuter mellan att ett samtal kom in till att en
polisbil beordras till platsen.

Men nar det géller LKC i Vastra Gotaland (som far alla inkommande larm i Goteborg) visade det sig
genom vara bakgrundsintervjuer att Holgersson har fel pa en punkt. Fordréjningen beror inte pa att
operatoéren i borjan pa varje samtal lagger mycket tid pa att mata in uppgifter i handelserapporten,
det tar i regel runt en halv minut. Vad som tar mest tid ar att hitta en ledig bil, vilket senare visade sig
ta i genomsnitt tva minuter och tio sekunder. Vi tvingades konstatera att det inte fungerar att vinkla
var granskning pa att polisen lagger tid pa ovidkommande detaljer samtidigt som brott begas och
garningsman kommer undan.

Polisen verkade for bra

Under de forsta veckorna kantades var exjobbsresa av bakslag. Varje tes vi testade foll platt till
marken och ingenting gick var vag. Men vi vagrade ge upp och var évertygade om att det gick att
“hitta grejen” i vart HR-material. Vi fortsatte fokusera pa att genomféra kodningen sa grundligt som
majligt genom att ldgga in alla tankbara parametrar i kodschemat.

Allteftersom tiden gick blev beordringstiderna mer och mer intressanta. Genom vara
bakgrundsintervjuer visste vi att polisens egna mal éver hur snabba de bor vara, fran det att ett HR
registreras till att en patrull beordras till platsen, inte far 6verstiga fyra minuter. Vi tittade ocksa pa
hur lang tid det tog fran det att HR:et registreras till att patrullen kommit fram till platsen. Vid priol-
larm &r polisens mal att polisen ska vara framme inom 20 minuter i 90 procent av fallen. Nar vi kodat
klart vart material hoppades vi pa att fa fram ett hdpnadsvackande resultat, kort sagt att
Goteborgspolisen ar for langsamma. Men nar vi raknat pa det insag vi att sa inte var fallet. De klarade
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“pa plats”-malet i 87 procent av fallen, samt beordringsmalet att skicka ut en bil inom fyra minuter i
nastan 90 procent av fallen. Vi blev nedslagna och fragade oss sjalva hur vi skulle kunna gora
journalistik pa det. Den dominerande kanslan: vi har ingenting.

Jamforelse med SOS Alarm

Da bestamde vi oss for att jamfora polisens utryckningstider med motsvarande tider fran SOS Alarm
for att se om polisen framstar som omsténdiga. Aterigen blev vi besvikna. Det visade sig att SOS
Alarm hade ldngre beordringstider an polisen och att deras “pa plats”-tider inte heller ar markvart
béattre. Vi valde da att begdra ut de genomsnittliga beordrings- och “pa plats”-tiderna fran polisen i
Stockholm for att gora en jamforelse. Men nederlagen fortsatte, Goteborgspolisen stod rakryggade
dven i denna jamforelse och hade fem sekunder kortare beordringstider an stockholmarna.

Under dagarna efter dessa resultat lade vi mycket tid pa att diskutera hur vi skulle kunna komma
vidare. Men tiden borjade rinna ifran oss, kdnslan var att vi i basta fall hade material for att skriva en
informativ broschyr om LKC. Vid det har laget var vi sa trotta pa granskningens alla motgangar att vi
meddelade var handledare Torsten Malmstrom att vi enbart satsade pa att bli godkanda. Alla tidigare
planer pa att bli publicerade i GP lades pa is.

Motgangarna vandes till framgangar

Men skam den som ger sig. Under en av de efterféljande dagarna gick Christopher igenom
Stockholmspolisens statistik annu en gang. Han sag att den statistiker fran Stockholmspolisen som
tagit fram siffrorna av misstag glomt att ta bort radatan i excelfilen. | ett av kalkylbladen fanns
beordringstider fran samtliga priol-larm som kommit in till LKC fran den forsta januari till den sista
november 2011. Det var med hjalp av detta som Christopher sag ett monster. Det fanns en stor
skillnad mellan hur snabba polisen var pa att beordra ut bilar under den forsta halvan av dygnet
jamfort med den andra halvan. Men med var vana av motgangar i bagaget vagade vi inte inse vart
genombrott omedelbart utan trodde att dven det hade sina naturliga forklaringar.

Vi jamforde Stockholmssiffrorna med vart kodade material fran Géteborg. Vi fann exakt samma
monster hér. Viringde och fragade Goteborgspolisens statistiker om vi kunde fa ut motsvarande
siffror for hela aret dven har. Svaret blev ja. Nu ténkte vi givetvis att har har vi lagt ner flera veckor pa
att koda ett material som hela tiden bara varit ett telefonsamtal bort. Men samtidigt maste vi
konstatera att om vi inte gjort var egen kodning skulle vara mojligheter att lasa siffrorna varit minst
sagt begransade rent kompetensmassigt.

Med de nya siffrorna foddes nytt hopp. For att tala pa journalisters vis: pa eftermiddagar och kvallar
har brottslingen en halv minuts forsprang pa polisen. Nar vi nagra dagar senare hade ett
forstautkastsmote med Asa Nicander presenterade vi ett material som hon anséag vara alldeles for
fegt vinklat. Hon menade att det var hdpnadsvackande att polisen i ett av tio fall inte lyckas na upp
till sina egna beordringsmal. Varfér hade vi inte vinklat hardare pa det? Vi avslutade motet langt ifran
sa nedslagna som vi pabérjat det. Uppryckningen var vdlkommen. Senare den dagen hade vi en
barande ansvarintervju med Erik Nord, chef for Lansordningspolisen. Med Nicanders uppfriskande
pepp farskt i minnet gick intervjun riktigt bra. Vi fick svar pa de centrala fragorna.
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Lardomar, misstag och reflektioner

Vi har, som tidigare namnts, under stora delar av arbetet upplevt att vi jobbar i en nastan
ogenomtranglig motvind. Det finns, som vi ser det, tva anledningar till det. Den forsta ar att det ar
svart att granska polisen. Organisationen ar sluten. Information, dven av alldaglig karaktar, lamnas
bara ut hogst motvilligt och de enskilda poliserna ar oerhort lojala mot myndigheten. Vara intervjuer
med representanter fran polisen i Goteborg har, med enstaka undantag, praglats av frustration.
Brister i organisationen avfardas med svepande resonemang som ofta har landat i att vi inte vet vad
vi pratar om. Inte ens nar vi presenterat resultatet av var undersékning har vi blivit tagna pa allvar. Vi
har blivit idiotforklarade och nonchalerade och vara fragor har ofta besvarats med hdpnadsvackande
plattityder.

Vi har med andra ord upplevt att den undersékande journalist som vill granska polisen maste ta sig
an uppgiften med narmast oménsklig beslutsamhet. Det leder oss in pa den andra anledningen till
den standiga kanslan av uppférsbacke i det har arbetet — var egen obeslutsamhet. Vi har, for ofta och
for lattvindigt, kopt polisens problemformuleringar och forklaringar till varfor vi ar fel ute. Istallet for
att sta upp for vart material har vi latit oss nedslas av luddiga “peka med hela handen”- resonemang.
Istallet for att bita oss fast vid vara huvudfragor har vi latit oss bli bortirrade i sidoresonemang. Varst
var det i borjan av arbetet, nar vi var nya pa amnet. Men dven i slutfasen har vi kommit pa oss sjalva
med att kompromissa med vara resultat och med vad vi bestamt oss for att gora. Och hér finns det all
anledning att vara sjalvkritiska.

Konsekvensen har blivit att vi haft svart att spetsa till vart material i den journalistiska
presentationen. FOr stor respekt for intervjupersonerna och en éverdriven redovisningsplikt har
stundom gjort oss uddlosa. Var forhoppning ar emellertid att detta inte skiner igenom alltfor mycket i
slutversionerna av vara texter.

Manga andra misstag vi begatt under resans gang har ocksa sitt ursprung i samma problematik. Vi
har lagt mycket tid pa att ifrdgasatta vad det ar vi haller pa med och det har saktat ner oss och gjort
att vi valt bort spar som kanske hade kunnat bara journalistisk frukt. Schema- och bemanningsvinkeln
uppeholl oss lange. Nar vi inte fick ut scheman eller lyckades fa ut en enkét valde vi att ga vidare.
Kanske var det ett misstag. | stora drag vet vi ju hur polisen bemannar, men vi vagade inte lita pa den
information vi hade. | slutandan slappte vi inte bemanningsvinkeln helt. Men nu bygger den enbart
pa vad vi vet om polisens utryckningstider under olika delar av dygnet. Inte pa hur och nar polisen
faktiskt jobbar.

Pa det stora hela har det varit en mycket larorik resa. Under perioder har vi varit modstulna, pa
gransen till det slutgiltiga sammanbrottet. Men vi har inte gett upp. Vi har lart av vara misstag och
dven om slutresultatet inte ar alltigenom storslaget, sa ar kanslan av att ha fort arbetet i hamn just
det - storslagen.

18



METOD OCH MATERIALANVANDNING

MATERIAL

Studiens undersokning baseras i huvudsak pa insamlat material i form av allmanna handlingar fran
polisen. Férutom dem har ett stort antal intervjuer genomforts, samt tidningsartiklar och
forskningsrapporter lasts.

Tidningsartiklar och rapporter
Vart arbete borjade med att vi skannade av nyhetsmedier och tidskrifter efter artiklar om att polisen

inte utnyttjar sina resurser pa basta satt. De mest betydelsefulla artiklarna var Dagens Nyheters
granskning fran hosten 2011, “Polislarmen” om att polisen missar att dka ut pa viktiga larm, en text
fran Fokus 2008 som diskuterade fragan om polisens problem med ineffektivt berodde pa lathet eller
resursbrist, samt ett par mindre nyhetsartiklar om det missnéje som fanns bland poliser i Géteborg.
Dessutom anvéande vi ett par intressanta debattartiklar som tog upp fragan om polisens effektivitet,
bland annat fran rikspolischefen Bengt Svensson i DN i februari 2011. Utover det laste vi relevanta
artiklar i Polisférbundets tidning “Polistidningen”, Rikspolisstyrelsens tidning “Svensk Polis” och den
lokala personaltidningen for polisen i Goteborg “Lansmannen”.

Tidningstexterna gav oss en bild av vilka problem hos polisen som ar kdnda och som ofta debatteras.
Forutom dem gav ett antal vetenskapliga rapporter en mer nyanserad bild av problemen med
ineffektivitet och arbetstider. Vi har i huvudsak anvant oss av Johannes Knutssons rapport “Nar
behdvs polisen bast” (Knutsson, 1998) och Stefan Holgerssons avhandling “Yrke - polis. Yrkeskunskap,
motivation, IT-system och andra forutsattningar for polisarbete” (Holgersson, 2005). De tva studierna
ar de som bast belyser det problemomrade med bemanning och ineffektivitet som vi intresserat oss
for.

For att fa uppgifter om vilken typ av handlingar vi skulle kunna fa ut fran polisen och for att fa namn
pa lampliga kontaktpersoner har vi last tva examensarbeten skrivna vid Goteborgs universitet, “Vad
paverkar skiftarbetande polisers matvanor under nattskiften?” (Stahl, 2006) och “Den kriminella
utsidan - Etnisk profilering inom polisen i Goteborg” (Nilsson & Ursholm, 2011).

Nar vi valde ut vara artiklar och rapporter har vi i forsta hand gjort det utifran vara fragestallningar
om polisens effektivitet kontra arbetstider. Vi har valt sadant som ligger sa nara bade i tid och
geografi som mojligt.

Undersokningens intervjuer
For att fa en bild av Géteborgspolisen anvdnde vi oss av ett stort antal bakgrundsintervjuer. Totalt

har vi gjort ett 30-tal intervjuer av olika karaktar. Av dem har 13 stycken varit av primara, dar vi
pratat i en timme eller mer. Ovriga ar av sekundér karaktér, vilket betyder att de &r tdmligen korta
och mest for att kunna fa ut en viss sorts information eller fér att kontrollera nagon uppgift med
andra lans polismyndigheter, samt rena bakgrundsintervjuer.

Den person som varit mest central och som vi gjort flest intervjuer med ar polisforskaren Stefan
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Holgersson. Med hjalp av diskussioner tillsammans med honom har vi funnit bade vagar till
information och mojliga arbetsmetoder att préva. Han har dessutom gett oss det kritiska perspektiv
pa polisens effektivitet som genomsyrat var studie.

Tva centrala personer inom Goéteborgspolisen har varit Patrik Ahlbom, sektionschef pa
Lanskommunikationscentralen och Erik Nord, chef for Lansordningspolisen (LOP). De har bade
kunnat forklara mycket av hur polisen arbetar i dag och dessutom varit de tva som fatt sta till svars
for vara resultat, alltsa de som utgjort var ansvarsutkravande del av studien.

Vi valde ut vilka personer som vi skulle intervjua genom en form av “mun till mun”-metod. Vi har hela
tiden fatt rekommendationer av andra intervjupersoner om manniskor att prata med. Inom polisen
ar det naturligt eftersom ansvarsférdelningen och organisationen som sadan styrt vem som ar bast
att prata med. Men for att inte missa nagon vasentlig aspekt har vi gjort langt manga fler
bakgrundsintervjuer dn vad vi sedan anvéant i den journalistiska slutprodukten. | ett par fall har vi fatt
tips och kontaktuppgifter till lampliga intervjupersoner via GP.

Utifran ett kritiskt perspektiv har vi i huvudsak anvant oss av forskaren Stefan Holgersson, dels
eftersom hans resonemang bygger pa en vetenskaplig grund, dels eftersom han ar en av landets
framsta poliskritiker och vanligt forekommande i medierapporteringen om polisen. Utéver honom
har vi pratat med Urban Nuldén vid Viktoriainstitutet. Dock tangerar inte vara fragestallningar hans
forskning pa samma satt som i fallet med Stefan Holgersson. Johannes Knutssons rapport (1998) har
vi anvant som en viktig kalla utan att ha pratat med honom personligen.

Undersdkningens datamaterial
De data som studiens undersdkning vilar pa kommer fran polisens hdandelserapporter. Initialt

begéarde vi ut samtliga HR som upprattats under veckorna 43 och 44. Men eftersom det var 5 939
stycken skulle det ta for lang till att fa ut dessa pa grund av att varje enskild rapport maste
sekretessgranskas. Detta for att vittnes- och garningsmannauppgifter ar skyddade av sekretesslagen.
| det skedet beslot vi oss for att istdllet plocka ut alla HR som upprattats under tva specifika datum. Vi
valde mandagen den 24 oktober samt fredagen den 28 oktober for att fa en vardag fore 16ning da det
ar lite att gora samt en Ioningsfredag da det dr mycket att gora, baserat pa information fran polisen
sjalva om nar den storsta belastningen ligger under en manad. Den 24 oktober var det 364 stycken
HR och den 28 oktober var det 480 stycken, vilket gor att vi totalt fick ut 844 stycken
handelserapporter.

Vi bestdmde oss for att bara koda in de mest akuta larmen for att bedéma om polisen &r snabba nog
och om de utnyttjar sina resurser optimalt. Darfor valde vi att koda de larm som var bedémda som
priol och prio2, vilket totalt var 215 handelserapporter. Allteftersom arbetet fortskred insag vi att de
rapporter med priol var mest intressanta, vilket enbart var 29 stycken fran 24:e och 28:e oktober.
Det var alldeles for lite data att analysera, varfor vi bestamde oss for att begadra ut samtliga
handelserapporter med priol som var upprattade under veckorna 43 och 44. Det blev totalt 259
stycken, vilket utgor det material som vi i huvudsak baserat var studie pa.
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Efter det att den nya omgangen med hédndelserapporter kodats in enligt vart kodschema bestamde vi
oss for att kontakta LKC i Stockholm respektive Malmo for att fa fram siffror som motsvarade vara
resultat och som var jamférbara med Storgoteborg. Detta kom vi pa efter att en controller i Goteborg
skickat oss en fil med framraknade medeltal for hela aret. Vi tankte att det borde ga att fa fram
motsvarande medeltal fran andra lan. Nar vi fick ut uppgifterna fran Stockholm upptéackte vi att
personen som gjort kdrningen hade glomt att ta bort all radata fran hela aret med alla
beordringstider pa samtliga Stockholms priol-larm. Vi insag darmed att vi kunde begéara ut exakt de
siffrorna som vi suttit och kodat, fast for hela aret. Pa sa satt fick vi tider fran 5 361 priol-fall i
Storgoteborg fran 1 januari till 30 november 2011.

ARBETSMETODER

For att gora studien har vi kombinerat kvalitativa och kvantitativa arbetsmetoder dven om det storsta
fokuset legat pa en kvantitativ analys. Den bestar av ett kodningsarbete av de insamlade
héandelserapporterna fran vecka 43 och 44 enligt det framarbetade kodschemat. Vid sidan av det har
vi gjort bakgrundsintervjuer och last in tidigare publicerat material inom omradet.

Inl&sning av tidigare publicerat material

For att fa fram relevant bakgrundsmaterial har vi gjort sokningar i olika typer av databaser och pa
internet i storsta allmanhet. Genom Google har vi hittat artiklar fran nyhetsmedier. Dessutom har vi
gjort sokningar genom Mediearkivet och Artikelsdk for att hitta artiklar fran de senaste aren,
framforallt fran Goteborgsomradet eftersom det &r dar undersdkningen har sitt fokus. Sokningarna
har utforts genom olika kombinationer med ordet “polis” och “effektivitet”, “Beatrice Ask”,
“granskning”, “resurser”, “LKC”, “Lanskommunikationscentral”, “polisutredning” och “kritik”. Vid
sidan av databaser har vi last de tre tidningarna “Svensk polis”, “Polistidningen” och “Ldnsmannen”
nummer for nummer ett par ar bakat i tiden for att sedan spara ner artiklar som vi ansag beroéra

effektivitets och -resursproblematiken.

Studierna fann vi framférallt efter tips fran Stefan Holgersson, men dven genom egna sékningar efter
avhandlingar och studentuppsatser med hjalp av framforallt sidan uppsatser.se.

Genomforande av intervjuer
De intervjuer som vi gjort har antingen gjorts ansikte mot ansikte eller per telefon. Alla

bakgrundsintervjuer har gjorts per telefon. Aven bland de 13 primara intervjuerna har en del gjorts
per telefon, men majoriteten dock har gjorts ansikte mot ansikte. | de fall dar vi traffat
intervjupersonerna har vi stravat efter att vara med alla tre, men ibland har vi varit tva eller
ensamma. Var ambition har hela tiden varit att alla tre skulle vara med for att alla i gruppen skulle fa
en helhetsbild 6ver arbetet. Dessutom bedémde vi inte att det pa nagot satt skulle paverka
intervjuerna att vi var sa manga fler eftersom det mestadels var poliser i chefsbefattning och forskare
vi intervjuade.
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Eftersom tanken med granskningen var att géra en kvantitativ undersokning med hjalp av data fran
héndelserapporterna gjorde vi aldrig nagon intervjuguide infor intervjuerna, vilket vi annars hade
gjort om det varit en mer kvalitativt inriktad studie. Nu férberedde vi fragor infor varje intervju
baserat pa de karnfragor vi ville ha svar pa just da och i forhallande till den intervjuades stallning, for
att senare félja upp dessa intervjuer med kortare telefonintervjuer i de fall dar nya rén dok upp i
behandlandet av intervjumaterialet.

Majoriteten av intervjuerna gjordes for att inhdamta kunskap om hur polisens arbete fungerar inom
allt fran bemanning till hur patruller beordras ut av LKC. De flesta av de primaéra intervjuerna har
bandats for att vi sedan skulle kunna ga igenom dem bit for bit, logga dem, samt kunna transkribera
hela eller vissa delar. Ansvarsintervjun med Erik Nord var den enda som transkriberades fullt ut, de
Ovriga lyssnade vi igenom och transkriberade bara de viktigaste delarna ifran.

Statistisk bearbetning

Det kodschema vi anvande gjordes i tva versioner, en version som tillimpades i den forsta kodningen
av HR-rapporterna fran den 24 och 28 oktober, samt en uppdaterad version som anvandes for att
koda héndelserapporterna fran de tva veckorna (se bilaga 3). Eftersom den senare versionen &r den
som utgor grunden for det material som var undersokning bygger pa ar det ocksa kategorierna fran
det som redovisas nedan.

Dag
Det datum som handelserapporten upprattades pa. Angavs for att vi skulle kunna korskdra annan
statistik mot olika dagar.

HR nr
Det specifika nummer som den rapporten har (Alla HR varje dygn far ett eget nummer enligt
principen XXXX). Angavs for att sakerstalla att dubbelinmatningar inte skett.

Prio

Den prioritet som star pa rapporten, vanligtvis 1 -omedelbart, 2 -hog, 3 -rutin eller 4 - Ej utryckning. |
vart fall blev alla inmatade som 1 -omedelbart eftersom vi enbart begarde ut just dem. Kategorin fick
ligga kvar anda eftersom vi borjade kodarbetet genom att mata in bade priol och 2 fran den 24 och
28 oktober.

Plats
Angav vilket geografiskt omrade som hadndelsen intriffade i, exempelvis Majorna eller pa Avenyn.
Angavs for se eventuella skillnader mellan omraden. Anvandes dock aldrig.

Operator

Initialerna pa den eller de operatérer som arbetat med den specifika rapporten. Angavs for att se
eventuella skillnader mellan olika operatorer. Anvandes dock aldrig eftersom olika operatérer har
olika roller i arbetet.

Paborjad
Den tid da samtalet kom in till operatéren pa LKC. Angavs for att vi skulle kunna gora berakningar pa
polisens ledtider i beordringsférfarandet.
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Registrerad

Den tid da operatdren sparat rapporten i systemet. Det innebér att det inkomna larmsamtalet
beddms som ett polisiart drende och att andra operatorer kan ta vid pa samma HR. Angavs for att vi
skulle kunna gora beradkningar pa polisens ledtider i beordringsforfarandet.

Beordrad

Den tid da en operator fatt bekraftat av en polispatrull att de kommer att aka till den plats larmet
kommer fran. Angavs for att vi skulle kunna gora berdkningar pa polisens ledtider i
beordringsforfarandet.

Pa plats
Den tid polispatrullen tryckt 02 i sitt kommunikationssystem vilket innebér att de befinner sig pa
plats. Angavs for att vi skulle kunna géra berakningar pa polisens ledtider i beordringsforfarandet.

Atgsrdskod
Den kod som polisen rapporterar in till LKC, exempelvis 114 for falsklarm. Angavs for att se vilken
betydelse olika typer av atgarder haft for ledtiderna. Anvandes dock aldrig.

Antal patruller
Det antal polispatruller som skickats till platsen. Angavs for att ge ett storleksmatt pa den aktuella
handelsen.

Kommentar
Ovriga kommentarer om hiandelserapporten. Har skrev vi in anteckningar fér att bli varse om det ar
nagot som bor beaktas i ett visst HR eller for att ge mer information om sjalva drendet.

Angett R313

Angavs med ja eller nej och syftar pa relationskoden R313, vilken innebar att beordringstiden gatt
over de fyra minuter som ar LKC:s malsattning. Fanns med eftersom vi sett att koden ofta utelamnats
dven i de fall da beordringen tog tid. Enligt Patrik Ahlbom ska den koden alltid in om tiden 6verstiger
fyra minuter.

Inom maltid 15
Angavs med ja eller nej for att se om patrullen hunnit fram till platsen inom 15 minuter. Det ar den
tid polisen har som mal for att vara pa plats som anges i polisens arsredovisning.

Inom maltid 20

Angavs med ja eller nej for att se om patrullen hunnit fram till platsen inom de 20 minuter som ar
Rikspolisstyrelsens malsattning. Kravet ar att patrullen ska vara pa plats inom 20 minuter i 90 procent
av alla priol-larm. Angavs for att avgora hur val polisens maluppfyllelse stammer dverens.

Sa genomférdes kodningen
Alla HR levererades fran polisen som PDF-filer med 50 rapporter i varje. Det gjorde att vi enkelt

kunde dela upp filerna mellan oss. Nar vi kodade de forsta tre filerna satt vi alla tre tillsammans och
kommunicerade om inmatningarna for att vi skulle géra pa samma satt. Senare under
kodningsarbetet fragade vi alltid varandra om hur vi skulle gora i de fall da tveksamheter uppstod.
Faktumet att vi kodade in alla upprattade HR med priol och prio2 fran den 24 och 28 oktober gjorde
att vi sedan hade god koll pa kodschemat nér vi borjade koda in de bada hela veckornas priol-
rapporter.
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VARA METODVAL

Det finns flera forklaringar till att vi valde den metodkombination som vi gjorde. En tidig plan var att
genomfdra en enkat bland ett slumpvis urval anstéllda inom Géteborgspolisen for att ta reda pa hur
de arbetade. Men det visade sig att inte heller en enkat skulle vara en framkomlig vag. Polisens stab
ville inte hjalpa oss eftersom de ansag att myndighetens personal ar 6verbelastade med enkater.
Kravet i sa fall var att enkaten skulle beréra ett omrade som &r “i samklang med myndighetens
intentioner”, vilket innebér att polisen sjadlva skulle fa ta del av resultatet och det var ett krav som vi
inte kunde acceptera. Aven facket fick frdgan, men eftersom de inte organiserade de civilanstillda
uteslot vi den mojligheten. Darfor fick vi kora pa det kvantitativa sparet och géra analys av
hdndelserapporterna for att pa sa vis fa svar pa vara fragor om polisens effektivitet. Problemet var
att vi inte hade nagon kompetens att tolka de data som finns i handelserapporterna. Men efter att ha
gjort ett stort antal bakgrundsintervjuer arbetade vi upp den kompetensen med hjalp fran flera kéllor
inom polisen. | och med bakgrundsintervjuerna fick vi ocksa kunskap om de storsta fallgroparna och
kunde ddrmed undvika dem.

Den metod som vi skulle kunna ha valt som alternativ till den kvantitativa analysen hade varit en
renodlad kvalitativ intervjustudie pa ett systematiskt satt. Men den framsta orsaken till att det
alternativet uteslots berodde pa den hogra grad av subjektivitet som styr uppfattningen om nar
polisen bor arbeta. | en sddan studie hade vi kunnat dra slutsatser om vad polismadn anser om sina
arbetstider, effektivitet och organisation till skillnad mot slutsatser om hur det faktiskt ligger till,
vilket vi nu kan uttala oss om genom de siffror vi har.

Som en slutklam pa diskussionen om vara metodval anser vi att den vag vi valt ar mycket kreativ. Vi
har kunnat dra slutsatser trots att vi inte fatt ut det material vi ansag oss behdva inledningsvis.
Upplagget fran GP var att fa ut scheman och i kombination med handelserapporter kunna dra
slutsatser om polisens arbetstider. Trots att vi inte fick ut polisens konkreta scheman kunde vi dra
slutsatsen att de arbetar pa fel tider tack vare ett laborerande med olika kdrningar av
statistikmaterialet i Excel. Detta ska ocksa sattas i relation till att vi fick radet av Jan Strid,
universitetslektor i medie- och kommunikationsvetenskap, att byta @mne eftersom han ansag att
studiens framgangsmajligheter var beroende av om vi kunde fa ut polisens scheman eller ej.
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GRANSKNINGENS RESULTAT

For att fa fram resultat fran vara inkodade 259 handelserapporter borjade vi gora ett antal olika
berdkningar i Excel. Vi bérjade med att rakna ut differensen mellan de olika ledtiderna. Forst ut var
skillnaden mellan tiden “paborjat” och “registrerat”. Medeltiden dar blev 44 sekunder och
medianvardet 33 sekunder. Det tar alltsa i snitt 44 sekunder for LKC:s operatorer att bedoma om det
inkommande samtalet ar ett polisiart arende i de fall dar det bedomts vara priol-drende.

Nasta utrakning gallde differensen mellan tiderna “registrerat” och “beordrat”. Det ar den differens
som &r var studies mest centrala del eftersom det &r den tid som det tar for operatoren att hitta en
ledig patrull och sedan beordra ut den till aktuell plats. | genomsnitt tog det tva minuter och fem
sekunder under vara analyserade veckor, medianvardet &r en minut och 36 sekunder. Orsaken till att
vi anvander oss av genomsnittsvardet och inte medianvarden i den journalistiska presentationen ar
for att polisen sjalva anvander genomsnittsvardet i sin statistik. Det ar det varde som avgér om de
har natt sitt mal pa fyra minuter eller inte, vilket de alltsa gor. Har ska tillaggas att vi har tagit bort de
fall dar tiden mellan registrerat och beordrat dverstigit 20 minuter just for att genomsnittstiden inte
ska skjuta i hojden. Bland vara egenkodade rapporter strok vi ett fall och bland siffrorna 6ver hela
aret strok vi 18 fall. Detta gjorde vi pa inradan fran den statistiker vi pratat med i Stockholm som
satte ett tak pa 20 minuter. De beordringar som tar langre tid dn sa béar oftast pa nagon typ av
felaktighet eller tveksamhet, exempelvis att en anmalare ringt tillbaka till LKC och dragit tillbaka sin
anmalan, att anmalaren inte vet den exakta platsen for brottet och liknande. Den genomsnittliga
beordringstiden under hela aret ar tva minuter och 10 sekunder, vilket visar att var kodning fran
“vara” tva veckor ligger inom en rimlig felmarginal. Det skiljer enbart fem sekunder.

Den sista utrakningen vi gjorde var snittiden mellan “paborjat” och “pa plats”. |1 80 av de 259 fallen
fanns ingen “pa plats”-tid angiven. Forklaringarna till det ar vanligtvis att polispatrullen prioriterat ett
ingripande framfoér att knappa in koden “02” pa sin kommunikationsradio nar patrullen val var pa
plats. Darfor har vi data fran 178 fall. De visade att i 79 procent av fallen var patrullen pa plats inom
15 minuter, samt i 87 procent av fallen var patrullen pa plats inom 20 minuter.

Nésta steg vi gjorde var att borja berakna procent pa tiderna, framforallt pa dem mellan registrerat
och beordrat. Den forsta utrakningen, hur manga procent som 6verstigit malet pa fyra minuter var
11 procent, det vill sdga 29 fall. Nar vi fick siffrorna éver hela aret var de ungefar desamma, 10
procent. Det motsvarar 551 fall av totalt 5 361 priol-hdndelser. Utifran hela arets siffror raknade vi
ocksa ut att 20 procent av alla beordringar sker inom en minut, samt att i 40 procent av fallen tar det
langre tid dn tva minuter (se tabell 1).

Det var efter detta som vi gjorde en berdkning som ledde till att vi hittade var studies huvudresultat.
Vi gjorde den forst pa vara egna inkodade fall och nar vi fatt siffrorna éver hela aret dven pa dem. Vi
markte att monstret var detsamma. Det vi gjorde var att plocka ut de fall dar beordringen tagit langre
tid an fyra minuter 6ver dygnets samtliga timmar. Da sag vi att 28 procent, eller 153 fall 1ag i
tidspannet fran klockan 00 till klockan 12. De resterande 398 fallen, 72 procent, lag under dygnets
andra hélft, alltsa mellan klockan 12 och 24. Detta bekré&ftas ocksd om man jamfér genomsnittstiden
for beordringar mellan 00 och 12, vilken ar en minut och 55 sekunder, med genomsnittiden mellan
12 och 24 som ar 26 sekunder langre, det vill sdga tva minuter och 21 sekunder (se tabell 1).
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Om man bryter ner dygnet i fyra delar istéllet for tva ser det ut som i tabell 1 nedan. De tva sista
kolumnerna visar hur det totala antalet inkomna priol-fall fordelar sig 6ver dygnet. Dar kan man
ocksa se att det skiljer 39 sekunder i medeltiderna mellan morgontimmarna och kvallstimmarna.

Tabell 1. Beordringstider pa éver fyra minuter under olika dela pa dygnet

Klockslag Antal 6ver 4 min = Procent = Antal HR prio1 | Procent | Medeltid, beordring
00:00-05:59 : 110 19,9 1348 25,1 02:01
06:00-11:59 : 43 7,8 800 14,9 01:45
12:00-17:59 : 187 33,9 1546 28,8 02:17
18:00-23:59 : 211 38,3 1667 31,2 02:24
TOTALT 551 100 5361 100 02:10

Det finns ett tydligt monster i att beordringstiderna 6kar med antalet registrerade akuta larm. De
flesta akuta larm och de langsta beordringstiderna ligger mellan klockan 18 och 24. Enligt vara
bakgrundsintervjuer ar orsaken till de langre tiderna att det tar mer tid for operatdrerna att hitta en
ledig patrull. Det ar ocksa da de flesta beordringstiderna ligger som éverstiger malet pa fyra minuter.
Detta leder till var slutsats att polisen i Storgoteborg bemannar fel eftersom medeltiderna och
antalet tider som 6verstiger fyra minuter borde i en balanserad bemanning vara jamt fordelade over
dygnets timmar for att svara mot de klockslag da det &r som mest att gora. Slutsatsen far dven stéd
av Johannes Knutssons rapport “Nar behovs polisen bast” (1998) dar han pavisar ett liknande
monster.

For att sdkerstalla sa att inte de mer handelseintensiva fredags- och l6rdagsdygnen skulle vara en
forklaring till den snedférdelning som finns presenterad i resonemanget ovan brot vi ner virdena pa
varje veckodag (se tabell 2). Det visade sig att I6rdagar ar den dag da antalet beordringar som
Overstiger fyra minuter ar som mest jamnt fordelat over dygnets tva delar, vilket betyder att den
extrabemanning som satts in under viss helgtid ar tillracklig for att mota larmtoppen pa kvéllen.
Siffrorna visar ocksa att vardagskvallar ar de kvallar da LKC:s operatérer har storst problem med att
hitta lediga patruller inom fyra minuter. Extra anmarkningsvart ar mandagar (se tabell 2).
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Tabell 2. Beordringstider pa 6ver fyra minuter fordelat 6ver veckodagar

Dag Antal 6ver 4 min - Procent Procent mellan 00:00 | Procent mellan 12:00
och 11.59 och 23:59
Fredag @ 88 10,9 22,7 77,3
Lordag | 99 10,5 48,5 51,5
Soéndag 73 10,0 41,1 58,9
Mandag : 67 9,0 9,0 91,0
Tisdag 65 9,5 18,5 81,5
Onsdag 79 11,1 24,1 76,0
Torsdag @ 77 10,5 22,1 77,9

Orsaken till att dygnet &r delat i tva delar mellan 00:00 och 11:59 samt 12:00 och 23:59 &r for att pa
tydligaste satt askadliggora de skillnader som finns mellan natt-, morgon- och férmiddagstimmarna
samt eftermiddag- och kvallstimmarna. Eftersom arbetsbelastningen ar hogre for polisen under de
tva senare (enligt tabell 1) sa ar de intressanta att jamféra med de tider da det &r som minst att gora.
Det ar pa sa vis vi har kunnat se att bemanningen ar felaktig, siffrorna borde ha varit 50/50 om
polisen bemannat ratt.

En sista berdkning som vi gjorde var att bryta ner alla beordringar som overstigit fyra minuter efter
brott (se tabell 3). Det visade sig att stoldbrott, rattfyllor och skadegorelser ar de brott dar andelen
beordringar som tar over fyra minuter ar som storst. Men daven om de lite mildare brotten ligger i
topp har priol-fall som misshandel, sjalvmord och trafikolyckor en andel som 6verstiger 10 procent.
Inbrott och 6verfallslarm ligger betydligt Iagre och under snittet. Att andelen éverfallslarm som
overstiger fyra minuter ar sapass lag trots att det ar sa manga fall beror troligtvis pa att larmen ar
automatgenererade och inte kommer fran nagon fysisk person. Darfor vet inte operatéren sa mycket
om drendet. Av de 36 6verfallslarm som vi kodade fick ver halften, 20 stycken atgardskoden 114,
vilket innebar att det var falsklarm.
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Tabell 3. Beordringstider pa 6ver fyra minuter fordelat pa olika typer av brott

Brott Antal Antal 6ver 4 min = Procent = Medeltid
Stold 159 28 17,6 00:02:41
Stold i butik 311 52 16,7 00:02:38
rattfylla 270 42 15,6 00:02:34
Skadegorelse 146 21 14,4 00:02:28
Kontroll 316 43 13,6 00:02:28
Sjalvmord 223 28 12,6 00:02:26
Misshandel 481 56 11,6 00:02:18
Trafikolycka 408 42 10,3 00:02:06
Inbrott 518 36 6,9 00:01:58
Larm overfall 891 36 4,0 00:01:30

PUBLICISTISKA BESLUT

Vi har gjort Ianga - nastan alltid bandade - intervjuer och det har tjanat oss val. Men det har ocksa
stallt till med vissa bekymmer. Ansvarsintervjun med Erik Nord, chef for lansordningspolisen, pagick i
over en timme. Transkriberingen av intervjun dr nastan 40 000 tecken lang. Han gér manga och langa
irrelevanta utlaggningar och bara vid ett fatal tillfallen ger han oss raka, genomtankta svar pa vara
fragor. Darfor var det svart att gallra ut pratminus till de journalistiska texterna. Framforallt i
fraga/svar intervjun om blaljusutryckning. Vi valde att ta med lika delar vettiga som ovettiga svar
(exempel: “nice to know och need to know”. De irrelevanta resonemangen valde vi att helt bortse
fran.

Vart samarbete med GP har lett till en del 6vervaganden vad galler publicering. Vi har markt av de
farhagor fran universitetets sida som eventuellt skulle kunna uppkomma om man samarbetar med
en redaktion, namligen att kraven och férvantningarna skiljer sig at. Efter sista métet med GP da vi
var relativt illa till mods efter manga bakslag under arbetet sa var just denna kansla pataglig. Dels satt
vi pa en helt annan kunskap om polisen dn vad GP gjorde, sa vi kdnde att vi till viss del inte kunde
uppfylla deras 6nskemal pa grund av en rad olika skal. Vi beslot darfor att satsa pa en forsta version
att lamna in till skolan och sedan ta diskussionen med GP efterat om vad de skulle vilja ha
annorlunda. | 6vrigt har vi inte brottats med publicistiska beslut.
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Detta faktum att vi prioriterade skolan fére redaktionen ar en bidragande orsak till att var slutgiltiga
journalistiska presentation blev lidande. Resultatet blev tamligen torra texter och dar konsekvenser
for de drabbade brottsoffren saknas. Vi har darfor arbetat om var huvudtext efter det att detta
arbete examinerats. Det 4r den omarbetade versionen som ligger med pa sidan sex i denna version
av arbetet. Det ar ocksa den version som GP kommer att publicera i slutet av februari 2011.

En annan orsak till att vara forsta texter blev torra berodde pa att vi inte genomfort nagon typ av
deltagande observation, exempelvis fatt aka med en polisbil under ett pass. Vi levde alltfor lange i en
osakerhet om vad det skulle ge oss. Den typ av observation vi daremot hade funderingar pa att géra
var att besdka LKC under en kvall. Dock sprack det eftersom chefen for lansordningspolisen, Erik
Nord, var skeptisk till att vi skulle fa tillstand fér det. Aven Patrik Ahlbom, sektionschef pa LKC, sa att
inga utomstaende far komma in i operatdrshallen. Pa fragan om vi kunde fa std utanfor en
fredagskvall, under de timmar larmen 6kar, och gora fortlopande intervjuer med en operatér om
laget och hur de agerar sa menade Ahlbom att de maste de fristélla resurser for oss, vilket inte lar
ske.

Under arbetet har vi varit stenhart inriktade pa att ”hitta grejen” genom var undersokning och pa sa
satt har vi haft for stor tyngd i det undersdkande omradet jamfort med det journalistiska och
dramaturgiskt mest effektiva berattandet.

FORM, DISPOSITION OCH MALGRUPP

Den journalistiska slutprodukten har en tankt utformning for att passa GP:s helgformat for storre
artikelserier. Tanken ar en inledning med ett ingangsuppslag foljt av ett nyhetsuppslag. Darefter
kommer en sida med tva texter angaende de poliser i Goteborg som inte far kdra med blasljus.

Under i stort sett hela arbetets gang har vi diskuterat hur artiklarna skulle presenteras, dven om det
forst var under den sista tredjedelen av kursen som vi borjade tanka i fardiga uppslag. Det ar
framforallt tva alternativ vi jobbat med. Det forsta var om vi skulle branna av allt pa en dag, det
andra var att dela upp det i flera dagars publicering. Vi valde tillslut att publicera allt pa samma dag,
trots att vi egentligen har tva sapass olika saker som polisens bemanning och deras
utbildningsproblematik. Vi valde sa for att halla ihop det som ett polispaket.

Nar det géller artiklarna hade vi bekymmer att bestdamma hur manga det i slutdndan skulle bli. Forst
tankte vi skriva var huvudartikel i tva delar, en om att de kommer sent i var tionde akut fall och en
om att de dr som senast till larmen pa kvallstid och ddrmed bemannar fel. Men eftersom det
sistndmnda resultatet bygger pa det forsta valde vi att géra ut det som en artikel. Nar det géller
artiklarna om blasljusutbildningen var tanken att forst skriva en artikel, men eftersom den blev
valdigt lang gjorde vi tva texter dar en innehaller den ansvarsutkréavande biten.

Totalt blev det fyra artiklar. Granskningen inleds med en casetext pa 3 400 tecken. Den &r tankt att

fungera som intressevackare. Darefter kommer var huvudartikel som ar pa 4 400 tecken. Pa det
uppslagets hogerkant laggs en spalt med 1 000 tecken fakta med granskningens huvudresultat och
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hur den &r gjord. Pa nasta uppslag ligger en sida med de tva blaljustexterna. De ar pa 3 400
respektive 2 100 tecken.

Eftersom var journalistiska slutprodukt &r tankt att publiceras i Goteborgs-Posten ar malgruppen
baserat pa deras prenumeranter, vilka bor i Vastsverige och fordelar sig jamt mellan kén, alder och

utbildningsniva.

Orsaken till att vi inte har redigerat vara artiklar beror pa att vi har samarbetat med GP.

KALLKRITIK

En mojlig fallgrop ar att Stefan Holgersson ar den enda forskare som kommer till tals i var
huvudartikel. Han har dessutom drivit tesen att polisen jobbar pa fel tider och dven hamnat i konflikt
med Rikspolisstyrelsen pa grund av det. Att vi kommer fram till samma sak kan ses som att vi springer
hans drenden. Vi maste ocksa erkanna att vi i borjan lyssnade oerhort mycket pa Stefan Holgersson
da han var en av fa som hade nagon form av kritik att rikta mot polisen som organisation. Under
arbetets visade det sig att hans resonemang pa ett flertal punkter gick att argumentera emot, vilket
ocksa polisen gjorde. Darfor kande vi efter nagra veckor in i studien att vi inte visste hur vi skulle
forhalla oss till Holgersson och hans forskning. Under den sista intervjun med Holgersson da han fick
svara pa pastaenden som kommit fram under var ansvarsintervju med Erik Nord sa gav han dock ett
fortroendeingivande intryck eftersom han kunde ge svar pa tal utifran sin egen forskning.

Jorgen Lundalv, docent i trafikmedicin vid Umea universitet, 4r den barande intervjupersonen i
texten om att manga poliser i Géteborg saknar blaljusutbildning. Vi valde honom darfor att han
under en mycket lang tid har forskat pa polisens utryckning. En férsta tanke var att anvanda
Holgersson dven har. Men vi valde bort honom déarfor att han for det forsta inte ar lika kunnig pa
amnet som Lundalv och for det andra far han mycket utrymme i vara andra texter.

VALIDITET OCH RELIABILITET

Vi har inte behovt anstranga oss sarskilt mycket for att sdkerstalla validiteten i den data vi har
behandlat. I vart kodschema har vi anvant just de tidsvdardena som star angivna pa
hdndelserapporterna. Den tid som for oss har varit central ar differensen mellan “registrerad” och
“beordrad”. Dessa bada tider star angivna i klartext pa varje enskilt HR och ar ingenting man behdver
tolka. Polisen sjalva anvander samma matt (differensen mellan “registrerad” och “beordrad”) i sin
egen statistik. Det som kan spdka dr den manskliga faktorn i sjdlva 6verférandet av siffrorna fran
varje HR till Excel. Men sjalva tidsvardena i sig ar just dem vi har haft for avsikt att hela tiden
undersdka och analysera.

Eftersom PDF:erna kom 50 at gangen, vilket gjorde att vi delade upp dem mellan oss innebar att vi
eliminerat risken for att vi skulle ha kodat in samma handelserapport tva ganger. Dessutom har varje
hdndelserapport ett unikt nummer, vilket ocksa minskar risken for att samma rapport kodas in tva
ganger. Nar all data var inford gjorde vi dven 30 stickkontroller, tio var, pa slumpvis utvalda HR som vi
kodat in for att sdkerstélla att vi sjalva inte I1ag bakom nagra felkallor. Att vi valde 30 stycken berodde
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pa att vi ville na 6ver tio procent av totalt 259 stycken priol-rapporter. Med denna egna kontroll plus
att polisens egna siffror 6ver hela aret som ligger inom felmarginalen +/- 5 procent jamfért med de
tva veckor vi studerat sa vagar vi pasta att vara siffror ar trovardiga. Om vi skulle géra om studien
eller om andra skulle férsoka géra om samma sak sa kommer resultatet med stérsta sannolikhet att
bli detsamma. Studiens reliabilitet ar darfor uppfylid.

FELKALLOR

Patrik Ahlbom och Erik Nord menar att tidsangivelserna i handelserapporterna inte ar tillforlitliga.
Det férekommer att LKC-operatérerna inte skriver in vad som hander i samma 6gonblick som det
hdnder, menar de. Med andra ord smyger det sig in felaktiga tidangivelser i handelserapporterna.
Nord, som &r chef for [ansordningspolisen i Goteborg, forsdkte under intervjun avfarda hela var
granskning med det argumentet. Vi invande att polisen sjalv anvander sig av statistiken i olika
sammanhang och att vart underlag &r sa stort att felkdllorna tar ut varandra. Ett resonemang som
Nord motuvilligt kdpte.

For vart andra huvudresultat att polisen inte bemannar nar brotten begas spelar dessa eventuella

felkallor en minimal roll. Det eftersom de i sa fall ligger jamt fordelade 6ver hela dygnet och inte
under en specifik tid.

GENERALISERBARHET

Vara siffror och resultat géller endast Storgéteborg och vi kan darfor inte uttala oss om hur det ser ut
pa andra stallen i landet. Men om man ska gissa sa tanker vi oss foljande:

D3 LKC i Goteborg har hand om alla larm i Vastra Gotaland sa bor det inte vara nagon skillnad

mellan Storgbteborg och 6vriga lanet.

e Manga LKC ar dessutom uppbyggda pa liknande satt och alla upprattar samma
hdndelserapport vid ett larm. Detta kan ge foraningar om hur det ser ut pa andra stallen i
landet, kanske framst storsdagsregioner som Stockholm och Skane/Blekinge.

e Om inte annat sa har var metod 6ppnat for att gora liknande undersékningar inom andra
lan/polismyndigheter.

e Stefan Holgersson instimmer i att vara resultat gar att applicera pa alla 21 polismyndigheter.
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KALLSKYDD

Under arbetets gang ar det tre personer som har velat vara anonyma. Dels ar det en polis som gav
oss bakgrundsinformation men som inte vill att hans namn figurerar i det har ssmmanhanget. Han
citeras inte i text och det ar bara Gustav som vet vem han ar. Ytterligare en polis inom piketstyrkan i
Storgoteborg har gett oss bakgrundsinformation via Bjorn och férekommer heller inte eller citeras i
nagon text. Den tredje polisen som lovats anonymitet &r en Omradespolis som Gustav och
Christopher traffade for att gora en bakgrundsintervju. Ingen av dessa tre personer har heller kunnat
tillféra nagon information.

ETISKA OVERVAGANDEN

| ett tidigt skede av arbetet diskuterade vi huruvida ett offentliggérande av polisens arbetstider och
bemanning skulle underlatta for kriminella att bega brott. Vi enades om att skulle vi komma 6ver den
typen av information sa tar vi den diskussionen da. Men eftersom polismyndigheten i Vastra
Gotaland varit sa foredomligt sparsmakade med att Iamna ut information sa har vi aldrig behovt
atervanda till den fragestallningen. Att vi gar ut med att polisen, som var undersdkning visar, ar nagot
langsammare under vissa delar av dygnet, tycker vi inte uppfyller kriterierna for att vara ett etiskt
Overvagande.
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Foredrag

Kvalitetsmassan i Goteborg. Polis, polis - upp till bevis.(2011, november 16). Medverkande: Lena Nitz,
ordférande Polisférbundet, Stefan Holgersson, professor Linkopings Universitet, Bengt Svenson,
rikspolischef, Thomas Bodstrém, advokat, och Charlotte Nordstrom, (M), riksdagsledamot,
polisstyrelsen Vastra Gotaland, polisorganisationskommittén.

ARBETSFORDELNING

Overlag har vi samtliga varit involverade i arbetets olika delar. Det har rért sig om att g& igenom
rapporter, artiklar, kontakt med intervjupersoner, forberedelser och genomférande av intervjuer,
gora transkriberingar och att skriva texter. Men vi tre har anda haft olika ansvarsomraden enligt
foljande:

Christopher: Huvudansvarig for statistiken och berdkningarna utifran den, samt att ratt siffror tagits
fram infor intervjuer. Har ocksa gjort dubbelkollar pa alla kodningar och berédkningar.

Bjorn: Huvudansvarig for att halla koll pa det vaxande materialet. Det har varit allt fran att uppdatera
vart dokument i Google Docs sa att alla har tillgang till ratt material till att arkivera gammalt och
overflodigt material, samt har hallit koll pa var kalender dar vi bokat intervjuer med mera.

Gustav: Huvudansvarig for att spetsa till sdljande meningar, ingresser, intervjufragor och slutsatser.
Har fyllt pa loggboken efter varje arbetsdag. Har varit den som varit huvudutfragare vid intervjuer.

OVRIGT: FORTSATTA STUDIER

Eftersom polisen har en mycket central roll i samhallet &r fortsatta granskningar och nyhetsuppslag
av storsta allmanintresse. Under vart arbete har vi stott pa material som skulle kunna mynna ut i
ytterligare artiklar. Vi listar ett par av vara idéer har.

Polisorganisationskommitténs utredning som presenteras i mars: Kommittén ska utreda om polisen
kan organiseras pa ett mer effektivt satt. Men i styrelsen sitter politiker och kadrnfragan blir hur
lampligt det ar att politiker utreder myndigheter? Finns det risk for jav i de lagen att poliserna har
politiska uppdrag? Styrs polisen fér mycket av politiker?

Den stangda myndigheten. Polisen vagrar ge ut offentliga handlingar med hanvisning till att det kan
komma kriminella till gagn. | vart fall handlar det om bemanningsscheman fér Goteborgspolisen, ett
beslut som vi kommer att 6verklaga.

Utryckningstider i Stockholm

Vi har i den héar granskningen tagit fram underlag som mojliggor en identisk granskning av polisens
utryckningstider i Stockholm.

37



BILAGOR
Bilaga 1: BRIS

Fram till den 26 oktober arbetade vi med en granskning av Bris. Men eftersom vi kérde fast i
researchfasen beslot vi att istallet kontakta Goteborgs-Posten och haka pa deras idé om att granska
Goteborgspolisen.

Tesen i var Bris-granskning var att de personer som sitter och svarar pa samtalen saknar kompetens
for att kunna hjalpa barn pa ratt satt i alla Iagen. Konsekvensen blir ett helt godtyckligt bemotande.
Men denna tes foll av flera anledningar, bland annat efter en intervju med barnpsykologen Marie
Karlsson som menade att detta var just sjalva poangen med Bris-numret. De som svarar har inte
funktionen som psykologer, de ska vara just hjalp och stod och i sddana fall kunna lotsa vidare barn i
systemet.

Forutom Marie Karlsson hann vi genomfdra ytterligare ett par intervjuer innan vi avbrot Bris-jobbet.
Vi pratade bland annat med Daniel Qvistrom, journalist pa Kyrkans tidning, som tidigare granskat hur
generosa ideella organisationer ar pa att lamna ut handlingar. Vi hoppades pa tips fran honom pa hur
man narmar sig frivilligorganisationer likt Bris. Vi fick ocksa en del uppslag, men mest av generell
karaktar och inget klockrent som vi kunde anvdanda mot Bris.

Det vi kdnde att man kunde ga vidare med var de bidrag Bris fick fran kommuner och staten och
sedan begéra ut aterkopplingshandlingar fran inblandade myndigheter som kammarkollegiet, vilka ar
bidragsgivande. Man kunde ocksa kolla pa sponsring fran féretag som exempelvis Tele2 och granska
vilken paverkan de har pa de rapporter som Bris sldapper.

Ytterligare en kritisk rost fanns i en manlig bloggare som under flera ars tid drivit en rattsprocess mot
sin fore detta fru om rétt till vardnaden av sitt barn. Han hade nagra kritiska infallsvinklar pa Bris
ideologiska grund och hur latt 6vriga samhallsinstanser kdper Bris formedling av verkligheten som
om Bris vore en myndighet. Ovrigt innehall p& bloggen vittnade dock om manga tvivelaktiga
pastaenden och vi kinde inte att vi ville vara féresprakare for hans kamp. Trots att han gav tips pa
personer som rakat illa ut i sin kontakt med just Bris genom en intervju som fanns publicerad pa
bloggen sa kande vi att det var for lite att ga pa for en tremanaders granskning. Vi tog den enkla
utvagen och bytte dmne helt och hallet.
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2011-12-05 14:42:01

\RBETSSTATION NR: PC-610852
DPERATORSNAMN: SIGURDSON, PAUL

KC-POLIS
Utékad rapport / RAPPORT
O (2011-10-24 - 2011-11-07)
Detaljerad HR

12011-11-05  00:30:31

Prio. : (1) 1-OMEDELBART

Operatér : LRE
Adressinformation

7001, LARM OVERFALL
LARM OVERFALL
Operatér : FRI 010308

FROLUNDA KULTURHUS
VALTHORNSGATAN 3, FROLUNDA TORG, GOTEBORG, 42146

Anmalarinformation

Datum/tid
Pabérjat HR
Parkerad
Registrerad
Beordrad
Pa plats
Klar
Avslutad

Patrullaktivitet
51-2410

51-2410

51-2410

HR kommentar

2011-11-05 00:30:31

2011-11-05 00:31:37

2011-11-05 00:31:52

2011-11-05 00:33:55

2011-11-05 00:37:53

2011-11-05 00:46:46

2011-11-05 00:46:46
2011-11-05 00:33:55 10802 1141 Beordrad
FROLUNDA KULTURHUS, VALTHORNSGATAN 3, FROLUNDA TOR
2011-11-05 00:37:53 10802 1141 Pa_plats
161710
2011-11-05 00:46:46 10802 1141 Ledig

FROLUNDA KULTURHUS, VALTHORNSGATAN 3, FROLUNDA TOR

LRE RINGER OBJEKTET 2011-11-05
0705925534 2011-11-05
0705510410 2011-11-05
KONTAKT 2011-11-05
STANGER AV ELEN FOR ATT BYTA EN BRYTARE 2011-11-05
PERSONER FINNS PP 2011-11-05
51-2410 BEORDRAD VIA DRAG/SLAPP 2011-11-05
MEDDELAT ATT VI GAR FRAM TILL OBJEKTET 2011-11-05
PERSON SOM JOBBAR MED ELEN SKALL VARA PP DOCH EJ 2011-11-05
KONTAKTPERSONEN

51-2410 Pa_plats 2011-11-05
Gripna Omhia Ovr.fb. 2011-11-05
Atgiérdskod: 117 2011-11-05
0-20111105-0042 AVSLUTAD 2011-11-05
Utskriftsorsak: 2011-12-05

POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND

00:32:08
00:32:22
00:32:30
00:33:13
00:33:32
00:33:41
00:33:55
00:34:07
00:34:55

00:37:53
00:46:46
00:46:46
00:46:46
14:42:05

TANK PA SEKRETESSEN INNAN DU LAMNAR UT HR TILL ALLMANHETEN

LRE
LRE
LRE
LRE
LRE
LRE
FRI

LRE
LRE

OAWS
LFB
LFB
LFB
LPS

SIDA 446

"~ 0-20111105-0042 / SYS-2011-0143776
Ansvarig tjg nr: 10802
117, INGEN ATGARD/ EJ BROTT



BILAGA 3

DAG HR nr Prio
3 0559
3 0699
28 0431
29 0632
28 0653
2 0252
2 0479
31 0046
26 0198
26 0262
6 0670
1 0258
3 0352
31 0589
25 0159
3 0281
6 0254
1 0610
29 0879

Kod
1 3003, trafikolycka personsk.
1 0801, stold/inbrott
1 3003, trafikolycka personskada
1 3001, rattfylleri
1 0405, olaga hot
1 7001, larm overfall
1 7001, larm overfall
1 0801, stold/inbrott
1 7001, larm overfall
1 7001, larm overfall
1 8001, kontroll person/fordon
1 7001, larm overfall
1 9012, dodsfall
1 0802, stold annan
1 7001, larm/6verfall
1 0806, ran vapnat
1 9015, brand
1 0801, Stold/inbrott
1 0801, stdld/inbrott

Plats

€6 abromotet
Ovralidsgatan

Varekil, Orust

linnégatan
Stigbergstorget

loomis varde, moélindal
Ostra sjukhuset

vingatan

apoteket ormen, angered
coop, kapellplatsen

e6 kodemotet

Ostra hamngatan
Ostergard

kungsgatan

sankt pauls spelbutik
kunsgatan

Ytterby

Bildradiogatan, Jarnbrott
Peppereds torg

Operator
lao

fkj, lao
LLT, LSJ
Ihs, Isj
FVL, LVP
lbn, lab
Itg, fpf
Icf, Ihs
In, Isj
Ili, Isj
lao, Isj
fit, Isj
ffn, pb
lbn, lIm
ljo, Iha
fhi, fah
LLM, LSJ
fig, flo
FPF, LTN

Paborjad

17:49:47
21:04:34
14:01:50
17:30:24
19:07:10
09:52:55
16:19:47
01:30:05
10:38:02
12:18:35
19:44:25
10:28:15
12:25:21
18:27:42
09:13:24
10:35:57
04:20:10
18:21:50
22:35:53

17:51:58
21:05:30
14:03:35
17:31:19
19:07:29
09:53:49
16:21:04
01:30:19
10:38:20
12:19:11
19:45:56
10:28:32
12:27:09
18:28:48
09:14:14
10:36:18
04:21:04
18:22:39
22:36:04

Registrerad beordrad

17:51:32
21:07:56
14:03:35
17:31:23
19:07:49
09:54:12
16:21:30
01:30:46
10:38:47
12:19:39
19:46:24
10:29:02
12:27:40
18:29:19
09:14:45
10:36:50
04:21:39
18:23:16
22:36:42



P3 plats Atgirdskod
18:03:40
23:12:36

17:36:03 102, 105, 136, r307
19:10:47 101, 106
09:55:50

01:38:02

12:20:57
19:55:16

12:48:46 101, 102
18:34:57 101, 108

10:43:10 101, 107, 108
04:24:30 101, 108

18:27:53

22:44:44 101, 105, 108, 136

103
126
103

114
116
115
117
114
117
114

114

117

Antal patruller

Kommentar
2
4 over 2 h?

Angett R313

Inom maltid 15
ja
nej

2 tva patruller for att ta anmalan och dirigera trafikl, lindriga personskador

5

1 Aggressiv gubbe i kassan, greps, SNABBT!
2

1

4

2 ingen atgard

2 falsklarm

1

= W= U

41
3 Ev anlagd brand pa pizzeria
3
3 Inbrott pa skola, gripen

ja
ja
ja

ja
ja

nej
ja

ja
ja

Ja

Inom maltid 20
ja

nej

ja

ja

ja

ja
ja

nej
ja

ja
ja

Ja



