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Inledaren

Journalister stoter i sitt arbete pa manga svara
situationer. De ér pa plats och rapporterar om
olyckor, krig, misshandel och alla tinkbara
samhillsproblem. Journalister fir ofta mota
manniskor i kris, som blivit illa behandlade eller
rakat ut for ndgon svar situation. Alla problem
som finns i samhallet 4r stdndigt nirvarande pa
nagot satt.

De stills i manga hinseenden infér samma
svarigheter som till exempel socionomer och
riddningstjanst. Men med den skillnaden att det
bland socionomer och riddningstjinst, bade da
det giller yrkesverksamma och studenter, ligger
mycket mer fokus pa att man ska fa de verktyg
som beh6vs for att kunna hantera svérigheterna,
genom till exempel terapi och debriefing,

Jag blev nyfiken hur journalister paverkas av
interaktionen med minniskor som 4r skadade,
mar daligt, dr arga, sjuka, ledsna, och hur man
som journalist tinker kring métet med anhériga
och offer. Jag ville ocksé ta reda pa vilka andra
svarigheter man stoter pa i sitt yrke som vanlig
svensk journalist. Vilken sorts press utsitts
journalisten f6r? Och hur hanterar och bearbetar
man dennar

I arbetet med den hir artikelsamlingen har
jag traffat flera erfarna journalister och ihirdigt
terroriserat utvalda delar av journalistsverige
med en webbenkit, och jag har fatt svar sd att
det ricker och blir 6ver for att svara pa dessa
fragor och nagra till.

Jag sdger tack till alla som tagit sig tid att
svara pa mina fragor och kommit med
synpunkter och reflektioner. Speciellt tack till
mina intervjupersoner for alla intressanta svar
och tankar och journalistiska anekdoter. Det ér
inte alltid det ér jatteroligt att transkribera tio
timmars intervjumaterial. Men nir det innehaller
historier fran biade hemska och drapliga
situationer om allt fran tsunamikatastrofen i
Thailand till rédvinsflaskor och gummistévlar,
sa var det aldrig trakigt.

Trevlig lasning halsar redaktionen, a.k.a,

Caroline Jégerfeld



Grunden

bakom frigan

Journalister stills infér manga olika svira situationer i sitt yrke.
De ska bevaka hindelser dir man bade far se och mota
minniskor som bade ir fysiskt och psykiskt sarade. I méanga fall
handlar det inte heller bara om korta ytliga méten, utan ofta ska
de in pa djupet i manniskors liv f6r att kunna beratta deras
historia eller forklara ett handelseférlopp pa ett bra sitt. Denna
interaktion paverkar oundvikligen bada parter och kan fa
allvarliga konsekvenser bade f6r journalisten och de manniskor
denne moéter.

Det finns flera studier som visar pa situationer dir
journalister har begatt Overtramp och orsakat skada under sin
rapportering, Det finns dven flera studier kring den psykiska
paverkan ur journalistens synvinkel. De har frimst pa olika satt
undersokt férekomsten av posttraumatisk stressyndrom (PTSD)
och sambandet mellan personlighetsdrag och PTSD bland olika
sorters journalister. Fokus har 1 regel legat pa
krigskorrespondenter eller de som rapporterat fran
katastrofomraden eller svara olyckor, som till exempel
tsunamikatastrofen i Thailand. Det finns vildigt fa studier som
rér den vanliga journalisten och de mindre extrema
torhallandena. Den enda svenska studien pa det hir temat ar
Liselotte Englunds avhandling I &atastrofens ga — journalisters
arbete pa olycksplats, dir hon har undersékt medierapportering pa
olycksplats utifran brandkatastrofen i Géteborg da 63 ungdomar
miste livet. Vid det tillfdllet var reportrar och fotografer snabbt
pa plats och blev pa sa sitt professionella 6gonvittnen till det
som hinde. Englund har undersékt bade hur journalisterna
upplevde situationen och hur riddningstjinst och de drabbade
upplevde journalisternas arbete pa platsen.

I den hir studien vill jag undersoka hur journalister ser pa
och hanterar svara situationer i sitt arbete utifran ett bredare
perspektiv — den normala svenska journalisten och den normala
arbetsplatsen. Hur paverkar métet med minniskor som ar
skadade, mar daligt, dr arga, sjuka eller ledsna journalisten? Och
hur man som journalist tinker kring métet med anhériga och
offer.

Det finns vissa rapporter som ror journalisters halsa, men
de behandlar frimst fraigor om stress, arbetsmilj6é och
arbetsvillkor med fokus pa skillnader mellan kénen eller olika
medier. Fallet med Backabranden var vildigt speciellt och
extremt. Vid det tillfillet stilldes journalisterna pa plats infor
saker de aldrig skulle stillas inf6r i vanliga fall. Samtidigt som




det pd manga sitt fanns en beredskap for detta, vilket ocksa
paverkar situationen och dess konsekvenser, och gor att den
inte gér att applicera pa den normala arbetssituationen.

Jag vill ocksa undersoka vilka andra svarigheter man stoter
pa i sitt yrke som journalist. Vilken sorts press utsitts man for
som journalist? Vilka svirigheter méter man 1 den vardagliga
arbetet?

Jag vill dven ta reda pa hur man som journalist hanterar och
bearbetar de svira situationer och hindelser man stills infor,
framforallt ur den enskilde journalistens perspektiv, men dven
hur det ser ut redaktionellt. Inte bara om hjalp erbjuds utan
aven hur journalisterna ser pa den.

De psykologiska aspekterna av att arbeta som journalist finns
det hittills valdigt lite forskning om, framférallt i Sverige, och
jag hoppas med den hir studien kunna bidra till 6kad kunskap

inom omtradet.
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Teori

Coping kan losa
clementinfobin

Det finns olika, mer eller mindre,
effektiva metoder att bemistra svara
situationer och hiindelser. Om man tar
hjilp av en psykolog, alkohol, vinner eller
Wordfeud beror pa person och situation.

1 svara situationer, oavsett om det handlar
om moraliska dilemman, hemska
upplevelser eller sorgsna manniskor édr det
saker som vicker kinslor och dirfér miaste
bearbetas. Annars skulle man stindigt ga
omkring med alla kdnslor man ndgonsin
haft jimt, vilket skulle vara ohallbart.

Den hir sortens bearbetning av olika
sorters pafrestningar kallas f6r coping och
alla manniskor har sina strategier for att
bemistra svarigheter. Vissa trinar, andra
stanger in sig i sin ligenhet, nagra liser,
andra skriver, andra ringer mormor, vissa
spelar Alfapet, andra Wordfeud, nagra
lyssnar pa Mozart och vissa spelar piano,
nagra dricker te, och manga dricker 6l.

Enligt psykologen Richard Lazarus gar
copingstrategierna att dela in 1 fyra olika
typer. Problemfokuserade,
emotionsfokuserade, omdefinierande och
undvikande copingstrategier.

Problemfokuserad coping, gir ut pa att
direkt I6sa eller minimera den jobbiga
situationen genom systematisk och
medveten problemlosning. Man kanske
skriver en lista pa allt man ska gora under
dagen for att kunna vara sa effektiv som
m6jligt och slippa bli stressad, eller sd
s6ker man aktivt hjilp eller stéd hos nagon
man vet kan minska stressen, kanske en
nira vin eller en psykolog.

Emotionsfokuserade copingstrategier
inriktar sig istillet pa att minska de fysiska
och mentala effekterna av stressen, till
exempel genom avslappning, motion eller
be till en gud.

Omdefinierande coping fokuserar pa att
andra upplevelsen av det som ar svart,
forsoka dndra sitt tankemonster si att
problemet kinns mer hanterbart.

Vid undvikande copingstrategier
ignorerar eller flyr man problemet och
torsoker undvika att tinka pa det. Man kan
dgna sig at olika sorters flyktbeteende eller
forsoka fylla hjarnan med annat som
ockuperar tankar, till exempel mat, r6kning
alkohol eller andra droger.

De olika strategierna kan vara mer eller
mindre effektiva beroende pa vad det dr
f6r problem man maste bemastra.

Traffar man pa en farlig orm kan det
vara en idé att ta till en undvikande strategi
och helt enkelt springa darifran, medan
samma beteende i ett brik med sambon
sillan 16ser nagot problem utan
formodligen forvarrar situationen.

Har man en fobi for clementiner skulle
en omdefinerande copingstrategi kunna
fungera vil, eftersom clementiner inte ar
speciellt farliga sa skulle individen tjina
mycket pad att dndra sitt tankemonster och
bli kvitt sin fobi. Har man daremot en
partner som svarar pa frigan om soppan
var kall med ett knytnivsslag, sa dr denna
form av coping, det vill siga att kanske
tinka pa vilken fin manniska personen ar i
vanliga fall, att soppan ju faktiskt var kall,
och stanna kvar i ett
misshandelsférhallande, en mindre bra idé.

Fakta och forskning
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Debriefi

- copingens hala hjilpande hand

Debriefing ir strukturerade samtal som ska
vigleda deltagarna genom svdrigheter och
minska risken for att man ska ma daligt 6ver
jobbiga saker man varit med om. Men risken
finns att de leder fel och da blir vigen
krangligare och krokigare 4n vad den var fran
borjan.

Debriefing dr samtal dir man under
strukturerade former samtalar kring nagot
som har hint och pa s sitt férenklar och
paskyndar bearbetningsprocessen f6r de
inblandade. Man f6rsoker diskutera sig
fram till en forstielse f6r vad som hint,
hur de inblandade reagerat pa hindelsen
och varfér. Samtalen ir uppbyggda sa att
man efter en viss modell liter de
medverkande gd igenom
hindelseférloppet.

Det finns olika typer av modeller pa hur
man ska strukturera samtalet. En av dessa
iar Atle Dyregrovs modell f6r psykologisk
debriefing. Han har byggt vidare pa
Mitchells modell £6r psykologisk
debriefing, eller CISD, critical incident
stress debriefing, som det ocksa kallas.
Bada bygger pa sju olika delar:
introduktion, fakta, tanke, kinslor,
symptom/reaktion, undervisning och
avslutning,

Under introduktionen presenteras
ledarna och man forklarar syftet med
samtalet och hur det kommer ga till och
vilka regler som finns. Syftet ar att
deltagarna sakta ska vinja sig vid
situationen och bli lugna, och fa fértroende
f6r samtalsledarna och varandra.

1 faktafasen forsoker man fi en
overblick och forstielse av vad som hint
genom att alla far aterberitta och dela med
sig om vad som hint och vad de upplevt.

Nista fas édr tankefasen dir man pratar
om hur man tinker kring hiandelsen, och
hur man tinkte da, och vilka beslut man

fattade. Detta for att se hur de tinker kring
det som hint.

I symptom- eller reaktionsfasen ar
tanken att de medverkande ska skapa sig en
detaljerad bild av sina sinnesintryck fran
hindelsen och dven sitta ord pa dessa
intryck samt koppla bade kianslomassiga
och kroppsliga reaktioner pa hindelsen.
Genom detta vill man bland annat ge de
medverkande perspektiv pa hindelsen och
torhindra obehagliga minnesbilder. Man
diskuterar aven ledarskap och ansvar inom
gruppen for att minska risken for att nagon
kanner skuld for det som hant. Deltagarna
tar dven del av varandras olika
copingstategier for att hjilpa varandra i
bemistringsarbetet.

Undervisningsdelen ar till for att ge
deltagarna bade muntlig och skriftlig
information om till exempel vanliga
psykiska och fysiska reaktioner, for att de
drabbade ska veta vad som ar normalt att
kianna och uppleva och pa sa sitt skapa
trygghet och underlitta aterhimtningen.
Man ger aven tips om copingstrategier som
till exempel att uppmuntra deltagarna att ta
tillvara stod fran familj och vinner eller att
till exempel skriva om hindelsen. I
avslutningsfasen sammanfattar man
samtalet med det man kommit fram till och
lirt sig och ger information om hur man
kan ga vidare om man behover ytterligare
hjalp eller samtal.

En annan typ av samtal som syftar till
att gora det lattare att bemdstra en svar
hindelse dr avlastningssamtal. Skillnaden
mellan debriefing och avlastningssamtal ar
fraimst att debriefing ar en mer djupgiende
metod dar man triffas flera ganger under
lingre tid och avlastningssamtal brukar ske
med kortare varsel efter en hiandelse.
Samtalen leds 1 regel av den ordinarie
arbetsledaren for den grupp som ska
debriefas. Forutsatt att denna har arbetat



ett tag och har fortroende hos
sina medarbetare.

Debriefing dr en vilbeprovad
metod inom forskningen som har
visat sig mycket effektiv i vissa
sammanhang, Men pa senare ar har
forskare ifragasatt metoden och det
finns flera studier som visar att
debriefing inte alltid ar ett effektivt satt
att hantera och bearbeta svira upplevelser.

Krispsykologer fran Holland
publicerade under 2006 en studie som
visade att debriefing till och med kunde
vara negativt da det gillde utvecklingen
posttraumatiskt stressyndrom. Ett av de
storsta problemen har visat sig vara att det
i samma samtalsgrupp deltar bade
mainniskor som sett det absolut hemskaste,
tillsammans med dem som bara har
upplevt mindre allvarliga saker. Nir de
verkligt traumatiserande manniskorna
berittar om sina skrickupplevelser kan
detta leda till att de som fran borjan
klarade av hiandelsen ganska bra blir
traumatiserade i efterhand genom att héra
de andras mycket hemskare upplevelser.
De infogar dem i sitt eget minne kring det
intriffade, vilket stor den naturliga
bemistringsférmagan. Det ar en av manga
orsaker till att debriefing ibland far negativa
konsekvenser. Samtidigt finns manga
positiva aspekter och forskarna forsoker
fortfarande komma fram till vilka faktorer
som paverkar samtalsférloppet och
resultatet for att kunna avgéra hur och
med vem man ska prata for att samtalet ska
leda till att manniskor lyckas bemistra det
de upplevt pa bista sitt.

Fakta och forskning
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Natet och kapitalet

Sociala kontakter 4r viktigt for att kunna klara
av svara saker. Men det giller inte bara att ha
manga minniskor runt omkring sig. Det ska
dven vara ritt sorts minniskor.

Facebook ir ett socialt nitverk. Manga
olika ménniskor dr sammankopplade pa
olika sitt och i olika grupper. De dr vinner
eller gillar samma band. De ska pa samma
fest, hatar samma film eller bidrar till att
diverse soptunnor far fler fans dn Fredrik
Reinfeld eller Hikan Juholt. Detta virtuella
sociala natverk gar att applicera pa och
smailter aven samman med verklighetens
sociala nitverk.

I verkligheten ér de inte alltid lika
tydliga att se eller litta att ga med i, men
principen dr den samma. Varje minniska r
direkt eller indirekt socialt sammankopplad
med en mingd ménniskor. Familj, vinner,
kollegor, basketlaget, klasskamrater, det
goa ginget pa krogen, personalen i den
lokala matbutiken och si vidare.

Varje manniska kan ses som en nod,
eller en profil pa facebook om man sa vill,
men en nod kan ocksé vara en organisation
eller varje nod dr sammankopplad med ett
stort antal andra noder, det vill siga alla
personens sociala kontakter. Dessa noder
ar 1 sin tur kopplade till andra och sa
vidare. Kopplingarna eller linkarna mellan
noderna kan vara olika starka, beroende pa
hur relationen 4r mellan noderna.
Kopplingen mellan tva syskon ir i regel
ganska stark, medan kopplingen till
grannarna i bostadsféreningen dr mindre
stark.

Detta nodverk bildar en rorig
spindelvav av sociala kontakter, och dar
facebookvaven stricker sig till cirka 600
miljoner noder, sa bestar den verkliga
virlden av ett ssmmankopplat nitverk av
dryga 6 miljarder manniskor. Mojligtvis

med undantag f6r nagon enstaka
torildrals eremit som vuxit upp och levt
ensam langt bort fran alla 1 hela sitt liv.

Olika manniskor omges av en mer eller
mindre tit vdv, de kinner fler eller farre
minniskor och har fler eller firre nodsteg
till andra manniskor som i sin tur kanner
manga andra minniskor. Det finns manga
olika typer av forskning kring sociala
nitverk och mycket tyder pd att en
minniska med manga sociala kontakter
med starka band har bittre hilsa och
bemistar svarigheter littare 4n de med ett
svagt socialt nitverk. Det vill siga de noder
som dr omgivna med en riktig rérig och
kompakt nodviv mar i regel bittre.

Ndgot annat som visat sig annu mer
vardefullt nir det giller att hantera olika
situationer dr hogt socialt kapital. Det
sociala kapitalet beror pa virdet av de
sociala nitverken, det vill siga hur mycket
individen kan fa ut av sina olika kontakter 1
olika sammanhang, En bror kan bidra till
mycket hogt socialt kapital da det giller att
hantera en alkoholiserad pappa, men
kanske inte di det handlar om att bli fri
fran en skuldfilla, skaffa jobb eller trycka
billiga visitkort.

Termen socialt kapital myntades av
sociologen Per Bourdieu pa 1970-talet,
men sjilva teorin som sadan hade dven
andra forskare undersokt redan tio ar
innan, men genom att istallet referera till
fenomenet som ’vardet av natverk”.

Hogt socialt kapital fraimjar hélsan och
individen inte bara genom att den ér
omgiven av minniskor som alla kan bidra
med information, kunskap, trost eller andra
resurser, utan aven ritt sorts information,
ritt sorts kunskap, ritt trost och resurser.

Lider till exempel nagon av
utmattningsdepression kan den med ett



hogt socialt kapital fa information om
sjukdomen, kunskap om hur man bér gora
for att bli battre, trost for att orka bli frisk,
ledig tid for att hinna bli frisk och pengar
for att ha rad att vila eller testa nya
behandlingar. Det hjilper inte med
information om hur man ska behandla
reumatism eller koka en god soppa, eller en
arbetsgivare som vill att du ska jobba fem
dagar 1 veckan. Ndgot som i andra fall hade
gett hogt socialt kapital. Sociala natverk
och kapital dr viven som ger individer ritt
sorts hjilp 1 ritt tid och fangar dem nir de
faller.

Fakta och forskning
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Genom kvalitativa intervjuer och en webbenkat till olika
redaktioner runt om i landet svarar 269 reportrar pa fraigan
om vilka svarigheter man stalls infor som journalist, allt fran
doda kroppar och panikdangestattacker till fel par
gummistovlar 1 Beirut.

Text och grafik:

Caroline Jagerfeld

Det roliga
ar det svara

Som journalist stills man infor nya
situationer varje dag, dir man far moéta nya
miljéer och manniskor som man madste
anpassa och forhalla sig till. Bland de
journalister jag talat med var det tydligt att
detta dr nagot bland det svaraste i arbetet
som journalist. Men just i denna ovisshet
ligger dven tjusningen. En journalist
beskriver det svara med det roliga:

"Det dr som om ndgon lyfter upp en i en
helikopter och sa slapps man ner i en ny milfo, och
sd ska man anpassa sig efter den, och sedan ner i
ndsta.”

Men med nya platser och personer
kommer en ovisshet som kan leda till oro,
och att stindigt stallas infér nya situationer,
som inte alltid 4r sd trevliga, kan vara
psykiskt pafrestande. En journalist berattar
att hon manga ganger stillts infor
situationer som hon varit mentalt
oforberedd pa. Till exempel att hon trott
att hon skulle triffa en person for en
intervju och istillet méter fem, eller mott
en uppriggad filmutrustning och en
intervjuperson som tanker publicera
intervjun samtidigt som man sjalwv.

Men samtidigt som det dr detta som
ofta beskrivs som den stora poingen med
yrket — att man aldrig vet vad man ska
vanta sig. En av journalisterna 1 min
undersokning siger att det inte skulle vara
roligt om man alltid visste pa férhand vad

som skulle hinda och vad man kunde
forvanta sig.

"Det skulle ju vara jdttetrakigt. Varfor skulle
du dka dit om du redan visste vad du skulle
mita? Det ingdr ju i yrkets charm — mitet med
mdanniskor.”

Framfor allt dr det just motena med nya
manniskor som beskrivs som den absolut
storsta behéllningen.

"Det roliga dr att triffa manniskor. Det dr
det som driver. Det dir kul att se nya stillen. Det
ar intressant att komma tillbaka till stillen och se
vad som har hént... Men det dr framfor detta att
helt plitsligt nagon ménniska sétter sig ner och ger
mig, oavsett om det sa bara dr tio minuter av sitt
iy, och berdttar vad som har hant. Hur hon har
det. Vad den hér killen hoppas pa ndr bhan blir
stor...”

Men dven hir blir det bista ocksd det
virsta, eftersom man som journalist i regel
moter minniskor vars liv dtminstone for
tillfallet 4r priglade av olycka och elinde.
Det ir f6r det mesta anledningen till att
hindelsen, och manniskorna runt omkring,
blir uppmirksammande av medierna. Aven
detta dr nagot som journalisten inte alltid
ar mentalt férberedd pa, vilket gér bade

Fakta och forskning
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arbetet och situationen svarare att hantera.
Men i de flesta fall vet journalisten
nagorlunda vad som vintar. Det ar i regel
bara vid mer extrema olyckor dar det
varken finns tid eller kunskap om vad som
hint for att kunna férbereda sig mentalt
infér uppdraget. En av journalisterna gav
tva exempel pa den sortens hindelser i
hans hemstad Géteborg, Dels
sparvagnsolyckan 1992 da en skenande
sparvagn tog livet av 13 personer och
skadade 40, och dels
diskoteksbranden 1998
da 63 ungdomar
omkom och 213
skadades.

"Om vi tar
sparvagnsolyckan hér i
Goteborg — ingen kunde

[forbereda sig pa vad man

“Folk som bar fin
Jor sig att vi dr en yrkesktir
som gOt tar oss it andras

problem och eliinde, ait
det dr det som dir drivkraften,

Plikttrogen sjakal
eller usel rapportor?

Journalistens arbete ar att skildra och
rapportera. En utebliven rapportering
skulle leda till spott och spe fran allmanhet
och andra medier. Samtidigt som det
standigt ifragasatts varfor man ar dar.
"Vart yrke dr lite hanat for vi dr sjakaler och

hyenor som gottar at andras elinde. Det dr ju
alltid det déar — ska man ta
kontakt eller ska man
lamna ifred?”
Ifragasittandet kan
sitta journalisten 1
svara situationer dar
denne tvingas férsvara
sin yrkesroll.

"Det staills pa sin spets nar
du blir utmanad av nagon

”;/6”//; /é”i’“fd‘? Eler de har inte forstatt som siger Vad gir d
randratastrofen pa o ° ’ / vaa
Backa. Det dr si stort och nag Ontzng . bér? Varfor gor du det

sd vildigt otdickt att det ar

svart att greppa. Men vid

de flesta handelser har man en foraning om vad
man aker pa.”

Det svara med de mer extrema
hindelserna ar forstas att de ar just
extrema och oerhort otdcka och
anstringande att rapportera ifran. Men
fordelen dr att det i regel redan finns nigon
pa plats som vet vad som har hiant och hur
det ligger till. Det kan vara kollegor fran
redaktionen men dven konkurrerande
medier som kan vidarebefordra
information, som kan hjilpa journalisterna
att forbereda sig infér vad de kommer
stallas infér. En journalist berdttar om nar
han akte till Thailand efter
tsunamikatastrofen.

“lag kom efter fem dagar och da visste jag vad
som vintade mig. Men for demr som kom pa forsta
fhget, som inte alls visste, var det sikert

Jjdittejobbigt. Det var jobbigt att dka dit andd, men
da hade man i alla fall en mijlighet att kunna
forbereda sig mentalt. Det har kommer vara
otackt, det har har hant. For nar man inte vet hur
stort det dr och bur paverkat det dr, och man far
veta kanske forst ndr man kommer pd plats, da dr
det ju mycket, mycket tuffare.”

har? Varfor gottar du dig

at det har?’ Det dr ju litt
att folks frustration riktas mot att nagon kommer
och tar bilder pa en olycksplats.”

Det ir inte bara utomstiaende som
ifragasitter narvaron av journalister, utan
manga ganger har journalisterna sjilva
stillt sig den fragan nir balansgangen blir
lite svajig och man inte lingre vet om man
kan férsvara sitt uppdrag. En journalist
berittar om nir hon i bérjan av sin
yrkesbana jobbade som lokalreporter och
skulle bevaka en trafikolycka.

7 8d star man som reporter pa femtio meters
hall och sa ser man dd att de haller pa att skéra
loss den hr personen och de haller liksom: i en
droppase eller nagonting, och sa helt plitsiigt sa
Slutar de. De tar bort droppdsen och de slutar att
skdra, och sa inser man att det ar kort. Da kdnns
det ju inte sd roligt att sta dar som journalist som
ndgon javla gam och sett pa ndr den bdr
mdnniskan faktiskt dog.”

Efter det berittar hon att hon kinde
”Vad ir det jag haller pa med?” En fraga
hon tror att manga journalister har stallt
sig.

"Ndr man gar pa eller tvingas ringa till
anhdriga eller gar ndrmre inpd dn vad man
kanner sig bekvdm med. Att man undrar, ir
detta riitt? Ar detta viktigt for minniskor? Ar det
rétt att ga sd nara?”
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De journalister jag métt dterkommer
hela tiden till vikten av att ldsa av, vara
lyh6rd och kinna efter. Aldrig trampa in pa
minniskors privata sfir utan att de vill eller
ir beredda, utan att borja med att friga om
det dr okej att man fragar. Bilden av
journalisten som en olycksilskande gam
stimmer inte alls, men ér en attityd de jag
talat med kianner igen och ofta stills infor.

“Folk som har fatt for sig att vi dr en
yrkeskdr som gottar oss at andras problem och
eldnde, att det dr det som dr drivkraften, de bar
inte forstatt nagonting. De har inte begripit vad de
sjdlva ldser heller.”

En annan journalist berittar om
dilemmat hon stalldes infér nir hon hérde
ett rykte om att en 23-arig man hade hingt
sig 1 hiktet och dér personalen inte hade
tagit ner honom direkt. De hade istillet
latit honom hinga kvar tills ambulansen
kom och inte forrin dé insag man att han
fortfarande levde och satte igang med
hjart- och lungriddning. Detta
aterupplivade honom tillfilligt, men det
rickte inte for att ridda hans liv. Fragan
hon stillde sig var om hon enbart utifrin
ett rykte skulle ta kontakt med killens
familj.

"Fan, vad ska jag gira? Ska jag prata med
personer i trauma om nagot jag inte vet ar sant?
Vad hade jag sjily liksom velat? Man vet ju inte
sadar, vad vicker jag upp for kdnslor? Och kan

jag ringa till dem dverbuvndtaget eller hur fan ska
man gora liksom?”

Det som hon lyfter fram ir dock att
man maste kunna prata om saker, dven om
de dr svara. Det viktigaste dr att man ar
lyhérd och kinner in de inblandade
personerna. I det hir fallet gjorde
reportern sa att hon forst ringde 23-
aringens advokat och horde sig f6r om vad
han visste om vad som hade hint, men
utan att beritta vad hon hade hort. Genom
advokaten forsékte hon fa en bild av den
déda killens familj.

"Det kdinns angeliget att veta om det dr en
sammansvetsad famil] eller en familj med stora
liksom interna motsdttningar. For man vet inte,
ndr nagon dir sa satter det saker pa sin spets.”

Forst efter det ringde hon den déda
killens bror och frigade vad de visste om
vad som hade hint. Men fortfarande
berittade hon inget om vad hon hade hort.

Det tog ytterligare tva eller tre
telefonsamtal innan hon kinde att det var
det ritta att gora.

"Jag kdinde att ndmen fan jag mdste prata med
honom. Alltsa om jag sjilv hade varit i den
Situationen sa skulle jag ha velat det.”

Efter det sa pratade hon med sin chef
och berittade att hon maste fd gbra det
hir, men att det fanns en risk att det
kanske inte blir nagot eftersom familjen
kanske inte skulle vara redo att géra
journalistik av det. Men for att kunna ga
tillviga pa det hir sittet beh6ver man tid.
Tid for att vara kinna av bade sig sjilv och
andra.

"Jag tror att man kan prata om allting och
mita vilka manniskor som belst om man ger det
ratt tid till mental forberedelse. Och da dr det ju
svdra situationer ndr man kdnner att man
hammar efter dar, att man inte har den tiden att

Sfundera dver vad man verkligen tycker dr ritt och
inte ritt, och att man inte ger intervjupersonen den
tiden.”

Men tillgang till tillrdckligt med tid ér
nagot som fé journalister dr férunnat och
nagot man ofta maste kimpa for.

"Jag har liksom stangat mig till den tiden
Jaktiskt, sd jag upplever aldrig att jag har gjort ett
Jobb déir jag inte har kunnat ge mdnniskor en
forberedelsetid, men det dr for att jag har lyckats
stanga mig till det./ .../ Men da dr det ju
ndgonstans att man har en position ddr man kan
sdga att jag kan inte gora det hdr nu, utan jag
midste gora det pa mitt sitt. .../ Det hade jag ju
aldrig kunnat gora om jag hade varit vikarie eller

Hon triffade sedan brodern till killen
som tog sitt liv och foérklarade hur det lag
till och da kinde hon att det var valdigt
viktigt att kunna saga att det primira var
inte att gora journalistik utan att ta reda pa
hur det lag till.

"Da var det viktigt for mig att just kunna
sdiga till honom att skit i det hdr med jonrnalistik
an sd lange. Nu tar vi reda pa hur det dr och
sedan far ni bestamma. Och att jag verkligen
kunde siga det och mena det.”

Det hir sittet att ga tillviga ma vara det
bista for alla inblandade men det ér inte
alltid genomforbart. Framforallt inte 1 den
snabba nyhetsjournalistiken dar saker
hinder nu, dar alla fakta inte finns pa plats,
tiden 4dr knapp och redaktionen
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underbemannad. En journalist berdttar om
ett tillfalle nir detta fick konsekvenser. Det
hade intraffat en helikopterolycka dir
nagra man dog. Det de visste var att de
omkomna var helikopterférare och
militdrer som jobbade pa flygfiltet, men
inte vilka. Nir redaktionen fick reda pa att
detta hade hint fick man tag pa en lista
over vilka som jobbade den kvillen och
borjade ringa runt.

"De ringde runt i princip sihdir: Ar din man
hemma? Och det hade vart traumatiskt for de
personerna som dd faktiskt hade mist nagon och
kanske inte ens visste om det i det liget. Och da
vet jag att jag pa Studio ett giorde ndagon
uppfolining i efterhand, hur de tolkade det hir och
bur de kdnde i efterband av att ba fitt det
bemaitandet fran jonrnalister. Och den maijligheten
kan man ju ha om man dr pa Kaliber eller Studio
ett men det har man ju inte riktigt om man dr
kvdllsreporter.”

Nigot som kan forsvira situationen
ytterligare 4r om de inblandade ar
minderériga. Da finns det genast ytterligare
aspekter att ta hiansyn till, till exempel om
medverkan skulle innebéra en konflikt med
barnets familj. En reporter berittar dven
om en annan situation dir familjen
orsakade ett svart dilemma.

"lag var en ging i en situation dar barnen till
en dldre person sa att det han sdger dr bara pa
grund av att han dr sentldement. Man dr i sadana
situationer jdtteofta och dér man midste nagonstans
lyssna pa alla andra och sd far man gora sin egen
bedimning. Ar det hir virt det eventuella lidande
som det kan innebdra?”

Men dven om stindiga avviganden gors
blir det ibland fel. Journalisten kan
missbedoma situationen eller personen och
omedvetet orsaka skada. Och oavsett
orsaken till en sidan feltolkning dr det
journalisten som far leva med vetskapen
om att man orsakat ytterligare lidande for
en redan drabbad minniska. En journalist
berittar om ett mote efter
flodvagskatastrofen i Thailand.

Jag minns att vi stod och pratade med en
kille, via var tolk. Han var inte gammal...13 ar.
Farst i slutet av intervjun, nér jag hade pratat med
honom vildigt linge, sa forstod jag att den har
killen han hade sett sin pappa och sin lillebror
drunkna. Och det hade tolken inte lyckats
formedla, och da kénde ju jag att ab, fyfan.

Liksom, vad har jag gjort nu? Det var... Usch.
Hade jag vetat om det hade jag dverbuvndtaget inte
pratat med honom.”

Ett annat moraliskt dilemma 4r nidr man
hinger ut manniskor i medierna mot sin
vilja. I vissa fall handlar det kanske om
makthavare eller politiker som begatt nagot
misstag eller gjort fel, men 1 vissa fall 4r det
mer vanliga manniskor som inte sitter pa
nagon post dir det egentligen inte ar en del
av jobbet att bli granskad. Men alla kan bli
granskade, och alla som har gjort fel ska
drivas ut i sanningens ljus av medierna och
stallas tills svars infor allminheten. Eller
ska de det? Det ir ytterligare en avvigning
man som journalist maste gora.

Att vilja ritt balansgang mellan
allminhetens bista och att blottstilla en
enskild manniska vars liv kanske stills pa
inda och forindras for alltid.

"lag menar om man gor nagot som innebar att
ndgon kommer ma didvulskt daligt, for att det dr
ndstan en miljon som far se ndagot om dem som de
inte vill visa upp. Det dr ritt stort ansvar att vilja
att sanda det har dnda, och det ansvaret i sig dr
ratt tyngande kan jag tycka.”

Risken finns alltid att straffet inte star 1
proportion till det brott de begitt. For aven
om det inte alltid handlar om ett juridiskt
brott utan om ett moraliskt, 4r medierna
manga ganger den tuffaste juryn och
allmianhetens dom den hardaste. En dom
som kan leda béde till uppsigningar,
sjukskrivningar eller att 1 stort sitt hela
Sverige tycker att man ar en dalig
minniska. Men dir giller det att viga
fordelar och nackdelar berittar en
journalist.

"Det dr jéttesvart. For det dr ju hemskt att
sdga, men ofta blir det ju vildigt bra tv ju, nér det
dar nagon som har varit riktigt javla dum. Ndr jag
blir arg, inte sa att det hirs, men att man kdnner
engagemanget. Jag far tanka som med mitt senaste
uppdrag ndr det har varit socialsekreterare som
har blivit sjukskrivna och chefer som har fatt sluta
— Ar det tillriickligt viktigt, s fir det vara virt
det. Det later hemskt att séiga sa, men ibland dar
det sa.”

Da det giller den hir sortens
ansvarsintervjuer finns det i regel tre olika
sorters scenarion. Det forsta ar att
personen i fraga stiller upp pa en intervju.
Det andra ar att de inte gor det och man
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N AT man sinder intervjuer som man
har fatt genom att tvinga sig pa nagon dr det ju

néstan som en valdtakt liksom,

och det kan ju vara befogat, men da ska man ju
ba djdvulusiskt mycket pa fitterna.”

redovisar detta genom att lita dem siga
just det i TV eller radio for att visa att de
fick chansen att vara med och forsvara sig
eller forklara, men valde att avsta. Det
tredje dr att de inte stiller upp men att det
ir nodvindigt att tvinga sig till en intervju
genom att bokstavligt talat stalla nagon
mot viggen, sa de inte kan springa darifran
eller stinga dorren. Ndgot som naturligtvis
kanns obehagligt f6r den som har en
kamera eller mikrofon upptryckt 1 ansiktet
mot sin vilja, men dven f6r den ansvarige
journalisten.

"Ndir man sinder interviuer som man bar fatt
genom att tvinga sig pd ndgon dr det ju ndstan som
en valdtikt liksom, och det kan ju vara befogat,
men da ska man ju ha didvulusiskt mycket pa
fotterna. Och det tror jag dr jatteviktigt att man
faktiskt inte gor det slentrianmadssigt liksom, for
det dir ju ett javia dvergrepp. Men det kan ju vara
motiverat, men man ska ju inte gora det med
vilken liten tiansteman som helst. 1 erkligen inte.”

Den professionella
privatpersonen

Det gir naturligtvis inte att tvirt dela upp
en person i ett yrkesjag och en
privatperson, men man beter sig olika i
olika sammanhang och ibland vill vissa
delar av en person gbra en sak medan
andra kdnner f6r nagot annat, vilket kan
skapa en konflikt eller leda till att man
agerar pa ett sitt i en situation som man
aldrig hade gjort under andra
omstindigheter.

Ett exempel pa detta ér att oavsett hur
extrem situationen 4r si finns det ett
professionellt tink. En fotograf berittar
om nir han kom till Thailand efter
tsunamin och rakade komma in bakvigen
till en uppsamlingsplats f6r doda kroppatr.

"Man kommer in sa ligger det
hundratals forvridna och uppsvillda och
halvruttna lik dverallt och da kdnner
jag att det finns ju inget skdl for mig att
ta bilder, for det dr ju vildigt dckligt och
anstotligt och jobbigt, och sa tanker jag
ocksd att de har bilderna kommer vi
aldrig kunna publicera. V7 kan ju inte
publicera likhigar med forvringda
ansikten/ .../ Det dir kunde jag
visserligen ga in och jobba vidare med sedan genom
att det ticktes av kolsyrerok for att de forsikte
kyla ner kropparna, och da kunde man ju ta
bilder som inte blev for utlamnande eller for
Jobbiga.”

Det professionella tinket beskrivs ofta
som ett skydd mot jobbiga upplevelser
genom att man har ett fokus pa vad man
g6t och inte vad man kénner.

"Man koncentrerar sig pa att forsika ta bilder
av det som hander och det gor ju att man blir inne
7 en yrkesroll sa att man reflekterar ju inte pa
Samma satt som om man hade varit ett vittne som
hade tittat pa det.”

Pi samma sitt som kameran beskrivs
som ett filter mellan fotografen och det
hemska som hinder berittar en reporter
liknande erfarenheter.

"Pa ndgot sdtt sa... Man dr inne i yrkesrollen
pd ndgot satt. Det dr ungefar sabar som du vet
fotografer har berdttat de ser inte det hemska de
betraktar nagonting genom sikaren och linsen.
Genom att jag dir med penna och
anteckningsblock... Jag dr inte en mig sjalv. Jag dr
en yrkesroll.

Efter terrorattackerna mot tunnelbanan
1 London 2005 berittar en reporter att han
och en kollega fick bege sig dit med kort
varsel och satte igang med att jobba
morgonen darpa.

"7 gjorde naturligtvis vad ingen vettig
mdnniska gjorde den dagen — vi akte tunnelbana
— for att intervjua da. Det var ett helt tag och sa
var det tre passagerare och sa vi tv fran tidningen.
Vi dkte tag, och vi pratade med dem hur det
kdndes och sihdr. [ .../ Pa mandagen skulle vi
daka hem sent pd eftermiddagen, sa jag gick ut for
att kolla i affirer och lite annat. Da var jag
livrédd. Da var jag ridd for att det skulle smdlla.
Det hade jag inte haft en tanke pd. Eller tanke
hade jag vil bafl, men da kom det — Det som
Sformodligen varenda mdnniska i London hade
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kant i flera dagar, sa det dr... man fungerar lite
konstigt.”

En fotograf berittar om en annan ging
da yrkesjaget tog 6ver det som
privatpersonen férmodligen skulle
beteckna som sunt fornuft. Han bevakade
tiodagarskriget mellan Slovenien och det
davarande Jugoslavien 1991 och var pi
plats nar Sloveniens huvudstad Ljubljana
attackerades.

"Fhglarmet gick och alla sprang ner i
skyddsrummen, men jag sprang upp pa taket for

jag tyckte det var héjftigt att se stridsvagnarna rulla
in./ .../ Jag ville ju ha den bilden nar de dkte in,
och sedan efterat sd tankte jag att var det sd
véldigt smart att ga upp och stilla sig pa taket di
ndr alla sprang ner i skyddsrummet?”

En redigerare berittar om
Goteborgsbranden da hon inte jobbade,
utan satt hemma och féljde
nyhetssindningarna pa TV.

"Det var skitjobbigt. Fruktansvart jobbigt.
Och jag inbillar mig att det kanske var jobbigare
for att jag inte jobbade én om jag varit pa
redaktionen. For da hade jag ju haft mitt jobb att
tanka pd. Dad maste jag ju klara av mitt jobb, jag
mdste fa ihop mina sidor. Jag kan ju inte sitta och
grata for att det ringer i en sjuttondrings mobil
fran hennes mamma och hon dr did. Det gar ju
inte, men sitter man i soffan si kan man ju det.
Sa det ér klart att man far ett professionellt filter
pd nagon sdtt ndr man jobbar med saker och ting.
Man grottar inte ner sig utan fir en slags energi i
att nu ska vi skriva om det hér, nu ska vi gora
det har sa bra som mijligt.”

Men dven om det ar ett sitt att ibland
avskdrma sig och skydda sig mot svara
situationer, och ibland en férutsittning f6r
att kunna gora ett bra jobb, sa understryker

“Flyglarmet gick och
alla SPrang ner i skyddsrummen,

men jag sprang WPP pa taket for jag

tyckte det var hdftigt att se

stridsvagnarna rulla in”

alla journalisterna i min undersékning
vikten av att ta in verkligheten. Det ar
verkligheten journalisten ska skildra och
det gar inte att ta kort pa skadade
minniskor och bara tinka pa att bilden ska
bli skarp, for da forlorar den litt sitt
innehall. Framf6r allt de som arbetar med
undersokande journalistik, till skillnad fran
den snabba nyhetsjournalistiken som
fraimst fokuserar pa att rapportera, snarare
an att gd in pa djupet, tryckte pa vikten av
att inte lata ett yrkesjag skdrma av eller
ligga sig som ett skal mellan journalisten
och verkligheten. Nagot som ir lika viktigt
som svart berdttar en journalist.

”Det har varit en malsdttning for mig att inte
dela upp det sa. Och som ocksa har kostat pa for
da gér man in sabar med hela huvndet./ .../ Man
gar in i en bubbla med hull och har och man
engagerar sig jattemycket och man tycker att det dir
skitspinnande och man tycker att det dr centrum
av universum, sd fort man gar ur den sa gar man
in i ndsta, sda man dar hela tiden inne i vildigt
intensiva bubblor. Och sa har ju jag velat ha det,
och sa vill jag ha det, fast det kostar pa for mycket
att gra det manga ganger.”

Hon berittar att hon da sag till att
begrinsa det antalet reportage dir det
kinslomassiga engagemanget var valdigt
starkt — De reportage dir man gar in med
hela kroppen, som hon beskriver det. De
6vriga fick vara saidana utan stora
konflikter, for att hon skulle orka hilla
thop journalistjaget och kianslorna.

"Det lirde jag mig att jag pallar inte... jag
orkar inte det. Men det dr for att jag inte har
velat, jag vill inte gora s, att man blir tva
personer.”

En annan journalist tar dven hon upp
vikten av att inte ta pa sig nagon
yrkesroll, utan att kinna och
tinka efter, och ta in de man
moéter ordentligt dr en
forutsattning for att kunna
gobra ett bra jobb.
"Ndir det dr folk som dr jitteledsna
eller jdttearga, dar tror jag att det
ar vildigt viktigt... Jag tror att, att
jag kan gora bra intervjuer med
dem dr ju att jag inte har pd mig en
roll, att de kdnner att jag dr dér pa
riktigt och att det dr mig de pratar
med, att man far fortroendet pi
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riktigt. Det fir man ju inte om det dr nagon som
kommer med nagon fasad.”

Men det ir inte alltid ndgot daligt att ha
en yrkesroll att falla tillbaka pa. I méanga fall
stills man inf6r manniskor som ar arga och
upprorda pa det man gér som journalist.
Till exempel om man ska méta nigon som
ska stallas till svars f6r nagot och
stimningen ar hard, da kan yrkesrollen vara
ett skydd genom att man vet att ilskan ar
riktad mot yrkesrollen snarare dn
privatpersonen.

"Det dr ju inte sd att jag tar pd mig nagon
rock och blir nagon annan, men det skyddar en
dandd lite, att det dr inte mig de tycker illa om, eller
det dir inte mig som agrot dr riktat mot riktigt.”

I yrkesrollen har man mojlighet att vara
en mer framat och hérd person, eftersom
det dr ens jobb att stilla jobbiga fragor och
se till att fa svar fran folk som inte vill
svara. Det beskrivs 1 vissa fall som en
fordel, samtidigt som det kan kinnas svart
nér ens privata jag inte ar just framat och
hard.

"V/i ar ju inte sndlla mot ménniskor och det
hade jag vildigt svart med i birjan ndr jag var

yngre. Som ung sa kénner man ju att man vill
vara sndll mot mdanniskor. Man vill inte vara
hard och tuff och kall, men man fostras ganska
mycket in i det, och det kan jag kanske kdnna
har forandrat mig lite.”

I vissa fall ar yrkesjaget ett maste for att
kunna utfor sitt jobb. Nagot som ar
vanligare i den snabba nyhetsjournalistiken
dir det inte riktigt finns tid eller plats for
att andas, grata, ta en promenad eller ringa
en vin, aven om man skulle behéva. 1 de
flesta fall dr det inget problem och det gar
det bra 4nd4, men ibland kan man behdva
ligga kanslorna at sidan for att kunna
utféra sitt jobb, berittar en reporter. Hon
jobbade med nyheterna pa P4 och precis
innan sindning kommer det in ett nytt
telegram om att en man slagit ihjil en man
med en yxa, vid ett 6vergangstille mitt i
stan.

"Det var jittejobbigt och jag kommer ihag att
Jjag darrade pa risten for att det blir sabar...Sbit,
att det var sa plagsamt. /...| Och si kdnde jag
att nu mdste jag ldsa den har riktigt, och du vet,
jag hade inte ens hunnit ldsa telegrammet for det
kom direkt fran 1T, typ en minut fore sandning
eller nagot sddant, sd jag hade bara...aahh

(inandning) vi mdste lyfta ut det dér och ligga in
det hay istdllet. Och da dr man ju inte mentalt
[forberedd, och det kan ju vara vildigt plagsamt for
dd om man jobbar i den situationen, sa mdste man
Ju ldigga kénslorna nagon annanstans, och det
krdver ganska mycket rutin som jag inte hade.”

En annan journalist berittar om en
liknande situation dir kdnslorna tog
6verhanden

"Jag har alltid varit blodig. De hade hittat
nagon..ja det var nagon tvadrig unge som hade ditt
och man hirde mamman skrek pa SOS-alarm
och sadant. Det jobbet kunde inte jag gira.”

Oavsett om man som journalist vill
behailla kinslorna nira och undvika alla
sorters filter mot verkligheten sa 4r det i
vissa fall omojligt att inte bli avtrubbad. I
de allra flesta fall gbr det vi aldrig sett forr
storre intryck pd oss dn saker vi sett tusen
ganger. Det ar sa hjarnan fungerar, for att
vi ska slippa ligga onodig energi pa att
utforska saker som vi redan kinner till.
Journalister ir inget undantag och med
tiden sa blir man oundvikligen paverkad av
detta berittar en fotograf.

”Man blir ju hérdad och avtrubbad eller vad
man nu kan kalla det. Det var ju otdckare ndr
man var ung. Forsta gangen man sag en did
kropp, och det kan ju uppsta om man fotograferar
en olycka, jag har fotograferat manga olyckor, och
helt plitsligt sa upptacker man att det sitter en
uppbrénd kropp i bilen som man bar fotograferat
och det dr jétteotdckt och jobbigt. men det dr
sddant som..dumt ord forbdrdas (skratt) men man
blir avtrubbad.”

Men det ér skillnad pa att vara hardad
eller avtrubbad pa ett kinslokallt sitt och
att man har vant sig och rent professionellt
lirt sig hantera olika situationer. Nagot
som flera av journalisterna understryker.

"Mdnniskor dr ju olika. Det dr ju inte sahdr
att du méter en person som bar varit med om
nagot jobbigt och sedan nér du miter ndsta si
‘Jaja, men jag har redan triffat en som bar det

Jobbigt’. Det dr ju inte s det funkar.”

En annan journalist berittar om nir en
artonarig kille omkom efter det ett Jas-plan
hade stortat och hur hon och resten av TV-
teamet akte ivig i helikopter for att hitta
olycksplatsen.”

"Sedan ndr vi kommer in i hamnen da ligger
den hdr artonaringen dér med bara en sddan
ddr..vad sdger man...alltsa ett sadant hdr gront
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plastskynke dver sig, och sa kommer man hen och
sa ser man bilder... Nd, jag blir jatte... Jag tar
Jditteilla vid mig. Sa jag kan inte siga att jag har
hardnat tror jag.”

I det direkta métet med manniskor
verkar man som journalist inte bli hirdad
pa ett sitt som med tiden innebdr att man
kanner mindre eller har mindre empati f6r
de drabbade, utan i sa fall att man fir ett
mer effektivt sitt att hantera kdnslorna.
Men hur empatiska och kinslosamma
journalister 4n ma vara sd kan sittet att
prata pa en nyhetsredaktion vara ganska
hirt, framfor allt for en oinsatt allminhet.
Redaktionens syn pa en ”bra grej” innebir
juide allra flesta fall en dalig grej for
allmanheten.

"Den bra grejen kan vara fruktansvérd, men
det dir andd en bra grej for det blir en spannande
tidning. Det blir en tidning som berir folk.
Samtidigt som det hinder att vi paminner
varandra att nu_far du tinka pa bhur du utrycker
dig.”

En annan journalist siger att hans ar
som journalist kanske har gjort honom
cynisk, eller i alla fall att han uppfattas som
cynisk av folk som inte 4r journalister.

"Om vi diskuterar en handelse och ser den ur
redaktionens synvinkel istillet for att se den ur den
drabbades synvinkel. Men om jag triffar den
drabbade, da javiar, dr jag inte cynisk. Da dr jag
empatisk.”

Journalisten
som terapeut

I métet med minniskor triffar journalisten
som sagt mer ofta dn séillan minniskor som
pa ett eller annat satt ar sarade eller
skadade, antingen fysiskt, psykiskt, eller
bade och. En situation dir den
journalistiska intervjun litt forvandlas till
ett terapisamtal och journalisten till
terapeut. En journalist berittar om ett
tillfille for ett par ar sedan da han besokte
en familj vars mamma tagit livet av sig.

“lag satt dér med en fortviviad pappa och tre
dottrar som alla madde jéttedaligt, men dnda hade
valt att beritta om det, och da blev jag en slags
terapent samtidigt. For det var ju uppenbart att de
inte hade pratat om vissa saker. Och sa kommer

Jag in ddr och birjar stilla fragor och dd miste de

plitsligt finna sig i den situationen och hantera
sddant som de inte tagit stallning till infor
varandra.”

For dven om personerna for en kort
stund ser pa journalisten som en
samtalsterapeut dr det journalistiska
uppdraget frimst att leverera en historia
och spegla en hindelse och personerna i
den. Att uppfylla den plikten utan att gora
nagra Gvertramp och inkrikta pa personers
integritet kan vara en svar balansgang,

“Lbland har manniskor ett véldigt stort behov
av att berdtta och da fyller man ju faktiskt en
funktion ndr de far prata av sig. Och andra
ganger kanner man att det har dr inte alls bra och
dd backar man undan.”

En annan typ av situation ar nar nagon
varit med om en olycka, katastrof eller
annan skakande hindelse och reagerar
genom att hamna 1 nagon grad av chock.
Chocktillstindet dr en forsvarsmekanism
dir man blivit sa pass 6vervaldigad av en
hindelse att man inte riktigt kan hantera
alla kinslor pa en gang och man kan da
siga att kroppen och hjirnan skyddar sig
sjalv genom att inte ta in hindelsen och
kinslorna ordentligt. Men detta gor att
man inte riktigt 4r sig sjilv utan kanske
reagerar och gor saker som man inte hade
gjort 1 vanliga fall. Det dr inte ovanligt att
personer i chock séker upp journalister
eftersom de kdnner ett starkt behov av att
beritta sin historia, och manga ginger
kanske mer detaljerat och uttommande an
vad de i efterhand 6nskar att de hade gjort.
Efter flodvagskatastrofen 1 Thailand var
strinder fulla av médnniskor som inte ville
nagot hellre dn att dela med sig av sina
upplevelser och tankar.

"Tvd svenskar verkligen sog fatt i en och skulle
beritta allting. Det skrev jag ingenting om for jag
sag att de hér tva personerna var fortfarande i
chock. Det hade kunnat bli sa att nér de ko
hem flera veckor senare att de skulle kinna ’V a,
sa jag det dar?’ Det var inga som hade forlorat
anhiriga. Det var til] exempel en tjej som hade
haft en restaurang. Det var hennes ekonomi som
hade gatt i spillror inte hennes liv eller familj eller
ndgot sadant, men hon var sa... Hon var speedad.
Fortfarande ndistan tva veckor efterdt, sa hon
behivde inte prata med en journalist, hon behivde
prata med en psykolog.”
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Det kan dven bli problematisk nir man
som journalist har uppmirksammat nagon
form av missforhillande och att det, efter
reportaget har sinds eller artikeln gatt i
tryck, ringer 20 personer som varit om
samma sak och berittar lika hemska eller
dnnu virre historier. Men det spelar ingen
roll, eftersom journalistik inte enbart
handlar om att uppmirksamma de virsta
missforhallandena, utan de virsta nya eller
nyupptickta missférhallandena. Nagot som
kan vara svart att forklara f6r ndgon som ar
drabbad.

"Det dir att sdga att det spelar ingen roll hur
djdvulusiskt det dan dar— 177 kan inte gora ett
likadant fall, vi kan inte beritta en historia till.
Och de som vinder in och ut pa sig sjalva...att fi
dem att forstd att vi inte dr ndagon brandbil som
kommer och ljdlper folk, utan har vi haft for
mycket om socialtjansten sd kan vi inte ha om det
zgen. Det dr litt att man ser oss som nagon som
ska vara raddare, och det dr inte alls vir
huvudsakliga uppgift pa nagot satt liksom.”

Ett annat problem som en journalist
beskriver dr i métet med folk som dr arga
eller upprérda 6ver nagot som har med
sambhillet att gora. Detta dr ndgot man som
journalist stoter pa valdigt ofta och den
ilskan dr i regel litt att haka pa och skriva
eller gora nagot om. I manga fall stimmer
kanske deras kinsla eller asikt, men att man
i andra fall kan uppleva att ilskan ar
missriktad och det som egentligen ligger
bakom ir en stor sorg 6ver nagot annat.
Men istallet fOr att ta itu med den s
hinger man upp den pa nagra smadetaljer
som man istallet dr férbannad Gver. Man
kanske har forlorat sin dotter i en olycka
och si dr man férbannad 6ver att dagiset
stanger klockan fyra istillet for fem, att
grindarna ar svara att stinga eller star for
nira vigen. Denna situation beskrivs som
mycket svarare dn att handskas med dn
direkt ledsna méinniskor.

"lag triffat ganska manga sadana dér jag
kdnner att det har missforballandet du beskriver
dr tyvdrr inte sd stort, utan egentligen handlar det
o1 ndgon sorg som man inte orkar ta till sig. De
kan vara svara att bebandla... Hur fan gor jag
da? For det kan man ju inte bara hiva ur sig vad
man sjaly tycker dr en sanning till en mdnniska,
utan man far vara drlig men dnda forsiktig. Det
dr ju sd att folk orkar ta till sig sin sorg ndr man

ar redo for det, och da kanske det tar fem ar ndr
man dr arg pa samballet.”

Hotet
om hotet

Det dr ganska riskfritt att arbeta som
journalist i Sverige. Yttrandefriheten ar
sjalvklar och eventuella inskrinkningar
kritiseras 1 regel hart och omedelbart, bade
av journalister och andra. Det ar litt att
saga vad man vill om vad som helst 1
Sverige. Men det hindrar inte manniskor
fran att tycka att det man sager ar fel och
tala om det for en. Det dr ju en del i deras
yttrandefrihet, men ibland 6vergar dessa
synpunkter till nagot allvarligare och de
aggressiva goda raden borjar likna till hot.
Minniskor som blir arga och ibland riktigt
arga hor inte till ovanligheterna, men bland
journalisterna jag intervjuat sa sager
majoriteten att de aldrig kidnt sig hotade
som person eller blivit ridda pa riktigt.

N, jag kan inte pasta det. Jag har haft folk
7 telefon ndgon gang som har liksom ’Jag ska
midrda dig.” Lite grann saddr, men det har alltid
varit...Nd, jag har aldrig kdnt mig hotad sa utan
det har i sa fall mest varit folk som har ringt och
varit forbannade.”

Framfor allt om man skriver om nagot
som pa nagot sitt ror invandrare far man
rikna med en hel del brev och
telefonsamtal fran folk med starka asikter.

"la, jag har fatt sahdr brevhot absolut. Vi
hade nagra tillfillen da det var jobbiga situationer,
men det var inte mot mig specifikt. Men jag bar
blivit sahdr trakasserad har jag blivit eller
sa. [ .../ Jag bar fitt ganska mycket brev med liten
sirlig gubbstil om olika saker. Sd fort man har
gort nagot som handlar om invandrare eller, det
kan vara jattelingsokt, sa far man det. Och da dr
dr det ju mer att det dr olika, inte saddr att det dr
Jag ska dida dig’ utan mer typ ‘kommunistfitta’.”

En reporter berittar om att hon gjorde
reportage om vitmakt-musik, vilket
resulterade i ett par obehagliga samtal hem.

"Det gjorde att jag tog bort mitt telefonnunimer
fran Eniro och sedan har jag inte tagit dit det.
Men jag har inte varit ridd nagongang. Nd, det
har jag inte.”
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Hur ofta har du utsatts f6r hot i ditt arbete som journalist?

B Kvinna

Man

Ofta Ibland

Sillan Aldrig

En annan reporter berittar att han
skrev en artikel om somalier och fick 6ver
fyrhundra mail.

"En del av dem var ju lite saddr..man undrade
vad dr detta for nagot? Och di gick jag med larm
ett tag. Men nd, jag kan inte pdsta att jag kénde
mig hotad.”

Det hor till manga tidningars policy att
medarbetare ska rapportera alla typer av
hot, och om det anses nédvandigt utrustas
med ett larm som dr kopplat till Securitas.
Aven nir man ska gora reportage dir det
finns en risk for hot kan journalisten
utrustas med larm.

"I varas sa skrev jag om spritbussarna. Da
var jag ute och bevakade sadana har bussar nar de
kom hit och lassade av enorma mdngder alkohol.
Da var vi nagra stycken och dd hade vi larm for
det var lite oklart vilka manniskor det var som lig
bakom: den har verksambeten.”

Men dven om allvarliga hot hor till
ovanligheterna sd kan det finnas ett
potentiellt hot som kan innebira en
anspianning, En journalist berittar att dven
om hon inte har kint sig hotat som person
sa har hon gjort reportage om manniskor
som varit farliga mot andra.

"...som dr domda for en massa misshandlar
och som inte kommer bli glada for att jag gjorde
det har programmet, sd dd har jag dndda plockat
bort mig sjilv. Det gar ju aldrig helt. Det finns ju
alltid Ratsit dér ens namn finns med. Men jag

finns inte med pa Hitta eller Eniro och det dar,
[for lite kan de ju fa anstringa sig om de vill vara
dumma mot mig. Och sa heter jag inte samma
efternamn som min man och tre av mina fyra
barn, och det kan jag tycka dr lite skint.

Hon berittar om just ett tillfdlle da det
potentiella hotet blev patagligt, aven om
hotet faktiskt inte fanns.

"Ja, det var ndgon gang ndr jag satt ensam
kovar. Jag var har pa kvdillen, sa ringde de fran
vixceln: "Du har besok’. Och da hill jag pa med
ett jobb ddr jag visste att det var mdnga som var
vdldigt arga och sadana som var dimda innan.
Och da tyckte jag...ndr det ringde fran véxeln och
sa alt jag vintar besok... Jag vintar inte besok..Jag
har aldrig nagon nagonsin som besiker mig har.
Da kdnde jag bur kroppen liksom reagerade. Fast
det var ju bara fel, det var nagon som bade tagit fel
pd person, men jag hann liksom kdnna efter hur
ndra ytan det andd lag.”

Alla nyheter

ar daliga nyheter

En nyhet handlar sillan om nagot bra som
har hint, utan journalistik handlar fraimst
om att uppticka och uppmirksamma
missforhallanden. Som journalist letar man
efter fel, och negativa nyheter dr stindigt
nirvarande. Sarskilt nir det handlar om
nagot som man jobbar med under en
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lingre tid sa dr det nagot som kan prigla
hela ens tillvaro, berittar en reporter.

“Man dr liksom "Ab, nu kom jag pi
missforhallandet!” Da dr det liksom Jaa, kolla
vad duktig hon drl’ (skratt) och det dr klart att
det préglar en liksom.”

Men det som frimst lyfts fram som ett
problem ir att man som journalist kan ha
ett sa kallat negativt fokus, vilket kan
paverka ens liv ganska rejilt, berittar en
reporter.

Det hér att man blir ledsen, ledsen och arg, det
kdnner jag att det dr jag inte radd for. Och det
tycker jag dr bra. Jag vill bli ledsen och arg. Om
man inte blir det da har man ju blivit luttrad och
det vill jag inte bli.
Men déiremot kan

jag kdnna att
man har ett
negativt fokus.
Det dir vildigt
svart att mota bort fran ens dvriga tillvaro, att
man har som en sadan har felsikningsmotor i
huvudet till att hitta missforhallanden eller
negativa saker. Det kan prigla allting. Det
kdnner jag. Det dr for mig ett stirre problem.

Hon berittar att det tog ling tid innan
hon forstod att det hir var nigot som
paverkade en och att det dr en bra sak att
vara samma person pa jobbet som hemma,
nigot hon numera inte kinner stimmer.

Det kdnner jag att allt mer att det inte riktigt
dr sd, att man mdste ha ndagonting liksom bara
positivt som vager upp.

Hon lyfter fram fysisk aktivitet pa
fritiden om ett sitt att flytta fokus, men
dven att undvika journalister.

"Det dr hjdarnan som arbetar, visst, kdnslorna
ocksd, men det dr vildigt mycket ord och hydrna.
Sa att hp springa, dansa, sadana saker dr

Jdtteviktiga for att kunna fd ett annat mer positivt
Jfokus. Och att det inte bara nmgds med
Journalister dr jatteviktigt, déarfor att man kommer
in i den ddr felsokaren. Har man pa den pa
_Jobbet, och sdrskilt om man jobbar dver
Jjdittemycket som jag bar gjort, sa stannar den kvar
ocksa ndr man dr ledig.”

Negativt fokus ér egentligen inget
daligt, det édr snarare en forutsittning f6r
att kunna gora ett bra jobb. Problemet ar
snarare att man inte pratar om det,
eftersom man ser det just som en naturlig

och oundviklig del av yrket

‘Jag bara kiinde att det gar inte.
Hela kroppen skrek nej.”

“Viillkoren dr ju att man ska
uppmdrksamma i regel sadant som inte fungerar
vil i samhallet. Och det bara dr sa. Du har valt
det. Du har valt det jobbet.”

Ett negativt fokus kanske inte paverkar
alla lika negativt och det dr kanske darfor
man aldrig uppmirksammar det. Eller sd ar
det f6r att det inte 4r nagot sa vardagligt
och gammalt inom journalistiken att det
enligt nyhetsvarderingens alla regler inte ar
vart att prata om. Dd maste det till nagot
storre och mer extremt, och dven om det i
sig dr mycket mer pafrestande och
omskakande sa finns det da ocksa mer
utrymme for att bearbeta kianslorna.
?Visst, saker som
Backabranden,
eller vad det nu
ar, de vander allt
over anda, men
samtidigt sd
pratar man om det efterit och det dr ju dnddi
debriefing pa olika stillen, och man liser om det,
och man diskuterar det i efterhand. Den hdr mer
notningen kan ju vara svarare, for den pratar man
inte om pa samma sdtt. Det dar ju ingen som
pratar om det hir om man paverkas av att alltid
ha ett negativt fokus. Det pratar man ju inte on.
Det tycker jag dr virre. Det dr virre att inte
kunna kdnna efter dn att vara tvungen att gora
det faktiskt.”

Kinslan

i journalistiken

Man kan siga att det finns tva olika sorters
elinde man kan stallas inf6r som journalist.
Dels det rent fysiska, blodiga och skadade
minniskor, lemldstade kroppar och
krossade bilar med levande eller déda
minniskor 1. Dels det psykiska lidandet.
Minniskor som ar ledsna, fortvivlade, arga,
sorgsna eller sjuka.

Da det giller det fysiska, verkar man
som journalist vinja sig vid det pa ett annat
sitt an det psykiska, medan det psykiska
inte gar att varja sig ifrin pa samma sitt.
Det psykiska lidandet beskrivs ocksa som
ett nyttigt lidande att ta del av som
journalist. Nagot som ir obehagligt men
ofarligt.

"Det dir ju véldigt sorgligt och man blir ledsen
om man dr med. Men det dr ju ndgon form av
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nyttig ledsambet. Det dr ju inte farligt pa nagot vis
aven om det kan vara valdigt jobbigt att vara med
en mdnniska som fortfarande dr i vildigt stark
sorg, som pendlar mellan det hir att kunna
resonera och bryta samman. Det dr ju livet pa
nagot sdtt.”

Flera beskriver hur de manga ganger
suttit och graitit med sina intervjupersonet,
men att det ar sa det dr, och inget att gora
at, eftersom man inte kan komma som
ndgon annan 4n sig sjilv och som
minniska, och da ir det naturligt att man
dras man med i deras sorg. Framfor allt da
det giller det direkta motet med
minniskorna, men ibland 4ven i efterhand
nir det ska goras journalistik av det hela.
En reporter berittar om arbetet med ett
reportage om fosterbarn som inte lingre
fick bo kvar hos dem som de sig som sina
enda foérildrar nimligen fosterféraldrarna,
eftersom deras biologiska forildrar numera
skulle kunna ta hand om dem.

"lag satt och lyssnade pa de hér hur barnen lit
ndr de pratade i telefon med dem som de sag som
sina fordldrar och de bara skriker och griter 'Jag
vill vara med diiig! Jag vill vara hos dig! Jag vill
komma...” Jag menar det var ju sd..Jag gick ju ut
och in ur redigeringen for jag birjade lipa. Det var
sa..De krdap mig under skinnet likson.”

Detta kinslomassiga band kan kanske
ibland vara anstringande, men framférallt
beskrivs det som en férutsittning for att
kunna gora bra journalistik av det hela.

"Jag tror manus blir bdttre. Att man kan
faktiskt fd tittaren med sig pa ett annat sdtt om
det finns ett genuint engagemang i botten. Och sa
blir det roligare att jobba. Det blir javligt
meningsfullt, kanns det ju.”

Utan engagemanget blir det bara en
rapport menar en journalist som berittar
att hon stindigt diskuterar den fragan med
sina kollegor — om det ar sa att man maste
ma daligt f6r att gora bra journalistik.

"Finns det ett virde i att ma daligt ndr man
0r ndgonting, eller skulle det kunna ha blivit lika
bra dven om jag mddde bra och inte brydde mig sa
mycket? [ .../ Lite vanda dr nog svirt att undvika,
men sd tror jag att man kan lira sig att hantera
den pa olika sdtt och bli battre att hantera den.
Men jag tror faktiskt att de som mar bra hela
tiden och inte...Jag inbillar mig dnda att det finns
ndgot litet samband att det de gor inte dr sa hinla
engagerande.”

Sorg och ilska dr inget som tir, utan det
enda som beskrivs som ett problem i de
situationerna ar nar man inte kan ge sig
sjalv eller intervjupersonen tillrickligt med
tid. Och med tillracklig tid sa lir man sig
ocksa att hantera olika sorters sorg och
stimningar i takt med att man utvecklas
bade som minniska och journalist.

"Man ldr sig vildigt mycket av sitt yrke, att
liksom midta olika situationer. Dels att lisa av
mdnniskor och vad de verkligen sdger, och
Stammingar — att man lar sig att vara lyhird. Och
sedan tycker jag just att man med tiden lir sig att
inte vika for olika kansloldgen, att inte
antomatiskt rygga ndr ndagon blir arg eller ledsen,
[for det behover inte vara s farligt faktiskt.”

Pressen
1 pressen

Att journalister dr en stressad yrkesgrupp
ar varken nagot nytt eller konstigt.
Forskningen visar att arbetsvillkoren har
hardnat genom firre fasta anstallningar
och fler arbetsuppgifter for firre personer.
Och den 6kade pressen som detta innebir
ytterligare belastning i ett yrke dar
obekvima och oregelbundna arbetstider,
6vertid och tighta deadlines sedan linge
har varit en sjalvklarhet. En reporter
berittar att de enda gangerna hon funderar
pa att sluta som journalist och gora niagot
annat sa dr det pa grund av stressen.

"Nd, men det som gor att..ndr jag tanker att
nu Ska jag gora ndgot annat, sa dar det for att jag
kdnner mig javligt pressad.”

Hela arbetet kretsar och bygger pa
manga sitt kring olika mer eller mindre
fasta, ofta dagliga deadlines. Men
tillsammans med dem finns det en stindig
stravan efter att publicera sa snabbt som
mojligt. En nyhet édr bara en nyhet nir man
hér den forsta gangen, vilket gor att
deadline pa sa sitt inte dr en fast linje, mer
eller mindre langt bort i fjarran, utan
snarare ett gummiband som stindigt
spanner. Det dr forvisso tojbart, men
fortfarande bara till en viss grins. Det finns
ocksi en okontrollerbarhet eftersom det
journalistiska innehallet i regel bygger pa
bade hindelser och personer som man inte
har kontroll 6ver. Till exempel de ganger
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journalisten behover en intervju eller ett
uttalande frin en person som inte svarar i
telefon, inte dr antraffbar pa kontoret och
ignorerar ens mail — en lucka i arbetet som
tylls av oro. En journalist beskriver hur det
kan kdnnas ndr andningen blir ytligare 1
takt med att deadline kommer nidrmare.

"Okey, nu dr det bara tva och en haly vecka
tills att det ska sandas och jag vet fortfarande inte
om jag far tag pa nagra som vill bili intervjuade om
det har och det har. Och si ser man det hir svarta
hlet i sandningen och jag kan kénna att jag gar
och andas hér uppe. Det dr det som tar.”

En annan pataglig pafrestning kopplad
till kdnslan av att inte ha kontroll 4r den
yrkesrelaterade resfebern hos dem som
jobbar med utrikesjournalistik och som
brukar infinna sig dagarna innan de ska ge
sig ivig, En utrikeskorrespondent berittar:

"Pressen man kdnner dagarna innan man
arker. Innan man kommit fram och kdanner "Yes,
det funkade den har gangen ocksd. Den psykiska

pressen dr nog det jag kdnner dr svdrast med just
virt bevakningsomride.”

Men ibland har man inte tid att fa
resfeber. Aven om de allra flesta resor ir
planerade i forvig sa kan ett beviljat visum
man tidigare nekats eller nigon annan
plotslig hindelse gora att man byter bussen
till redaktionen mot ett plan till Ungern.

7 Jag satt pa bussen in till stan, skulle it (1]
redaktionen). Jag dkte bit, himtade datorn och
fran det att de ringde tills att jag var ute pa
Landuetter var det en timme och fyrtiofem minuter.
Viilket mdirktes ndr vi kom fram dér haly sju pa
kvdllen och vi skulle nt i gyttjan — Jag hade smart
nog tagit med nig gummistivlar, men da npptdckte

Jag att jag hade en 44:a och en 38:a.”

Men dven om det pd manga sitt ligger i
journalistyrkets natur att vara stressigt, sa
verkar det pa manga satt dven ligga 1
journalistens natur. Hoga krav pa sig sjilv
och prestationsangest ir en faktor, men
framfoér allt handlar det om en stark
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drivkraft och en kénsla av att av ha
virldens bista yrke.

"I vissa delar vill jag ju inget hellre an att
Jobba. Om jag fick vélja sa skulle jag ga hérifran,
dta och sedan ga tillbaka igen, for att det kanns sa
viktigt och meningsfullt och sa roligt liksom. Och
det dr klart att det fortsatter att snurra nar jag ar
hemma och ska natta barnen och saddr. Men det
kanske dr tva veckor av tio som dr de ddr da man
dnskar bort allting annat. Och s kanske det dr
tvd veckor av tio som jag vill birja jobba pad lca.”

Men den sortens energifyllda stress ar
inte alls pa samma sitt skadlig och kan i
manga fall vara positiv. Man kan se pa det
hela utifran tvi olika dimensioner, dar den
ena miter nivan av stress och den andra
mingden energi, det vill siga
engagemanget for det man gor. I det hér
fallet 4r formodligen stressnivan lika hog
vare sig hon kdnner for att aldrig limna sin
arbetsplats eller borja jobba pa Ica. Det
som skiljer dr graden av energi, vilket gor
stressen mer eller mindre skadlig. Och 1
vissa fall positiv, om inte annat fOr att det
brukar resultera i en slutprodukt av mycket
hogre kvalitet dn de som producerats med
lig energi och engagemang.

Pa ett sitt har journalistyrket blivit
mindre stressigt eftersom arbetsgivare har
blivit mer medvetna om problemet och
regleringar nir det giller till exempel
arbetstider, och dven fa journallisterna att
lita sig regleras berittar en journalist

”Faktiskt forsoka fa till att folk haller
ndgorlunda reglerade arbetstider. Inte bara jobbar
dver bara for att de vill, utan datminstone skriver
upp det sa att de far ersattning.”

Samtidigt som antalet arbetade timmar
har minskat minskar dven antalet anstillda,
men arbetsuppgifterna blir fler.

7 Jag vill inte pdsta att det har blivit battre, for
samtidigt som organisation och kunskap och si
kring de har frigorna har okat enormt mycket, si
har ocksd arbetstakten ikat enormt mycket. Alla
90r nu mycket mycket mer dn vad vi gorde forr i
tiden, for tio dr sedan, for fem dr sedan. Férre gor
mer.”

Det dr nu mer en sjilvklarhet att
anvinda sig av webb, Twitter, Facebook
och bloggar for diverse olika program,
avdelningar, hindelser och personer pa alla
olika redaktioner och medier. Detta stiller
okade krav pa arbetsledningen, och om det

brister dir Okar stressen ytterligare f6r de
som ska utfora arbetet.

”Det blir javligt kirigt for dem som ska utfora
Jobbet. Alltsa ibland kan man ju komma hem och
vara fullstindigt utmattad och egentligen inte ha
glort sdrskilt mycket den dagen, utan det har bara
varit sd...en massa spring och en massa
motsdttningsfulla besked och oklarbeter,
smddetaljer som ska fixas. Det dr mycket sadant
som inte var forr.”

Kroppsliga symptom som foljd av stress
kan férutom muskelvirk leda till
utmattningdepression, det vill siga att man
gir in 1 viggen. Kopplingar till stress och
rent kroppsliga symptom dr mycket tydliga,
och férutom trétthet, halsbranna och virk
i axlar, nacke, leder muskler och huvud, si
kan man drabbas av en rad andra
stressreaktioner, som bade domningar och
utmattningsdepression. En reporter lyfter
ocksa vikten av att prata om dessa
symptom som ett steg i att komma
underfund vad de beror pa och vad man
kan gor at det.

"De dr vildigt vanliga, jag tror till exempel att
vildigt manga har det har att nér man ar radd att
man tappar kanseln i benen. Och liksom bara
hfta det och okej, vad beror det har pa? Vad dr
det som hander? Eller att det inte dr ovanligt...nu
har jag sjaly aldrig haft sabdr
panikangestattacker, men det dr ocksa ganska
vanligt.”

En annan reporter berittar om
konsekvenserna av for mycket stress pa
redaktionen.

“Det har ju hant mer an en har som har mtt
riktigt daligt. Alltsa rent fysiskt. Det var en har
som fick dka till akuten. Jag kommer inte
thag...hon fick nagot...blev forlamad i armen.
Alltsa av ren stress..alltsa sahdr fysiska
stressreaktioner.”

Utmattningsdepression kan ta sig
manga olika utryck och leda till langvarig
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sjukskrivning om man inte tar itu med
problemet. En reporter berittar att bland
annat hennes balanssystem sattes ur spel
som en konsekvens av langvarig stress.

"Det liter helflummigt, men jag fick som
kristaller som sdtter sig i baggangarna i orat, som
gor att man blir jatteyr. Det blev saddr rent
pysiskt..alltsd pa grund av langvarig spanning.
Och jag hade jattemycket tinnitus och sdaddr ocksd,
vilket ocksd dr pa grund av langvarig spanning.
Men liksom om man har gitt med axlarna uppat
1 typ tio ar sa sdtter det sin pragel.”

Arbetet som ett sitt
att hantera arbetet

Varje enskild manniska har sin fason nar
det giller copingstrategier och sa dven varje
enskild journalist. Men, nagot som var
gemensamt for samtliga journalister i
intervjustudien, var att arbetet i sig blev en
del i att hantera det man upplevt under
arbetet, genom att beritta och fa det ur sig,
redigera material och se eller hora det
sandas.

”Det dr den forsta bearbetningen. Att bearbeta
dr ju att berdtta och forsta gangen jag berdttar dr

Ju ndr jag sitter vid datorn. Sedan dr det ju en helt
annan skrivstil man jobbar med journalistiskt an
liksom Kira dagbok’.”

Arbetet skulle kunna kategoriseras
under flera olika copingstrategier beroende
pa vilket eller vilka problem man har. Ar
journalisten stressad pa grund av att det ar
mycket att gbra pa jobbet sa handlar det
om en problemfokuserad coping — desto
mer man arbetar, desto mindre finns det i
sa fall kvar att vara stressad Over. I andra
fall kanske det har varit svart att mota en
intervjuperson som har varit ledsen eller
arg, men genom att tinka att det man gor
ar viktigt och att slutprodukten kommer bli
bra s kan man omdefiniera den
problematiska situationen. En journalist
sager att han sallan tycker att hans yrke ar
jobbigt eftersom han har skaffat sig en
rutin, men att han tror att han bearbetar
mycket nir han skriver texten och att han
kan kdnna att han har gjort ett bra jobb.

"Da aterupplever man ju ett samtal eller flera
samtal. Och dd nér jag kan kdnna att jag ger en
hederlig bild av en person och vad den personen har

varit med om, och helt enkelt ar schysst. Da kdanns
det bra.”

En annan journalist lyfter ocksda hon
fram vikten av att det man gor kinns ratt
och meningsfullt som en del av att
bemistra svéra situationer i arbetet.

"lag tror att jobbet i sig dr ett sdtt att hantera.
Man kdnner ju ocksd att man gor en viktig
uppgift. Ibland kan vi ju forvisso ga sd ndra att
Jolk blir frustrerade, men vi fyller ju ocksa en
Sfunktion. En véldigt viktig funktion ndr vi
skriver om de har svira sakerna, skriver om
olyckorna. Och det kanske ocksa gor att man
kdnner att det har dr anda viktigt det vi gor, och
det dir viktigt att man berdttar bur det dr.

Och det dr viktigt att komma néra, fast man
inte vill gora det pa minniskors bekostnad sa att
de mar daligt av det. Och det dr viktigt att fa folk
att forsta vad som dr jobbigt, och vad folf kdnner,
och kanstke ocksd ge trost at andra drabbade.”

Ensamvargen
i flocken

Debriefing och avlastningssamtal dr nagot
som det finns mojlighet att £ pa de allra
flesta redaktioner. I den har
unders6kningen kunde man pa enkitfrigan
om det fanns ndgon form av debriefing pa
ens arbetsplats dven ange om det fanns
nagon annan anledning till att man inte
deltog, férutom de givna alternativen, och
dir blev de vanligaste svaren att det kdnns
som om det inte fungerar.

En forklaring skulle kunna vara att
dessa samtal i stort sitt bara genomférs pa
redaktioner vid speciella ofta extrema
hindelser, eller nir man som medarbetare
ber om det. Om en medarbetare ber om
det r6r det sig dessutom ofta om
individuella samtal, vilket har visat sig vara
de minst effektiva. Det sociala stdédet som
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ir en av grundpelarna i debriefing gar da
forlorad. Da det giller extrema hindelser,
da journalisterna till exempel har
rapporterat fran katastrofer eller svara
olyckor, ir forvisso behovet av stod valdigt
stort. Men, eftersom debriefing bygger
mycket pa att gruppen som deltar ar
sammanhallen och att det finns en
avslappnad och 6ppen stimning blir det
svart att i en grupp, som dessutom nyligen
upplevt nagot kinslomaissigt pafrestande,
helt plotsligt utelimna sig och beritta om
det. For att debriefing ska vara effektivt
maste det finnas en kontinuitet och en
fungerande gruppdynamik, nagot som
maste byggas upp under tid och inte
dagarna efter att 63 ungdomar har forlorat
livet efter en diskoteksbrand.

En engangs-, alternativt fatalsforeteelse,
hjalper dessutom inte mot de stindiga
vardagliga svarigheterna man stélls infor 1
sitt yrke, vilket i manga fall kan bli ett
storre problem eftersom det dr ndgot man
sillan diskuterar. De stora omvilvande
katastroferna pratar man oundvikligen om
inda, oavsett debriefing eller inte.

De nackdelar som lyfts fram med
debriefing handlar dessutom om just
extrema hindelser, d4 drabbade med olika

svara upplevelser har samlats pa samma
debriefing-session vilket i vissa fall har lett
till att de med mindre hemska upplevelser
har blivit mer upprivna, eftersom de fatt ta
del av saker de fran borjan inte varit med
om, men som de infogar i sin egen
upplevelse. Och i vissa fall har det varit
tydligt att debriefingen istillet f6r paskynda
den psykiska lakningsprocessen istillet rivit
upp sar och stort individens naturliga
copingverksamhet genom att patvinga ett
aterupplevande av hindelsen.
Komponenter som dock har visat sig vara
effektiva inom debriefing ér att de
drabbade far empatiskt stod — praktiskt,
emotionellt eller socialt, med information
om vanliga reaktioner, och rad om hur man
kan lindra symptomen Men i regel bara om
det har hint nagot speciellt eller om man
ber om det. De som aldrig sjilva varit i
kontakt med féretagshilsan eller dylikt ar
valdigt osakra pa om det finns ndgon form
av debriefing eller mojlighet att traffa
psykolog.

7 Jag vet faktiskt inte. Jag har en jag kdnsla av
att man har pratat om det nagon gang att det
skulle finnas nagot. Men jag har aldrig hort talas
om nagon som har gatt pa det och jag har aldrig
varit pa nagot sjily.”

507 Upplever du artt det finns tid och resurser pa din arbetsplats for att prata om och bearbeta
eventuella svarigheter man kan vara med om eller stillas infor i sitr arbete som journalist?

Procent

o= . ]
Ja, det finns en
organiserad och ory

samtalsverksamhet  samtalsverksamhet
(debriefing, (debriefing,
avlastningssamtal  avlastningssamtal
eller dylikt) som jag eller dylikt), men jag
oftast ellerallid  har sillan eller aldng

deltar i tid att delta

erad och efterfrigar det.

I I

Ja,det finns en  Ja, men baraomman  Ja, men baravid  Nej, det finns ingen

speciella tillfillen,  siadan verksamhet.
katastrofer, allvarliga
olyckor eller dylike.
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Men oavsett om man aldrig har varit pa
nagon form av avlastningssamtal, eller om
man gir 1 terapi regelbundet, verkar de
flesta journalisterna sikra pa att de skulle
bli erbjudna hjilp om de bad om det, och
flera har kint att det uppmuntras eller i
vissa fall dr svart att slippa. En reporter har
inte sjilv tagit del av foretagshilsans
psykologsamtal, men ar siker pd att det
inte skulle vara nagra problem om det blev
noédvindigt.

”Det skulle ju ricka med att jag sa pip si
hade jag ju fatt det. Det dr jag helt dvertygad om.
Jag kdnner mig inte alls orolig dver det.”

Men samtidigt dr det fa som har
utnyttjat mojligheten, och av de fa som har
gjort det, har majoriteten bara gatt ett fatal
ganger efter ganska extrema upplevelser,
som till exempel efter bevakning av
tsunamikatastrofen i Thailand. Bade i min
enkit och intervjuerna har det kommit
fram att den
frimsta anledning
till att minniskor
inte gar pa dessa
samtal, eller traffar
en psykolog, ir
dels att de inte
kanner nagot
behov av det, men
framfor allt att det
kanns meningslost
eftersom psykologen man far triffa i regel
inte har nigon aning om hur arbetet ser ut
pa en redaktion eller vilka situationer man
kan stillas inf6r som journalist. En
reporter berittar att han varit hos en
psykolog via foretagshalsan tva tre ganger
men att det inte har gett speciellt mycket.

"Da ska jag prata med nagon som inte forstar
vad jag pratar om. Dad miste jag forst sitta och

forklara, til] exempel efter tsunamin, det var ju en
del riktigt dckligt hemska saker jag sag dar, sa
sitter jag ddr och ska berditta si tinkte jag nihd,
hon vet ju inte hur jag ska hantera det.”

Pa en redaktion hade man under en viss
tid en psykolog anstilld pa redaktionen.
Det var efter det att valdigt manga pa kort
tid hade drabbats av
utmattningsdepression, vilket gjorde att
facket forhandlade fram denna 16sning,
som fungerade vildigt vil.

"Di ska jag Prata
med ndgon som inte jb'rsttir
vad jag Ppratar om”

"Hon fattade ju precis for hon var ju pa plats.
Medan déremot de som man gar till pa
[foretagshilsan de sitter ju dér, de har ju ingen
aning.”

Reportern berittar till exempel i fallet
med utmattningsdepression sa kan det vara
litt att tinka att man ska gora lite littare
grejer pa jobbet. Men problemet 4r det
som ofta betecknas och kinns som litta
grejer ofta kan vara de svaraste nar man ar
utmattad, vilket kanske inte ar sjalvklart for
en psykolog som inte har klart for sig hur
man jobbar som journalist.

Tl excempel att om lat siiga att du dr pa P4
och ska gira enkdter, det dr ju en mardrim att
gora en enkdt om du dar ntmattad, med nya
situationer och nya ménniskor hela tiden. Da kan
man behova lite mer rutin. Hon som var pa plats,
det var ju mycket bittre pa sa sdtt for hon visste
[forutsdttningarna. och kénde ju arbetsplatsen.”

En annan fordel med att ha en psykolog
pa arbetsplatsen var
att det blev
littillganglig och
avdramatiserat, vilket
ar en forutsittning for
att fler ska orka och
vilja s6ka
professionell hjalp.
Men oavsett om man
upplever att
debriefing eller samtal
med psykolog fungerar eller inte, eller om
man nagon gang sokt professionell hjalp,
sa framhidver majoriteten vikten av att prata
med kollegor. Vikten av ett socialt stod
bade pa arbetsplatsen och 6vriga livet finns
det tydliga beldgg f6r. Det starka
kopplingar mellan god halsa pa en rad olika
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omraden, och ett si kallat starkt socialt
nitverk eller hogt socialt kapital. Ett starkt
socialt natverk innebir att man har manga
och nira relationer med miénniskor i sin
omgivning, och ritt socialt natverk i ritt
sammanhang ger ett hogt socialt kapital
genom att man far ritt sorts stod 1 ritt
sammanhang och kan kidnna gemenskap
och trygghet. Dirfor kan en god
gemenskap med minniskor som har
liknande erfarenheter, och som man
kanner och triffar varje dag ett mycket
hogre socialt kapital 4n till exempel en
psykolog.

"Kollegor som jag vet bar varit med om
liknande saker. / .../ Jag vet att hon och han gjorde
ndgot liknande for ett dr sedan och sa sitter jag och
pratar och fikar med dem i tjugo minuter, och sa
pratar man om det och sa récker det pa nagot
satt.”

Det ir i samtalen mellan kollegor och i
kollektivet man finner stéd och trést och
hjalp bade innan och efter svara jobb.

Det dr ju kollektivet som dr den stirsta
styrkan. Ar man ett gott ging som kan prata om
allt sa ventilerar man ju fragor och sin frustration.

Pa ménga hall stéter man pa bilden av
journalisten som ett ensamt yrke didr man
ska gora saker pa egen hand.

N dldigt manga ar ensamvargar. Man kanske
Soker in pd skolan for att man tycker om att
skriva eller nagonting sadar. Och s fattar man
inte riktigt att det har dr ett socialt yrke.”

Pa manga sitt stimmer bilden av den
journalistiska ensamvargen. I de flesta fall
aker man som journalist pa egen hand till
platser och méten. I vissa fall med en
kollega, beroende pa vilket medium man
jobbar med.

"Man dr ute, i vérsta fall dr man ensam, i
béista fall har man en kollega, det vill siga en
Jfotograf- Man dr véldigt utelimmnad at sig sjily.”

Den sortens situationer 6kar vikten av
ett hogt socialt kapital, som dr en
forutsattning for att kunna bemaistra den
sorten situationer, till exempel genom att
ringa till redaktionen och fraga om rad.
Man maste ha en stark bas av minniskor
som man kan utga ifrin och komma
tillbaka till. En annan journalist sidger att
det som kravs for att kunna géra bra
journalistik, ar att man har en liten grupp
som man kan vara vildigt 6ppen med.

"INar det pratas om att det inte girs modig
Journalistik eller diuplodande journalistik sa ar
det ju ofta ddr det brister att det inte finns en liten
grupp som dr véldigt liksom kritiska och stittande
mot varann och ddr dr det ju ocksa om man dr
vikarie eller sahdr och inte har den trygga basen si
vagar man inte, da kan man inte gora vildigt
svara saker for man bar inget att trilla mot.”

En reporter berittar om nir hon skulle
gobra en ansvarsintervju dar hon visste att
dem hon skulle prata med var vildigt pa sin
vakt, och plotsligt sa kinde hon att hon
inte skulle klara av det.

"Jag bara fick rapanik innan, for jag var
egentligen vildigt tritt och sa skulle jag gora den
har intervjun. | .../ Jag bara kéinde att det gir
inte. Hela kroppen skrek nej.”

Hon utnyttjade da sitt sociala kapital
och sms:ade hon en kollega.

Vi maste triffas nu!” och sa bara triffades vi
ndr jag holl pa och cykla till den intervjun och
fikade och jag fick bara hiva ur mig hur ridd jag
var och hon kunde typ siga att “I'ink inte att det
ska bli fantastiskt utan bra nog’ och ‘Gor det
bara’, "Vad ar det varsta som kan handa?’ — Och
det virsta som kan banda dr ju att det blir daligt
eller att de tycker att jag dr dum i huvudet och det
dr ju inte sd farligt egentligen.”

En annan viktig aspekt som lyfts fram
ar att dela ansvaret och inte sjilv behova
sta for alla beslut och konsekvenserna av
dem.

"Det dr vildigt viktigt att kénna att man
delar pa ansvaret med sina medarbetare, att man
liksom inte har sprungit ensam hela végen fram
till mal. For da dr det bara en sjalv..da blir
pressen dnnu storre.”

Det ir viktigt att ha ett informellt eller
eventuellt formellt samtal, som inte ar ett
morgonmote, om det man gor, att man kan
prata om press och stress, nervositet, etiska
dilemman och om folk man méter som ér
arga eller ledsna.

"Det dir det hela tiden som dr forutsittningen,
att det dr den andan, att det liksom sitter i
vaggarna. Och att det inte finns ndagon sadanddr
ensam dr stark- grej. / .../ Att prata om krav
eller nervositet eller just vad man upplever i olika
situationer det bjdlper ju faktiskt. Och behivs
goras mer.”

Men det kan vara valdigt svart att hitta
den gruppen att diskutera och dela
ansvaret med, 4ven om man forsoker. En
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reporter tycker att den sortens samarbete
ar underskattat.

” Alla skulle kunna ma vildigt mycket battre
om vi lyckades fa det till ett team som gor
programmet, och det dr vissa som lyckas med det, i
regel man, som jobbar nrycket mer i team. Jag har
forsokt manga ganger men jag far inte till det”

Vissa saker kan bero pa praktiska
aspekter som att man som videoreporter
kanske dr ute med flera olika fotografer
under samma reportage.

Jag var val sikert ute med tre eller fyra
fotografer, och det dr klart att ingen av de
Jfotograferna riktigt kan kéinna sig ansvarig sa att
de delar mitt ansvar pa det viset. Och sedan sd
kommer jag i redigeringen med kanske ytterligare

en person. Da blir ju jag réitt ensam. Men det
finns ju andra som har jobbat med samma, dels
att man dr tva reportrar fran borjan och sa jobbar
man med en fotograf som dr med bela tiden. och
som dessutom dr med i redigeringen. Det dr ju
driommen.

En reporter beskriver svirigheten i att
fa en kreativ arbetsplats dir man bade ar
kritisk och bejakande, att man inte kan
halla varann om ryggen, men man dnda
maste stotta varandra.

Man blir mycket tryggare pa en arbetsplats om
man vet att faller jag sa faller jag mjukt. Och det
galler ju att hitta sa att man kanner det, men
samtidigt att man dr vildigt Gppen mot varann sa
att man vigar vara kritisk. Och det dr jittesvirt
faktiskt, att bitta den balansen. | .../ Men just
det har att man ser att det ar, eller kan vara ett
kdnslomdssigt svart yrke och pratar om det. Det
ar det som behovs.

Galgen hinger
hogt i taket

Humor ér en vanlig strategi fOr att hantera
svara situationer. Det ger en andningspaus i
det svara och gor att man kan distanserar
sig fran det som ér jobbigt. Man
avdramatiserar och gor hemska eller
pafrestande situationer mer uthardliga. En
reporter berttar om ndr han var pa plats
efter tsunamikatastrofen och beskriver
humorn som en liten virld i en stor virld
av svara beslut och hemska saker.

"Det gir att man kan hantera situationen.
Just att det finns den hér lilla virlden ocksd, och

den stora, aven nar man ar ute. Och inne i den
lilla sd kan man faktiskt skratta och ha skgj,
dven om man dr i en situation ddr det inte finns
ndgot att skratta dt alls. Det dr ju ett sdtt att
dverleva.

En annan reporter beskriver ocksa
vikten av humor och hur den ir ett tecken
pa att det finns ett fortroende mellan
minniskor och att det dr hogt i tak.

Attt man inte behover ha nagra bryggor mellan
stress, skratt, privat, arbete, att man slipper dem
[for att man kdnner varandra sa val. Ddr har ju
den en jéttestark _funktion. Och det kanner man
Ju just ndr man ar pa ett stalle dar det inte finns.

Svart humor eller jargong ir en annan
gren av samma trid. Nagot som ofta kan
uppfattas som hart eller foérhirdat av
utomstaende. En journalist sdger att det
inte dr nagot som dr svart att lagga marke
till nar man 4r del av det, men att om
nagon utifran sag eller horde det, nog
skulle reagera pa hur man pratar om saker.

Jag vet min fru har hort samtal ndr man har
ringt och pratat med varandra och sa far man
ndgon blick sahar... Ja, det ar ju ocksd nagon form
av skyddsbarridr och skyddsgrey...nu kommer jag
inte pd ndagot exempel just nu, men man uttrycker
sig kanske lite grovt eller forhdrdat om saker och
ting”

Den raa humorn kan vara ett sitt att
distansera sig fran det jobbiga, utan att
torlora fokus pa situationen. Det handlar
inte om cynism utan snarare att man byter
en stark kdnsla mot en annan stark kinsla
som ir mer socialt accepterad och inte star
1 vagen for arbetet — man skrattar istillet
for att grata eller skrika.

Det gar inte i det hér yrket att ta at sig allting
sd och satta sig i ett hirn och grata. Jag menar
ingenting skulle bli gjort. Jag vet inte om det dir
cynism for det ar ju inte den sortens... Det dr ju
inte pd det sittet man skrattar.
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Journalistiken andas
fortfarande alkohol

Redigerare med en plunta i skrivbordslidan
och reportern som avslutar en hard dag
med en 6l pa den lokala krogen —
stereotyper eller gamla sanningar? Stress,
obekvima arbetstider och kreativitet ar tre
faktorer som hinger samman med intag av
alkohol. Och eftersom journalistyrket
prickar in alla dessa komponenter dr det
kanske inte sd konstigt att hog
alkoholkonsumtion dr nagot som linge har
varit férknippat med journalistyrket. En
reporter berittar att det forr var vanligt att
manga journalister var ganska sa
alkoholiserade.

“Folk sip pa arbetstid pa 70-talet. Pilsner pa
_jobbet det hade ju alla pa eftermiddagen. De ddr
gubbarna, de hade ju brinnvin pa formiddagen i
skrivbordsiadan. Det var liksom en helt annan
installning till yrket och till en sialv. Och till vad
som var passande.”

Numera ar det inte lingre okej att
dricka pa arbetstid, och redigeraren far
hélla till godo med automatkaffet och
vinta med avecen till efter deadline. Men
trots detta dricker journalister mycket mer
an befolkningen i genomsnitt. Andelen
som besoker en restaurang eller en pub
kvallstid minst en gang i veckan ar 25
procent. Detta i jimforelse med den Gvriga
befolkningen dir siffran dr 10 procent,
enligt en rapport fran Institutionen for
journalistik medier och kommunikation vid
Goteborgs universitet (JMG). Och pa
fragan vad man gor ndr man inte far tid att
bearbeta svira saker man stills infor i
journalistyrket, svarade 6 procent i den hir
enkirundersokningen att de hanterar det
genom att dricka alkohol eller g ut pa
krogen. Och problemet kvarstir dven pa
arbetsplatserna berittar en reporter.

"“lag har varit med om nagra situationer dir
Jjag har fatt ticka upp for kollegor som inte har
kommit till en intervyiu pa grund av fylla eller
bakpylla. Och dir jag kdnner att arbetsgivaren
inte riktigt tog itn med det”

En journalist siger att hon tror att
journalister kianner sig mer pressade dn
andra yrkesgrupper.

"Och jag tror att ju mer pressad man kdnner
5ig desto godare smakar det. Absolut. Det var

hdromdagen nagon som pratade om stressfestande
och da fattar man ju direkt vad man menar.”

Alkohol ir en dryck som dampar stress,
men det dr ocksa en social dryck som ar
starkt kopplad till olika umgingen och
sammanhang. En journalist berittar nr
hon jobbade som reporter f6r Sveriges
Radio.

"Det var mdnga som var ute i svingen eller vad
man ska siga och att man skulle vara det for att
Zora sitt jobb ordentligt helt enkelt. Om man dr
ute mycket och mycket pa konserter sa
marknadsfor man ju sin kanal pa ndagot konstigt
sdtt.”

Flera av journalisterna siger att det har
varit olika skiften dar det har blivit en
tydlig forbittring dir acceptansen har
minskat och arbetsgivarna har tagit tag 1
problemen. En nimner sjuttio- till attiotal,
en annan nittio till jugohundratal.

"Pd nittiotalet kunde det vara sa att nar vi
hade sandningar fran Hultsfred att man kunde ha
chefer som var fulla pa backstage-omridet, vilket
var jatteonstigt, eller liksom en vildigt konstig
Situation att det fanns da en acceptans for det. Och
det skulle inte finnas nu, sa det kanner jag har
blivit bittre. Men jag ser en tydlig skillnad mellan
nittiotal och tiugohundratal dar faktisikt.”

Men dven om det skett forbattringar sa
dricker journalister fortfarande mer dn
andra, och oavsett om det handlar om en
anda och tradition eller stress och hoga
krav, sa dr pa méanga sitt ett symptom pa
ett yrke. Men kanske dven en utbildning,
En journalist berittar om nar hon bérjade
pa JMG 1 slutet av attiotalet.

”Forsta dagen ndr jag birjade pa

Journalisthogskolan sa hon som da var
studierektor att: ‘Bara sd att ni vet det, att nu nar
vi har de har redigeringsovningarna sa dr det inte
okej att ni har rodvinsflaskor pa bordet.” 1 ilken
annan uthildning skulle man tala om att det inte

dr okej med rodvin ndr vi har Gvniy
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Intervju

erman Lindqvist

ararna far inte

Foto: Lennart Guldbrandsson

skymma sikten

Hur kinner du kring rollen som

observatdr? Tror du att det ir enklare att
rapportera dn att till exempel gora ndgot mer
konkret? Till exempel att man fir ndgon att
sluta bloda istillet for att man skriver en
artikel som fir folk att skicka bistind, som
gOr att sjukvarden kan kopa bandage, som far
nagon att sluta bloda.

En del ménniskor 4r battre pa att handla
praktiskt i en nodsituation, andra gor ett
bittre jobb som rapportérer. Utan
dokumentation fran en kris blir det ingen
n6dhjilp alls. Daremot finns det massor
med kolleger som bryter ihop innan de kan
rapportera. Det har jag sett manga ginger.
Ar det akut lige i en krigssituation kan man

helt enkelt inte gripa in om man ér
journalist. Man kan hjilpa folk 1 skydd,
forsoka stilla blod etcetera, men mer an si
kan man inte gora eftersom man ar dar for
att géra ett annat jobb.

En journalist jag pratade med om att det
kunde vara svarare att inte dka tillbaka till ett
stille som behdver uppmirksambhet 4n att dka
dit f6r forsta gdngen. Hur tinker du kring
det?

Jag var 14 ganger 1 Vietnam, 12 i
Kambodja, 6 ganger i det libanesiska
inbordeskriget. Sa visst dker man tillbaka,
sa linge det finns intresse pa redaktionen

30



for den konflikten. Det ar oftast littare att
aka tillbaka eftersom man da har varit dir,
har kanske skaffat kontakter, hittar bittre,
och vet hur man ska fa ut sitt material.

Vad ir din erfarenhet nir det giller arbetet
med avlastningssamtal eller debriefing pa
redaktionerna? Far man mojlighet att
bearbeta de saker man upplever i sitt yrke
som journalist?

Jag vet inte hur det dr nu, for det ar
ndgra ar sedan sist for mig, men pd min tid
fanns det 7ngen sidan verksamhet pa nagon
redaktion, inga psykologer etcetera.
Tvirtom. D4 man kom tillbaka méttes
man av reaktionen: Du har nu varit
utomlands. Det var varmt dir du bodde.
Du har bott pa hotell, fatt
dagtraktamenten. Du har fatt forsta sidor,
I6psedlar och mittuppslag, Ju mindre du
talar om detta nu, desto bittre. De ville
inget veta och fragade ingenting! Sa var det
da jag kom fran Biafra, Mellandstern,
Kambodja. Dirfor satt det pa varje
redaktion nagon stackars knickt kollega
som varje gang han blev full eller det var
firmafest borjade tala om Cypernkriget,
eller Suez, eller Kongo eller var han nu
hade sin stora chockupplevelse. Alla hans
kamrater stonade och himlade med 6gonen
och mumlade "nu boétjar han igen..." Si var
det da.

De flesta har ju egna strategier for att klara av
att hantera svara situationer — vissa
konstruktiva och andra mindre konstruktiva.
Hur har du sjdlv bearbetat eller hanterat de
saker du varit med om?

Det finns ingen generell regel gillande
alla hur man ska géra efterat. Jag klarade
mig sa bra darfor att jag var skolad f6r
detta arbete redan som liten. Min far var
utrikeskorrespondent i Berlin och London
under Andra virldskriget. Jag vaxte upp i
ett journalisthem, sedan pa svenska
ambassaden i Helsingfors. Dir satt varje
vecka utrikeskorrespondenter och andra
och berittade om krig och dventyr.

Under mina aktiva ar hade jag en
underbar familj som fungerade som
terapeuter. Min fru och barn bodde alltid 1
nirheten. En dotter f6ddes i Beirut, en
annan i Tokyo. Familjen fanns alltid nagon
timmes flygresa fran kriget. Sa fort jag var
hemma hade jag en normalitet och en
vardag.

Jag hade nagra fa nira vinner som
ocksa hade varit med och som visste vad
man talade om. Har man kint dodsskrick
och hort bomberna falla vill man tala med
nagon som varit med om nagot liknande,
inte med nagon nickande och hummande
psykolog i Sverige som aldrig upplevt

nagot varre dn en sladd pa motorvigen.

Hur tror du att dina upplevelser som
journalist har forandrat dig som person? Du
sa i Sommarpratarna att du inte blivit cynisk
utan fortfarande kinner vildigt kraftigt och
har litt f6r att grita och bryta ihop. Hur
orkar man det? Ar inte risken verhingande
att man stinger av helt? Hur klarar man av
att hantera de kinslorna?

Mina upplevelser har gjort mig 6dmjuk
och tacksam till livet, tacksam att jag lever
och har barn och familj. Man maste ha
kanslor, kunna vara empatisk, for att kunna
skildra ndden och smairtan, men om
kinslorna far ta 6ver sa kan man inte
funka. Det svara ar att forsoka balansera
mitt i nagonstans, se och férsta, men dnda
se det pa avstand.

Du berittade ocksd om att du brukade
goémma tdrarna bakom kameran. Varfor gor
man det? Ska journalisten inte visa kinslor?
Om man 4r i en het situation kan man
inte sitta sig och grata, da kan man inte
arbeta, inte ta bilder, inte stilla fragor, inte
se vad som hinder sa att man kan sitta sig
i sakerhet om situationen forvirras. Det
kan ocksa sitta skrick i de verkliga offren
om de ser att jag grater. Vad ska de tro da
om sina chanser? Man maste forsoka halla
tillbaka just da, sedan kan man grita pa
hotellrummet. Det gér man ofta.

—————

31



Sammanfattning och analys

Det journalistiska arbetet dr en stindig balansgang mellan ritt och fel pa en grins'som
ingen vet var den gar. Det skapar stressiga och svara situationer dir journalisten stindigt
maste viaga och vikta olika parters bista. Journalisten stalls hela tiden inf6r nya okdnda
situationer, nagot som journalisterna i undersokningen beskriver som det bdsta med yrket,
men samtidigt det svaraste. Oférutsigbarheten dr den frimsta orsaken till pafrestningen,
och eftersom de flesta nyheter dr nyheter just eftersom de var oférutsigbara, sa ligger det
pa manga sitt 1 yrkets natur. Andra stressmoment ar icke antriffbara intervjupersoner,
tighta deadlines och obekvima arbetstider.

DET SOM LYFTS fram som den stora behillningen 4r motet med minniskor. Aven om det
innebdr att man far tampas med arga, ledsna och upprorda individer, agera terapeut samt
stallas infor svara etiska dilemman om vem man kan nirma sig och vad man kan publicera.

Ledsna manniskor och sorg dr dock inget som upplevs som ett problem, varken att
mota den eller sjilv ryckas med 1 den. Det ses snarare som en férutsittning for att kunna
gobra bra journalistik och na fram med en historia som ber6ér och paverkar.

Kinslan av att det man gor som journalist r viktigt hjalper till att bemastra de
svarigheter man stoter pa och minskar dven den negativa stressen genom ett driv och
engagemang. Ndgot som minskar risken for stressreaktioner som till exempel
utmattningsdepression, dven om det och andra psykosomatiska symptom ar vanligt
forekommande bland journalister.

Copingverksamhet 1 form av debriefing eller dylikt dr varken vanlig eller speciellt
populir, men diremot dr arbetskamraterna och kollektivet en viktig del f6r att kunna
hantera de svira situationerna. Dir ingar 4ven humor som en del av en god gemenskap och
hogt i tak. Men detta hjilper dndé inte mot den stindigt aterkommande stressfaktorn, som
bade en orsak till och ett symptom pa svarigheter med yrket. Journalister dricker inte lika
mycket idag som de gjorde forr — i alla fall inte pa jobbet.

DET FRAMGICK TYDLIGT att arbetet i sig var ett sitt att hantera de svara situationer man stilldes
infor 1 sitt yrke som journalist. Det handlade da frimst om att bearbeta just den specifika
hindelsen man upplevde som svarhanterlig. Till exempel att man redigerar materialet fran
en jobbig intervju. Det ér tinkbart att den hir bemastringsstrategin fors 6ver dven till andra
problem som en form av undvikande copingstrategi, snarare an en problemlésande eller
omdefinierande. Till exempel att man jobbar f6r att man ir stressad 6ver att svirmor ska
komma pé besok eller f6r att ens barn har borjat skolka. Om man tinker att den hir
undvikande copingstrategin méter alkoholkonsumtion som ett sitt att hantera problem si
skapas en mycket otick spiral.

DET AR NATURLIGTVIS inte hela sanningen och bara en av tusen tinkbara mixer av olika
negativa omstindigheter som skulle kunna korsas med varandra i arbetet som journalist.
Det dr omojligt att svara pa om det ar manniskor som mar daligt som soker sig till
journalistyrket, om det ér yrket i sig som gor att journalister dricker mer alkohol 4n andra,
om det dr méinniskor som gillar att dricka som soker till yrket eller om det handlar om en
tredje gemensam nimnare. Méinniskor som ar kreativa kanske tenderar att soka sig till
journalistyrket, samtidigt som de dr extra fortjusta i alkoholens effekter. Eller sa mar de
daligt redan fran borjan och skriver och dricker bort sina bekymmer.

Det gar siker att hitta minniskor som stimmer in pa alla dessa beskrivningar inom
journalistkaren, och vildigt manga som inte stimmer in alls. Precis som i alla yrkeskarer
finns det tusen olika anledningar till varfér manniskor mar daligt eller dricker, och det ar
sillan enbart yrket i sig.

Men en tinkbar anledning till varfér journalister dr valdigt stressade som pa manga sitt
har med yrket att gora dr konflikten mellan att klara sig pa egen hand och att behéva stod
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fran andra. Om stereotypen stimmer och det dr ensamvargarna som stryker omkring i
journalistsverige, s innebdr det manniskor som vill géra saker sjilva pa sitt eget sitt. De
vill inte ta hjilp av andra och de hanterar stress genom att dra sig undan snarare dn att
socialisera med andra. Detta torde vara manniskor med ganska lagt socialt kapital, vilket
minskar chansen f6r god bemaistringsférmaga.

Enligt de journalister jag pratat med dr arbetskamraterna de man finner hjilp och stéd
hos. Samtidigt som det verkar ligga 1 manga journalisters natur att vara just ensamvargar
som klarar sig sjilva. Det man méter i sitt yrke som journalist dr just det — en del av yrket.
Det idr ndgot man bara ska tackla, pa egen hand. Men dven om man ér sjilv ute och gor ett
jobb behover man inte ensam efterat. Detta dr ndgot man verkar tinka pa mer och mer och
man soker sig till kollegor med liknande upplevelser for att diskutera saker man har varit
med om. Men bara om man hinner.

DET FINNS AVEN manga olika tinkbara forklaringar till att journalister har druckit en hel del
alkohol genom tiderna. Journalister jobbar pa tider och vistas 1 ssmmanhang dir det dr okej
att ta sig ett glas, som litt kan bli fem. Det gar att dricka som journalist. Man blir
noédvindigtvis inte en simre reporter om man har tagit ett glas vin. I vissa fall kanske
tvartom. Men lite alkohol kanske man vagar stilla den dar fragan man hallit inne med och
Detsamma giller inte f6r ambulansférare, servitérer eller sjukskoterskor.

Men den frimsta anledningen tror jag kan vara att det ar ett emotionellt svart yrke, pa
manga olika sitt, och alkohol dr bade angest och stressdimpande. Atminstone for tillfillet.
Alkohol som en undvikande copingstrategi Ioser sillan nagra problem. Méjligtvis blir man
mindre stressad for tillfillet, men férmodligen dubbelt s stressad dagen darpa.

Idag kan man inte lingre sitta och skriva eller redigera med pluntan litt tillganglig 1
skrivbordsladan. Det dr naturligtvis en forbittring. Folk fyllesomnar inte lingre innan
deadline, som gubbarna pa 60-talet. Men istéllet far journalisten idag en panikiangestattack,
eller tvingas dka in akut pa grund av diverse psykosomatiska symptom. Jag vet inte vilket
som dr virst, men oavsett sa kvarstar problemet. Det finns jobbiga saker i yrket som
journalist. Det som behévs dr att man pratar om det och lyfter frigan dels pa
redaktionerna, men kanske framforallt under utbildningen. Och inte bara bara efter svara
olyckor, utan 1 det dagliga arbetet, sa det redan finns ett stdd nir det vil hinder nagot. Ett
skyddsnit ér inte till ndgon stérre nytta nar man redan slagit i marken.
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viktigast?

Svaret eller fragan?

Journalister mar mojligtvis skit. Det kdnns kanske lite sa efter den hir
unders6kningen. Men det hir ar ingen hyllning till de stackars tappra
journalisterna som sliter och mar daligt utan att nagon bryr sig, fastin det
eventuellt kan verka sa. Journalister som grupp tenderar ibland att géra
just det — hylla sig sjilva. Ibland med all ritt ibland bara ritt at helvete.
Det dr inte synd om journalister. Det dr fa férunnat att édlska sitt arbete
sa mycket. Kanske dr det bara ytterligare ett symptom pa att de mar
skit. En mycket effektiv copingstrategi tillsammans med att kinna att
det man gor dr javligt viktigt. Och att inte férglomma — supa skallen
av sig. Men det stora problemet dr egentligen inte att journalister
eventuellt mar daligt. Det ér att de pa grund av detta riskerar att fa
andra att ma daligt.

Problemet ér bristen pa kunskap och kommunikation, framfor allt
kunskap om just kommunikation, framfér allt pa de institutioner

som ironiskt nog har ordet kommunikation i namnet.
Inte sa att blivande journalister behover trining f6r hur vi ska
l6sa minniskors problem. For dven om journalisten ibland far ta

rollen som terapeut sa dr det faktiskt inte den roll vi ska spela. y
Men man maste fa verktyg for att skildra problemen utan att ] 4
gbra dem virre. i
Nir jag insett att jag ville s6ka till journalisthégskolan, sa en / ;
vin att jag inte passade for det, att jag var for snill och g
torsiktig, och skulle bli nermejad av vassa armbaégar. Jag
trodde att han hade fel, och jag dr glad att jag hade ritt. K
Man ska inte ha vassa armbagar. Men inte heller lata sig
tryckas ner eller bakat. Man ska smidigt lirka sig fram 1
mingden av méten och minniskor, utan att skada nagon. |
Det ar det som ir konsten. Vem som helst kan knacka pa 1 £
hos vem som helst och fraga vad som helst. Men det 1 2
viktigaste dr att man far svar och att nagon 6ppnar Vv
dorren. Att sparka in den dr sillan en bra start, .
framfor allt inte om den redan ar 6ppen. Ibland

maste man kanske oundvikligen puscha pa for
att ga framat, och ibland maste kanske

journalistiken géra ont f6r att gora nytta.
Men i regel inte..___
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1 Abstract

Journalism and Sensibility

Caroline Jagerfeld
The Journalism Program, third semester, fall 2011
Department of Journalism, Media and Communication, University of Gothenburg,

Journalists have to face many difficult situations in their day-to-day work. They meet
people who might be both physically and psychologically injured and have to deal with all
that when it comes to their work and their personal feelings, (Englund, 2008).

The purpose of this study was to investigate how that effect journalists and how they think
about the meetings with victims and their kins and relatives. Further more, which other
difficulties you come across in your daily work as a Swedish journalist and how you cope
with these issues in regard to various coping strategies, (Lazarus & Folkman, 1984)

Deep interview studies with six experienced journalists from Gothenburg and a web-based
servey have all been conducted with 263 newspaper-, radio- and TV-journalists in various
parts of Sweden. The study showed that there are many difficult situations you have to
think of and deal with all along as a journalist, concerning both ethical and emotional
issues.
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2 Metod och urval

2.1 Enkat

2.1.1 Urval

Jag letade mailadresser till olika sorters journalister som skriver och rapporterar inom alla
olika dmnen, och som jobbar bade med nyheter, program eller webb, eftersom jag ville ha
ett urval som representerar hela den svenska journalistkiren. Jag valde slumpmissigt ut
journalister frin Sveriges radio, bade fran rikstickande redaktioner och 16 av 20
lokalredaktioner. Detta for att fa en spridning av journalister runt om i landet. Att jag inte
tog med de sista fyra berodde pa att de inte hade sin mailadresser eller namn tillgangliga pa
hemsidan, utan det fanns bara adresser till respektive redaktion, istallet for till enskilda
journalister. Jag valde bort kommersiella radiokanaler eftersom de snarare satsar pa musik
istallet for journalistik och de fa program som sinds dr varken gjorda av eller med
journalister. Jag valde bort de som arbetade med administration, teknik och de 1
nyhetsledningen, till exempel kanalchefer. Fér dven om de kanske ir journalister i grunden
sd producerar de férmodligen inte sa mycket journalistik sjilva och skulle ddrfér kunna
bidra till ett missvisande resultat.

Da det gillde journalister som arbetar med TV gick jag tillviga pa samma sitt. Jag valde
journalister frin Sveriges television och TV4, for att fa en Public Service och en
kommersiell kanal. Jag plockade namn fran nyhetsinslag bade fran rikstickande och lokala
stationer. Fran Sveriges television plockade jag dven adresser fran programredaktioner, som
till exempel Uppdrag granskning, men valde bort det dd det gillde TV4 eftersom de precis
som de kommersiella radiokanalerna ofta gors av och med andra dn journalister.

Da det giller skrivna medier valde jag bade rikstdckande press och lokala tidningar fran
olika delar av landet och med olika politisk firg. Jag gick igenom det senaste numret av
varje tidning och skrev ner namnen pa alla reportrar och fotografer. Fran de storre
tidningarna som har en mer vilutvecklad webbtidning (Aftonbladet, G6teborgs-Posten,
Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet) tog jag d4ven mailadressen till den reporter som
skrivit den senaste nyhetsartikeln pa sidan, eller den nist senaste i de fall den forsta
reportern redan fanns med. Mailadresserna till TT (Stockholm, Géteborg och Malma)
hittade jag pa deras hemsida. De tidningar jag himtade mailadresserna ifran var:
Aftonbladet, Dagens Nyheter, Dalslinningen, G6teborgs-Posten, Hallands Nyheter, Metro,
Norrlindska Socialdemokraten, Smalandsposten, Svenska Dagbladet, Sundsvalls Tidning,
Uppsala Nya Tidning, Virmlands Folkblad, Ystads Allehanda och Ostgéta
Correspondenten.

Sammanlagt samlade jag thop 587 mailadresser — 62 fran Sveriges radio, 59 fran Sveriges
television, 49 fran TV4 och 417 fran skrivna mediet.

2.1.2 Metod

Jag utformade en enkit med internettjinsten Webservey med 17 fragor, varav 8 korta
bakgrundsfragor, utifrin de fragestallningar jag var intresserad av. Jag himtade inspiration
fran olika artiklar om liknande dmnen och kunskap fran metodpraktikan och diverse
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manualer. De teman enkiten behandlade var frimst svarigheter man kan stéta pa som
journalist, hur man hanterar dessa privat och pa redaktionen. Jag skickade ut fyra
paminnelser och fick 263 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 54 %.

2.1.3 Eventuella felkillor och kommentarer

En tinkbar felkilla dr att vissa fragor kan ha missforstatts, eller uppfattats som oklara och
darfor resulterat i felaktigt eller uteblivet svar. Jag tror dven att det kan finnas en risk for att
de som inte kidnner igen sig 1 enkiten, antingen tycker att det inte finns nagra storre
svarigheter eller att de sjilva inte upplever det som ett problem, inte svarat i lika stor
utstrickning, Jag tror att jag skulle kunnat undvika detta till viss del genom att borja med en
mer allmingiltig friga. Nu borjade jag med en fraga om hur ofta man stéter pa olika svara
situationer och de som da skulle kryssa i ”aldrig” pa alla kanske inte kinde sig sa manade
att ga vidare till resten av fragorna. Samtidigt hade vissa senare fragor kunnat paverka
resultatet pa de 6vriga om de kommit innan och andra hade inte fatt nigot sammanhang
och darfor varit mer oklara, vilket ocksa hade kunnat paverka resultatet.

Jag fick ett naturligt bortfall pa 105 adresser i form av studsar, det vill siga dér enkiten
inte gick fram pa grund av att mailadressen upphort eller dylikt. Orsaken till att det var sa
stort bortfall kan ha varit att jag skapade manga av adresserna ”f6r hand”. Pa manga
tidningar star bara namnet under artikeln och pa férstasidan kan man ldsa att man kommer
1 kontakt med tidningens medarbetare genom att maila till

namn.efternamn@tidningensnamn.se. Men dven om det star sa finns ju risken att vissa

reportrar kanske inte har aktiverat sitt mailkonto, anvinder en annan adressform och istillet
for urban.nord@corren.se har mailaddressen uno@corren.se. Eller s har de till exempel
gift sig och bytt efternamn, men har kvar sin gamla mailadress. D det giller Sveriges
television, TV4, Sveriges radio och Tidningarnas Telegrambyra skulle orsaken dven kunna
vara ej uppdaterade eller felaktiga hemsidor med personer som inte lingre jobbar kvar,
stavar Anderson med ett s och inte tva som det star pa hemsidan eller dylikt. Sedan kan det
naturligtvis dven vara min egen minskliga faktor som har sin del i det hela genom att jag
har stavat fel eller begatt liknande misstag vid insamlingen. Jag verkar dock ha fatt en jimn
tordelning 6ver de olika grupperna i de 263 svaren.

Det finns tyvirr mycket intressanta data som inte har behandlats, vilket ar synd, men jag
tror att det var ritt val. Jag valde nagra fa diagram som fick komplettera intervjudatan. Jag
hade sikert kunnat ha med mer av resultaten fran enkiten, men da hade det blivit pa
bekostnad av intervjuerna, och det kinde jag hade varit trakigt. Men det kan hinda att jag
skulle prioriterat annorlunda.
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2.2 Kyvalitativa intervjuer

2.2.1 Urval

Jag genomforde sex intervjuer med olika sorters journalister, tva tidningsreportrar varav en
utlandsreporter, en fotograf, en redigerare, en radioreporter och en tv-reporter. Bade
fotografen, redigeraren och de tva tidningsreportarna jobbar f6r Goteborgs-Posten.
Anledningen till att jag valde journalister frain G6teborgs-Posten var att jag ville ha
journalister med erfarenheter fran en redaktion som ér sd pass stor att de 1 allra hogsta grad
producerar sin egen journalistik och inte tar ndgra storre andelar TT-material, och
dessutom har resurser att aka ivig pa olika uppdrag bade 1 Goteborg, Sverige och virlden.
Men det skulle dnda vara en tidning som ir lokal, dir journalisterna formodligen har en
annan narhet till storsta delen av sina nyheter, till skillnad fran till exempel Dagens Nyheter
som visserligen har fokus pa den stad dir redaktionen sitter, men samtidigt riktar sig till
hela Sverige.

Eftersom Goteborgs-Posten dr en stor och vil ansedd tidning sa raknade jag med att de
journalister jag skulle komma 1 kontakt med skulle ha ling erfarenhet, manga tankar och
mycket att beritta. En nackdel med att alla var frain samma redaktion ér ju att jag inte fick
hora olika tidningsredaktioners sitt att arbeta med avlastningssamtal eller debriefing. En
tordel dr att jag nu kunde jamfora olika journalisters syn och kunskap om samma sitt att
arbeta med avlastningssamtal eller debriefing. Nagot som jag tyckte var mycket mer
intressant eftersom man annars anda bara hade fatt en enda journalists syn pa
verksamheten, vilket kanske inte alls ar representativt for hela redaktionen. En mycket mer
tillfrlitlig bild av detta riknande jag med att fa via enkaten.

Som radiojournalisten valde jag en person som jobbat med olika sorters
radiojournalistik, men frimst undersdkande samhillsjournalistik. Jag ville ha nigon som
verkligen far en fordjupad kontakt med sina intervjupersoner och inte bara har erfarenhet
av att lasa nyhetstelegram 1 Ekot. Personen har inte jobbat som reporter de senaste tva och
ett halvt dren, men jag sag inte det som ett problem eftersom man da fortfarande har det
farskt i minnet. Nackdelen ar att hon inte kunde ge en uppdaterad bild av hur man jobbar
med debriefing och dylikt pa redaktionen, men samtidigt har hon inga som helst problem
med att kritisera sittet att jobba eftersom hon inte behdver vara lojal mot ndgot
arbetsgivare.

Tv-journalisten jobbar dven hon med undersékande samhallsjournalistik, men har aven
ling erfarenhet inom nyhetsjournalistik. Intervjupersonerna bestod av tre kvinnor och tre
min mellan 45 och 64 ar.

2.2.2 Metod

Intervjuerna gick till sd att jag utifran vissa bestimda fragestillningar lit intervjupersonerna
diskutera ganska fritt. Jag forsokte 1 storsta man lata dem tinka fritt och i manga fall
besvarades mina fragestallningarna utan att jag behovt stilla sjilva fragan. Nackdelen var att
det i vissa fall kunde bli linga utsvavningar som inte tillférde nagot, men i de flesta fall
ledde utsvivningarna, férutom till svar pa mina fragor, till nya intressanta tankebanor och
fragestillningar.

Jag spelade in intervjuerna och transkriberade dem sedan. Jag har skrivit ner det
intervjupersonerna sa sa ordagrant som moijligt. Bara 1 de fall da det fanns risk for att
misstolka det som sades pa grund av ofullstindiga meningar eller fel ordval gjorde jag
korrigeringar. Vissa partier som jag kinde inte hade nagon som helst relevans for mitt
arbete gjorde jag korta sammanfattningar av, for att forenkla sammanstillningen av
materialet. Jag gjorde med jimna mellanrum markeringar i texten var 1 intervjun ett parti
bérjade eller slutade sa att jag litt skulle kunna g4 tillbaka i fall jag skulle bli osiker pa vad
intervjupersonen menade eller om nidgot som jag bedémt som icke relevant skulle visa sig
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vara viktigt. Intervjuerna varade mellan 1 timme och 15 minuter och 1 timme och 45
minuter.

2.2.3 Eventuella felkillor och kommentarer

Det skulle kunna vara missvisande att sa stor del av intervjupersonerna jobbar pa
Goteborgs-Posten. En annan tinkbar felkilla ar att de tva som jobbar med granskande
journalistik 4r kvinnor och jobbar med radio respektive tv, medan de andra reportrarna ar
min och jobbar med nyhetsjournalistik pa en tidning. Kénsaspekten ér nagot jag valt att
utesluta eftersom det redan har gjorts mer djupgdaende studier pa olika konsstrukturer inom
journalistkaren och dé ville jag hellre satsa pa de fragor som dnnu inte blivit undersokta i
lika stor utstrickning, Jag tinkte fran borjan samma sak gillande stress. Det ar ett
valutforskat omrade, bade inom journalistkaren och andra yrkesgrupper, och ar nagot som
okar 6verlag i samhillet och inte bara bland journalister. Men eftersom en stressreaktion
ofta blir konsekvensen nir man stills infér en svar situation blir kopplingen for stark for att
bortse ifran, vilket blev tydligt bade i intervjuerna och i enkiten. Det dr mojligt att samma
koppling dven hade kunnat goras till kbn, men det var inget som framkom tydligt, varken i
intervjuerna eller enkiten, sa jag valde att bortse ifran det.
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3 Kallforteckning

3.1 Intervjuer

3.1.1 Kvalitativa intervjuer

Anna Jaktén, fore detta reporter, Kaliber

anna.jakten@jmg.gu.se
031 786 4971

Birgitta Lowing, redigerare, Géteborgs-Posten
birgitta.lowing@gp.se
073-593 15 35

Christer Lovqvist, reporter, Goteborgs-Posten
christer.lovqvist@gp.se
0705-62 41 60

Jan Arell, utrikesreporter, G6teborgs-Posten

jan.arell@gp.se
0705-62 42 96

Nadja Yllner, reporter, Uppdrag granskning
nadja.yllner@svt.se
0702337845

Per Wahlberg, fotograf, Géteborgs-Posten

pet.wahlberg@gp.se
0705212102

3.1.2 Reflekterande intervju via mail

Herman Lindqvist
herman lindqvist@orange.fr

23/11 2011

20/11 2011

24/11 2011

22/11 2011

28/11 2011

21/11 2011

18/11 2011
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4 Textlangder

Text
Inledare
Grunden bakom fragan

Coping kan 16sa clementinfobin

Debriefing

— copingens hjilpande men hala hand
Nitet och kapitalet

Undersokande artiklar

Intervju Herman Lindqvist

Sammanfattning och analys

Kronika

Antal tecken

1910

3321

2862

4723

3857

72 542

4765

6542
2115

Totalt: 102 637
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5 Bilagor

5.1Bilaga 1

— Mall till frageformulir infor kvalitativa intervjuer

Kivalitativ intervju, Namn, Efternamn xx november 2011

Vilka saker tycker du dr sviara med journalistyrket? (Bara rent allmint)

Nir det giller motet med anhériga och offer — Vad dr jobbigast?
— Nagot konkret exempel som du vill dela med dig av?

Nir du sedan ska skriva eller redigera materialet — Hur kdnner du kring det?

Hur hanterar du saker som du upplever som jobbiga?
— Pratar med kollegor? Vinner? Pratar med vinner och kollegor om annat?
— Hanterar du det pa samma sitt nu som nir du var mindre erfaren?

Det det kan vara jobbigare att inte dka tillbaka till ett stille eller inte skriva om nagot som
behover uppmirksamhet, dn att dka dit forsta gangen eller skriva om det. Hur tinker du
kring det?

Hur kinner du om att man som journalist rent allmént dr mitt 1 nyheterna (som i regel ar
daliga), dr det nagot du tinkt pa eller kinner paverkar dig? (Den stindiga nirvaron av
elinde) — Var det nagot du tinkte pa nir du borjade som journalist?

— Vinjer man sig eller blir det varre?

Ar det stindiga smandtandet av sma hemska hiindelser virre dn en enskilt stor hemsk
hindelse? Vad tror du?
— Pa vilket sitt 4r det ena virre?

Tror att den hir delen av journalistyrket har paverkat dig?
— Pa vilket sitt?
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Vad tror du konsekvenserna blit om man inte far tillfalle eller tid att bearbeta saker man
upplevt? Hur kinner du sjalv?

Hur ar forstaelsen bland folk, bade ledning och 1 storsta allmanhet? — Hur kinner du att
stodet fran redaktionen 4r?

— Hur ir attityden? Ska man bara hirda ut? Ar de mina om att man ska fa tillfille att
ventilera det man upplever? Eller dr det ndgot man 6verhuvudtaget inte diskuterar?

Finns det nigon copingverksamhet eller debriefing? (Behover inte bara svara for din
enskilda redaktion, men sa som du upplever det. Tidigare redaktioner, kollegor?)

— Brukar du ta del av den?

— Hur ar den?

— Kinner du att den ar viktig?

— Fungerar den?

— Finns det tid?

Ar det ndgot som dr helt naturligt att ga pa eller gar det inte eftersom det inte finns tid?
— Andra orsaker till varfér man inte gér eller till att det inte fungerar?

— Om den fungerar bra, pa vilket sitt? Hur gar det till?

Har du ndgon gang blivit hotad?
— P4 vilket sitt? Vem? Varfor?

— Hur kindes det?

— Stod?

Press att prestera? For hdga krav frin manga olika hall? Fran arbetsgivare? Allminhet? Ar
det nagot du upplever? Ar det ett ett problem?

Alkoholkonsumtion bland journalister. Hur kinner du kring det? Ar det bara en myt eller ir
det nigot som fanns eller finns? — Ar det nigot man pratar om pa redaktionen eller bland
kollegor? — Upplever du att det ir ett problem? Ar det mer socialt accepterat bland
journalister och darfor ar det ett problem?
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5.2 Bilaga 2
—Utkast till webbenkitfragor

Journalister far i sitt arbete stota pa manga svara situationer. De dr pa plats och rapporterar
om olyckor, krig, misshandel och alla tinkbara samhillsproblem. Journalister far ofta mota
minniskor 1 kris, som blivit illa behandlade eller rikat ut f6r ndgon svir situation.

De stills i minga hinseenden infér samma svarigheter som till exempel socionomer
eller raiddningstjanst. Men med den skillnaden att det bland socionomer och
riaddningstjanst ligger mycket mer fokus pa man ska fa de verktyg som behovs for att
kunna hantera svarigheterna, genom till exempel terapi och debriefing;

Jag heter Caroline Jagerfeld och liser vid JMG, institutionen f6r journalistik medier och
kommunikation i G6teborg. Jag vill som en del av min C-uppsats underséka vilka
svarigheter svenska journalister stéter pa i sitt yrkesliv och hur man hanterar dem bade
privat och pa redaktionen.

Dirfor skickar jag ut den hir webbenkiten till journalister runt om i landet. Du édr en av
dem och jag skulle bli vildigt tacksam om du tog dig tid att svara. Enkiten tar hogst fem
minuter att fylla i. Tack pa férhand!

1 Hur ofta stoter du pa dessa olika foreteelser i ditt arbete som journalist?
1 Alltid 2 Ofta 3 Ibland 4 Sillan 5 Aldrig
1 Krav fran kollegor
2 Krav fran allminheten
3 Krav fran arbetsgivare
4 Vara pa plats vid olyckor, brottsplats eller andra liknande hindelser
5 Mota drabbade och anhoriga
6 Skriva eller redigera material fran olyckor, brottsplats eller andra liknande hiandelser
7 Ingen tid for reflektion och bearbetning av yrkesrelaterade upplevelser
8 Hot
9 Hog alkoholkonsumtion inom yrkesgruppen

11. Annat — Oppet falt

2 Hur svart tycker du att det idr att hantera dessa olika foreteelser i ditt arbete som
journalist?

Gradera fran 1 till 5, dér 1 ar Vildigt litt att bantera och 5 Vildigt svdrt att
bantera.
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8 9 10
1 Krav fran kollegor
2 Krav fran allminheten
3 Krav fran arbetsgivare
4 Vara pa plats vid olyckor, brottsplats eller andra liknande hindelser
5 Mota drabbade och anhoriga
6 Skriva eller redigera material fran olyckor, brottsplats eller andra liknande hindelser
7 Ingen tid for reflektion och bearbetning
8 Hog alkoholkonsumtion inom yrkesgruppen
9 Hot

11. Annat — Oppet filt

3 Upplever du att det finns tid och resurser pa din arbetsplats for att prata om och
bearbeta eventuella svarigheter man kan vara med om eller stillas infor i sitt arbete
som journalist?

1 Ja, det finns en organiserad regelbunden samtalsverksamhet (debriefing,
avlastningssamtal eller dylikt).

2 Ja, det finns en organiserad regelbunden samtalsverksamhet (debriefing, avlastningssamtal
eller dylikt), men jag har sillan eller aldrig tid att delta.

3 Ja, det finns en organiserad regelbunden samtalsverksamhet (debriefing, avlastningssamtal
eller dylikt), men jag viljer att avstd pa grund av andra skil 4n tidsbrist, nimligen — Oppet
talt

4 Ja, men bara om man efterfrigar det.

5 Ja, men bara vid speciella tillfdllen, katastrofer, allvarliga olyckor eller dylikt.

6 Nej, det finns ingen sidan verksambhet.

4 Hur ofta kdnner du att du inte hinner smilta eller tinka klart kring ett uppdrag
innan du maste ta itu med nista?

1 Alltid
2 Ofta
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3 Ibland
4 Sillan
5 Aldrig

5 Vad hinder i regel nir du nir du inte hinner smilta eller tinka klart kring ett
uppdrag innan du maste ta itu med nésta?

1 Jag tanker pa det under tiden jag arbetar med nista uppdrag

2 Jag slutar tinka pa det f6r stunden, men tinker pa det senare eller nir jag kommer hem.

3 Jag slutar tinka pa det och glémmer bort det.

4 Jag slutar att tinka pa det och glommer bort det, men kommer att tinka pa det igen langt

senare

6 Hur hanterar du en situation nir du nér du inte kan sluta tinka pa nagot du sett,

upplevt eller gjort i ditt yrke som journalist? (Kryssa i max tre alternativ)
1 Jag tar upp det pa debriefing- eller avlastningssamtal pa min arbetsplats

2 Jag tar upp det med min terapeut eller dylikt.

3 Jag tar upp det med mina kollegor

4 Jag tar upp det med familj och vinner

5 Jag pratar med mina kollegor, men om andra saker

6 Jag pratar med familj och vinner, men om andra saker

7 Jag forsoker skingra tankarna med alkohol

8 Jag forsoker skingra tankarna genom att ga ut pa krogen

9 Jag forsoker skingra tankarna med TV, film eller dylikt

10 Jag forsoker skingra tankarna med traning eller motion

11. Jag forsoker skingra tankarna genom att borja jobba med nista arbetsuppgift

12 Annat- Oppet filt

7 Hur ofta upplever du att ditt arbete som journalist paverkar din fysiska eller
psykiska hilsa negativt pa nagot sitt?
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1 Alltid
2 Ofta
3 Ibland
4 Sillan
5 Aldrig

8 Pa vilket sitt upplever du att ditt arbete som journalist paverkar din fysiska eller
psykiska hilsa negativt? (Fraga till alla férutom de som svarade aldrig)

1 — Oppet filt.

Bakgrundsfragor

9 Ar du kvinna eller man?

1.Kvinna
2.Man

10 Hur gammal ir du?
1. Oppet filt

11 Vilken ir din huvudsakliga arbetsuppgift?
1 Reporter

2 Redigerare

3 Producent

4 Programledare

5 Fotograf

6 Ledarskribent/kommentator

7 Researcher

8 Webbredaktor

9 Korrekturlasare

10. Annat — Oppet filt
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12 Vilken typ av journalistik arbetar du frimst med? (Ange hégst tva alternativ)

1 Brott, olyckor eller andra sa kallade blaljusnyheter

2 Krigsrapportering

3 Ekonomi/arbetsmarknad

4 Politik/samhalle

5 Kultur/néje

6 Sport

7 Allmin inriktning — har inget speciellt bevakningsomrade

8 Annat — Oppet filt

13 Vilket medium arbetar du frimst med?
1 Radio

2TV

3 Press

4 Webb

14 Vilken sorts foretag arbetar du pa?

1 Dagstidning i storstad ( Stockholm Gé6teborg, Malmo)
2 Dagstidning i mindre stad eller landsort

3 Kvillstidning

4 Magasin

5 Lokal public service

6 Rikstickande public service

7 Kommersiell radiostation

8 Kommersiell lokal TV-station

9 Rikstickande TV-station
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10 Fristaende produktionsbolag
11 Nyhetsbyra

12 Annat — Oppet filt

15 Var arbetar du fraimst?

11 Sverige
2 Utomlands
3 Vilket land? — Oppet filt

16 Hur linge har du sammanlagt arbetat som journalist?

1<1ar
21-24ar

3 >2-34r

4 >3-5 ir
5>5-10 ar
6 >10-15 4r
7 >15-20 ar
8 >20-30 ir
9 >30-40 ar
10 >40-50 ar
11 >50 ar

17 Finns det ndgra synpunkter pa enkiten eller nagot annat du vill tilligga?

1 Oppet filt

Tack sa mycket for dina svar!
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