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Ledare

Krisjournalistiken i Sverige har
forandrats. Mellan Estoniaka-
tastrofen och Tsunamin blev
journalistiken i Aftonbladet mer
personifierad. Det visar vi i en
kvalitativ innehallsanalys av jour-
nalistiken efter de bada katastro-
ferna.

Krisjournalistiken 1 Sverige 4r ett inte sér-
skilt utforskat dmne och mycket har hint
de senaste dren. Samtidigt dr katastrofen
ett av de fa tillfillen da journalisterna
verkligen sitts pa prov och tvingas balan-
sera pa grinsen till vad som ir okej. Vad
vi kommer att se i den hir tidningen ir
det inte alltid alldeles ldtt att halla den ba-
lansen.

Den férsta delen av tidningen 4r en
kvalitativ innehallsanalys av Aftonbladets
och DN rapportering av tvi stora svens-
ka katastrofer, Estonia och Tsunamin.
Rapporteringen studeras genom teorierna
om medielogikens glaségon och stor vikt
liggs ocksd vid en ny avhandling vid in-
stutitionen f6r masskommunikation och
Journalistik 1 Goteborg skriven av Lise-
lotte Englund. Analysen syftar till att un-
ders6ka om journalistiken blivit mer per-
sonifierad och dramatiserad och vad det i
sa fall beror pa.

Nista del bestar av reflektioner och in-
tervjuer i Amnet, baserade pa samtal med
forskare, journalister och drabbade. I en
forinderlig tid finns det sillan en enda
forklaring pa en upplevd forindring, Har
forindringar i katastrofrutiner till exempel
ndgon pa verkan pi den praktiska journa-
listiken eller dr mycket av férdndringen
bara ett resultat av ny teknik.Vi har for-
sOkt ticka de omraden dir f6rindring kan
ha skett och blickar ocksa in 1 framtiden.
Kommer personifieringen aldrig sluta 6ka
eller ser allting kanske snart helt annor-
lunda ut?

Alla bilder dr frin Wikimedia Commons utom pressbilder och faksimiler



Undersdkningen

Undersdkningens syfte och fragestdllning

Under stora kriser sitts journalistiken
pa pa prov. Frigor om intregritet och
sanning stills pa sin spets i konflikter
mellan ekonomi och ideal. Aven fragor
kring syftet med medias rapportering
fir ny relevans. Den enskilda journalis-
tens roll samt dennes egna avvigningar
och grinsdragningar stills pd prov. Hur
hanterar och beskriver man minnis-
kors sorg och ilska, och var drar man
grinsen nir smirtan ir grinslés? Vilka
Sgonvittnen dr palitliga nir manniskors
chockreaktioner kan se vitt skilda ut,
och till och med kan misstas for samlat
lugn?

Den nya avhandlingen i krisens
6ga” fran institutionen foér journalistik
och masskommunikation vid Géte-
borgs universitet (som skrivits av Lise-
lotte Englund) férsoker svara pd nagra
av dessa frigor. Hon har bland annat
intervjuat journalister och redaktions-
chefer om deras professionella upp-
levelser av backabranden i Géteborg.
I sin avhandling beskriver hon bland
annat upplevelser av maktldshet och

svarigheter att hantera situationen. I
en intervju understryker hon nyttan av
att héja kunskapsnivan pa redaktioner-
na om krisreaktioner hos manniskor,
for att den journalistiska produkten
ska kunna kallas god journalistik. Om
svenska journalister ldr sig hantera och
forsta sina egna reaktioner i katastrofsi-
tuationer, kan de ocksd ldra sig forstd de
drabbades och dirmed behandla dem
pa ett dndamalsenligt och respektfullt
satt.

A andra sidan har vi medielogiken
och de krav som den stiller pa journa-
lister och den journalistiska produkten.
En teori som har sin utgingspunkt i
ett medielandskap som priglas av eko-
nomisk konkurrens, dir medierna till
varje pris maste locka till sig publiken,
vilket i sin tur genererar reklamintikter.
Anvindbart i en sidan stridvan dr enligt
den norske samhillsvetaren Gudmund
Hernes (1983) sex tekniker, som tillim-
pas flitigt: 1) tillspetsning, 2) férenk-
ling, 3) polarisering, 4) intensifiering, 5)
konkretisering och 6 ) personifiering av

materialet.

Av dessa sex tekniker har undet-
sokningen koncentrerats pa den sist-
nimnda, personifieringen. De Ovriga
teknikerna har bakats ihop, och i un-
dersékningen kallats ’dramatisering”.
Journalistik som till stor del baseras pa
dramatisering och personifiering blir gi-
vetvis svar att kombinera med en jour-
nalistik som strivar efter sanning och
respekt f6r den personliga integriteten.
Man kan hir ana en svar paradox och
urskilja ndgra tinkbara scenarium.

1. Medierapporteringen av sto-
ra katastrofer har blivit mindre perso-
nifierad och dramatiserade efter backa-
branden. Detta pa grund av ett bittre
krishanteringsarbete och dirigenom en
storre hdnsyn till offren.

2. Rapporteringen har blivit
mer personifierad och dramatiserad.
Detta pa grund av en 6kad konkurrens
och dirigenom en accelererande med-
ielogik

3. Inga tydliga skillnader gar att
hitta.




Undersdkningens syfte och fragestdllning

Vi har med vir undersdkning f6rsokt
utreda i vilken riktning journalistiken i
Sverige har utvecklas mellan tva stora
kriser, Estonia (1994) och Tsunamin
(2004), mot bakgrund av de olika teo-
retiska perspektiv som beskrivits ovan.
Ar 1998 intriffade Backabranden i Go-
teborg. En mycket uppmirksammad
hindelse pa grund av att dodsiffran var
mycket hég och att alla de drabbade
var ungdomar. Medias rapportering ef-
ter branden skapade stor debatt om de
(som manga kallade dem) Gvertramp i
rapporteringen, bland annat i bildma-
terialet, som publicerades. Astadkom
debatten nagra férdndringar? I sa fall,

(o

mirktes den skillnaden vid rapporte-
ringen frin tsunamikatastrofen som in-
triaffade sex ir efter Backabranden, och
skiljde sig tsunamirapporteringen fran
den vid Estonias forlisning fyra dr fore
branden?

Undersokningen férséker framst
svara pd om svenska medier inom kris-
journalistikens omride har blivit mer
eller mindre personifierade under de
tio ar som gatt mellan hindelserna. Ju
nirmre journalistiken kommer den en-
skilda individen desto storre risk édr det
givetvis for Gvertramp och integritets-
krinkningar gérs mot den man kom-
mer nira. Dirfor dr personifieringsgra-

den en intressant faktor, 4ven om 6kad
personifiering givetivis inte automatiskt
mste innebira krinkt presonlig integri-
tet.

Efter den férsta undersdkningen
bérjar analysen. Varfor har vi sett den
eventuella férindringen? Har debatten
efter backabranden péverkat. Eller har
anvindningen av medielogikens grepp
tagit 6verhanden i den journalistiska
produkten, med risk for att expone-
ringen av minniskor 1 utsatta ligen
okat? Hur gér var studie ihop med tidi-
gare forskning? Svira frigon som for-
modligen inte har nigra entydiga svar.




Metod, kdllmaterial och avgrdnsning

Undersékningens  killmaterial utgdrs
av rapporteringen i Dagens Nyheter
och Aftonbladet dagarna efter estonia-
katastrofen 1994 och tsunamin 2004.
Hindelsena ér jimforbara av flera an-
ledningar: Hindelsena var bada mycket
dramatiska och plétsliga. Ingen lingre
konflikt hade foregatt utan bada kata-
stroferna var mycket ovintade. Bada
hindelsena intriffade utanfér Sveriges
grinser vilket resulterade i ett svart
riddningsarbete och svarigheter med
att hitta och identifiera déda. Denna
forvirring ledde till en liknande kaos-
artad stimning direkt efter de bdda ka-
tastroferna. Atalet omkomna svenskar
var ocksd obehagligt lika. 551 perso-
ner vid estoniakatastrofen mot 543 i
tsunamin. Hindelsena har ocksia mer
abstrakta likheter i konflikten mellan
mainniska/natur och konflikten mellan
den lilla minniskan och det ofantliga
havet.
bara i mediebevakning. De dr de tva
storsta katastroferna som drabbat Sve-

Hindelsena var ocksd jamfor-

rige under mycket lang tid och tog bada
totalt 6ver nyhetsflédet da de intrif-
fade. Hindelsena intriffade tio ar fran
varandra och den senaste, tsunamin,
intriffade sa pass nyligen att den fort-
farande kan vara relevant idag,

Det finns givetvis ocksa skillnader
mellan hindelserna som miste belysas.
tsunamikatastrofen intriffade mycket
lingre bort dn Estonias forlisning,
Manga fler 6verlevde ocksd tsunamin
in HEstonia, vilket resulterade i ett stort
antal fler mojliga 6gonvittnen. Oklar-
heten efter tsunamikatastrofen strickte
ocksa ut sig under lingre tid dn efter
Estonia. Det var linge svart att veta hur
minga som skadats och var ens anhori-
ga fanns. Efter Estonia fick man relativt
fort, klara dodslistor och en bittre Gver-
blick. Tidsaspekten dr ocksd en viktig
skillnad. Under de tio ar som skiljer de
bada olyckorna at utvecklades tekniken
otroligt mycket. Mobiltelefoner och di-
gitalkameror gjorde rapporteringen
enklare och 6kade stort tillgingligheten
péa material fran allménnheten.

Ett fast antal artiklar med tillho6-
rande bildmaterial, 45 stycken, studera-
des i vardera tidning, och vid vardera
hindelse. Féljaktligen skiljer sig datum-

mirkningen av artiklarna nagot. Visst
kan man diskutera den urvalsmodellen
med tanke pd de olika skeden som rap-
porteringen befinner sig ifrdin en dag
till en annan. Men om valet fallit pa att
studera rapporteringen under en viss
tidsperiod i stillet, hade det jimforbara
materialet skiftat vildigt mycket i stor-
lek. Bdde mellan tidningarna och inom
tidningarna men ocksa mellan de olika
hindelserna. Detta pd grund av stilis-
tiska skillnader i layouten. Aftonbla-
dets artiklar var till exempel textmis-
sigt mycket kortare d4n DN:s, men tog
upp mycket mer utrymme i tidningen
pa grund av uppbldsta bilder. DN har
mellan de bida hindelsena ocksa bytt
format fran fullformat till tabloid. Med
dessa skillnader i dtanke kidndes ett fast
antal artiklar som den mest rittvisa
jimforelsen, istillet for exempelvis ett
fast antal dagar eller sidor.

De 45 artiklarna fran varje tidning
och tillfille dr alla stora eller halvstora
artiklar som rér hindelsen. Artiklar pa
tva spalter eller mindre har valts bort
om artikeln inte dr huvudartikeln pd
uppslaget eller sidan. Detta pa grund av
att deti de lite storre artiklarna finns ut-
rymme f6r vridning och dramatisering
som inte finns i de mindre.

Vi har sorterat bort ledare, kronikor
och rena listartiklar (exempelvis listor
pa offer och liknande) pd grund av att
man knappast kan viga graden av per-
sonifiering och dramatisering i dessa ar-
tiklar. De tva forstnimnda kategorierna
ir av naturen personliga och arumente-
rande och kravet pa objektivitet finns
inte dir pa samma sitt. Dirfér dr de
inte relevanta i jaimforelsen. Listartiklar
kan knappast heller kallas f6r journalis-
tiskt material, dd det ofta kopierats frin
myndigheter och publiceras som enbart
information, utan bearbetning,

Man hade dven kunnat tinka sig en
urvalsmodell som grundade sig pd ett
storre material och varit av mer kvanti-
tativ art. Men pa grund fragestillning-
ens art foll valet pd ett minde kédllmate-
rial. Tidsramen f6r arbetet var hir dven
en aspekt att ta hinsyn till.

Att det blev just Dagens Nyheter
och Aftonbladet som valet av kéllma-
terial f6ll pé, beror pa vad de represen-

terar. Dels den l6snummerfinansierade
kvillspressen ddr Aftonbladet leder
loppet. Dels den nagot hégre ansedda
morgonpressen inom vilken Dagens
Nyheter utgor ett av de hogsta honsen.
Samtidigt finns stora skillnader mellan
tidningarnas journalistiska ambitioner
och deras malgrupper, vilket gér dem
ojimforbara pd vissa punkter. Men for
att besvara fragestillningen som ligger
till grund f6r det hir arbetet kan man
jimféra dem bada, eftersom den per-
sonliga integriteten dr nigot som dr
genredverskridande, och alltsa giller
dem bada.

Varje artikel, inklusive tillhérande
bild, analyserades utifran foljande fra-
geschema:

1. Dramatisering
1:1 Finns det en konflikt?

1:2 Ar konflikten konkret?

1:3 Far bdda sidor komma till tals? An-
svariga — far de utveckla sina stind-
punkter? Har journalisten redan be-
stamt sig?

1:4 Férekommer virdeord? (fran jour-
nalisten, offret etc)

1:5 Finns det bilder? Ar de dramatiska,
kinslosamma?

1:6 Férekommer citatrubriker (fran of-
fer, drabbade)?

1:7 Férekommer dramatiska detaljer?
1:8 Finns det grafik?

2. personifiering
2:1 Vem figurerar i texten? Drabbad,
ansvarig, annan inblandad?

2:2 Finns det ett case, ar caset huvudfo-
kus i artikeln?

2:3 Vad idr berittarperspektivet 1 citat?
(Jagform? Annan form?)

2:4 Beskriver citaten kinslor, hindelse-
forlopp eller orsaker?

2:5 Finns det bild pa person? Ar bilden
dramatisk, kidnsloladdad?

2:6 Vilken dr intervjumiljon? Hemma,
pa plats, etc?

Som hjilp 1 tolkningen av materialet
sammanstilldes statistik av resultaten.
Denna kan dock inte sdgas ligga till
grund for slutsatserna, eftersom mate-
rialet dr alltfor litet f6r att tillita nagot
sadant.



I var undersokning har vi, grovt raknat, sett tva olika typer av artiklar. Den firsta dr den dar orsaker behandlas (och i

viss man aven kritik). Har kommer experter fram och dven ansvariga. Den andra dr dr artiklar om drabbade. Har dominerar

dgonvitinesskildringar men kénslosamma citat fran anbiriga (och andra) forekommer ocksa. De tva typerna blandas praktiskt

taget aldrig och kommer att anvindas i foljande beskrivning av resultaten av var undersikning.

i Dagens Nyheter

Estonia forliser den 28:e september
1994. Den 29:e september domine-
ras Dagens Nyheter av hindelsen. 20
artiklar som behandlar det intriffade
ur olika vinklar kan hittas i tidningen.
Samma massiva rapportering fortsatter
under de nirmaste dagarna, med en viss
okning i antalet artiklar. Rubrik sdttning
i stil med ”Virsta sjokatastrofen” och
“Ett land 1 sorg”. Citatrubriker fore-
kommer, men de ir sillsynta.

Den typen av artiklar som r6r drab-
bade och offer ir relativt aterhallsam-
ma. Om nagon uttalar sig i artiklarna ar
det nistan aldrig bild pa personen om
den har nigon form av kinslomissig
anknytning till det intriffade. Exempel
pa detta dr att en artikel beskiver reak-
tionerna hos en niondeklass i en stock-
holmsskola, dir ingen har nagon direkt
koppling till katastrofen, och en dir re-
portern beséker Lindesberg, en ort som
flera av passagerarna kom ifran, for att
fa kommentarer av ortsbefolkningen.

Den andra typen av artiklar dir or-
saker behandlas dr ungefir lika vanlig
som den andra. I dessa artiklar figurerar
inga drabbade. Dessa artiklar illustreras
ofta av grafik, en firja i genomskirning
ar det vanligaste motivet. I dessa artik-
lar letar man syndabockar. PAi manga
stiallen far esterna skulden. De besktivs
av svenska experter som inkompetenta
av bade personerna i ledande stillning
och sjéminnen. Svensk standard Gver-
triffar esterna pa alla punkter som tas
upp och det ir vildigt séillan som est-
landska roster far tillfille att forsvara
sig. Citaten i den hir typen av artiklar
innehaller fakta och di och da allminna
spekulationer om vad som kan ha orsa-
kat Estonias forlisning,

Bildmaterialet bestdr till storsta de-
len av helikoptrar, stilgra vattenmassor
som prickas av orangea livflottar och
vrakgods. Aven bilder pa minniskor
som haller om varandra eller pa annat
sitt uttrycker sinnesrorelse finns med i

bildmaterialet. Om de dr anhoriga eller
kinslomissigt paverkade av det intrif-
fade framgar inte alltid. Inga av de som
uttrycker sorg kan identifieras, och inga
bildtexter talar om vilka de dr. Pa vissa
bilder finns ndgra som raddats ur vatt-
net, de sitter med filtar omkring sig och
kan inte identifieras. Aven portritt pa de
intervjuade finns med, men da handlar
det om ridddningspersonal eller exem-
pelvis kaptenen pa Silja Serenad, ett av
fartygen som kom till undsittning un-
der olycksnatten. Alltsa personer med
annan anknytning dn en kdnslomissig
till det intriffade.

Vilka som dr intervjumiljoerna
framgar inte alltid i texterna, men i vissa
framgar det att de befinner sig pa sjuk-
huset, pa firjeterminalen eller i kyrkan.
Det finns en vilja att komma offer och
anhoériga ndra som syns 1 materialet,
men grinserna for hur nira man gar
och hur man exponerar minniskor syns
ocksa tydligt.
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i Aftonbladet

Aftonbladet som kommer ut pa efter-
middagen hade redan den 28:e minga
artiklar om olyckan. Den 29:e formli-
gen exploderar det med nistan hela tid-
ningen full. Mycket plats ges 4t drama-
tiska bilder.

Aven i Aftonbladet syns de tva ty-
perna av artiklar som ovan nimnts,
dock hir med nagot storre andel artik-
lar om drabbade och riddningsperso-
nal. De artiklar som berér inblandade
minniskor skiljer sig drastiskt frin Da-
gens Nyheter. Sirskilt da det giller rub-
riksdttningen.  Aftonbladets rubriker
ir mer vagade, till exempel 1 citatrub-
rikerna “Kropparna ségs in i propell-
rarna’” och Vi horde att de levde, men
vi kunde inget gbra”
av artiklarna har citatrubriker.

Rapporteringen av orsaker och an-
svariga skiljer sig bara marginellt, mest
stilmdssigt, frin rapporteringen i Da-
gens Nyheter. Aven i Aftonbladet ir
esterna och Hstline syndabockarna till

. En stor majoritet

en borjan. Man spekulerar pa ett pd
gransen till rasistiskt sitt om esters sjo-
duglighet och sjofartsfacket uttalar sig
om sjOsdkerhetsbristerna i fartyg med
baltisk besittning, utan att motsatsen
far debatteras. Mot slutet av vart ma-
terial borjar istillet sjOfartsverket far
kritik f6r bristande tillsyn och organisa-
tion. Mingden kritiska artiklar 4r unge-
fir lika manga 1 Aftonbladet som 1 DN.
Likadant ser det ut med antalet experter
och ansvariga som intervjuas.

Samma bilder pé livflottar och vat-
tenmassor som i DN finns 1 Aftonbla-
det, men dven bilder pd drabbade, till
exempel pa en nistan naken man som
riddas upp i en helikopter. Mannens
ansikte dr vil synligt (se faksimil). Bilder
pa anhoriga med utsatta namn som ci-
teras 1 texten foérekommer vildigt ofta,
vilket dven giller privata bilder, till ex-
empel skolfotografier, pi omkomna.

Intervjumiljéerna framgar ofta av
bildmaterialet.

Aftonbladet 29/ 9 1994.
Halvnaken man byilps ut ur helikopter



Tsunamikatastrofen

i Dagens Nyheter

I det inledande skedet priglas DN rap-
portering fran Tsunamin av osidkerhet. |
de tidiga artiklarna understryks att upp-
gifterna vad det giller antal omkomna
och antalet drabbade svenskar dr hégst
osakra.

De artiklar som ror orsaker och
konsekvenser tar fart ndstan omgaen-
de. Thailands forlorade turistinkomster
och researrangérernas férlorade mark-
nad tas upp. Aven arbetet med att iden-
tifiera alla d6da kroppar behandlas. An-
svariga ministrar stills till svars for sitt
agerande och UD fir kritik i ett antal
artiklar for sina tillkortakommanden.

Artiklarna som tr6r drabbade ir
ocksd manga. Manga Ggonvittnen far
komma till tals och identifieras, dock
alltid utan bild. Citatrubriker forekom-

mer i dessa artiklar, men de 4r relativt
fa. Nagra exempel dr: ”Bilarna flég om-
kring som papperslappar” och ”Minst
30 doda ldg pa stranden vid mitt hotell”
(se faksimil)

Bildmaterialet innehéller inte bilder
pa skadade svenskar. Manga minnis-
kor finns pé bild, men det dr ofta thai-
lindare och visterlindska turister fran
andra linder d4n Sverige som finns pd
bilderna. Mdnga av bilderna visar dven
det kaos som flodvagorna limnade ef-
ter sig. Nir det gatt ett par dagar dyker
bilder pd déda kroppar inpackade i vit
plast upp, men aldrig nagra bilder pa
synliga déda kroppar. De 6verlevande
svenskar som intervjuas i texten finns
inte med pd bild.

ressEryiren e ritisha mat

"Bilarna flog omkring '




i Aftonbladet

Aftonbladet var mycket tidigt ute under
tsunamin. Redan forsta dagen var tid-
ningen praktisk taget fylld av olyckan.
Aftonbladets rapportering frin tsuna-
min priglas av vildigt mycket fokus pa
enskilda drabbade.

Artiklar av det analyserande slaget
som behandlar kritik dr fa. En del dis-
kuteras om orsaker till olyckan med de-
taljerad grafik 6ver jordbivningen och
vagen. Dock ir antalet experter som ut-
talar sig lagt. Kritiserande artiklar mot
exempelvis regering dr férvinande nog
nirmast obefintliga. Méjligen explode-
rade den kritiska rapporteringen strax
efter var undersékning,

Den andra typen av artiklar bestar
tll stor del av 6gonvittnesskildringar.
Aftonbladet hade flera semesterfirande

reportrar pa plats redan innan hindel-
sen och redan i tidningen som kom
ut ndgra timmar efter katastrofen har
tidningen en reporter i Phuket. Ogon-
vittnesrapporter dr helt klart den mest
framtridande vinkeln pa artiklarna, fér
att inte siga uteslutande, bade fran all-
minheten och frain Aftonbladets egna.
privatppersoner
6ver mobiltelefon eller i andra hand

Mainga intervjuvas
via anhOriga 1 Sverige. Minga artik-
lar handlar ocksa om kidnda person pa
plats i Thailand som exempelvis Inge-
mar Stenmark och Babsan.

De flesta bilder férestiller min-

niskor som pa nagot vis ir drabbade.
Minga ir till exempel blislagna och
ocksa identifierbara. Pa ndrmre hilften
av alla bilder pa drabbade dr personen

identifierad. Ett exempel dr en man
som grater Gver ett dott barn (se Afton-
bladet 28/12 2004) Aven manga barn
finns med pa bilderna. Méanga bilder dr
fotade av privatpersoner och skickade
till Afonbladet Gver internet. Jamfort
med antalet drabbade pa bild 1 Afton-
bladet vid Estoniakatastrofen, som har
namn utsatt och som citeras i texten,
har siffran stigit mycket kraftigt.







Diskussion

Personifiering

Det finns en vilja att komma offer
och anhériga nira 1 bade Aftonbla-
dets och Dagens Nyheters rappor-
tering. Men det finns helt klart en
skillnad 1 var grinserna for expone-
ringen av personerna gir. I Dagens
Nyheter fir man som ldsare en mer
allmin bild av hut det kidnns att vara
drabbad av katastrofen, eller anhorig
till en drabbad, utan att det nédvan-
digtvis maste framga vem det dr som
ir just den drabbade man intervjuat.
Generella bilder av offer dr vanligare
hir dn portritt av specifika individer.
Pa den punkten skiljer man sig fran
Aftonbladet, som verkar ha haft som
malsittning att ge katastrofen kon-
kreta ansikten och lata personliga
historier ta stor plats sa linge de ér
tillrickligt dramatiska. Det édr en ten-

Dramatisering

I bada fallen verkar det finnas ett stort
behov att beskriva hiandelserna med
manga dramatiska detaljer och virde-
ord. Féga férvanande dr detta vanligare
i Aftonbladet 4n i DN. Men detta bety-
der inte att DN saknar sidana tenden-
sef.

Konflikter har nidstan helt forsvun-
nit i Aftonbladet mellan de bada kata-
stroferna samtidigt som situationen i

dens som har forstirkts under dren
mellan Estoniakatastrofen och tsu-
namin.

De storsta, eller i alla fall tydli-
gaste, skillnaderna i rapporteringen
kan man hitta i anvindningen av bil-
der pa offer. I Aftonbladet har dessa
bilder blivit fler och grovre. Bilder pa
blaslagna halvnakna manniskor med
fullstindiga namn gar att hitta i nira
hilften av alla Aftonbladets artiklar
fran tsunamin. En intressant skillnad
mellan de bada tidningarna ar att Af-
tonbladet identifierar nistan alla of-
fer man ser pa bild, medan DN ir
mycket mer restriktiva. Det dr ndstan
lika manga offer pa bild 1 DN som
i Aftonbladet men bara en brakdel
gir att identifiera. Detta kan kanske
tolkas som att DN snarare har bli-

vit mer medvetet restriktiva 4n att
Aftonbladet blivit simre pa att halla
pa integriteten. Det var férmodligen
mycket littare for tidningarna att hit-
ta bilder pd offer vid tsunamin. Det
fanns manga fler Gverlevande och
tekniken hade utvecklats med mo-
biltelefoner och digitalkameror. Det
forklarar det okande antalet bilder
men inte skillnaderna i identifiering,
DNs identifierade offer under tsuna-
mikatastrofen verkar ocksi ha mer
kontroll 6ver situationen 4n bide Af-
tonbladets och de egna bilderna fran
Estonia. Bilderna pa identifierade
svenskar dr inte frin precis efter hin-
delsen utan till exempel i hemvindar-
situationet.

DN ir helt oférindrad. Fran att DN,

under estoniakatastrofen, fokuserat
mycket pa konflikter och kritik dr Tsu-
praktiskt  taget
bara inriktad pa personvinkling. Under-
s6kningen gjordes i och for sig pa ma-

terial innan den stora kritiken av social-

namirapporteringen

demokraterna brot ut, men resultatet ar
inda relevant eftersom DN har ménga
kritiska artiklar under samma period.

Man kan tolka det som att Aftonbladet
forst hinger pa en konflikt da den ir
verkligt tydlig medan det i DN finns ut-
rymme f6r mindre konflikter. I estonia-
fallet fanns mycket tidigt en tydlig kritik
fran facket mot de estniska rederierna.
I Tsunamifallet tog det sjalvklart ndgra
dagar innan kritiken av det sena rddd-
ningsarbetet tog fart.
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Tolkning

Den forsta man slds av dr att Aftonbla-
det forindrats si mycket medan DN
pé de flesta plan ser ungefir likadan ut.
Aftonbladet har forindrats bade nir
det giller personifieringen och drama-
tiseringen.

Aftonbladet fokuserar mer pa per-
sonliga historier och bilder pa drab-
bade

jamfort med den under Estonia. Detta

under tsunamirapporteringen
stimmer val Overens med teorin om
medielogiken da Aftonbladet dr mer
utsatt for marknaden med sin l6snum-
merforsiljning 4n DN. Men man kan
ocksa fundera 6ver hur den 6kade tek-
nologiska utvecklingen har forindrat
rapporteringen fran kriser samt ocksa
skillnaderna mellan de bada situationet-
na. Med 6kade redskap f6r 6gonvittnen
att direkt rapportera och skicka bilder
hem Okar risken f6r dramatisering och
krinkande bilder. Nir privatpersoner
pé plats fir agera reportrar 6kar ocksa

risken fOr att den vanliga journalistiska
etiken sitts ur spel. Det fanns ocksa
miénga fler 6verlevande efter Tsunamin
som var direkta vittnen till katastrofen
in efter Estonia. Vad sdger att Afton-
bladet inte sett likadant ut efter Estonia
om moijligheterna hade givits?

Men varfoér har DN inte genomgitt
samma forindring som Aftonbladet?
En forklaring kan vara att DN inte dr
lika utsatt f6r medielogiken som Aftan-
bladet da den inte 4r ldsnummersald
och darfor inte lika konkurrensutsatt.
En annan férklaring dr att det krishan-
teringsarbete som Liselotte Enlund
talar om kan ha fitt strre genomslag,
Férmodligen samverkar de bigge fak-
torerna. DA man inte behdver oroa
sig lika mycket f6r ekonomin har man
storre mojlighet att fokusera pa sadana
fragor. Man kan kanske till och med ar-
gumentera for att DN har blivit bittre
p4 att hantera offer. Att inte férdndras i

en Okad tillginglighet av material tyder
kanske pd en Gkad restriktivitet. Om
detta sikert beror pd en 6kad krishante-
ring vid redaktionerna gar inte att svara
pa. Men en 6kad forskiktighet 1 att visa
offer 1 utsatta situationer kan tala fér en
sadan tolkning,

Di det giller dramatiseringen kan
vi ocksd se en skillnad mellan Afton-
bladet och DN. Konflikter har minskat
i Aftonbladet medan skillnaderna ér
obefinliga hos DN. Detta resultat kan
tyckas forvinande dd konflikter dr en
del av medielogiken och dirfér, enligt
tidigare resonmeng, borde forstirkas
i Aftonbladet. Man kanske kan se det
som att konflikterna konkurrerades ut
av den dnnu starkare medielogiska fore-
teelsen personifieringen. Det fanns helt
enkelt inte plats f6r konflikter dd det
fanns sa manga Sgonvittnesskildringar
att tillga.



Tidigare forskning

Tidigare studier har gjorts, bdade pa
mediebevakningen efter Estonias for-
lisning och den efter tsunamin. Aven
om studierna behandlar samma kata-
strofer som vi studerat, skiljer sig ut-
gangspunkterna och dirmed slutsatser-
na ndgot. Framfor allt dr studierna inte
jamforande utan fokuserar envar pa en
specifik katastrof.

Styrelsen f6r psykologiskt forsvar
(SPF) star bakom undersckningen ”Es-
tonia i nyheterna”, som genomfdordes
av Stig Hadeius, Lowe Hedman och
Kjell Nowak. I undersékningens inled-
ning vill upphovsminnen understryka
att SPF tidigt fann det viktigt att un-
ders6ka dels hur medierna, men dven
myndigheterna, behandlade situationen
efter Hstonia forlisning. 20 forskare
fran Sverige, Estland och Finland var
med i arbetet. En av utgangspunkterna
var den sa kallade open gate-principen.
Den innebar att vid en katastrof eller
annan omkullkastande hindelse fors
mycket information ut till allmdnheten
utan att sanningshalt och relevans har
kontrollerats. Man ville genom studien
kontrollera hur vil media och myndig-
heter lyckades att férse allmidnheten
med fullvirdig information snabbt och
effektivt. Aven motsittningarna som
uppstod mellan media och myndighe-
ter analyserades, frimst deras intresse-
konflikter, prioriteringskonflikter och
asiktsskillnader gillande nyhetsvirde-
ringen. Den viktigaste frigan som un-
dersokningen ville besvara var vilka or-
saker till olyckan som media pekade ut.
Ovriga fragor var vilka som kom till tals
eller stalldes till svars och hur de olika
nationaliteterna skildrades.

Undersckningens tredje och sista
del handlar om anhériga och drabbade
och kan sidgas ha storst relevans 1 det
hir sammanhanget. Hur anhériga och
drabbade behandlades efter katastro-
fen studerades hir bade i etermedier
och tidningar. Fragor som till exempel

“var grinsen gar for privatlivets helgd
” och vilka metoder som ar forsvar-
bara nir man hanterar offer” tas upp.
Slutsatserna blir att ett antal Gvertramp
intraffat men att medierapporteringen
71 stort sett fungerat bra med tanke pa
forutsittningarna”. Fyra forutsittning-
ar tas upp: ’stort informationsbehov”,
7oklara forhallanden”, stark konkur-
rens”, ’bristande information frin bl a
rederiet”.

STUDIEN “Tsunamins genomslag”
skrevs av Tomas Andersson Odén,
Marina Ghersetti och Ulf Wallin efter
tsunamin. Resultaten bygger dels pa
innehallsanalys av nyhetsmedier och
intervjuer med mediearbetare. Det
grundliggande syftet verkar ha varit att
skapa en kartliggning av situationen i
medierapporteringen efter flodvdgen.

Fragestillningarna liknar dem hos
undersokningen ”Estonia 1 nyheterna”.
Aven hir har upphovsminnen velat
klargéra hur stort utrymme hindelsen
fick i dagliga nyhetsmedia, vem som
fick komma till tals, vad man valde att
koncentrera sig pa i rapporteringen, vil-
ken bild media gav av myndigheterna,
osV.

Det finns flera aspekter av Tsuna-
mins genomslag som ir relevanta for
var studie. Exempelvis tas den nya
tekniken upp som nagot som kraftigt
forindrade forutsittningarna for me-
dierapporteringen.

En annan intressant sak dr de jour-
nalistiska schabloner som enligt Tsu-
namins genomslag férekommit i rap-
porteringen och som enligt forfattarna
kan kopplas till medielogiken. Min har
Overrepresenterats,  bevakning  av
stockholm har 6vervigt, och schablo-
niserade aktorer som ’skurken” occh
“hjaltinnan” har forekommit. Da dessa
tillspetsningar kan relateras till medie-
logiken kan man kanske anta att dven
personifieringen kan ha varit stor. Ett

litet stod till vdra resultat siledes.

Det som dr mest relevant for var
undersokning 1 Tsunamins genomslag
ar dock att forfattarna kommer fram till
att de etiska 6vervigandena hos medi-
erna fungerat bra. Detta baseras bland
annat pa fa anmailningar till pressom-
budsmannen och granskningsnimnden
och en finsk undersokning som visat att
svensk tv varit restriktiva i visandet av
bilder. De etiska diskussionerna har en-
ligt undersékningen ocksa varit manga
péaredaktionerna. Intressant kan vara att
att ingen storre koppling gjorts mellan
personifiering och personlig integritet i
studien. Personifieringen beskrivs som
ett sitt att ”gora katastrofen geppbar”
utan att de eventuella negativa sidorna
tas upp. I vér studie har vi dragit vissa
likhetstecken mellan personifiering och
personlig integritet som inte den hir
studien gjort.

HUR TOLKAR MAN di detta. Vi
har till synes tva olika resultat. I Tsuna-
mins genomslag hivdas det att medie-
rapporteringen av tsunamin fungerat
bra ur ett integritetsperspektiv. 1 vir
undersokning har vi kommit fram till
att personifieringen 6kat och med det
risken for krinkningar. I sjilva verket
kanske det inte 4r en sa stor motsatt-
ning, Rapporteringen jaimfordes 1 Tsu-
namins genomslag inte med nagonting;
Visst kan vil en rapportering vara bade
vilfungerande och dndd annorlunda
fran tio ar tidigare? Sedan betyder gi-
vetvis inte Okad personifiering auto-
matisk minskad integritet. Det dr dock
en koppling som vi anser vara viktig
att géra och fundera 6ver. Vad hinder
till exempel med en minniska som 1 ett
mycket utsatt lige utsitts for intensiv
uppvakting av medier? (Som tex i fal-
let Kent Harstedt som man kan ldsa om
senare i magasinet.)
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Journalistyrket innebar ofta av-
vdgnar mellan olika intressen
som journalisten har att ta han-
syn till. Inte sdllan krockar de.
| kris- och katastrofsituationer
stalls journalistrollen pa sin yt-
tersta spets.

De olika uppgifter som medierna
fyller i samhillet 4r pd minga punkter
motsidgelsefulla. Det dr omdjligt att
undvika att de enskilda redaktionerna
eller journalisterna hamnar i svarbe-
démda situationer. Exempelvis ham-
nar ofta frigan om personlig integritet
i konflikt med en artikels férmaga att
silja. Som oberérd ldsare ser man girna
att tidningarna avslojar sa ingaende de-
taljer som méjligt, medan de som figu-
rerar 1 tidningen ofta inte vill expone-
ras till den graden. Sdrskilt inte om de
befinner sig i en sadan kinslig situation
som efter en katastrof. De vill 4ven ofta
kinna att de har kontroll 6ver, eller at-
minstone insyn i, den firdiga produk-
ten.

Gudmund Hernes teori omkring

LAY Yilal

medielogiken, dir han identifierar sex
olika ingredienser som ska inga i en text
for att finga ldsaren berér dmnet. De
gar ut pd att innehallet 1 artikeln vissas
till, konflikten texten polatiseras och
hindelserna i den dramatiseras. Allt f6r
att tillfredstilla ldsarens krav pd undet-
héllningsvirde, dven i rena nyhetstex-
ter.

Stig Arne Nohrstedt, professor i
Medie och kommunikation vid Ore-
bro universitet, tar resonemanget yt-
terligare ett steg lingre. Han diskuterar
journalistrollens manga paradoxer 1 sitt
arbete, motsittningarna som uppstar
mellan uppgifterna att till exempel bade
ge mediekonsumenten forstréelse och
forstaelse. Aven svarigheterna i att pa
samma gang fungera som samhillstabi-
liserande informationskanal och avsldja
omkullkastande sanningar, eller samti-
digt informera allminheten om risker
och verka lugnande pd den samma.

De beskriver bida genom sina teo-
rier tvd delar av den komplexa uppgift
journalister har att fylla. Liselotte Eng-
lund, medieforskare vid Géteborgs
Universitet, har 4dven hon intresserat

istiken -

Stig Arne Nobrstedt

Liselotte Englund

sig for journalistens roll, men ur yt-
terligare en synvinkel. I sin avhandling
I katastrofens 6ga” har hon studerat
krisjournalistiken och hur det arbetet
paverkar journalisterna. 1 inledningen
pé avhandlingen beskriver hon det som
ett outforskat omride. Det finns stora
mingder forskning pd kris- och kata-
strofsituationers olika aktorer, offer,
riddningspersonal, Sgonvittnen. Men
inte pd de professionella 6gonvittnen
(journalisterna) som befinner sig pa
plats, och hur deras reaktioner paver-
kar den journalistiska produkten som
sedan ofta blir den allminna bilden av
hindelsen.



paradoxernas hdégborg

Idén till dmne fick hon just genom
att hon bérjade ligga mirke till vissa
detaljer i den journalistiska produkten.

- Det jag sdg 1 media vickte fragor.
Den grundliggande fragan var ’varfor
blir den journalistiska produkten som
den blir i en krissituation?’. Jag sig och
hérde att journalister som rapporterade
fran katastrofplatser verkade ganska
chockade, siger Liselotte Englund.

Slutsatsen hon har dragit ir att kris-
beredskapen pa redaktionerna runt om
ilandet dr ganska dilig. Insatserna som
gjorts har varit sma. Ofta har de sett ut
sa att man pa redaktionen utsett nigon
medarbetare som utbildats i krishante-
ring, och som man sedan planerar att
skicka ut ndr det kommer larm om en
katastrof. Aven andra problem har upp-
statt 1 krishanteringen pa redaktionerna
enligt Liselotte Englund.

- Man har satt in psykologhjilp, och
det dr inte alltid det bésta sittet att han-
tera upplevelserna. Det blir for stort.
Istillet 4r problemet att fa triffa nigon
som forstar ens erfarenheter och kins-
lorna infér dem pa redaktionen, sdger

hon.

DET AR INTE bara for den enskilde
journalistens vil och ve som krishante-
ringen pd redaktionerna maste bli bittre
menar Liselotte Englund. For det f6rsta
paverkas trovirdigheten i den journalis-
tiska produkten av journalistens kun-
skaper om hur minniskor reagerar i
krissituationer.

- Det dr viktigt att riden fér hur
man hanterar offer och Sgonvittnen
inte handlar om att ge journalisterna
pekpinnar. Genom att journalisterna
blir medvetna om hur vildigt olika
chockade personer kan agera, kan de
littare bedéma om de dr tillforlitliga
killor. En del personer kan verka vil-
digt lugna och sansade nir de redogdr
tor vad som skett. Men sen visar det sig
att inte en siffra stimmer, sdger hon.

Aven for att sla vakt om personers
integritet dr det viktigt att journalister-
na far kunskap om hur de ska hantera
krissituationer.

- Nir man forstdr sina egna kinslor
blir det littare att forstd andras ocksa,

sdger Liselotte Englund.

AVEN OM DET inte ir helt oproble-
matiskt, menar Liselotte Englund dnda
att det definitivt dr viktigt att rapportera
direkt fran katastrofplatser.

- Det dr ren samhillsnytta med
journalister pa plats. Information om
hindelser i text och bild behdvs. Det
handlar inte om att man bor avst, utan
om att gbra det pa andra sitt. Det stil-
ler krav pa journalistens kreativitet,
men det dr viktigt att det blir gjort av
minga anledningar. Ett exempel dr vad
en mamma till en flicka som omkom i
gbteborgsbranden sa i ett program av
Studio 11 P1. Hon berittade att hon till
en bérjan var rasande pa journalisterna
som var narvarande, att hon inte kunde
begripa vad de hade dir att géra. Men
i efterhand har hon forstatt hur viktig
deras nidrvaro var for att dokumentera
det som hinde, sdger hon.

Louise Josborg
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Reportrarna berattar:

Gunilla Eldh:

"Jag sag saker jag inte kunde skriva om”

Allt gick valdigt fort. Utan nag-
ra foresatser, eller ens ord pa
vdgen, fran redaktionen, gav
sig Dagens Nyheters reportrar
ivdg rakt in i en katastrof som
ingen annu visste vidden av.
Tsunamin drabbade Thailand
sondagen den 26 december
2004. Pa mandagen den 27 de-
cember hade Dagens nyheter
sin forste reporter pa plats, Ole
Rotenborg.

- Jag jobbade utifran att férséka beskri-
va katastrofens omfattning. Men den
kinde vi ju inte till dnnu ndr jag lim-
nade min forsta rapport, sdger han.
Initiativet till att aka ner till Thailand
var hans eget. Och det var ett snabbt

beslut. Nir han akte ut till Sturup var
hans egentliga uppgift att intervjua
svenskar som skulle ta ett flyg ner till
Thailand den dagen. Han skulle fraga
om de fortfarande tinkte dka nir det nu
verkade som om nagot hade hint dir
nere. Men ndr han vil dr pd plats berit-
tar fritidsresor att resan blivit installd.
Planet ska dock fortfarande flygas ner
till Thailand for att hamta hem svensk-
ar. Ole Rotenborg fragar om han kan
fa folja med, och han och en handfull
andra journalister ringer till sina redak-
tioner och meddelar att de dr pa vig till
Thailand.

- Folk satt pa trottoarerna, Gverallt,
forvirrade och omplastrade. Jag f6rsok-
te prata med dem, férsta vad som hade
hint. Det var totalt kaos, siger han.

Enligt Ole Rotenborg tog DN in
allt som han skrev i tidningen. Ingen-
ting gallrades bort pa grund av att man
pa redaktionen gjorde bedémningen
att materialet var for magstarkt eller for
utlimnande for personerna som figure-
rade i det.

- Men det behévdes aldrig for, for
det ligger inte i DN:s natur att expone-
ra minniskor pa samma sitt som kvills-
pressen gor. Det finns vissa grundlig-
gande regler f6r hur vi arbetar.

Och det var darfor som redaktionen
inte behévde skicka med sina report-
rar ndgra forestaser for arbetet. Dessa
fanns redan underforstidda.

Samma sak menar Gunilla Eldh.
Hon var DN:s tredje reporter pd plats
i Thailand. DN:s reportrar vet hur en
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produkt ska vara utformad for att passa
i tidningen. Nir hon kom dit ett par
dagar efter att katastrofen intriffat var
det akuta skedet 6ver. Hon sattes pa att
skriva lingre reportage om vad som
utspelade sig pa plats. Jobben fick hon
hitta sjilv, och inget av det hon skrev
gallrades bort. Men en viss gallring
gjorde hon sjilv.

- Jag sag saker dir nere som jag inte
kunde skriva om med tanke pa anho-
riga. Det var ju bittra konflikter som
uppstod mellan olika kulturer nir det
handlade om vad man skulle géra med
kropparna. Hur bitter den var kom ald-
rig fram i medierna hir i Sverige, sidger
hon.

Gunilla Eldh ér inte siker pd att det
hade f6rblivit en hemlighet om den

informationen hamnat i hinderna pa
medarbetare pa andra tidningar.

- Jag ir inte siker, men ndstan si-
ker, pa att Expressen och Aftonbladet
skulle ha publicerat den informationen
om de hade haft den. Jag tror och hop-
pas inte att DN skulle ha gjort det om
jag nu hade skrivit ndgot pa den och
skickat in, sdger hon.

Ole Rotenborg var dven nyhteschef
vid tiden f6r Estoniakatastrofen. Nar
han gor en jaimforelse med arbetet vid
Tsunamin, ser han mest likheter.

- Vi hade samma foresats da, att be-
skriva omfattningen av katastrofen.

Nigra etiska stillningstageanden
beh6vde han heller inte ta. Medarbetar-
na avgjorde sjilva hur materialet skulle
utformas for att passa DNs profil.

g

S

o FUHHIY

o4
Pl A

BT

) Js YL ak

- Jag behovde inte gallra bort nagot,
varken bilder eller texter, siger han.

Aven om Ole Rotenborg vet vad
som vintas av honom som medarbe-
tare pa DN, dr han dnda kritisk till dem
sndva granserna som den svenska pres-
sen arbetar inom.

- Svenska medier dr 6veretiska och
angsliga av sig. Dir dr faktiskt ameri-
kanska och engelska medier mycket
bittre. Hir ligger alltid tonvikten pa
vad man inte skriver. Jag tycker man till
exempel kan ga nira intervjupersoner,
men med varsamhet. Min erfarenhet
ar att folk som varit med om nagot vill
prata om det, siger han.

Louise Josborg
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Svante Liden:

"Aftonbladet var oslagbara”

Hur man uppfattar ett handel-
seforlopp beror ofta pa vilken
utgangpunkt man har.

Journalisten Svante Liden ar-
betade pa Aftonbladets nyhets-
redaktion under bade Estonia-
katastrofen och Tsunamin. Han
tycker att Aftonbladet skotte
rapporteringen utmarkt.

- Jag tycker som vanligt att
Aftonbladet var oslagbara. Tsu-
namin, Estonia, you name it.

Svante Lidén anser att kvillstidningar
ofta blir orittvist behandlade i debat-
terna efter stora tragiska hindelser.

— Folk har fatt for sig att kvillstid-
ningarna inte skoter sig. Vi skoter oss sa
in 1 helvete bra. Vi har fantastisk rutin
pé att hantera offer och att arbeta under
stor fysisk och psykisk press.

Han fortsitter.

— Det dr bekvimt att skylla pa pres-
sen. Det har makthavarna alltid gjort.

Rutinen han talar om har enligt
Svante Lidén skapat ett viloljat maski-
neri som sitts igang da svara olyckor
hinder. Men rutinen har kommit grad-
vis.

— Estonia var den forsta stora ka-
tastrofen. Sen kom géteborgsbranden,
sen tsunamin. Det har skett en mognad
Over tid, sdger han.

Aftonbladet far ofta kritik fér att gar
tor nira och inte respektera ménniskors
integritet, ett pastiende som undersok-
ningen i den hir tidningen till viss man
stoder. Aftonbladet har under de tio ar
som gitt mellan de bada katastroferna
kraftigt 6kat anvindningen av bilder pd
identifierade drabbade.

Svante Lidén tror dnda att det rader
olika férutsittningar for olika medier
och att man ofta forutsitter att kvills-
tidningarna dr daliga. Han berittar om

ortrarna berattar:

en bild som togs av en expressente-
porter som féjde med i en riddnings-
helikopter. Motivet var en kvinna som
drogs upp i en helikopter ur en livbat.
Kvinnan som inte gick att identifiera pd
bilden dog strax efter riddningen.

— Expressen fick en massa skit for
det ddr efterat. Jag tror att om bilden ta-
gits av DN hade det inte vart nit snack
om saken.

Men faktum kvarstar. Det finns en
stor skillnad mellan hur nira DNs och
Aftonbladet gar de drabbade. Kanske
doljer sig svaret i synen pd olyckor och
vad man egentligen har ritt att veta.
Svante Lidén menar att media ofta far
ta emot ilska som han tycker egentligen
borde riktas mot sjilva olyckan.

— Pressen dr aldrig problemet, utan
problemet ir alltid sjdlva hindelsen, sd-
ger han.

Aftonbladet var vildigt tidigt ute un-
der Tsunamikatastrofen. En orsak var



Aftonbladet

att flera reportrar redan var pa semester
i Thailand nir katastrofen intriffade.
En annan var att si manga privatperso-
ner horde av sig till aftonbladet. Svante
Lidén uppskattar till exempel att nittio
procent av alla bilder som skickades in
valdes bort f6r att de var f6r grova.

— Det var helt samsldst pa redaktio-
nen. Telefonerna ringde oavbrutet. Det
var tusentals samtal frin folk péd plats,
sdger han.

Nir ett offer sjilv tar kontakt med
redaktionen idr det en sak, men nar man
som reporter moter drabbade pa plats
krivs dnnu storre forsiktighet.

— Still fragan, respektera svaret, dr
Svante Lidéns l6sning. Han tycker att
Aftonbladet klarade av det bra bade
under Estonia och Tsunamin.

— Det var en vildig forsiktighets-
princip som gillde och vi gjorde det
med stor etisk integritet i bada fallen,

sdger han.

Han menar att krisberedskapen pa
redaktionen var till stor hjilp fér manga
efter Tsunamin. Denna beredskap grun-
dar sig enligt Svante Lidén i efterspelet
till Brandkatastrofen dd vildigt manga
reportrar madde mycket daligt.

— Dels har vi varandra, sen har tid-
ningen ocksa tagit frigan pd allvar.

Betyget pa Aftonbladets hantering
av kriser frin den mangiriga medarbe-
taren dr hogt.

— Visst, man kan snacka om robin-
sonstjarnorna och all den dir skiten i
tidningen, men ndr det hinder nat all-
varligt finns det ingen tidning i Sverige
som kommer i nirheten av Aftonbla-
dets kvalitet. De 6vertramp som dnda
sker dr bara sma olyckstall i arbetet.

Karl Martinsson
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De drabbade berattar:

Kent Hdrstedt:
"Ldakare borde fa informera”

En av de fa som overlvde estoni-
akatastrofen var Kent Harstedt
som nu ar riksdagsledamot for
Socialdemokraterna.

Han ar starkt kritisk till hur
medierna hanterade de drab-
bade vid katastrofen.

- Fragan ar alltid fri. Men
man skall ha med i bilden att
manniskor ar i affekt, aven om
de sjalva vill prata.

Kent Hirstedt blev snabbt ett namn i
medierna efter Estonias forlisning, Han
och Sara Herdrenius som han triffade
pa baten lyckades med gemensamma
anstringningar Overleva katastrofen.
Tillsammans blev de det lyckliga ex-
emplet som miéinga medier letade ef-
ter. Kent Hirstedt hade pa baten lovat
Sara Hedrenius en middag om de bida
overlevde. Historien var oemotstindlig
for medierna och Tillsammans blev de
”Kent och Sara” med svenska folket.
Det férekom ocksd méinga antydningar
om en romans mellan de bada, trots

att ndgot sadant aldrig hade hint och
att Sara Hedrenius faktiskt till och med
hade en pojkvin.

En stor anledning till att Kent Hér-
stedt blev sd uppmirksammad var att
han mycket tidigt pd sjukhuset gick
med pd att ge en redogdrelse Gver
hindelserna fér en samlad journalist-
kar. Hans historia dterfinns 1 stort sett
i alla medier och blev en av de forsta
Ogonvittnesskildringarna av olycksfor-
loppet. Ett ar efter Estoniakatastrofen
gav Kent Hirstedt ut en bok ”Det som
inte kunde ske”, dar han beskriver bide
katastrofen och det mediala efterspelet.
I boken dr han mycket kritisk mot vissa
mediers agerande och beskriver bland
annat situationen direkt efter katastro-
fen som ett schackspel:

”Och nu gillde det min sjil att géra
de ritta dragen, att inte g fel — om jag
flyttade pa den hir pjdsen, vad skulle
de g6ra d4?” han har sjilv svirt att siga
om han var en bra schackspelare.

— Béde ja och nej. I efterhand kanske
det inte var sa klokt att man 6ver huvud
taget pratade med journalisterna. Hade

jag fatt andra rad frin till exempel la-
kare hade jag kanske inte stillt upp.

Kent Hirstedt aterkommer hela ti-
den till att han och andra i hans situa-
tion inte var i stind att vilja sjilva om
de skulle utsittas f6r media eller inte.
Det var mycket svirt att Gverblicka si-
tuationen och att veta hur stort genom-
slag ens uttalande skulle fi. Han anser
att medier inte alls borde prata med
offer de forsta dagarna. Istillet borde
informationen ske via yrkesman.

— Ombud som tex ldkare borde fa
informera istillet for offer. Trycket var
vildigt stort pd de drabbade. Man har
svart att bedéma hur en person klarar
den pressen. Bide journalisterna och

den drabbade har det.

I sin bok beskriver Kent Hirstedt
massmedias behov av att servera en
ljus historia. Mingder olika tidningar
och tv-kanaler ville visa upp de lyckliga
Overlevande. Skrickbilden var att Kent
och Sara ”’skulle ligga i ett blomsterhav
i sjuksdngen och dricka varm choklad
och vinka till hela svenska folket”. Han



Kent Harstedt

var radd for
att vara det
lyckliga
emplet
han inte alls
kinde sigsom
ett  sidant.
Ridd for att
verka

ex-
nar

sjalv-
god 1 att just
han oOverlevt
da sa manga

Pressbild Kent Hirstedt

dog

— Jag tror att de har blivit mer som
medier i andra linder. Man kommer
nirmre och frigar minniskor frigor
snabbt efter hindelsen. Jag tror ocksd
att medier kan bli hetsade av den in-
ternationella konkurrensen vid stora
katastrofer, sdger han. Det var svart att
hantera. Jag var djupt inne i min egen
process. Det var svart att hantera rela-
tionen till omvirlden, sdger han.

Flera av dessa forfragningar kom
fran utlandska medier. Han skriver
till exempel i sin bok om en talkshow

fran Tyskland som ville att han skulle
framtrida som “veckans hjilte”. Kent
Hirstedt upplever att svenska medier
borjar ndrma sig de utlindska.

— Jag tror att de har blivit mer som
medier i andra linder. Man kommer
nirmre och fragar minniskor frigor
snabbt efter hindelsen. Jag tror ocksa
att medier kan bli hetsade av den intet-
nationella konkurrensen vid stora kata-
strofer, sdger han.

Men en del av rapporteringen efter
Estonia har Kent Hirstedt varit néjd
med. Uppféljningarna av olyckan pa
arsdagar och liknande har kints bra och
virdiga.

— Det var en stor hindelse och det
kinns gott att prata om den och belysa
den, siger han.

Om offret direkt efter olyckan inte
vet vad som hiander och 4r helt i hin-
derna pd rad fran andra upplever Kent
Hirstedt uppféljningen som motsat-
sen.

— Man har mer kontroll 6ver den.

Det gar inte alls lika fort.

Karl Martinsson

Aftonbladet 30/ 9 1994
Kent Hirstedls forsta framtridande i media
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De drabbade berattar:

Pigge Werkelin:
"Jag hade gjort samma val igen”

Pigge Werkelins historia blev
foljetong i kvallspressen efter
tsunamin. Hustrun och tva sma
soner fanns bland de omkom-
na. Efterat har hans figurerande
i media ifragasatts. Sjdlv angrar
han ingenting.

Eva Werkelin, VD f{ér nodjesparken
Kneippbyn pd Gotland, fir en ny ton i
rosten ndr jag namner ordet “intervju”.
Hon slipper den affirsmissigt trevliga
rosten, plotsligt dr hon pa sin vakt.

- Jaha, jag vet inte... borjar hon.

Lite som om det plotsligt dr fien-
den hon pratar med. Eller kanske en
kdr vin, som har visat sig kapabel att
hugga kniven djupt i ryggen pd henne
om minsta chans ges. Hur som helst,
jag inser att jag bara har nigra sekun-
der att redogora f6r mitt drende. Sedan
kommer hon ligga pd, utan att vinta
pé svar pa sin avskedsfras, om minsta
réda lampa blinkar till. Och jag skyndar
mig att forklara. Jag vill inte riva upp
ndgra sar eller snoka. Vad jag vill 4r att
hoéra hur hon och hennes familj upp-
fattade métet med journalisterna, och
innchéllet i de artiklar som blev resul-

tatet, tiden efter att hennes bror Pigge
Werkelin forlorat sin fru och tva sma
s6ner i tsunamin. Han som blev ett av
katastrofens ansikten i1 kvillpressen.
Varfor? For att det ar viktigt. Det angér
inte bara dem utan det angar alla som
konsumerar, producerar och figurerar i,
media.

— Vi hade vildigt mycket nytta av
media dd. Men det som blev sen var
mindre bra, siger hon.

Vad hon egentligen menar med
’mindre bra’ blir hingande i luften. Hon
hinvisar till sin bror, Stig ”Pigge” Wer-
kelin, han far beritta sjdlv. Om han vill.
Eva Werkelin lovar att vidarebefordra
ett mejl till honom. Men hennes prog-
nos fér mina utsikter att fa en intervju
med Pigge Werkelin dr inte sédrskilt ljus.

- Han dr ganska sur pd media just
nu, sdger hon.

Sa jag kan bara hoppas. Och det gor
jag inte 1 onddan. Nir jag ringer upp
honom hor jag ett stressat

- Kan du vinta ett 6gonblick?

Sedan féljer en harang om resplaner
som ska passas in 1 ett stressat schema.
Det ska flygas till Kalmar, sedan ska det
hinnas hit och dit innan det och det mé-
tet ddr och dér. Det dr en sidker stimma

som ger klara
besked en de-
cimeter  fran
telefonluren.
Sedan ber han
om ursiakt for
avbrottet. Jag
tackar for att
han vill stilla
upp och sit-
ter iging med
mina
Jag mirker att

jag vill fatta mig kort. Kanske for att jag

Pressbild Pigge Werkelin
Foto: Ingela Eriksson

fragor.

aldrig hittills har varit sahir nervos infor
en intervju. Kanske for att jag inbillar
mig att plastereffekten ska fungera dven
nu, nir jag ska réra vid en frimmande
persons smirta. Det kanske blir snabbt
och plagsamt, men det blir 4tminstone
inte ndgon utdragen tortyr.

Pigge Werkelin har inte lika brattom
som jag. Han svarar lugnt pa mina fra-
gor, och bérjar med att beskriva sin f61-
sta kontakt med media pa plats i Phu-
ket, timmarna efter att vattnet sjunkit
undan och blottat férédelsen.

- Det var jag som tog kontakt med
journalisterna. For det forsta var de de
enda som fanns pa plats och som vis-



Pigge Werkelin

ste ndgot alls om var man kunde fa in-
formation eller géra efterlysningar. De
flesta av journalisterna var fantastiska.
En kille, han la ner allt och dgnade sig
bara at att hjilpa till med att informera.

Pigge Werkelin berittar vidare om
nir han tog stillning till om journalis-
terna skulle fa nirvara vid begravning-
en av hans ena son.

- Jag sa att de fick vara med under
forutsittning att de skulle ge en posi-
tiv och ljus bild av begravningen. Det
var bara morka bilder som visades dir
nerifrin, ingenting av allt det fina som
minniskor gjorde fér varandra. Jag
mdste sdga att journalisterna var vildigt
minskliga. Jag ville att de skulle ta med
sig en tavla till begravningen, men om
de skulle vara tvungna att himta den
skulle de komma forsent till begrav-
ningen. Jag tinkte sd klart inte dndra ti-
den bara for att de skulle hinna dit. Men
de akte och himtade tavlan it mig, dven
om det innebar att de kom for sent. Det
hade de inte behévt géra, det paverkade
deras arbete, men de gjorde det dnda,
sidger Pigge Werkelin.

Han f6ljde inte rapporteringen i
tidningarna, dndd har han en bild av
hur resultatet av kontakterna med jour-

nalisterna pd plats foll ut. Trots sina
positiva intryck av journalisterna och
deras arbete pa plats, dr Pigge Werke-
lin inte positiv till resultatet. Innehal-
let i artiklarna, det som journalisterna
skrivit om honom tyckte han var "hyt-
sat”. Men rubriksittarnas insatser och
16psedlarnas krigsrubriker, det som inte
undertecknades med en tydlig byline,
upplevde han i manga fall som absurda.
Tillspetsningen av artiklarna visste vid
nagra tillfillen inga grinser.

- All rapportering var ju inte likadan,
DNs rapportering var ju till exempel
mer sansad. Men allting dr ju svart el-
ler vitt jimt i media, det dr séllan nagot
far vara gratt. Men kvillstidningarna,
de anvinde 6verord sa att det stod har-
liga till. Till exempel, den dagen da vi
hoéll begravning 1 Visby domkyrka stod
det pd alla 16psedlar att "Pigge soker ny
fru’. Det hade jag inte sagt, men det var
vad de ville ha det till, det blev Sveriges
storsta kontaktannons.

Andi angrar inte Pigge Werkelin att
han tog kontakt med media.

- Poidngen med min kontakt med
media var att jag behévde fa hjilp med
att fi ihop min familj sa fort som moj-
ligt, och det fick jag tack vare dem. Och

ger man sig in i det hir fir man vara
beredd pi att det borjar leva sitt eget
liv. Jag hade gjort samma val igen, sdger
Pigge Werkelin.

Louise Josborg
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"Hjdlp mig hitta mina barn.”
om medialiseringen av katastrofens offer

Var gar gransen nar man letar
efter ett forlorat barn?

Har det medieanpassade off-
ret forandrat katastrofjourna-
listiken?

- Det ar nagonting nytt, att
offren pa nagot satt staller upp
pa medielogiken, sdager Kent
Asp, professor i journalistik vid
Goteborgs Universitet.

Bdde under rapporteringen fran Esto-
nia och den fran Tsunamin kunde vi se
nirmast skapade situationer fran medi-
ernas sida. Situationer dir medierna
berittade historier utifrin personifie-
rande och dramatiserande tekniker f6r
att skapa bra historier, utan att nédvin-
digtvis vara fullt sanningsenliga. Tva
exempelfall som passar for att belysa
bade skillnader och likheter dr Kent
Hirstedt och Pigge Wekelin. Kent Hir-
stedt Gvetlevde estoniakatastrofen till-

sammans med Sara Hedrenius (som
han triffade pa biten). Media nappade
snabbt pd den dramaturgiskt lockande
historien och fotograferade bla en
middag som Kent Hirstedt lovat Sara
Hedrenius om de bada 6verlevde. Till-
sammans blev de ”Kent och Sara” for
svenska folket. Men Kent och Sara var
aldrig ett par, dven om det ofta fram-
stod sd pa l6psedlarna.

Pigge Werkelin 4 andra sidan, for-
lorade bade sina tva séner och sin fru
i Tsunamikatastrofen och anvinde
forst medierna som ndgon slags efter-
lysningskanal i sin desperata jakt efter
sin familj. Han framtridde efter kata-
strofen frekvent i Expressen och har
ocksi skrivit en bok om hindelserna i
Thailand. Medan Kent Hirstedt hade
en passiv roll till mediernas rapporte-
ring hade Pigge Werkelin en aktiv dar
han nyttjade medierna for sina egna
syften (givetvis samtidigt som medierna
nyttjade honom tillbaka). Kent Asp,

professor i journalistik, menar att man
kan tala om en medieanpassning av of-
ferrollen.

— Pigge ir typfiguren for det medie-
anpassade offret. I det fallet dr det verk-
ligen han sjilv som har gjort det. Han
har ju lyfts ut genom medierna och det
ir ju lite en ny foretelelse. Kent Her-
stedt levde inte ut det pa samma sitt,
utan det var mer den dir historien med
Sara som medierna nappade pa.

Fenomenet som kanske kan kallas
for det medieaktiva offret verkar bli allt
vanligare. Fall som mordet pa Engla och
dubbelmordet i Arboga visar inte bara
ett 6kande sug frain medier att komma
nirmare anhériga och offer, utan ocksa
anhorigas 6kande mojligheter, i en des-
perat situation, att utnyttja medierna till
egna syften. Den fortvivlan som upp-
star da ett barn forloras kan kanaliseras
1 ett slags offentligt sorjande. De efter-
forskningar och skallgangar man anser
att polisen inte utfér kan organiseras




genom Aftonbladet. Det ger en situa-
tion dir bade offer och medier (i alla
fall i bérjan) pa ndgot sitt tjdnar pa si-
tuationen.

— Man kan se det som en sorgens
medialisering. Offren har blivit en del
av medierna och framfér allt anpassat
sig till de krav som medielogiken stiller,
sdger Kent Asp.

Men varfér har forindringen skett
just nu. Vi har i understkningen i den
hir tidningen kommit fram till att det
skett en 6kad personifiering i vissa me-
dier under tiden mellan 1994 och 2004.
Givetvis kan man anta att denna pet-
sonifiering ocksa tar sitt uttryck i att
medierna vill ha de drabbades egna his-
torier 1 hégre utstrickning. Och vad har
medierna att erbjuda i utbyte. Utrymme
att fora fram sitt eget budskap, vad det
nu dr. Men kanske dr inte detta hela f6r-
klaringen. Hela sambhillet har férind-
rats med den nya tekniken och det nya
medielandskapet. Och med dem, kan-

ske ett nytt sdtt att se pad den person-
liga integriteten uppstitt. 1 tidevarv av
dockusapor och bloggar dr minniskor
sa mycket nirmre medier i sitt dagliga
liv 4n férut. Médnniskor deltar i medier
pa ett helt annat sitt 4n ndgonsin forut.
Da kanske det inte kidnns lika konstigt
som det gjorde for tio ar sedan, bade
frin journalisten och frin offrets sida
att 1 samforstind skriva den aktuella
historien.

Ett problem som uppstir i detta
samforstind dr givetvis den enorma
makktskillnaden mellan ett ensamt of-
fer och en enorm medieapparat. Kent
Asp menar att fall som Engla vicker
frigor om integritet och maktskkillna-
der i bade den offentliga debatten och
den interna i journalistkaren.

— Det gér ju 1 vagor, fraigan om de
medialiserade offren. Det kommer all-
tid en diskussion i debatten om dom
negativa konsekvenserna.

Fakta: Medialisering

Medialiseringen dr ett begrepp som
Kent Asp sjilv lanserat. Det innebér en
anpassning av olika aktérer inom media
till mediernas inneboende villkor (eller
sa kallad medielogik). I ett medieland-
skap ddr det finns mer information dn
utrymme premieras de egenskaper som
drar publik fére andra. En medialisering
sker dd den som vill synas i media f61-
indras (medvetet eller omedvetet) for
att fa mer utrymme i medierna. Begrep-
pet har frimst anvints inom politiken
for att beskriva politikers medietrining.

Karl Martinsson
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Medielogik
Vad ar det?

Medielogiken dr de tekniker mediena
anvinder for att locka lidsare och kon-
kurrera med andra medier.

Medieforskaren Kent Asp beskri-
ver i artikeln medialisering, medielo-
gik, mediekrati frain 1990 medielogik
en som som mediernas interna “yrke-
snormer, beslutsregler och arbetsru-
tiner”. Dessa normer och regler kan
bestd av en mingd saker som till ex-
empel journalistiskform (webben, tid-
ning etc.) och andra rutiner. Men det
man oftast brukar tala om dr den si
kallade mediedramaturgin.

Begreppet stammar fran den Nor-
ska maktutredaren (och sedemera
statstdd 1 Norge) Gudmund Hernes
teotrier om de sex tekniker medierna
anvinder for att géra journalistiken
mer attraktiv for ldsaren. Dessa sex
tekniker kallade han 1983 £6r) tillspets-
ning, férenkling, polarisering, intensi-
fiering, konkretisering och personifie-
ring, Huvudtanken 4r att det rader ett
6verskott pd information och ett un-
derskott pd uppmirkasamhet hos pu-

bliken. I den
kamp  om
uppmirk-
samhet  si
ddrmed upp-
stir behover
medierna
satt att ut-
marka sig
och dirmed

overleva.

Samman-  Pressbild, Professor Kenst
fattande kan <Apvid
man  alltsa  Goreborgs Universitet

beskriva medielogiken som “hur me-
dierna tinker”

Professor Kent Asp plockade sju
ar senare upp och populariserade
Gudmund Hernes tekniker i sina egna
ideer om medialisering som beskrivs
mer utforligt pa sid 29.

Karl Martinsson

Journalis

inte tekn

Medielogikens  berdttargrepp
skruvas upp alltmer i den dag-
liga pressen visar var undersok-
ning. Forklaringarna som dyker
upp i diskussionerna i dmnet
ar allt fran konkurrens mellan
medieforetagen och en press-
etik i avtagande. Och med tan-
ke pa den nya tekniken kanske
forklaringen kan vara sa enkel
som: Because we can?

Den nya tekniken finns pd plats Sver-
allt i alla sammanhang, Mobiltelefoner
fungerar bade som stillbilds- och vi-
deokameror. Ar motiven tillrickligt bra
spelar den nagot simre kvaliteten kan-
ske inte s stor roll. Pa ett helt annat satt
in tidigare kan informationen inhdmtas
och publiceras snabbt, och med hjilp
av Internet med obegrinsad spridning.

Snabb nyhetstérmedling har sina
tydliga fordelar. Men enligt Liselotte
Englund, som doktorerat vid institutio-
nen for journalistik och masskommuni-
kation pa Goteborgs universitet, finns



ten ar kappen i hjulet
iken eller vinstdriften

klara nackdelar med en alltfér snabb
nyhetsférmedling.

- Tidspress ér ett stort problem for
midnga journalister som vill géra ett bra
jobb. Man far inte chans att reflektera
6ver innehallet i det man publicerar, si-
ger hon.

Och kanske paverkar det snabbare
tempot dven kravet pd etiken i media.
Ett allmint fléde av snabba nyheter, pa-
verkar det standarden hos dven andra
medier och fir folk att sinka sina krav
pa de etiska principerna bakom med-
ieinnehallet? Den fragan fick Oscar
Westlund, doktorand pa institutionen
tor journalistik och masskommunika-
tion pa Goteborgs universitet. Hans
svar var entydigt.

- Nej, det tror jag inte. Men dags-
pressen maste utvecklas. Den har sett
likadan ut i 100 4r, men nu maste den
andras eftersom ldsarna fordndras, sa-
ger han.

Sa var dr situationen pa vig? Hur
kommer framtidens medieinnehall se ut,
och varfor? Den nya tekniken dr inte det

primira f6r Oscar Westlund nir han far
fragan. Nir han ska sia om framtidens
medieinnehaill 4r det ekonomin han hal-
kar in pd. Oscar Westlund talar sig varm
for att marknadskrafterna ska fa styra
utvecklingen i tidningsbranschen. Han
menar att journalisterna, i stillet f6r att
se sina artiklar som ett personligt al-
stet, borde se dem som produkten som
tiningen ska silja for att ga med vinst.
Allt annat bromsar foretaget i dess eko-
nomiska utveckling. Han sparar inte pa
krutet ndr han ska beskriva den typiska
journalisttypen, och deras mindre dlsk-
virda personlighetsdrag.

- Journalisterna ligger fOr stor pre-
stige 1 sitt eget namn. De har lite vil
mycket Nietzsche 6ver sig. Ta Gote-
borgs posten som exempel, den tar tva
och en halv timme att ldsa. En ldsare
dgnar sig enligt undersdkningar at tid-
ningen i 30 minuter. En del av det dr ett
uttyck fOr att journalisterna dr lite vil
sjalviska, sdger han.

Enligt Oscar Westlund har tidnings-
branschen mycket att lira av fOretag

som Google. Och hans argument vi-
ger tungt i en diskussion som handlar
om konkurrenskraften hos en produkt.
Google omsitter mer i annonsintikter
dn alla stora svenska tidningar tillsam-
mans, menar Oscar Westlund.

- Tidningarna 4r daliga pd att kinna
sin ldsargrupp. De vet inte vilka de dr,
och kan dirfoér inte anpassa innehdllet
efter deras Onskemail, vilket skulle un-
derlitta annonsforsiljningen. Man mas-
te tinka gemensamt pd en redaktion for
att anpassa innehallet pa bista sitt.

Marknadsanpassningen dr alltsa det
som Oscar Westlund ser som nista steg
tor tidningsbranschen, om den inte
viljer att gd i graven med bara minnen
kvar.

- Branschen har tva val som jag ser
det. Antingen sitta kvar pd ett sjunkan-
de skepp, eller anpassa sig efter mark-
naden, sdger han.

Louise Josborg
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Analys:

Den langa svansen: medielogikens dod?

Medelogiken innebir att da konkurren-
sen viaxer, Okar ocksi forekomsten av
de tekniker som medierna anvinder sig
av for att locka till sig publik. Internet
har 6kat konkurrensen och borde dir-
for rimligtvis ocksa 6ka anvindningen
av dessa tekniker inom medierna. Men
Kent Asp, professor i journalistik vid
Goteborgs universitet spekulerar i en
annan framtid:

— Nagon ging maste den [medielo-
giken| plana ut och en stor sak ir nitet
som innebdr att det ges mojlighet att
frainga anpassning till de gamla medi-
erna och verka pa nya sitt.

Det jag tror att han talar om édr den
linga svansen.

I oktober 2004 myntade Cris An-
derson, chefredaktor for tidskriften the
Wire, uttrycket i en uppmarksammad

|l
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artikel i samma tidning. Kortfattat kan
iden besktivas som att den samman-
lagda fortjansten av manga smdsiljande
produkter (den langa svansen) kan bli
storre dn fortjansten fran forsiljningen
av nagra stora hitar. Tidigare har hitarna
statt for merparten av mediebolagens
vinst men med ny teknik, som gér det
bade littare att hitta smalare material
och billigare att lagra och tillhandhalla
det, blir resultatet det motsatta. Cris
Anderson formulerade det sahdr:

”Om 1900-talets underhallningsin-
dustri handlade om triffar [hits], kom-
mer 2000-talets handla lika mycket om
missar [misses]”

Traditionellt behdvs ett stort antal
konsumenter av en film eller en skiva
for att den skall g runt och kunna
betala produktionskostnader och an-

nan infrastruktur. En producent maste
da arbeta med hitsspraket for att fa sa
manga som mojligt av publiken att vilja
just sin enskilda storsatsning. Det ir
kanske detta som ir sjilva definitionen
av begreppet mainstream. Publiken blir
en enhet att jaga proccentandelar ur,
och storsatsningar gar fére smalare pro-
jekt. Men da produktionskostnaderna
gar ner och anvindaren sjilv kan vilja
frin en gigantisk databas av filmer el-

N

Den lanaa svansen

ler musik (som lagras till praktiskt taget




obefintlig kostnad) minskar behovet av
stora hitar. S 4r den smak som tar sitt
uttryck 1 hitkulturen endast ett resultat
av marknadens vilkor och inte ett fak-
tiskt val hos publikenr Cris Anderson
skriver i sin artikel:

7Allt f6r linge har vi underkastat
oss den minsta gemensamma nam-
narens tyrrani, utsatta for hjirndoda
sommarpligor och fabrikstillverkad
pop. Varfér? Ekonomin. Manga av vara
forestillningar om populir smak ar
cgentligen rester av en délig matchning
av tillgdng och efterfragan. Ett markna-
dens svar pa otillricklig distribution.”

Jag tror att samma resonemang kan
foras over till journalistiken. Om vi ser
hiten som modellen f6r hur man lyck-
as, kan vi litt jimféra begreppet med
medielogiken. En kvillstidning med sin

enorma produktionsapparat maste vilja
de tekniker som ger s ménga ldsare att
tidningen gar runt. Den minsta gemen-
samma namnarens tekniker. Men da
mingden alternativa medier 6kar i sam-
ma takt som s6kmotorer och rekom-
mendationssystem forbittras minskar
det gamla behovet av mainstreamvink-
ling, Det gar att tjina pengar pa manga
smala medier, bara man hittar ut till rdtt
malgrupp. Resultatet kan man kalla en
minskad medielogik, fast kanske hillre
en annorlunda sidan. En perfekt utfor-
mad medielogik fér varje enskild kon-
sument. Eller for att anvinda en (ge-
nom internet) redan realiserad metafor.
En egen l6psedel som bara inchiller
det just du vill lisa.

Detta leder inte automatiskt till de
stora mediernas dod. Men det leder till

en omformulering av villkoren for sit-
tet att nd ut med och silja information.
Att av halla fast vid tidningsformen och
16psedelsmetodiken kanske dr lika dumt
som att forstitta karva i sina trasnitt ef-
ter Gutenbergs tryckpress. Vackert och
nostalgiskt, men knappast framtiden.

Journalisten Géran Rosenberg tang-
erar dmnet i sin bok “’tankar om journa-
listik” dar han diskuterar det han kallar
”centralredaktionet” och vad han tror
om deras forestiende dod.

“Den offentliga arenans fragmenti-
sering, individualisering och marginali-
sering riskerar didrmed inte bara att ta
déd pa all virldens centralredaktioner
— utan ocksa pd journalistiken som vi
hittills kdnt den.”

Karl Martinsson
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Slutord

Vi har hort berittelser frin reportrar, drabbade
och offer inom katastrofjournalistiken. I véir un-
ders6kning ser vi att Aftonbladet blivit mer per-
sonifierad. Genomgiende, utom om man fragar
dem sjilva, kan man se en skepsis och en oro 6ver
utvecklingen. Det dr ocksd inte otroligt att anta att
andra medier i samma genre har foljt efter, dven
om man inte kunde se samma férindring hos DN.
Risken f6r den enskilde att komma i klim i integri-
tetsfragor har sdledes 6kat. Detta illustreras ocksa
i de drabbade Kent Hirstedts och Pigge Werkelins
berittelser och deras skepsis mot medierna.

Men samtidigt finns det en dubbelhet. Pigge
Werkelin dngrar inte att han anvinde sig av medi-
erna, Svante Lidén frin Aftonbladet anser att hans
tidning har gjort allt helt ritt och till och med Ole
Rotenborg frain DN anser att svenska medier ar
“6veretiska och dngsliga av sig”. Den storsta yt-
terligheten stir nog Kent Hirstedt for som anser
att medier inte alls skall prata med drabbade. I alla
fall inte direkt efter olyckan. Det dr kanske denna
dubbelhet som beh6ver utforskas, for finns det
inte ocksé legitima skil till att situationen ser ut
som den gbr. Det finns en efterfraga efter det som
skrivs och visas i Aftonbladet. Annars hade det
aldrig publicerats. Om denna efterfraga ir statisk
eller ¢j diskuteras 1 analysen om den langa svansen
pa foregaende sida men en fraga kvarstar. Ar det
fel att ge minniskor vad de vill ha?

En efterfragan efter att, utéver den rena infor-
mationen, som utomstiende kunna uppleva och
forstd stora katastrofer ar kanske inte odelat fel.
Om en kinsla av empati och vilja att hjilpa till
vicks da en minniska ser en bild pa ett offer. Ar
det da daligt att visa bilden? Samtidigt kan man-
niskor komma till skada. Den enorma press det
innebar att vara efterlevande och talesman for ni-
gonting fruktansvirt, beskriver Kent Hirstedt till
exempel i sin bok.

Annu en risk finns. Att katastroferna blir var-
dagsmat. Att minniskor blir avtrubbad, i det globa-
liseringens medielandskap ddr man kan serveras en
katastrof om dagen fran nagon del av virlden, om
man sa 6nskar. Ju nirmre man kommer manniskor
som lider, desto vanare blir man vid att manniskor
lider. De moraliska aspekterna dr manga, men det
ar for ett annat magasin.

Karl Martinsson
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Arbetsrapport
Kéallforteckning:
Undersokningmaterial

45 artiklar i Aftonbladet 28 september — 2 oktober 1994

45 artiklar i Aftonbladet 27-30 december 2004

45 artiklar i Dagens Nyheter 29 september — 1 oktober 1994
45 artiklar i Dagens Nyheter 27-31 december 2004

Skriftliga kallor och tidigare forskning

”Katastrofens 6ga” L. Englund, Goteborg, 2008

"IJMG érshok 2004 —Aret da vagen kom”, red. U. Sitereie, Géteborg, 2005

SOU 1999:68, Nohrstedt

”Maktiga massmedier” K. Asp, 1986

“Tankar om journalistik” Goran Rosenberg, 2000

”Det som inte kunde ske”, Kent Hérstedt, 1995

”Media: Struktur, vridning og drama” Gudmund Hernes, 1983

”Medialisering, medielogik, mediekrati” Kent Asp, 1990

”The long tail : why the future of business is selling less of more” Cris Anderson, 2006
”Tsunamins genomslag” Tomas Andersson Odén, Marin Ghersetti och UIf Wallin, 2005
“Estonia i nyheterna” Stig Hadenius, Lowe Hedman och Kjell Nowak, 1996

Intervjuer

Oscar Westlund, doktorand JMG, 2008-11-09

Gunilla Eldh, tidigare reporter pa Dagens Nyheter, 2008-11-06

Ole Rotenborg, Skane/danmarkskorrenspondent och tidigare nyhetschef pa Dagens Nyheter, 2008-11-07
Stig ”Pigge” Werkelin, uppmarksammad i pressen tiden efter Tsunamin, 2008-11-06

Eva Werkelin, syster till Stig "Pigge” Werkelin, 2008-11-05

Kent Asp, professor pa JIMG, 2008-11-03

Kent Harstedt, uppmarksammad i pressen tiden efter estoniakatastrofen, 2008-11-10

Svante Lindén, Aftonbladet, 2008-11-09

Liselotte Englund, universitetslarare vid Karlsstads universitet, 2008-11-10

Bildmaterial:

Alla illustationer utan bildtext kommer fran Wikipedia commons fria arkiv
Alla bilder pa person ar presshilder fran respektive hemsida.

Ilustrationen av den langa svansen &r egen.



Undersokningen:

Vi har valt att placera hela undersokningen i magasinet for att fa det hela mer sammanhangande. Darfor finns
foljande avsnitt om undersokningens syfte och metod ocksa i magasinet:

Syfte och fragestéllning

Vi har med var undersokning forsokt utreda i vilken riktning journalistiken i Sverige har utvecklas mellan
tva stora kriser, Estonia (1994) och Tsunamin (2004), mot bakgrund av de olika teoretiska perspektiv som
beskrivits ovan. Ar 1998 intraffade Backabranden i Géteborg. En mycket uppmarksammad hindelse pa grund
av att dodsiffran var mycket hdg och att alla de drabbade var ungdomar. Medias rapportering efter branden
skapade stor debatt om de (som manga kallade dem) Gvertramp i rapporteringen, bland annat i bildmaterialet,
som publicerades. Astadkom debatten nagra férandringar? | sa fall, marktes den skillnaden vid rapporteringen
fran tsunamikatastrofen som intraffade sex ar efter Backabranden, och skiljde sig tsunamirapporteringen fran
den vid Estonias forlisning fyra ar fore branden.

Undersokningen forsoker svara pa om svenska medier inom krisjournalistikens omrade har blivit battre och
pa att hantera fragan om offrens integritet. Mojligen som resultat av den allméanna debatten. Eller har anvéand-
ningen av medielogikens grepp tagit Overhanden i den journalistiska produkten, och resulterat i att expone-
ringen av manniskor i utsatta l4gen okat?

Metod

Undersokningens kallmaterial utgors av rapporteringen i Dagens Nyheter och Aftonbladet dagarna efter es-
toniakatastrofen 1994 och tsunamin 2004. Handelsena ar jamférbara av flera anledningar: Handelsena var
bada mycket dramatiska och plotsliga. Ingen langre konflikt hade foregatt utan bada katastroferna var mycket
ovantade. Bada handelsena intraffade utanfor Sveriges granser vilket resulterade i ett svart raddningsarbete
och svarigheter med att hitta och identifiera doda. Denna forvirring ledde till en liknande kaosartad stamning
direkt efter de bada katastroferna. Atalet omkomna svenskar var ocksa obehagligt lika. 551 personer vid esto-
niakatastrofen mot 543 i tsunamin. Handelsena har ocksa mer abstrakta likheter i konflikten mellan manniska/
natur och konflikten mellan den lilla manniskan och det ofantliga havet. Handelsena var ocksa jamforbara i
mediebevakning. De &r de tva storsta katastroferna som drabbat Sverige under mycket lang tid och tog bada
totalt 6ver nyhetsflodet da de intraffade. Handelsena intraffade tio ar fran varandra och den senaste, tsunamin,
intraffade sa pass nyligen att den fortfarande kan vara relevant idag.

Det finns givetvis ocksa skillnader mellan handelserna som maste belysas. tsunamikatastrofen intraffade
mycket langre bort &n Estonias forlisning. Manga fler 6verlevde ocksa tsunamin an Estonia, vilket resulterade
i ett stort antal fler mojliga 6gonvittnen. Oklarheten efter tsunamikatastrofen strackte ocksa ut sig under langre
tid &n efter Estonia. Det var lange svart att veta hur manga som skadats och var ens anhériga fanns. Efter Es-
tonia fick man relativt fort, klara dodslistor och en battre 6verblick. Tidsaspekten &r ocksa en viktig skillnad.
Under de tio ar som skiljer de bada olyckorna at utvecklades tekniken otroligt mycket. Mobiltelefoner och
digitalkameror gjorde rapporteringen enklare och dkade stort tillgangligheten pa material fran allmanheten.



Ett fast antal artiklar med tillhérande bildmaterial, 45 stycken, studerades i vardera tidning, och vid vardera
handelse. Foljaktligen skiljer sig datummaérkningen av artiklarna nagot. Visst kan man diskutera den urvals-
modellen med tanke pa de olika skeden som rapporteringen befinner sig ifran en dag till en annan. Men om
valet fallit pa att studera rapporteringen under en viss tidsperiod i stéllet, hade det jamforbara materialet skiftat
valdigt mycket i storlek. Bade mellan tidningarna och inom tidningarna men ocksa mellan de olika handelser-
na. Detta pa grund av stilistiska skillnader i layouten. Aftonbladets artiklar var till exempel textmassigt mycket
kortare an DN:s, men tog upp mycket mer utrymme i tidningen pa grund av uppblasta bilder. DN har mellan
de bada handelserna ocksa bytt format fran fullformat till tabloid. Med dessa skillnader i atanke kandes ett fast
antal artiklar som den mest rattvisa jamforelsen, istallet for exempelvis ett fast antal dagar eller sidor.

De 45 artiklarna fran varje tidning och tillfalle ar alla stora eller halvstora artiklar som ror handelsen. Artiklar
pa tva spalter eller mindre har valts bort om artikeln inte ar huvudartikeln pa uppslaget eller sidan. Detta pa
grund av att det i de lite storre artiklarna finns utrymme for vridning och dramatisering som inte finns i de
mindre.

Vi har sorterat bort ledare, kronikor och rena listartiklar (exempelvis listor pa offer och liknande) pa grund
av att man knappast kan véga graden av personifiering och dramatisering i dessa artiklar. De tva forstnamnda
kategorierna ar av naturen personliga och arumenterande och kravet pa objektivitet finns inte dar pa samma
satt. Darfor ar de inte relevanta i jamférelsen. Listartiklar kan knappast heller kallas for journalistiskt material,
da det ofta kopierats fran myndigheter och publiceras som enbart information, utan bearbetning.

Man hade aven kunnat tanka sig en urvalsmodell som grundade sig pa ett storre material och varit av mer
kvantitativ art. Men pa grund fragestallningens art foll valet pa ett minde kallmaterial. Tidsramen for arbetet
var hér aven en aspekt att ta hansyn till.

Att det blev just Dagens Nyheter och Aftonbladet som valet av kallmaterial foll pa, beror pa vad de repre-
senterar. Dels den losnummerfinansierade kvallspressen dar Aftonbladet leder loppet. Dels den nagot hogre
ansedda morgonpressen som till stor del finansieras av presstod, och inom vilken Dagens Nyheter utgor ett
av de hogsta honsen. Samtidigt finns stora skillnader mellan tidningarnas journalistiska ambitioner och deras
malgrupper, vilket gor dem ojamforbara pa vissa punkter. Men for att besvara fragestallningen som ligger till
grund for det har arbetet kan man jamféra dem bada, eftersom den personliga integriteten ar nagot som &r
genredverskridande, och alltsa galler dem bada.

Varje artikel, inklusive tillnérande bild, analyserades utifran foljande frageschema:

1. Dramatisering

1:1 Finns det en konflikt?

1:2 Ar konflikten konkret?

1:3 Far bada sidor komma till tals? Ansvariga — far de utveckla sina standpunkter? Har journalisten redan
bestamt sig?

1:4 Forekommer vardeord? (fran journalisten, offret etc)

1:5 Finns det bilder? Ar de dramatiska, kdnslosamma?

1:6 Forekommer citatrubriker (fran offer, drabbade)?

1:7 Forekommer dramatiska detaljer?



1:8 Finns det grafik?

2. personifiering

2:1 Vem figurerar i texten? Drabbad, ansvarig, annan inblandad?

2:2 Finns det ett case, ar caset huvudfokus i artikeln?

2:3 Vad ar beréattarperspektivet i citat? (Jagform? Annan form?)

2:4 Beskriver citaten kanslor, handelseforlopp eller orsaker?

2:5 Finns det bild pa person? Ar bilden dramatisk, kansloladdad?

2:6 Vilken ar intervjumiljon? Hemma, pa plats, etc?

Som hjélp i tolkningen av materialet sammanstalldes statistik av resultaten. Denna kan dock inte ségas ligga
till grund for slutsatserna, eftersom materialet ar alltfor litet for att tillata nagot sadant.

Artikeldelen

Nar undersokningen var klar efter manga langa timmar pa KTB var det dags att skriva artiklar. De intervjuade
var dels forskare som var relevanta for undersdkningen och dels reportrar och drabbade som var relevanta for
att ge vidare aspekter pa problemet. Intervjuerna féljde ingen sarskild vetenskaplig mall utan var rent journa-
listiska.

Analyser och artiklar syftar till att ge en storre bild av situationen och stélla fragor infor framtida forskning.

Ovrigt:
Problem:

Vi stotta pa nagra problem under arbetets gang. Ett av det storsta var det problem som uppstar nar femtio
journalistudenter skall underséka nagonting pa bibliotekets mikrofilmsarkiv samtidigt. Det fanns inte plats
vid mikrofilmslasarna. Darfor var det svart att fa nagonting rent konkret gjort forsta veckan (utdver lasning).
Senare planade dock anvandandet ut och det gick att komma fram. Vi borjade ocksa sitta mer pa kvallstid da
det inte var lika fullt.

Ett annat problem som uppstod var upptagna journalister. Journalister pa stora dagstidningar verkar inte vara
jatteintresserade av att snabbt stalla upp pa intervjuer med studenter. Nagra intervjuer fick vi dock till sist..
Vem har gjort vad:

Vi delade upp sjalva kodandet pa KTB valdigt demokratiskt, en tidning var. Analysen bade utfordes och skrevs
tillsammans. Pa dvriga artiklar framgar upphovsman/kvinna av bylinen.



Abstract (Svenska)

Titel: Nar vagen kommer — Studier av och reflektioner 6ver svensk katastrofjournalistik
Forfattare: Karl Martinsson och Louise Josborg

Kurs: Journalistikgranskning, 15 poang

Termin: Hostterminen 2008

Syfte:

Att undersoka hur medias rapportering har forandrats mellan tva stora kriser, Estonia (1994) och Tsunami-
katastrofen (2004).

Undersokningen forsoker framst svara pa om svenska medier inom krisjournalistikens omrade har blivit mer
eller mindre personifierade under de tio ar som gatt mellan handelserna. Ju narmre journalistiken kommer
den enskilda individen desto storre risk ar det givetvis for 6vertramp och integritetskrankningar gors mot den
man kommer ndra. Darfor ar personifieringsgraden en intressant faktor, &ven om 6kad personifiering giveti-
vis inte automatiskt maste innebéra krankt presonlig integritet.

Metod:

Undersokningen som arbetet bygger pa, ar baserad pa en kvalitativ innehallsanalys av artiklar som publice-
rades i Aftonbladet och Dagens Nyheter i samband med Estonia och Tsunamikatastrofen. De skillnader som
upptacktes mellan aren och tidningarna har vi sedan forsokt forklara genom analys utifran bade teorier om
medielogik och tillspetsning i en konkurrensutsatt medievarld, samt de eventuella forandringar som uppstatt
pa grund av en okad krishantering pa redaktionerna efter den tragiska backabranden som intraffade mellan
de bada kriserna i studien.

Huvudresultat:

Vart resultat av undersékningen ar att kvéllstidningen aftonbladet blivit mer personifierad under de tio aren
mellan katastroferna. Samtidigt har inte morgontidningen Dagens nyheter forandrats sarskilt mycket. En for-
klaring till detta kan vara att aftonbladet finansieras av [6snummerforséljning och darfér a&r mer mottaglig for
mediekonkurrensen och darmed medielogiken &n Dagens nyheter som &r prenumerationsbaserad.



Abstract (English)

Title: When the wave strikes — A study of Swedish catastrophe journalism
Authors: Karl Martinsson and Louise Josborg

Course: Journalistikgranskning, 15 points

Semester: Autumn 2008

Purpose:

To examine how the reports from the Swedish media has changed between two large crises, Estonia (1994)
and the tsunami (2004).

The main purpose of the study is find out if the Swedish media has become more or less personified in the area
of crisis journalism during the ten years between the two situations.

The closer the journalism gets to a single individual, the greater are perhaps the risk of getting to close and
hurt the individual. Because of this is the rate of personification interesting, even if a high rate not necessarily
have to mean low personal integrity.

Method:

The study is based on a quality analyses of articles that was published in the Swedish newspapers Aftonbladet
and Dagens Nyheter soon after Estonia and the tsunami.

We tried to explain the differences that was found between the years and the newspapers by the help of both
the media logic theory (the results of the competition on the media market) and the possible changes after a
increased crisis education at the newspapers after the tragic fire in Gothenburg between the two other crises.

Main results:

The main result of the study is that the evening paper Aftonbladet has been more personified than the morning
paper Dagens Nyheter during the ten years. This can be explained by the fact that Dagens Nyheter is sold by
subscription while Aftonbladet is sold one by one. Therefore, Aftonbladet could be more exposed to the com-
petition of the media logic.



