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Vad tycker svenska folket
- egentligen?

JAG HAR OFTA f6ljt debatterna bland
lasarkommentarerna pa framforallt Ex-
pressen och Aftonbladet, speciellt ndr
de handlar om &mnen jag bryr mig
om. Ibland kénner jag att jag kanske
borde lata bli, debatten &r ofta hétsk
med asikter langt ute pa hogerkanten.

DET VAR DETTA vi kom att tdnka
pa nér vi spanade om dmnen for ma-
gasinet. Artikelkommentarerna med de
polariserade asikterna. Ett &mne som
vackt mycket starka kanslor r invand-
ring och mangkultur. Vi bestimde oss
for att granska kommentarerna runt
detta d&mne, dels for att ha en avgréns-
ning och dels for att det &r just ett sa-
dant dmne som vicker starka kénslor.
Vi ville undersdka hur diskussionerna
sdg ut och hur stort stodet respektive
motstandet var till invandring bland
de som kommenterar tidningsartiklar.
Nér man ldser kdnns det som att mot-
standet &r storre ddr dn vad jag mérker
av i min egen vardag — hur kommer
det sig? En fraga som kom nér jag las-
te igenom min del pé strax dver tusen
kommentarer var om detta var repre-
sentativt eller om personer pa hoger-
kanten oftare kommenterar artiklar dn
andra. Det kdndes viktigt att kolla om
artikelkommentarerna ger en miss-
visande bild av svenskarnas syn pa
invandring, bland annat eftersom det
dé och da kommer kommentarer i stil
med “om det ser ut sdhédr pa Expres-
sens forum, hur kommer riksdagen da
att se ut efter valet 2010?”. Ar artikel-
kommentarerna hela svenska folkets
rost, eller ar det Sverigedemokraternas
rost? Varfor dr det i sé fall just de som
kommenterar och inte lika manga som
rostar pa riksdagspartierna? Dessutom

undersokte vi hur sansad tonen var i
kommentarerna, om det var argument
for eller emot invandring som framfor-
des pa ett sansat sitt eller om det var
svordomar och rena pahopp. Nar det
géller det senare far man inte en helt
klar bild &ver antalet “aggressiva” in-
komna kommentarer dd moderatorerna
tar bort inldgg som bland annat bryter
mot lagen eller inte haller god ton.

ARTIKELKOMMENTARER
ar ett av flera sétt att kunna framfora
folkets rost i Internetvérlden, ett an-
nat sitt dr bloggar. Om asikterna va-
rit representativa for svenskarna hade
politiker kunnat fa en bra bild av vad
folket tycker och tdnker, men om det
till stor del ar Sverigedemokrater som

Moa Andersson

kommenterar blir det ganska missvis-
ande. En klar fordel med artikelkom-
mentarer jamfort med insédndare ar att
betydligt fler kan fa fram sina asik-
ter i kommentarerna — man kan inte
fylla en hel tidning med insédndare.

NAR JAG HAR list kommentarer
till artiklar utanfor vart undersdoknings-
omrade, som alltsd inte ror invand-
ring och mangkultur, s& mérker jag att
samma asikter kommer fram dér ocksa
trots att det inte alls har med artikeln
att gora. Invandrarna blir pa néagot
vis skyldiga till att 80-aringar inte far
fardtjanst och att 21-aringar vriks pa
grund av utebliven a-kassa. Vi har ju
rad att ta hit massa ensamkommande
flyktingbarn som lever pa véra skat-
tepengar” och “’det hdr 4r mass-
invandringens fel” heter det.

Fragestéallningar

1. Hur ser diskussionen ut pa
olika nyhetssidor i kommenta-
rerna?

2. Vilka asikter kommer till
tals?

3. Hur kommenteras det?

4. Skiljer sig nyhetssidor at?

5. Hur ser tidningarna pa
kommentatorerna?

6. Hur ser tidningarna pa
kommentarsfunktionen?

7. Hur reglerar tidningarna

kommentarerna?
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Artikelkommentarer

ett kdnsligt omrade 1

Det har tidigare gjorts ett mindre antal studier av artikelkommentarer.
Fragan ér kinslig for ansvariga utgivare, funktionen ses som nédvéndig for moderna
ndttidningar men samtidigt finns en oro for personliga pahopp och ldsarnas bristande
kunskaper om de etiska kraven som stélls pa dem nédr de medverkar i tidningen.

Kristian Lindquist: Artikelkom-
mentarer

Kristian Lindquist, nyhetschef pa SvD.
se, skriver en bok om webbjournalistik
som sldpps 1 borjan av 2010 och kapit-
let om ldsarmedverkan har publicerats
i forviag. Lindquist skriver att artikel-
kommentarer dr en kénsloladdad fraga
inom journalistkéren. Skribenterna kéin-
ner sig kriankta 6ver padhopp i kommen-
tarerna, tycker att kommentatorerna
far en ofortjant trovérdighet nir de
publiceras tillsammans med journalis-
ters texter och en del har instillningen
”vem bryr sig om vad ldsarna tycker”.
Anonyma kommentarer &r speciellt
kinsliga och registrering for de som
vill kommentera ir ett sitt att hoja kva-
liteten pé diskussionerna och slippa
personliga pdhopp mot skribenter och
lasare. Det &r diremot kréngligare
och sajter med registrering har farre
kommentarer &n de utan registrering.
Lindquist nimner ndgra &mnen som sil-
lan har kommentarsfunktion pé grund
av att debatterna litt sparar ur: invand-
ring, homosexuellas rittigheter, ra-
sism och Israel-Palestina-konflikten.
Som journalist finns ddremot en del
fordelar med kommentarsfunktionen.
Faktafel pépekas snabbt bland kom-

mentarerna, om man inte ger cred
till andra kéllor avsldjas det snabbt
och man kan ofta fa tips pd nyheter.
Modereringen  av  kommentarerna
skots pad tva olika sitt: forhandsmo-

derering eller efterhandsmoderering.
Vid  forhandsmoderering  granskas
kommentarerna innan de publice-

ras. D4 dr det den ansvarige utgivaren
som ansvarar for innehdllet som fal-
ler under yttrandefrihetsgrundlagen.
Vid  efterhandsmoderering  granskas
kommentarerna efter publicering och
dé ar ansvarig utgivare inte ansvarig for
innehéllet. D& gar inte innehallet under
yttrandefrihetsgrundlagen utan under

lagen om elektroniska anslagstavlor.

Annika Bergstrom: Anvandare i
webbjournalistiken

Antologin Svensk host (2009) bygger pa
SOM-institutets arliga frageundersok-
ningar och Annika Bergstrom pa Institu-
tionen for journalistik och masskommu-
nikation pa Goteborgs universitet har med
hjélp av SOM-undersdkningen fran 2008
undersoktanvindareiwebbjournalistiken.
Vi tittar framst pa sifforna pa de som
bidragit med innehédll pd nyhetssajter
och synen pa artikelkommentarer. 1%
av de tillfragade brukade nagon géng i

veckan kommentera en nyhetsartikel,
kronika eller journalistblogg och 8%
har gjort det ndgon géng Overhuvudta-
get. Drygt 10% ldser andras kommenta-
rer till artiklar minst en gang i veckan.
Nér det giéller konsuppdelningen sé
har 6% av de tillfrdgade kvinnorna och
10% av de tillfrdigade madnnen ndgon
gdng kommenterat en artikel, kronika
eller journalistblogg. Det &r mest yngre
som kommenterar, av 15-29-aringarna
ar det 17% som kommenterat medan det
ar 7-8% av vuxna 30-64 ar och endast
2% av de tillfrigade som &r 65-85 &r.
Av de som ldser artikelkommentarer tyck-
er 54% att kommentarerna dr mycket eller
ganska viktigaoch42% tyckerattde inte 4r
viktiga (kolla upp siffrorna med Annika).

Karin Bergstrand: DET TYCKS

Karin Bergstrand péd Institutionen for
journalistik och masskommunikation pa
Goteborgs universitet gjorde under hds-
ten 2008 studien "DET TYCKS finnas
en del att tycka till om”, en kvantitativ
innehéllsanalys av ldsarkommentarer
i fem nittidningar: Aftonbladet, Da-
gens Industri, Svenska Dagbladet, Vis-
terbottensKuriren och Borés Tidning.
Hon skriver att de &mnen som kommente-
ras mest 4r Ekonomi, Lokalt, Kultur och



yttrandefriheten

Noje. Diskussion féorekommer bland 44%
av kommentarerna. 83% av kommenta-
rerna knyter till &mnet i artikeln och nér
de saknar koppling till artikeln &r det ofta
diskussion mellan anvédndare. Vissa kom-
menterar dven debatten som gar mellan
anvindare och de flesta som gor det &r
missndjda med den. Det &r oftast debatter
mellan personer som tycker sig ha goda
kunskaper i dmnet och inte haller med
varandra. Bergstrand skriver att det fore-
kommer interaktiva &siktsutbyten, det vill
sdga att personer véljer ut det som forstér-
ker deras egna asikter och @ndrar inte sina
virderingar. Ovanligt ménga anmérker
pa stavfel — bade journalisters och andra
kommentatorers. Ibland talar de ocksé di-
rekt till foretag och makthavare men for-
véntar sig inte att f4 svar och Bergstrand
ser det som ett sétt att f& ut sin frustra-
tion. Kommentarsfilten &r ocksé en moj-
lighet for politiker att se vad folk tycker.

Ulrika Hedman: Lénande logiskt
lockbete

Ulrika Hedman pa Institutionen for jour-
nalistik och masskommunikation pa Go6-
teborgs universitet gjorde under arsskiftet
2008/2009 en studie om ldsarmedverkan
i rapporten “Lésarmedverkan: Lonande
logiskt lockbete” fran 2009. Hon skriver
att néttidningar vill erbjuda ldsare mojlig-
het att kommentera artiklar, men det finns
stor oro hos ansvariga utgivare gver inne-
héllet i kommentarerna. 8 av 10 ansvariga
utgivare menar att lésare saknar tillracklig
kunskap om de juridiska och etiska krav

som kan stéllas pad dem nir de medverkar
i tidningen. Det mesta modereras av den
egna redaktionen, annars litar man pa att
lasare anmadler oldmpliga kommentarer.
Allt fler tar hjdlp av modereringsforetag
och Hedman skriver att det tyder pa att an-
svarig utgivare inte litar pa att redaktionen
har tillrdcklig juridisk kunskap att hantera
det anvéndarskapade innehallet pd rétt satt.
Lisarbidrag ses som viktigt for att kunna
erbjuda en relevant produkt, men arbetet
med kommentarerna stjdl tid frén mer tra-
ditionellt redaktionellt arbete och manga
har uppfattningen att ldsarnas medverkar
uppfattas som négot negativt av Ovriga
redaktionsmedlemmar. Dédremot &r det en
forutsittning for framgéngsrika nattidning-
ar att man later ldsarna bidra med innehall
och Hedman drar slutsatsen att det anvén-
darskapade innehallet ar har for att stanna.
Ulrika Hedman gjorde studien genom
en webbenkit, samt fragor till webban-
svariga och ansvariga utgivare. 83% av
de tillfragade tidningarna hade mgjlighet
till artikelkommentering och pa fragan
vad som var viktigast av ldsarmaterialet
hamnade kommentarerna pa andra plats.
Ungefdr halften av tidningarna hade néa-
gon gang i veckan en artikel som bygg-
de pa ldasarkommentarer. Nar det géller
modereringen var det 76% som formo-
dererade och 20% som inte férmodere-
rade (4% visste inte). Tva tredjedelar av
tidningarna ansdg inte att lagstiftningen
ar anpassade efter radande verklighet
vid anvindarskapat innehall nar det gil-

ler etiska regler och ansvarighetsfragan.
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Svenskarna och Internet

I undersokningen Svenskarna och In-
ternet fran 2009 konstateras det att det
ar framfor allt &r den yngre delen av
befolkningen tycker att internet &r den
viktigaste kéllan for information om och
frén samhillet. Aldre &ldersgrupper an-
ser att TV och dagspress fortfarande &r
de viktigaste kédllorna for information.
Pa senare ar har dock internet blivit en
allt viktigare kanal for information dven
for denna grupp och idag dr den néstan
lika viktig som de traditionella medierna.
I undersokningen konstateras det ock-
sa att svenskarna faktiskt inte har sa
stort fortroende for Internets politiska
betydelse. Aven hir anvinder yngre
aldersgrupper 1 storre utstrdckning
dn dldre internet for politiska syften.
Néar  kontakterna  mellan  ménnis-
kor okat pa andra omraden med In-
ternets hjélp, exempelvis inom yrke
och sociala kontakter, ar kontakterna
pa det politiska omradet of6réndrat.
Sedan Internets uppkomst har ménnis-
kors anvdndande av nétet for att ta del av
politisk information okat, men den lig-
ger fortfarande pa en anmérkningsvérd
lag niva. 1 undersdkningen uppges det
att 33 % av svenskarna ndgon gang har
tagit del av politisk information pa inter-
net, men bara 8 % gor det pa regelbun-
den basis, en gang i veckan eller oftare.

Moa Andersson
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Fran msédndare till nyhetstips

Vad dr egentligen artikelkommentarer? Och hur paverkar de tidningarna? Enkla fragor med komplicerade
svar, artikelkommentarer 4r ju trots allt en riatt modern foreteelse. Sa exakt hur fungerar det?

Forskningen pé artikelkommentarer &r
oftast vildigt tunn, vilket forstas dr begrip-
ligt eftersom det ror sig om ett sa modernt”
och nytt &mne. Viss forskning finns dock for
att hjélpa oss att forsta vad artikelkommen-
tarer egentligen dr for nagot.

Deborah S. Chung analyserar i sin artikel
Interactive Features of Online Newspapers:
Identifying Patterns and Predicting Use of
Engaged Readers interaktiva funktioner pa
tidningarnas hemsidor och kommer fram till
en del intressanta slutsatser.

Flera Kategorier

Chung stéller fragorna vilka kategorier
av interaktivitet det finns, hur ofta tidningar-
na anvénder sig av den och vilka ldsare som
anvénder de olika typerna av interaktivitet.

Chung kommer tidigt fram till att perso-
ner som lange anvént Internet oftast anvén-
der de interaktiva funktionerna. Hur skick-
lig personen tror sig vara och hur palitlig
personen tycker att nyhetskéllan &r paverkar
ocksd anvindandet positivt. Politiskt och
samhiélleligt engagemang &r ocksa viktiga
faktorer.

Genom att analysera de typer av interak-
tivitet som forekommer pa nyhetssidor sa
lyckas Chung sammanstilla fyra kategorier
av interaktivitet. Kategorierna definieras ef-
ter vad som det interageras med, eller mel-
lan vilka interaktonen sker. Det finns alltsa
envigsinterakton (anvindare kan interagera
med andra anvéndare utan att berdra sjilva
mediet) och tvavigskommunikation (inter-
aktion mellan anvéndare och medium med
olika variationer):

- interakton med medium (exempelvis
kontrollen eller valet av nyheter)

- interaktion mellan medium och mén-
niska (anpassade nyhetssidor, sokfunktio-
ner.etc.)

- interakton mellan méanniska och medi-
um (inséndare, skicka nyhetstips, etc.)

- interaktion med ménniska (chatfunktio-

ner, forum, etc.)

Det ér i den senare kategorin, interak-
tion med ménniska, som artikelkommen-
tarer kan ordnas in da det oftast rér sig om
diskussioner mellan anvéndarna. Chung
kom fram till att medium/ménniska- och
medium- kategorierna &r populdrast bland
medierna sjélva och anvénds mest av ny-
hetssidorna. Manniska- och maénniska/
medium-kategorierna, ddremot, var mindre
populédra bland medierna men mest popu-
lira bland anvindarna.

N4, vilka &dr det da som anvinder de inter-
aktiva funktionerna?

Olika anvandare

Chung kom fram till att olika funktioner
attraherade olika typer av anvéndare. Mén
som ser sig sjdlva som skickliga med Inter-
net och nyhetskéllan som palitlig anvander
oftast interaktivitet inom medium-katego-
rin, exempelvis. Politiskt engagerade an-
vander oftast medium/maénniska-kategorin
medan unga som &r politiskt engagerade
och ser nyhetskéllan som palitlig oftast an-
vénder ménniska/medium-kategorin. Mén-
niska-kategorin anvénds oftast av politiskt
intresserade mén som ser nyhetskéllan som
palitlig.

Utifran Chungs arbete sa kan vi se en hel
del intressanta slutsatser som é&r relevanta
for var egen analys av artikelkommentarer.
Till att borja med sa &r tidningarna mindre
intresserade av den typen av interaktivitet
an vad anvéndarna &r. Vi kan ocksa se att var
typiske kommentator, baserad pa Chungs
teorier, &r man. Han &r politiskt intresserad
och ser redan nyhetskéllan som palitlig.

Annan viktig forskning ar Neil Thur-
mans artikel Forums for citizen journalists?
Adoption of user generated content initiati-
ves by online news media dér han underso-
ker i vilken grad som tidningarna anvander
sig av anvandargenererat innehdll, exempel-

vis bloggar, forum eller artikelkommentarer.

Thurmans studie &r baserad pa intervjuer
med redigerare och nyhetschefer bland brit-
tiska tidningar. Den kom fram en del intres-
santa fakta.

Mer uppslag

Till att bora med sa har miangden anvén-
dargenererat innehéll stadigt 6kat och bdrjar
fa mer och mer utrymme bland traditionella
medier.

Vidare sa &r kostnaden viktig for ménga
av de intervjuade. Sedan &r det tvivelaktigt
exakt hur mycket lasarna faktiskt vill delta.
Anvindargenererat innehéll har inte lett till
nagon rusning fran anvéndarnas sida, och
ldsarna &r inte alla génger lika intresserade
av att delta som medierna &r att gora det till-
géngligt.

En annan intressant sak &r att tidningarna
i storre utstrackning har borjat himta arti-
keluppslag fran exempelvis kommentarer
pé sina forum. Anvéndargenererat innehéll
har alltsd visat sig vara ytterligare en kanal
for medierna att inhdmta nyheter fran.

Bade journalister och redigerare visade
sig ocksa vara oroliga for kvaliteten pa inne-
héllet, fran utgivarnas sida sa har man varit
mest orolig for de lagliga fragorna.

En intressant detalj dr att man i begransad
skala ocksa har borjat med anvéindarmode-
rering, det vill séga att anvandare modererar
kommentatorsfalt, bloggar, forum, etc.

BBC har pa sin hemsida anvéandarmode-
rerat innehall men undviker det i “’kénsliga
fragor” utan skoter ddr modereringen sjélva.
Det rader dock delade meningar frén bran-
schen om den typen av moderering &r effek-
tiv eller inte.

David Skansholm
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Best of the Artikelkommentarer

Bland artikelkommentarerna finns det flera anvéndare som dr utméirkta debattorer, personer som kan
argumentera vil for sin standpunkt. Det finns ocksa motsatsen, folk som pa rent idiotiska sitt forsoker
overtala ldsarna om diverse konspirationsteorier. Hir foljer ett axplock ur den senare gruppen.

Denna friga om invandrarna star over
all politik och miljofragor!SD far INTE
borja traggla om skatter o skit sant loser
s1g, men Sveriges etnicitet star pd spel.
En etnisk rensning pa ur-svenskar!
- Zionist, Expressen

JAG LOVAR OM JAG E POLITI-
KER OCH HAR MAKT SKULLE
JAG KASTA UT ALLA OTROGNA
OCH ATEISTER TILL NORD-
POLEN DAR KAN VI RADDA IS-
BJORNEN.
- SALAM, Goteborgs-Posten

Muslimer dr per definition folkmor-
dare

Ja, kommunaister dr ju sd otroligt to-
leranta gentemot oliktankande. Men
tydligen dr folkmord i islams eller
kommunismens namn helt i sin ord-
ning enligt Jan Hjdrpe. Och forresten
Jan, rikna nu upp ala pagaende folk-

mord som sker 1 islams namn.

- Britt, Svenska Dagbladet

Det kuvittar fullstindigt om inte SD-
toppen har en fullstindig politrk
idag.

Bara att de som enda parti star upp
mot  samhiillets underkastelse mot
vdra invandrares krav gor de virda
att rosta pd.

- Skogstokig, Expressen

Den muslimska kulturen har ockupe-

rat storstadsfororterna. Det dr knap-

past svenskar som eldar bilar i Kor-
tedala eller rosengdrd.

Sverige och det svenska forsvaret ska
Sforsvara riket mot utlindskt hot, om
det sa dr religiosa fundamentalister
fran mellanostern eller politiska fun-
damentalister fran Ost sa ska Sveriges
befolkning forsvaras! Det dr dags att
stalla ut stridsvagnar i Kortedala,
Rosengdrd och Bergsjon. Sverige dr
Jor tillfillet under ockupation frin
tslamastiska_fundamentalister.

Man ska inte dra en kultur eller en

Solkgrupp over en kant. Men just nu

agerar merparten av muslimerna mer

som Svea rikes fiender dn vianner, och
vl mdste_forsvara oss.

Jag dr radd pa kvillarna nar jag gar
hem. Ridd i mitt eget land. I fredens
Sverige. Jag tackar SD som skapar
debalt 1 alla fall.
- Rédd forortsbo, Goteborgs- Pos-
ten

Vi bor borja diskutera forbud av is-
lam 1 vdstvirlden. Islam ar farligt
Jor Swverige, och bor dirfor kunna
vara en doktrin som mdste forbjudas.
- Markus Valiant, Dagens Nyheter

Polisens reaktioner ger bara uttryck for
vad den storsta delen av allmdnheten
redan tycker och tinker, om detta dr
rasism och om vi skaningar tycker sd -
dr det upp tll oss. En skaning dr inget
man kan bli, det dr nagot man fods till
och skanska virderingar och levnadsitt
dr ndgot som tar generationer att ut-
veckla och anamma - svenskhet lzkasd.
- Skane Goran, Sydsvenskan

Om vaenstern vinner, riskerar jag som
svensk heterosexuell man boeter eller
Jfaengelse foer att jag aer emot islami-
seringen av Sverige?
- Kublai, Expressen

Lt det brinna!

Lt de dir omradena brinna ner sa dr
vi av med ett stort problem.
- Kapten Grotskidgg, Svenska Dag-
bladet

-
)
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Sa ser ldsarnas kommentarer ut:
V1 redovisar tidning {or tidning

Fakta: Undersokningen

Undersokningen genomfordes i slutet av
oktober 2009, och analyserade cirka 3500
kommentarer pa Sveriges sex storsta
tidningshemsidor, DI.se bortriknad.

Artiklarna som kommenterades berorde
Pa nagot sitt invandring och mangkultur,
exempelvis nyhetsartiklar om nattliga bil-
brinder i fororter eller Jimmy Akessons
debattartikel i Aftonbladet.

Ingen av kommentarerna var ildre dn
ett ar for att fa sa aktuell kunskap som
mdjligt om @mnet.

Antal undersokta

kommentarer per sajt
313 382
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O GP.se

@ Sydsvenskan.se
O Aftonbladet.se
@ Expressen.se

B DN.se

@ SvD.se

Tidningssajternas kommentarer skiljer sig avsevirt at, beroende pa
vilken sida de skrivs pa.

GP:s ldsare skriver oftare negativt om invandrare och mangkultur.
Sydsvenskans kommentatorer tar stdllning mot sverigedemokrater
och rasister, och DN sticker ut med att kommentarerna dir dr mindre
negativa till invandrare @n pa andra sajter. Det visar var undersok-
ning av Sveriges storsta internetdagstidningar.

Hur ser kommentarerna faktiskt ut pa ny-
hetssajterna? Man kan létt fa en felaktig
uppfattning; ofta minns man de mest ex-
trema kommentarerna, eller de som stick-
er ut fran mingden, och drar slutsatser
dérefter. Alla som kommenterar artiklar
om mangkultur ar rasister. Eller kanske
ar alla kommentarer anti-sverigedemo-
kratiska, som foresprakar fri invandring.
Allt beroende pa vilka 6gon man ser ge-
nom.

Var undersdkning visar att sa forstds
inte &r fallet. Den visar ocksa att det finns
stora skillnader i kommentatorsklimatet
tidningarna emellan.

GP ar mest framlingsfientliga

Det mest idgonfallande resultatet av un-
dersokningen &r den stora skillnaden
mellan tidningarnas kommentatorer nir
det kommer till instdllning till invand-
ring, mangkultur och invandrare.

Nar vi har klumpat ihop alla liknande
asikter om dmnet till en variabel méarker
vi att andelen framlingsfientliga kom-
mentarer ar tre gdnger sa hog pa GP som
har hogst andel, jaimfort med DN som har
lagst. De bada kvillstidningarna ligger
ocksa jamforelsevis hogt.

Samtidigt &r kommentatorer som skri-
ver 1 positiva ordalag om invandrare vil-
digt fa pa alla nyhetssidor. Men eftersom

artiklar, insdndare och ledare i undersok-
ningen séllan behandlade nagot positivt i
amnet, skulle det snarast vara forvanande
om ldsarnas asikter skulle ha skiljt sig
fran de artiklar de kommenterade. Nagot
som ocksa &r vért att notera att DN bara
har hélften sa hog andel invandrarpositi-
va kommentarer jamfort med GP. Vi kan
konstatera att DN har ett anméarkningsvért
neutralt klimat i debatten om invandring
om man jamfor med de andra sajterna

Orsaken till dessa skillnader kan for-
stas bero pa en mingd olika faktorer.

Ungefdr samma regler

En kan vara hur reglerna for kommen-
tatorsfunktionerna ar utformade. I stora
drag skiljer sig dock reglerna inte at
ndmnvért mellan tidningarna. Men det
finns faktiskt ndgra skillnader som &r
virda att papeka. Aftonbladet och Ex-
pressen har ett liberalare synsétt pa vad
och hur man far kommentera, eftersom
deras begransningar gar vid vad lagbo-
ken sédger. De andra tidningarna har lagt
till regler av mer etisk karaktér som fal-
ler utanfor lagboken. Det kan vara for-
muleringar som &r rasistiska, sexistiska
eller pornografiska. Kommentarer om
koén, sexualitet, etnicitet etc. som inte
har med d@mnet att gora dr inte tillatna.
Det giller dven trakasserier, skvaller,



Kommentarer med uttalade asikter om

invandrare uppdelade efter andel per tidning
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nonsens, logner och obsceniteter.

Anmérkningsvért &r att det bara dr Sydsvenskan
som uttryckligen inte tillater frimlingsfientliga ytt-
randen eller budskap i sina kommentarer, oavsett
relevans till artikeln.

De flesta haller sig neutrala

Vad som antagligen spelar mest roll &r dock hur
reglerna faktiskt tillimpas; med andra ord vilka in-
lagg som tas bort och vilka som fér sta kvar efter de
har granskats. Till exempel tillater inte varken Af-
tonbladet eller Expressen vulgdra personangrepp i
praktiken, trots att det faktiskt inte &r lagbrott.

En annan viktig faktor ar sjédlvklart ocksa vem
som kommenterar. De olika tidningarna har olika
lasare; t.ex. har GP och Sydsvenskan, och i viss
man dven DN och SvD, en regional ldsarkrets som
kan ge utslag. Tidningarna skiljer sig dven i poli-
tisk tillhorighet, vilket skulle kunna locka till sig
olika ldsare.

Man fér inte heller glomma en viktig aspekt
som framkommit av undersdkningen; faktumet
att en stor majoritet av kommentarerna faktiskt

ar mer eller mindre neutrala ndr det kommer till
mangkultur, invandrare och invandring. Mellan tva
tredjedelar av kommentarerna i GP:s fall och nio
tiondelar 1 DN:s &r neutrala. S& dven om det mest
uppseendevickande resultatet i undersokningen
ar skillnaderna mellan kommentatorernas asikter
pa olika sajter, kan vi ockséa konstatera att de allra
flesta lasare som kommenterar nyheter faktiskt inte
uttalar sig virderande om &@mnet alls.

Sverigedemokrater vanligast

En intressant aspekt att titta pa &r hur vanligt det ar
med uttalade partisympatier i kommentarerna. En
hypotes vi hade var att kommentarsfunktionen drar
till sig marginaliserade grupper och partier som har
svart att komma till tals i andra sammanhang. Nér
det giller kommentarer pa artiklar om invandring
och liknande visade det sig att det framfor allt &r
sverigedemokrater som uppger sina partisympatier.
Virt att notera &r att lite dver hélften av de runt 300
uttalade sverigedemokratiska kommentarerna &r
negativa till mangkultur och invandring. Detta kan
jémforas med de 15 kommentarer som har nagon
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E Invandrarvanlig
@ Ingen uttryckt asikt

B Invandrarfientlig

——
Invandrarfientlig

kommentar

Ni som inte levt i
muslimska linder kan
inte ens forestilla er
hur manga hundra

ar det skiljer mellan
sverige och Mellan-
ostern! Ytan ser ju

ok ut. men skrapa pa
pa deras alderdom-
liga hedersstyrda
klansambhille! Ni far
en chock! Rasismen
r total, svart lingst
ner, sen stiger virdet
med hudfirgens
nyans!Islam édr dagens
ur alla synvinklar
sdmsta riattesnore,
Klanvilde utan demo-
krati eller rittvisa.
Hederskultur med
mord och kvinno-
fortryck. Islam och
sharia dr INTE kom-
patibelt med svensk
frihetskultur! Inse det
ni noviser!

Sapere Aude! pa GP.se
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Kommentarer med uttalade partisympatier
uppdelade efter andel per tidning
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tisk kommentar

Klart att man forstar
ironin i detta. D4 ska
alla politiker som
kladdat till det med
invandringen och
segregeringen ocksa
avsittas for det har
kostat onodiga pengar
av nagot. Manga
invandrare fick massor
med bidra pa 90-talet
sen steg priserna pa de-
ras fastigheter i deras
f.d hemlinder och hux
flux dr dom miljoni-
rer. Nista pa tur dr
irakierna. Vi som inte
haft dessa forutsitt-
ningar ir de stindiga
forlorarna i den stora
bidragsmaskinen. Jag
rostar pa SD for vi
behover 6ppenhet!

Daniel pa
Sydsvenskan.se
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annan partisympati, dir en dr positiv och resten
neutrala.

Tittar man pa hur sverigedemokratiska inldgg
ar fordelade Over tidningarna ser man att Syd-
svenskan sticker ut, med bara fyra procent av alla
tidningens kommentarer. Anmérkningsvart lagt
kan tyckas, eftersom Sverigedemokraterna har sitt
starkaste faste i Skane. Mellan de andra sajterna
ar andelen sverigedemokratiska kommentarer un-
gefar lika stor, mellan tta och tretton procent.

Det maste dock papekas att det finns ett stort
morkertal hdr; det dr bara uttalade partisympatier
som mits. Det finns manga kommentatorer som
kan missténkas hysa sverigedemokratiska sympa-
tier, likvél som det finns manga som forstas har
andra partisympatier. Men det dr omdjligt att till-
skriva kommentarer politiska sympatier baserat
pa ren spekulation, det finns en allt for stor osé-
kerhet.

Det bor tilldggas att det hir dven géller for de
andra undersokta ldsarasikterna i kommentarerna,
om &n i nagot mindre grad. Det &r t.ex. alltsa bara
ndr vi anser oss vara helt sékra pa att en kommen-
tar dr negativt instélld till invandrare som vi be-

H Annan

O Ingen
- W Sverigedemokrat
313
,;F'E*-r

handlar den s4, i annat fall behandlar vi den som
neutral. Hellre fria 4n fdlla kan man séga. Det hér
innebdr att vi méter en lagstaniva for varje asikt
som inte dr neutral. Med andra ord dr t.ex. inte
andelen kommentarer som dr negativa till invand-
rare pa GP ldgre dn 31 %.

Hur manga tar fighten?

Den sista jamforelsen mellan tidningarna vi véljer
att titta ndrmre pa &r i vilken man det argumen-
teras emot sverigedemokrater och rasister. Det &r
viktigt att undersdka om kommentarerna ar fran
bada lager eller om det finns dagstidningssidor
dér bara den ena sidan i debatten kommer till tals.
Har kan vi aterknyta till Petéjés forskning, dér han
menar att det dr viktigt for demokratin att manga
olika asikter kommer till tals, att inte diskussio-
nen blir likriktad. Da okar risken for ytterligare
polarisering, fragmentisering och i vérsta fall ex-
tremism.

Vi ser att tva undersdkningsresultat sticker ut.
For det forsta ser vi att GP ligger nist ldgst, bara
en procentenhet ifrdn SvD som é&r lagst pa 10 %.



Kommentarer mot rasism eller SD
uppdelade efter andel per tidning
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Det innebdr att GP har allra storst skillnad mellan
framlingsfientliga kommentarer och kommentarer
som argumenterar emot dessa; GP har alltsd en
stor overvikt fraimlingsfientliga kommentarer.

Hos Sydsvenskan &r forhéllandet precis tvart
om, hér dr det istillet dvervikt for de som argu-
menterar emot de frdmlingsfientliga. Andelen
antirasister &r mycket hogre pa Sydsvenskan &r &dn
pa andra sidor. Det kan forklaras med urvalet av
undersokta artiklar som kommentarerna &r lagda
pa; Sydsvenskan har en del artiklar som specifikt
behandlar hogerextremism, vilket andra tidningar
inte har. Om man undantar dessa artiklar, ser vi
istdllet att andelen anti-SD &kar medan andelen
antirasister minskar. Slar man samman dessa tva
véarden blir det dock inte nagon stdrre skillnad i
den totala andelen “anti-frdmlingsfientliga”.

Debattorer viljer Expressen

En intressant detalj dr att Expressen bade har en
hog andel framlingsfientliga och anti-framlings-
fientliga inldgg. Tittar man pa diskussionsgraden
bland inldggen, alltsd i vilken utstrdckning in-

laggsforfattarna diskuterar med varandra ndr de
kommenterar, ser man att den dr mycket hogre pa
Expressen dn pa andra undersokta tidningar, 55 %
av kommentarerna diskuterar med andra kommen-
tatorer, jamfort med resten av sajterna, som ligger
mellan 25 % och 35 %. Om man ar ute efter att
debattera i mangkulturfragor verkar det alltsa vara
Expressen.se man ska besoka.

Jamfor man med en tidigare studie av kommen-
tarer fran 2008, examensuppsatsen Det tycks fin-
nas en del att tycka om av media- och kognitions-
vetaren Karin Bergstrand, kan man konstatera att
det finns skillnader bland kommentarer pa “mang-
kulturartiklar” jamfort med kommentarer pa artik-
lar av mer blandad karaktdr. I uppsatsen konsta-
teras att diskussionsgraden for de mer allménna
artiklarna ar 45 %, medans kommentarerna i1 var
undersdkning snittar pa 32 %. Vi tolkar det som att
de som kommenterar verkar vara mindre benégna
att diskutera med varandra nér det kommer till in-
vandrare, mangkultur och invandring.

Martin Stensrud
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O Inga antipatier
B Uttalat mot rasism

Bl Uttalat mot 5D

——
Anti-SD-
kommentar
——

De verkliga bovarna

ir nazzarna som de-
monstrerar sin politik
att vissa manniskor
har ligre minnisko-
virde och dirfor ska
utsittas for mobbing
och forfoljelser. Det

ar inte konstigt att de
blir utsatta for vald nir
de med terroristernas
ideologi angriper vart
demokratiska samhiille.
Stoppa dem innan det
ar for sent. Vi vill inte
ha forintelse pa musli-
mer som ar foljden av
den nazistiska politiken
som drivs av dessa
“natiomalister” (lds
sverigedemokrater).

Helmut pa
Sydsvenskan.se
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| Korta fakta
Expressen.se:
| Korta fakta
b |

Ligger strax efter Aftonbladet nir det GPse:
kommer till andel frimlingsfientliga e
kommentarer, 23 %. Man har nist hogst |

andel kommentarer som argumenterar
emot, 24,3 %.

Andelen sverigedemokrater ir mycket
hogre dn pa Aftonbladet, 12,6 %, vilket
ir den hogsta siffran i undersékningen.

Har den tveksamma éran att ta for-
staplatsen nir det kommer till andel
framlingsfientliga kommentarer, 31,4 %,
samtidigt som de har nist ligst andel
som argumenterar emot, 11,3 %. Detta
gor att forhallandet mellan de tva ligren
ir overligset skevast till de frimlings-
fientligas favor pa GP. Tonen pa GP ir
dock minst negativ av alla tidningar,
bara 19,9 % av kommentarerna har en
negativ ton.

Utmirkande for Expressen dr dven att
det diskuteras mellan kommentatorerna
i mycket hogre utstrickning 4n pa andra
sidor.

| Korta fakta

Sydsvenskan.se: | Korta fakta
|
Har en lag andel frimlingsfientliga kom- DN.se:
mentarer, 12,5 %, samtidigt som man |
har en mycket hog andel som argumen-
terar emot, 24,7 %, vilket dr hogst i Har ligst andel framlingsfientliga
undersokningen. Fordelningen mellan kommentarer av alla tidningar, 9,6 %,
lagren ar ojamn, de “anti-frimlingsfient- samtidigt som man har 17,3 % som ir
liga” dr nistan dubbelt sa manga som de uttalat emot dem. DN har alltsa ett
framlingsfientliga, vilket 4r den storsta ganska skevt forhillande mellan de olika
overvikten for den forstnimnda sidan i ligren; en 6vervikt for de som ir emot
hela undersdkningen. framlingsfientlighet som endast 6ver-
triffas av Sydsvenskan.

Korta fakta
Korta fakta

e
SvD.se:

Aftonbladet.se:
e

Har 18,8 % frimlingsfientliga kommen-
tarer. De har ligst andel kommentarer
som argumenterar emot frimlingsfient-
lighet, 10,2 %. Tonen i kommentarerna
dr mycket mer negativ 4n pa de andra
undersdkta nyhetssidorna. 44,7 % av
SvD:s kommentarer har en negativ ton,
jamfort med nirmsta tidning, Expressen,
som har 36,1 % negativa kommentarer.
Medelvirdet for alla negativa kommen-
tarer ligger pa 28,9 %.

Har den nist hogsta andelen framlings-
fientliga kommentarer av alla tidningar,
23,6 %. Detta uppvigs till viss del av att
de har en relativt hog andel kommenta-
rer som argumenterar emot, 21 %, vilket
gor att fordelningen mellan de bada
ldgren blir jimn. Man har 4ven nist liagst
andel SD-sympatisorer av alla tidningar,
7,8 %.

Grafik: Martin Stensrud
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Anton, 27, tar debatten mot
Sverigedemokraterna

— Det har blivit lite av ett beroende, ungefir som nir folk fastnar i bloggande.
27-arige Anton kommenterar dagligen pa Expressen.se:s artiklar och deltar i debatterna under namnet Pi-
rog. Han ér orolig for Sverigedemokraternas tillvixt och vill dra sitt stra till stacken genom att debattera

Anton studerar pedagogik, men nu funde-
rar han mycket pa att satsa pa politiken.
Han 4r medlem i Socialdemokraterna,
men rostar pa Miljopartiet. Han tycker
att Socialdemokraterna har gatt lite langt
at hoger de senaste aren och skulle helst
vilja styra om partiet, men kdnner att det
skulle vara ganska svért. Debatterna pa
Expressen.se dr bra som &vning infor ett
politiskt engagemang. Bland kommen-
tarerna finns manga Sverigedemokrater
och Anton tycker inte att de ska vara oe-
motsagda.

— Det skulle kunna vara konspirato-
riskt, men det kdnns som att Sd driver en
kampanj pa forumet, sdger han. Niar man
foljer diskussionerna ser man att samma
person ir registrerad under olika namn.
Det finns ocksé en risk att ndgon som ldser
diskussionerna kan tro att hdgerextrema
partier har ett vildigt stort stod i Sverige
eftersom de har stort stod pa Expressens
kommentarsforum, men jag har studerat
sadana dmnen och ser att det inte ar ett
representativt urval av befolkningen.

Han tycker att hans eget debatterande
kan ta upp for mycket tid.

— Om jag jobbar sitter jag inte dar lika
mycket, men nu pluggar jag och da blir
det mycket tid framfor datorn. Det hin-
der att man sitter och skriver dar istéllet
for att skriva pa en tenta. Det dr ungefar
som att folk fastnar i bloggande.

Anton sidger ddremot att det skulle vara
vart det om man lyckas overtyga en del
av dem som &r Sverigedemokrater eller
har andra hogerextrema asikter.

— Jag chattade ett tag med en 16-
arig tjej 1 Norrland som var nazist
och var med och Overtygade henne sa
hon éndrade sina virderingar, beréttar

med deras sympatisorer pa Internet.

Postat av Pirog of 27 den 19 okt 2009 k| 15:41 @

RedH,

“ad jag menar ar att Sverige fick ett enormt ekonormiskt
uppsving efter andra varldskriget, eftersom svenska
industrier kunde g3 pd hégvary men valdigt liten
internationell konkurrens.

Det fanns inga strukturella majligheter for Sverige att
behilla det farspranget far alltid, Att darfar se pa den
tillbakaging som skett i konkurrens med andra lander ach
skylla den pd invandringen, bara far att invandringen
skedde under samra period, & inte ett hallbart argurnent,
Man kan inte blunda fér de andra sarmmanhangen.

Ser man t.ex. pd 90-talet sd skedde ju en mycket allvarlig
ekonomisk kris i Sverige. Just 90-talet brukar ju frén
"igvandringskritiskt" hall Iyftas fram sorm ndgon slags bevis
pa att invandringen urholkat den svenska ekonomin, men

det var ju den ekonomiska krisen som gjorde det,

En av Antons kommentarer pd expressen.se

han. Det later vél lite hybris, det fanns
sdkert annat som gjorde att hon &ndrade
sig men jag hade nog en viss effekt i alla
fall.

Anton tycker att kommentarsfunktio-
nen pa artiklar har en poédng men inte ar
nddvéndig.

— De som debatterar dir skulle kunna
vara nagon annanstans ocksd. Jag var
med i ett fotbollsforum tidigare och vi
var en grupp som satt och diskuterade
politik, i slutet var jag med bara for de
politiska diskussionerna.

Expressens moderering av kommen-
tarerna 4r lite ologisk, sdger Anton, och
det verkar vara nidgon teknisk brist nir
okontroversiella inldgg férsvinner medan
inldgg med pahopp star kvar. Det &r spe-
ciellt vanligt pa nitterna och beror kan-
ske pa att ndgon anmaler ett inldgg som
tas bort tillfalligt for att sedan komma
tillbaka nédr en moderator kollat igenom
det.

Skarmdump frin expressen.se

Pa Expressen behdver man vara regist-
rerad anvéndare for att debattera.

— Om jag var Sd-sympatisor hade jag
nog varit negativ till det och varit orolig
for till exempel asiktsregistrering, sdger
han. Jag tycker det blir renare diskussio-
ner pa Expressen, folk orkar inte regist-
rera sig for att| bara skriva nagot blajin-

lagg.

Debatterandet har blivit lite av en so-
cial grej for Anton. Nér det ar reklam pa
tv kan han sitta sig och kolla diskussio-
nerna och skriva nagot inldgg.

— Jag kan sjélv kénna att det dr en lo-
sergrej att sitta och kommentera pa Ex-
pressen, men [samtidigt kédnner jag att
alla andra ocksa ar losers, sdger han och
inte suttit dar s& mycket
hade det sdkert blivit mer tv eller face-
book istillet...

Anton heter egentligen ndagot annat.

oa Andersson

13
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Inger star t6r vad hon tycker

Ladycobra rdds inte att sdga vad hon tycker om invandring och islam. P4 Expressen.se kommenterar hon
ofta artiklar for att ge sin syn pa saken och for att uttrycka sitt stod till Sverigedemokraterna.
— Jag sympatiserar med vad de sdger. Islam &r farligt.

Bakom pseudonymen doljer sig Inger
Nyberg, 64, bosatt ett litet samhille i
Norrland. Nésta ar gar hon i1 pension, en
mycket dalig sddan 4r hon snabb att till-
lagga.

— Jag har stéllt upp med marktjanst och
representation i hemmet pa grund av min
man, forklarar hon. Samtidigt far nyan-
landa invandrare mer pengar i bidrag dn
vad jag kommer att fa ut i pension.

Inger Nyberg var tidigare moderat,
men vid EU-valet i ar valde hon att borja
rosta pa Sverigedemokraterna. Hon é&r
inte politiskt engagerad; ndr hon blev till-
fragad av Sverigedemokraterna tackade
hon ne;j. Istéllet véljer hon att agitera pa
internet.

— Jag brinner for det hir. Det dr skrim-
mande att islam haller pa att ta 6ver Sve-
rige. Jag forstar inte att svenskarna inte
reagerar, de tror att vi sitter sidkra hr.

Inte bara natkommentarer

Hon har dven en blogg pa Expressen med
titeln Journalisterna morkldgger sanning-
en, dér hon ldgger upp invandrings- och
islamkritiska texter, himtade fran svensk
media. Med sina kommentarer och sitt
bloggande vill hon forséka fordndra jour-
nalisterna. Forsoka fa dem att vaga.

— De far inte skriva sanningen, den ska
forfinas, sédger hon. Det blir ju en falsk
bild av allting. Man far smutskasta politi-
ker, och allt annat, men man far inte skri-
va negativt om muslimer eller invand-
rare. Men de far ju fora hetspropaganda
mot oss svenskar.

Att hon skriver sin blogg och sina
kommentarer pa internet ar ingen tillfdl-
lighet.

— Jag vet inte hur man ska né ut annars,
skriva insdndare i tidningar gar ju inte.

Postat av Ladycobra

¢ 54 den 29 okt 2009 kI 14: 58 @
Yad ar det far fel i att wisa klara fakta 77 Och anses det som
hets mot folkgrupp att Svenskar vill bevara Sverige som ett
kristet land och som will bevara var Swvenska kultur.. medan

andra fran en annan kultur ach religion far stalla krav pad att
man will dndra pd Sveriges lag till en absolut icke demokratisk
lag som Sharialagen och andra ps3 vara bestammelser.....ad ar
detta for demokrati??? Jag bdrjar undra am jag befinner mig i
Swverige eller i ett annat odemokratiskt land..

En av Inger Nybergs mdanga kommentarer pa Expressen.se

Dir ér det sd hard censur.

Innan Inger Nyberg borjade skriva pa
Expressen bloggade hon ett kort tag pa
Aftonbladet.

— Dar far man inte skriva nagonting.
Absolut inte om invandrare, gor man det
tas det bort direkt.

Hon missténker att Aftonbladets har-
dare linje mot hennes bloggande beror pa
tidningens partiférg.

— Det dr ju en socialistisk tidning och
dédrmed har de vil sina regler. Men jag
tycker att Expressen &dr ganska liberala,
dér jag far skriva i princip vad jag tycker.
De ér bra pa det sittet.

Inlagg som foérsvinner

Men det hinder énda att hon fortfarande
blir modererad. Aven om hon lirt sig var
man ska ldgga diskussionsnivan, finns
det vissa laddade ord som ofta stdter pa
patrull.

— Men hur ska man bete sig da! sdger
hon uppgivet. Jag skriver inga hat— eller
hetsinldgg. Jag skriver egentligen bara
fakta. Hur ska man uttrycka sig om man
inte fa sdga muslimer eller islam?

Inger Nyberg maérker att att hennes
asiktsvénner ocksa blir bortmodererade
ibland, och att det ofta dyker upp kom-

Bild: Skirmdump fran Expressen.se

mentarer dar folk skriver hur de blir ned-
tystade.

— Det finns ju knéppskallar som ut-
trycker sig hemskt och &r otrevliga och
hatar. De ska man ta bort. Men inte de
som skoter sig. Man maste fa reagera och
tycka. Annars ér det ingen demokrati och
yttrandefrihet.

Inget konstigt med SD

Pa fragan om Inger Nyberg uttrycker sig
annorlunda pa nétet &n vad hon gor i var-
dagen svarar hon bestamt.

— Jag ér inte radd for att sdga vad jag
tycker! Folk blir férvanade att jag tors
sdga att jag rostar pa Sverigedemokra-
terna. Tors! Ar det hir Ryssland eller?

Hon hinvisar till den senaste opinions-
undersokningen, och papekar att SD nu
ar storre dn bade centern och vénsterpar-
tiet.

— Det dr skrdmmande att man vagar
sdga saker pd internet men inte i verk-
ligheten, sédger hon. Vi dr ju jittemanga.
Men ju mer vi blir nedtystade, pa nitet
eller i vardagen, desto mer roster far sve-
rigedemokraterna.

Martin Stensrud
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Hir modereras ldsarnas inldgg

Begrinsar moderatorerna och tidningarna internetanvindarnas yttrandefrihet?
— Det vill jag inte kommentera, siger Klas Karlsson, VD pa modereringsfoéretaget Interaktiv Siakerhet.
Han menar att de bara foljer de direktiv som tidningarna har gett foretaget.

Pi andra vaningen, inhysta i en i ligenhet vid hornet av torget i Varberg ligger modereringsforetaget Interaktiv Sikerhet. Hir overvakas
dagligen enorma mangder kommentarer; undantaget Sydsvenskan modererar IS alla tidningar. i vir undersokning.

Vilka direktiven ar vill han dock inte av-
sl6ja och hénvisar till sekretessen som
finns i avtalen med tidningarna. Men han
sdger ocksa att det finns en grins for vad
de skulle kunna ténka sig att moderera.

— Vi stéller inte upp pa vad som helst.
Vi skulle inte ta en sajt som snyggast.se
till exempel. Sddana sajter som har ett cy-
niskt innehall. Det &r inget som vi skulle
ta i ens med tang.

Overligset storst i Sverige

Interaktiv Sékerhet ligger i Varberg i ena
hornet av stadens torg. Det dr Sveriges
definitivt storsta och kanske enda foretag
som modererar artikelkommentarer. Mel-
lan 07.00 och 24.00 overvakas har alla
inldgg som dyker upp i nyhetssajternas
kommentarsfélt, och efter nyar planerar
man att utdka bevakningen till hela dyg-
net. Foretaget modererar i1 dagsldget fem
av sex undersokta tidningar. Fram tills
for ett halvar sedan hade de dven hand
om den sjitte, Sydsvenskan, som av eko-
nomiska skl sa upp kontraktet.
Dessutom har Interaktiv Sdkerhet d&ven
hand om moderering av bloggar, com-

munitys och forum. Allt detta gors av 30
anstéllda.

— Det har gatt béttre dn vad vi kunnat
tro. Vi har manga av de storre medieakto-
rerna idag, sdger Klas Karlsson.

Foretaget jobbar med sajter fran Sve-
rige och Norge och har dven sma uppdrag
i Danmark och Finland.

— Men det finns inte sa mycket utrym-
me att vixa mer pa den svenska markna-
den.

I oktober 2009 var Jimmie Akesson ak-
tuell i Aftonbladet, med sin debattartikel
om Sverigedemokraternas syn pa islam.

Nér det dyker upp stora och kontrover-
siella hiandelser i nyhetsflodet for Interak-
tiv Sékerhet ofta en dialog med tidning-
arna for att klarldgga var man ska lagga
diskussionsnivan.

— Det finns uppdragsgivare som vill
ta SD lite hardare @n andra, sdger Klas
Karlsson. Vissa tidningar tillater lite tuf-
fare debatt, bade innehéallsméssigt och
sprakmaissigt.

— En erfarenhet vi har &r att sverigede-
mokrater dr fantastiskt skickliga pa att
lagga sig pa en niva som inte &r olaglig,
som man inte kan ta bort.

Bild: Martin Stensrud

Modereringsreglerna kommer fran be-
stdllaren. Alla tidningar idag har interna
regler, som Klas Karlsson menar utgar
ifran pressetiska regler och pressjuridik.
Utover det finns det dven en oskriven
branschstandard; grova personangrepp
pa andra kommentatorer tas t.ex. alltid
bort.

Status quo bland kommentarerna

Skillnaden pa kommentarerna hos de un-
dersokta tidningarna menar Klas Karls-
son inte bara beror pa deras moderering.

- Det dr klart att det skulle kunna bero
pa det, men andra saker kan forstas pa-
verka med. Det hade vart konstigt om det
inte skiljt sig mellan tidningar.

Interaktiv sdkerhet har funnits i tre
ar, men pa den tiden har man inte mérkt
nagra tendenser att kommentarerna har
fordndrats, blivit hardare eller mer rasis-
tiska.

- Det &r ingen hédr som har mérkt na-
gonting, sdger Klas Karlsson Det skulle
overraska mig om det var sa.

Martin Stensrud
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Vad tycker

GP

Cecilia Kronlein
Redaktionschef gp.se

Sydsvenskan

Teresa Lindstedt
Interaktivitetsredaktor
digitala medier

Aftonbladet

Andreas Aspengren
Chef Lisarmedverkan
aftonbladet.se

Varfor har ni en
kommentarsfunk-
tion?

Av olika orsaker. Mor-
gontidningarna har en
traditionell debattroll och
det dr kommentarerna en
del av. Vivill driva trafik
mellan tidning och webb,
mdta ldsarnas lust och
vilja att medverka. Dess-
utom vill vi synpunkter
pa redaktionsarbetet.

Den héjer kvaliteten pd
den totala upplevelsen
pd Sydsvenskan.se. Vi far
uppslag till nya artiklar,
kontakt till intervjuperso-
ner och fakta.

For att lata ldsa enga-
gera sig kring var jour-
nalistik. Kommentera,
korrigera och ge oss nya
vinklar.

Vilka artiklar far kom-
menteras? Hur resone-
rar ni nir ni gor
kommentarsfunktionen
tillginglig?

Generellt lokala fragor
men ocksd andra typer av
aktuella eller heta dm-
nen. Bedomningen gors
av redaktorerna vilka
frdagor som kan vara in-
tressanta for ldsarna att
tycka till om.

Initiativet kan komma
frdn reportern, webb-
redaktoren eller nagon
annan. Vi har inga regler,
men oppnar funktionen
till exempel ndr
ndgot dr extra hett, alltsd
sdadant som ligger ndra
ldsarna eller som vi tror
dr debattimnen.

De artiklar som i princip
aldrig far kommentarer
dr kndick om brott och
kndck ddr privatperso-
ner dr med. Vissa andra
kénsligare kndck har
kommentarer under en
begrinsad tid.

Ser ni nigon problema-
tik kring funktionen?

Man kan fd diskussio-
ner som man inte vill
ha kopplade till GP. De
sdnker syftet med kom-
mentarfunktionen och
urholkar seriositeten i
diskussionen.

Vi onskar ofta att nivan
pd diskussionerna var
hogre. Vi pratar om hur
vi ska dstadkomma detta
och diskuterar inlogg-
ning (till exempel via
Facebook sa att det man
skrivit syns dven pd ens
konto).

Finns en stindig abuse-
problematik. Aftonbladet
dr en oerhort stor webb-
plats och drar ddrfor till
sig smd extrema grupper
som vill na ut med sina
dsikter via oss. Vi vet att
det finns mejllistor och
bloggar dir extrema
grupper uppmanar var-
andra att ga in pa Afton-
bladet och uttrycka sina
dsikter i t ex kommenta-
rer och snabbfrdgor.
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tidningarna?

Expressen

SvD DN

Alexandra Forslund Jonas Elgh
Editionschef expressen.se Nyhetschef svd.se

For Expressen och Expres- Det dr viktigt att ldsarna DN har tyvdrr inte svarat
sen.se har lasarna alltid kommer till tals och att | trots upprepade paminnelser
varit viktiga. Man ser det redaktionen far veta vad och att de sagt att de ska
i papperstidningen genom ldsarna tycker. Det skapar svara
att "Ldasarnas Expressen” | en ndrmare relation mellan
ligger tidigt, fore de forsta | oss och ger redaktionen bra
nyhetsuppslagen. Vi tror pd tips.
interaktivitet och debatt och

oppnade redan 2005 upp for
kommentarer och bloggar pa

Expressen.se.
Vir tanke dr att de flesta Debattartiklar, ndringsliv
artiklar ska kunna kommente- |  och sport far alltid kom-
ras. Expressen dr for debatt.

menteras, i 6vriga fall tar
Ndr det gdller raka nyhets- vi stdllning till om det dr
héindelser om till exempel tra- | intressant med kommentarer
fikolyckor eller mord brukar eller inte.
vi dock inte ha kommentars-

funktionen oppen.

1 grunden inte. Givetvis maste

vara aktsam pa "féillor” men
vi har alltid anvdint oss av

Framlingsfientlighet dr ett
problemomrade, det finns

flera andra, som personliga
aktiv realtidsmoderering. pahopp eller namngiv-
Nagot annat dr omojligt for | ningar. Vi forséker jobba pa
en sadan hdr stor sajt.

det genom registrering och
bdttre ton bland kommenta-

rerna.
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GP

Cecilia Kronlein
Redaktionschef” gp.se

Sydsvenskan

Teresa Lindstedst,
Interaktivitetsredaktor,
digitala medier

Aftonbladet

Andreas Aspengren
Chef Lisarmedverkan

Hur lénge far man
kommentera en
artikel? Hur léinge
ligger kommenta-
rerna kvar?

Sju dagar far man kom-
mentera. Kommentarerna
dr synliga i trettio dagar.

1 princip alla artiklar
oppnas for 72 timmar.
Kommentarerna ligger

kvar for alltid.

Ligger generellt kvar i ett
ar.

Vad har ni for all-
mén policy néir det
giller borttagning
av inligg? Ar det
bara misstinkta
lagbrott som tas
bort eller modere-
ras det bort annat?

Alla inldgg ska vara
sakliga och prdglas av
respekt och inte krdnka

folk. Sedan ska de folja
vdra regler for kommen-
tering.

Vi tar bort artiklar som
inte foljer vdara regler.

1 praktiken handlar det
mest om personliga
pahopp, otrevliga inldgg
med en massa svordomar
och sddant som inte alls
hdller sig till dmnet.

Vi modererar inte bara
bort uppenbara lagbrott
utan dven kommentarer
som strider mot god ton.

Nivan kan skifta bero-
ende pd vilken dmne det
handlar om. Personkritik
i kommentarer ska std i

relation till hur mycket
makt personen det hand-

lar om har, dvs: mer makt
— mer kritik, mindre makt
— mindre kritik.

Hur modererar
ni rent praktiskt?
Vem bestimmer
ndr ett specifikt
inligg ska tas bort
och vem modererar
det? Hur ofta gas
kommentarerna
igenom?

Vi koper tjdnsten av
Interaktiv Sikerhet och
har tdt kontakt med dem.
1S foljer GP s regler och
dr de tveksama sa hor de
av sig.

7-15 har en person som
sin huvudsakliga uppgift
att moderera Didrefter
delas uppgiften av webb-
redaktorerna. Klockan
00-06 dr funktionen
avstdangd. Redaktoren fat-
tar beslut om att ta bort
sjdlv.

Var moderering skots i en
ndra dialog med Interak-
tiv Sdkerhet pa uppdrag
av mig. Vid tveksamheter
vdljer vi oftast att filla
istdllet for att fria. Kom-
mentarerna gds igenom
l6pande och — fran och
med drsskiftet - dygnet
runt, dret runt.
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Expressen

Alexandra Forslund
Editionschef expressen.se

SvD

Jonas Elgh
Nyhetschet svd.se

DN

Vi kan vdlja tidsintervall. Kommen-
tarerna ligger kvar.

1 tre dygn kan det kom-
menteras. Kommentarerna
ligger kvar permanent.

Vi tillater sjdlvklart inte lagbrott,
men krdver ocksd god ton. Var po-
licy finns publicerad pa sajten.

Man mdsta ta del av reg-
lerna innan man kommen-
terar, de innefattar att visa
respekt for andra personer.
Vi dr hdrdare dn lagen och
forbehaller oss rdtten att ta
bort vad vi vill.

Vira kommenterar modereras av
foretaget Interaktiv scdkerhet som dr
specialiserade pd moderering och
modererar flera stora sajter. Alla
inldgg ldses lopande. Vi kan vilja
att formoderera eller eftermoderera.
Formodererat innebdr att man mo-
dererar i realtid. Kommentarer som
bryter mot var policy tas bort inom
rimlig tid. Eftermodererat innebdr
att kommentaren aldrig nar sajten
utan att nagon tryckt pa godkdnn-
knappen. Det anvdnds pd diskussio-
ner som vi vet krdver extra aktsam-

Interaktiv Sikerhet gar ige-
nom kommentarerna cirka
en gang i timmen. De har
ett plingsystem sd att de ser
ndr kommentarer anmdls.
De grovsta sakerna mdrker
de rdtt snabbt.

het for att de ska halla en god ton.
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GP

Cecilia Kronlein
Redaktionschef gp.se

Sydsvenskan

Teresa Lindstedt,
Interaktivitetsredaktor,
digitala medier

Aftonbladet

Andreas Aspengren

Chef Lisarmedverkan

Nir stinger man
av funktionen? Hur
mycket fir kommenta-
rerna spara ur innan
den stings av?

Bara ndgra fa ganger
har debatten stoppats ,
senast i en debatt runt
Backa ddr det inte var
ndgon trevlig ton bland
kommentarerna.

Det dr ju en bedomning.
Det kan vara ndr nyhets-
flodet i ovrigt dir extremt
sd att man inte hinner
moderera. Men oftast dr
det ndr “det har sparat
ur”, alltsa regelbrotten
blir fér mdnga och stora.

Svdrt att ge ndgot gene-
rellt svar hér. Men borjar
vi ta bort mer dn kanske
25% av kommentarerna
ligger det ndra till hands
att stanga av.

Har ni ndgra kommen-
tarer pa vart analysre-
sultat? Kan ni forklara
varfor det ser ut om
det gor?

Resultaten kinns inte
igen alls. Jag tror
inte att det skulle bli
samma resultat om det
gjorts éver en lingre
tid. Det ldter som en
tillfillighet. GP har
inte normalt den typen
av fragor ddr fram-
lingsfientlighet fore-
kommer.

Och det dr subjektivt
vad som dr framlings-
fientligt eller inte.

Resultatet overraskar
daven mig. Men SD:s
starkaste fiste i Skane dr
vdl Landskrona och Mel-
lanskdne. I Landskrona
ldser man ju i stor ut-
strdckning Helsingborgs
dagblad och i Mellan-
skdne tror jag att det dr
Skanska Dagbladet och
andra lokaltidningar som
dar starka. Sydsvenskan dr
starkast i Malmo, Lund
och kranskommunerna
(som ocksa dr vdra be-
vakningsomraden).

Min erfarenhet dr at vi
har en hégre andel Sveri-
gedemokrater dn de 8 %

som ni redogor for. Or-
saken till dr nog det som
jag tidigare ndmnde: att

Sverigedemokraterna dr

en av de smd grupperna
som aktivt och uttalat for-
soker utnyttja vdr storlek
till att sprida sina extrema

dsikter.
Att vi skulle ha hela 20 %
antirasistiska kommenta-
rer later ju mycket hopp-
fullt, men tyvdrr tror jag
inte det dr korrekt.
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Expressen

Alexandra Forslund
Editionschef expressen.se

SvD

Jonas Elgh
Nyhetschet” svd.se

DN

Om en debatt inte kan halla god ton och
moderatorerna larmar om att de enbart far
ta bort kommentarer kan vi vilja att stinga
diskussionen. Detta hinder dock inte ofta.

Ibland sparar en diskussion
ur helt och da stinger vi och
tar bort alla kommentarer,
men ibland gar den efter
fel hall efter ett tag och dd
stdnger vi men tar bara bort
de felaktiga kommentarerna.
Resten ligger kvar. Det hdn-
der dock inte sdrskilt ofta att
vi mdste stinga ned.

Expressen.se har troligen flest artikelkom-
mentarer per dygn i mediesverige. Vi vill
ha debatt och vi vill ha interaktivitet. Vi vill
att man ska kunna diskutera ocksd sa kall-
lade kinsliga” dmnen. Andelen icke frdim-
lingsfientliga kommentarer dr ju ocksa hogst
bland alla undersdkta tidningar vilket visar
att vi pa riktigt har en debatt mellan kom-
mentatorerna — och det vill vi ha. Vi har hogt
i tak men krdver god ton i debatten. Bryter
kommentarerna mot vara regler ska de inte
finnas pd var sajt. Ar man kritisk till invand-
ring men argumenterar sakligt i god ton
bryter man inte mot vara regler. En stor sajt
med intensiv debatt lockar givetvis manga
debattorer med olika dsikter. Det visar ocksd
siffran 24 procent som dr mot de "fram-
lingsfientliga” som dr bdde hégre dn de
“framlingsfientliga” och hogre dn de andra
tidningarnas. Expressen har en anti-nazistisk
historia men det betyder inte att vi tiger ihjdl
ett parti med tydlig inriktning i invandrings-
frdgan som Sverigedemokraterna, som i dag
balanserar pd grdnsen till att komma in i
Riksdagen. Expressen dr en "liberal” tidning
och ser ddrfor ett sdrskilt virde i att publi-
cera asiktsyttringar som vi sjdlva inte delar.

Det later rimligt. Vi har
ingen kommentar till varfor
det skulle vara sa manga
negativa inldgg. Vi har ingen
teori varfor det skulle vara
sd.
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Vem ar det som vaktar viktaren?

DEBATTEN UTVECKLAS stindigt,
det tror jag att de flesta kan halla med om.

Nu mer 4n nagonsin sé verkar det vara
lattare dn pa ldnge att sldnga sig in 1 en
diskussion. Gé bara in pa Aftonbladet el-
ler Expressens hemsida sé ar debatten bara
ett par musklick bort.

Att sanera en sadan debatt ar vettigt,
det ska forstas vara mojligt for tidningarna
att redigera bort kommentarer som direkt
bryter mot lagen.

Men nér man aktivt gar in och “’sanerar”
i en diskussion sa &r det desto viktigare
att anvdndarna vet vad som tas bort och,
framfor allt, varfor.

Den romerske diktaren Juvenalis ska ha
myntat ordspraket Quis custodiet
ipsos custodes?, vilket Oversatt
betyder ungefér ”Vem vaktar vak-
taren?”. Vad Juvenalis menade var
att det behdvdes kontrollmekanis-
mer dven for personerna som ska
skota kontrollerandet. Man kunde
inte forlita sig pa att véktaren var
s& moralisk att han inte skulle
kunna gora fel eller missbruka sin
makt. Darfor behovde dven vak-
tarna vakter. Den moderna frage-
stdllningen skulle snarare bli: vem
vaktar moderatorerna?

NAR DET GALLER mode-
reringen av  artikelkommenta-
rer dr det hér en vildigt relevant
fragestéllning. Varenda tidning i
vara undersokningar utom Syd-
svenska Dagbladet skoter mo-
dereringen externt via Interaktiv
Sékerhet i Varberg. Men all insyn
i hur Interaktiv Sdkerhet arbetar
och efter vilka riktlinjer saknas.
Pa grund av sekretessen var det
omgjligt for oss att fi ut na-
gon information om fOretagets
arbetsmetoder under var intervju
med dess VD.

Redan hér sé dr det ett problem, men det
ar inte allt. Tidningarna ger Interaktiv Sé-
kerhet direktiv att arbeta efter men oftast
sd maste man griva pa tidningarnas hem-
sidor for att hitta dem.

Oftast dr ocksa reglerna av det subjek-
tiva slaget som "visa respekt gentemot
andra", "inte ldnka till oldmpliga webb-
platser" eller "visa god ton". Sadant kan
latt bli subjektiv och upp till moderatorn.
For vad ar egentligen "respekt” eller "god
ton"? Jag dr sdker pd att olika ménniskor
skulle ha olika svar pé den fragan.

Kontentan &r att anvdndarna ofta
inte har nagon aning om vilka reg-
ler de egentligen har att ritta sig efter.
Se bara pa aftonbladet och expressen,

ofta dyker det upp kommentarer av typen
"Aftonbladet censurerade bort min asikt!".
Det visar ju, om inte annat, att det inte ar
100% glasklart vilka regler man har att
ritta sig efter. Det hdr kan ge upphov till
lite besvdrande fragor.

Ar det bara lagbrott som redige-
ras bort? Vad dr okej att skriva? Och,
framfor allt, hur vet man att inte “obe-
hagliga sanningar” redigeras bort?
Hade det funnits insyn i hur Interaktiv
Sakerhet jobbar sa hade det inte varit ett
problem, men nu finns det ingen insyn och
da blir det ett problem.

AVSAKNADEN AV INSYN gor att
manga anvindare sdkert ser modereringen
som en form av censur och varfor
inte? Ingen har ndgon aning om efter
vilka direktiv som Interaktiv Sdkerhet
arbetar. Man vet inte om kommenta-
ren man postade togs bort for att den
brot mot svensk lag eller for att tid-
ningen tyckte att asikten var opassan-
de. Det finns en fin grians mellan mo-
derering och censur, mellan regler for
debatt och dsiktskontroll och nér man
inte vet spelreglerna sa vet man inte
om grinsen har passerats eller inte.

I den nya tidens debatt s& ar det
viktigt att sanera bort inldgg som bry-
ter mot lagen, men det &r minst lika
viktigt att spelreglerna blir klara for
alla sa att inte artikelkommentarerna
blir ett pynt dér bara for tidningen be-
kvidma &sikter ventileras.

Det maéste finnas insyn i hur mo-
deratorerna arbetar, for hur ska man
annars kunna vakta véktaren?

David Skansholm



Sydsvenskan -

modererar sjilva gydsvenskal W

Det rader ingen tvekan om vilket &mne som drar
till sig mest oonskade kommentarer.
Artiklar som beror invandrare och mangkultur ar
alltid heta, menar Niklas Lundell, webbredaktor

pa Sydsvenskan.se

— Det skrivs ofta vildigt krankande attacker pa

vissa grupper.

Han 4r en av manga journalister pa tid-
ningen som haller ldsarkommentarerna
pa en acceptabel niva.

— Det dr viktigt att vi som sitter med
artiklarna gor det hands on, sdger han.
Vi har erfarenhet och vet vad det hand-
lar om. Man kan hénga med i debattens
svangningar och olika vinklar

Tidigare skottes Sydsvenskans mode-
rering av Interaktiv sékerhet, men tid-
ningen har nyligen valt att ta hand om
den biten sjdlva. Teresa Lindstedt, inter-
aktivitetsredaktor pad Sydsvenskan sédger
att &ven om huvudanledningen till att tid-
ningen valde att moderera sjélva var att
kostnaden var for hog, fanns det dven an-
dra faktorer som spelade in. Man missade
de mojligheter att hdmta tips pa nyheter
och tips pé felaktigheter i artiklarna som
kommentarerna erbjod, samtidigt som
alla pé tidningen inte var ndjda med kva-
liteten pa Interaktiv Sdkerhets arbete.

— Det ger vildigt mycket att ha ménga
kommentarer, sdger Niklas Lundell. Men
beroende pa dmnet kan det springa ivég,
det kan ta mycket tid att moderera.

Allt maste kollas igenom och det kréa-
ver en stor arbetsinsats. P4 det stora hela
menar han dock att man inte drar sig for
att lata ldsare kommentera kontroversi-
ella &mnen som invandring och mang-
kultur, trots att de vet att dmnet kraver
stor uppmirksamhet. Liser man bland
kommentarer pa Sydsvenskan finns det
andé ldsare som anklagar tidningen for
att vara fega som inte later dem kommen-
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tera kénsliga artiklar. Men Niklas Lundell
héller inte med.

— Det tycker jag inte att vi dr faktiskt,
snarare tvért om.

Han pekar pa debatten kring Vellinge
och flyktingbarn, dir tidningen gjorde det
mdjligt for ldsarna att kommentera artik-
larna.

— Vi vet att ju mer vi Oppnar, desto mer
far vi att géra. Men det &r en styrka att
vi vagar.

Det dr reglerna som galler

Pa Sydsvenskan dr det de regler ldsaren
gar med pa att f6lja nér han eller hon skri-
ver en kommentar som avgdr om deras
inldgg far sta kvar. Redaktionen har inga
interna riktlinjer for moderering.

—Reglerna ir i stort sett samma som de
pressetiska reglerna, sdger Niklas Lun-
dell. De styr debatten och hur vi mode-
rerar.

Fokus ligger pa att skydda den en-
skilda individen fran péhopp. Det kan
vara personen som artikeln handlar om,
eller enskilda ldsare som far osakliga el-
ler krédnkande pahopp i diskussionen. Nar
det kommer till grupper av individer ar
det forstas ocksa viktigt att hejda krank-
ningar, men utrymmet for vad man kan
sdga om dessa &r storre.

— Det beror pad hur det formuleras,
sdger Niklas Lundell. Tar man en enda
kommentar ur sitt sammanhang &r det
svart att moderera. Det beror pd andra

- L-';&’u Aod i hiia
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Bild: Skirmdump frin Sydsvenskan.se

kommentarer i diskussionen.

Dessutom menar han att man aldrig
kan behandla kommentarerna helt lika,
eftersom det méanga olika mé@nniskor som
modererar dem.

— Man kommer aldrig ifran det per-
sonliga, vi dr ju inga maskiner som sitter
dir. Overlag dr vi ganska ense om vad vi
tycker #r okej eller inte. Ar det sa att vi
dr osdkra pa nagonting pratar vi oss sam-
man.

Pa Interaktiv Sékerhet sa man att vissa
tidningar hade en hérdare modererings-
policy mot sverigedemokratiska inligg
dn mot andra ldsarkommentarer. Niklas
Lundell menar bestdmt att sa inte &r fallet
pa Sydsvenskan.

— Vi ér inte hardare mot en sverigede-
mokrat dn en vénsterpartist. Det handlar
om innehallet. Ar det en krinkande kom-
mentar sa dr det, oavsett partitillhdrighet.

Niklas Lundell séger att han med glad-
je laser igenom ldsarnas kommentarer sa
lange de haller sig inom de utsatta grin-
serna.

— Fast ibland kan man bli tr6tt om de
upprepar samma formulering hela tiden
och skickar in tiotals kommentarer, nér
man dnda inte sldpper igenom dem, si-
ger han. Och nédr man fér en krénkande
kommentar att ta bort dr det klar man blir
upprord, man ér ju &ndd minniska. Men
far man en bra kommentar kan det vinda
pa en femoring.

Martin Stensrud
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Framlingsfientligheten kénns inte 1gen

Bland de andra tidningarna sa sticker Goteborgs-Posten ut i statistiken. Men Cecilia Kronelein tycker att
webbkommentarerna ér viktiga for debatten och haller inte med om framlingsfientligheten.

Goteborgs-Postens hemsida stéar ut bland
de andra tidningarna i undersdkningarna,
och dessvérre inte pa ett positivt sétt. Hela
31,4% av de analyserade kommentarerna
fran Goteborgs-Posten uttryckte framlings-
fientliga asikter, trots ett lagt antal uttalade
Sverigedemokrater.

Cecilia Kronelein &r redaktionschef for
gp.se och séger sig inte forstd varfor statis-
tiken ser ut som den gor.

—Det kénns inte igen alls, det maste
vara en tillfallighet. Jag tror att resultatet
hade blivit annorlunda om undersdkningen
gjorts dver en langre tid, séger hon.

Traditionell Debattroll

Fréan GP’s sida s& &r man annars positiv
till artikelkommentarer pa hemsidan. Orsa-
kerna till att man tillater kommentarerna &r
manga, menar Cecilia Kronelein:

- Morgontidningarna har traditionell de-
battroll och kommentarerna ar ndstan lite
som moderna inséndare.

Cecilia Kronelein sdger att kommenta-
torsfunktionen ska oka trafiken mellan pap-
perstidningen och néttidningen.

Ibland, exempelvis, s& inbjuds man till
diskussion pa hemsidan via papperstidning-
enellerinbjuds att 1&sa mer om en diskussion
som pagéar pa webben i1 papperstidningen.
- Det dr ocksa ett bra sitt att méta ldsarnas
lust och vilja att medverka, och ar en bra
input pa redaktionens arbete, sdger Cecilia
Kronelein.

Men det finns ocksa vissa problem med
funktionen, menar hon.

- Ibland kan man fa diskussioner som
vi inte vill ha kopplade till GP. Fér mycket
diskussioner av den typen sénker syftet
med kommentarerna och urholkar tidning-
ens seriositet.

Oftast lokala fragor

Det &r dock inte alla artiklar som det gar
att kommentera pa, och det &r ett medvetet
val fran GP’s sida. Valet gors av redaktorer-
na och det handlar om mellan fyra och fem
artiklar om dagen som far ha kommentars-
funktion. Oftast &r det lokala fragor men
dven andra aktuella &mnen kan komma pa
fraga. Artiklar far kommenteras i sju dagar
och efter 30 dagar sa tas alla kommentarer
bort.

Nagra fa ganger sd har man dock fatt
stoppa funktionen helt och hallet.

- Det var senast i en debatt runt proble-
men i Backa, den debatten sparade ur s vi
fick stdnga den helt. Det var ingen trevlig
ton bland kommentarerna.

Nar det giller borttagning av kom-
mentarer sd tas ungefir 5% av de bort
for att de dr olampliga. Bara nagon pro-
mille av dem éar lagbrott, resten bry-
ter mot GP’s regler for kommentarer.
Reglerna séger, bland annat, att inldggen
maste vara sakliga och préglas av respekt.

Bild: Wikipedia Commons

Tata kontakter

Sjédlva modereringen av kommentarerna
skoter man dock inte fran GP’s sida. I lik-
het med de flesta andra tidningar sa ar det
Interaktiv Sakerhet i Varberg som tar hand
om den saken. Men man héller &nda tit
kontakt, enligt Cecilia Kronelein.

- Vi har téta telefonsamtal med Interak-
tiv Sékerhet. De foljer reglerna som vi har
gjort upp for hemsidan, men &r det nagra
tveksamheter sa hor de av sig och diskute-
rar med oss.

Men trots modereringen och valet av ar-
tiklar sé visar statistiken ett s& negativt re-
sultat for GP. Cecilia Kronelein tycker inte
att statistiken kénns igen.

- Andra tidningssidor har ungefar sam-
ma regler for kommentarer som vi, sa jag
forstar inte varfor resultatet blev sa annor-
lunda. Enda skillnaden é&r att vissa tidningar
tillater lankar och andra gor det. Vi har ju
normalt inte den typen av artiklar dppna
som framlingsfientliga inldgg férekommer
pa och har en restriktivitet nér det géller
invandrarfragor. Det blir ju subjektivt vad
som dr invandrarfientligt och inte, det enda
definitiva &r ju lagstiftningen. Jag tror inte
resultatet stimmer med verkligheten.

David Skansholm
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"V1 torbehaller oss ritten att ta bort

vad vi vill"

Svenska dagbladet var den forsta tidningen som inférde en kommentatorsfunktion pa sin webbplats
och det dr nagot man ser positivt pa. Men pa hemsidan &r det tuffa tag, inte bara misstinkta lag-

Varken positivt eller negativt, det &r
intrycket man far ndr man ldser Svenska
Dagbladets position i statistiken. Bade
vad giller framlingsfientlighet, antira-
sism och uttalad partisympati for Sveri-
gedemokraterna sé ligger SvD mitt i ta-
bellen, varken hogst eller 14gst.

Det enda som sticker ut dr att SvD’s
kommentatorer dr betydligt mer negativa
an bland de andra tidningarna. Hela 44,
7% av kommentarerna utmérktes av en
negativ ton, att jaimfora med Aftonbladets
26,8% som var tvaa i tabellen. Det dr na-
gonting som Jonas Elgh, som dr nyhets-
chef pa SvD.se, inte riktigt kan forklara.

- Resten av statistiken later rimlig men
den negativa tonen &r inget som jag kan
forklara, jag har ingen teori varfor det
kan vara sd, siger han.

Forsta Tidningen

Svenska Dagbladet var den forsta tid-
ningen som inforde kommentarsfunktion
pa webben och det dr nagot man ser som
viktigt, menar Jonas Elgh.

- Det dr viktigt att ldsarna kommer till
tals men ocksa att vi fa veta vad ldsarna
tycker. Det skapar en ndrmare relation
mellan ldsarna och redaktionen och kan
ocksa ge nyhetstips.

Men funktionen kan ocksa ha sina
morka sidor, erkdnner Jonas Elgh.

- Framlingsfientlighet ar ett problem-
omrade men det finns flera delproblem.
Exempelvis finns det personliga pdhopp,
namngivningar eller pahopp pa perso-
nen det skrivs om i harmldsa &@mnen.
Det ar dock saker som vi forsoker jobba
pa, exempelvis genom registrering for att
kommentera.

brott riskerar att redigeras bort.

Inte allt far kommenteras

Nir en artikel skapats sa &r det inte allt
som far kommenteras. Debattartiklar, na-
ringsliv och sport far alltid kommenteras.
Nar det géller inrikes och utrikes tar man
stdllning fran fall till fall.

- Nar vi véljer sd resonerar vi om det
dr en intressant fraga och vad det kan bli
for diskussion, exempelvis i1 politiska
fragor. Men 1 manga brotts- och invand-
ringsartiklar har vi funktionen avstdngd.
Ibland hinner vi dock inte g& igenom en
inrikes- eller utrikesartikel och da forblir
kommentarerna avstdngda.

Bild: Svenska Dagbladet
Jonas Elgh, nyhetschef for SvD.se

Nér vdl kommentarerna ér tillatna sa
kan en artikel kommenteras i tre dygn,
efter det stdngs funktionen ned. Sjilva
kommentarerna ligger dock kvar perma-
nent.

- Jag skulle inte ga sa langt som att
sdga att kommentarerna ar kvar for evigt.
Det hénder forstas att vi uppgraderar el-
ler strukturerar om hemsidan och da har
det intrdffat att gamla kommentarer har
forsvunnit. Men 1 princip sé dr kommen-
tarerna kvar permanent.

Harda regler

I likhet med manga andra nyhetssidor
sd dr det Interaktiv Sékerhet 1 Varberg
som skoter den praktiska modereringen
av kommentarerna. De arbetar dock efter
Svenska Dagbladets regler.

- Vi har regler som folk maste fol-
ja for att kommentera, bland annat
att visa respekt for andra personer.
Reglerna ér hardare &n lagen sé vi forbe-
haller oss rdtten att ta bort vad vi vill.

Moderatorerna  arbetar enligt ett
”plingsystem” dom innebér att anvénda-
re sjélva anméler kommentarer de tycker
ar oldmpliga. Man gér igenom sidan en
gang per timme, vilket Jonas Elgh erkén-
ner later som ritt lite. Men om ett inldgg
anmaéls s ser moderatorerna det direkt.
De grovsta sakerna mirks och tas bort
ritt snabbt.

Men trots det s& hinder det att en dis-
kussion sparar ur, da finns det flera saker
att gora, menar Jonas Elgh.

- Ibland spérar en diskussion ur helt
fran borjan, da tar vi bort alla kommen-
tarer och stidnger ner funktionen. Men
ibland sa pagar diskussionen normalt
forst innan den spérar ur, dé tar vi bort de
ursparade kommentarerna men behéller
resten innan vi stdnger ned diskussionen.
Det hénder dock inte sdrskilt ofta att en
diskussion spérar ur.

David Skansholm
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Postat av Lita ALDRIG p& en Sosse < 0 den 19 okt @)
2009 k| 10:09

Sjukwvard, Pensionarer, och Skola &r dom som i férsta hand
far betala far det Mangkulturella Samhballet.

konstigt att det bara &r S0 som reagerar,.!!

2Tunika, 26 ar, Wasteras, 19 okt kI, 08:20 & 0 ||aomsl
LAvidrigaste och osmakligaste text i offentliga sammanhang jag
last pa bra lange. Sure, fAkesson; linda in muslimer som ondskan
nersonifierad s3 blir varlden s3 mycket vackrare och renare, Det
ar ju s3 enkelt.. yeahyeah.. Fortsatt skicka upp
SD-partisekreterare som tar sig friheten att blanda in en dad
Astrid Lindgren | sina ackeltal: samme man som bl.a. tar sig
ratten att lagga sig i vem man lagger ner sin karlek pd och
stampa pa karlek mellan samkdnade vuxna manniskor.. Ar det
san skit vi vill ha in i Riksdagen? Nastliggande steget, att hysa ut
annat folk som inte passar in i deras ackliga mall, kdnns ju inte
sarskilt 13ngt borta som en kommande fortsattning. J-vla ndtter,
Eryvp tillbaka under stenarna och ligg kvar dar tills i har varme
att kormma med istallet far hat, fordomar, inskrankhet och annat
som enbart gdr en illamaende. dolj

Postat av Pirog <" 27 den 19 okt 2009 k| 15:50 [
Kirren,

"Farsal: inte prata bort det hela."

Det &r det val du som fdrsdker gdra, nar du inte ens kan
bernéta kritiken mot dina argument? Yart star du nu
angaende att Hitler gillade muslimer? Du pastod ju det.
Medger du att du inte har ndgon grund far det pastiendet
eller, eftersom du inte bemdtte argumenten?

"Det jag vill ha fram &r att SO gillar Israel och USA, allts3
ar dom higer, alla andra som hatar judar och USA, t ex
nazisterna, ar vanster."

Tycker du verkligen sjalv att den sortens samband ar
tillrackliga? Om du tanker pd vad det &r du sager, kanner
du verkligen att du ldgger fram fungerande argument? Yad
hander t.ex. o rman hatar judar men gillar USA? Det finns
ju gott om anti-semiter | US4, Eller om man hatar US4, men
gillar judar? Vart ligger man da pa skalan? Far att din teori
slca gd ihop s& maste du ju kunna farsvara dig mot saddana
fragor.



Vilka kommenterar?
Vad skrivs det om?
Vad tycker folket?

FAlG, 32 ar, 19 okt kl. 11:15 & 0 || znendl @

(A Intressant att Akesson vill slopa en av Sveriges starkaste
grundlagar. Sedan slopas val ytrandefrinetsgrundlagen? Fler
grundlagar som ska tas bort?
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FRolf_alt, 24 ar, 19 okt kI, 10:57 & 0 ||zomal @

A @essiii, For 70 ar sedan sade en snubbe ungefir samma sak
som Jimmy sager nu, fast han menade att Judendomen och
Judarna var de som forstorde och valdfirde sig pa den
europeiska kulturen.., Jag tycker att alla religioner ar skit men
det betyder inte att jag menar att de behivs utrotas, eller att

manniskor sarm tllhar en viss religion ska pekas ut som samre
eller dummare manniskaor.

Fjajaa, 40 ar, 19 akt ki, 11:47 & 0 ||anmal
Cvilka kom forst denna gangen? Folket som ser sitt samhalle
ga i bitar, eller S0? Regeringen har skapat S0 med sitt
obefintliga engagemang betraffande integrationspolitik, Har ar
svaret, MU ranades Mannerstrioms "fiskrestaurang igar kvall,
Med lite forskning s3 visade det sig som vanligt vara...
"ointegrerade"” garningsman. Detta GAR INTEIMEM! Wi far inte
tappa fokus pd alla dessa valavlonade politiker som faktiskt inte
dstadkommer mer &n ett stort svart hal | VARAN skatte-kista.
slldeles for manga skall leva lyxliv pa alldeles for f3
skattebetalare. SO &r mitt sjalvklara val denna gangen. dolj

?Magaiesrg, 32 ar, 19 okt k|, 08:19 @ 0 ||azomal @
LA Det & ren strutsmentalitet att inte inse att den svenska
valfarden ar hotad om invandringen och islamiseringen far
fortsatta i nuvarande takt, Kan ni som angriper Akesson vara
snélla och ge ett enda exempel pa en val fungerande
valfardsstat som domineras av islam? Det ar hybris att tro att
Sverige skulle lyckas, Detta har ingenting med rasism att gira.

Postat av niklas?s & 34 den 19 okt 2009 kI 15:07 ]

forts.

Som nagon skrev kan inte Sverige pa varenda ormrade vara

varldens samvete. Vi har gjort warat for et ldngt tag och nu

far lander som Finland géra sitt, Det &r inte

framlingsfientligt att mana orm de som redan bor | detta

land. Darermot &r det framlingsfientligt att genom pinsamt

dalig invandringspolitik skapa en vi /dem-stamning mellan

svenslkar respeltive invandrare, 27

Skdarmdumpar frin aftonbladet.se och expressen.se Moa Andersson
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Ar det ritt av tidningarna att
begrinsa ldsarnas yttrandefrihet?

"Mitt inldgg togs bort av tidningscensuren!”
Liaser man kommentarer pa kontroversiella artiklar tar det inte lang tid innan man hittar ett inldgg av sla-
get ovan. Det &r helt uppenbart att en hel del ldsarkommentarer modereras bort, och att de faktiskt paver-
kar lasarnas mojlighet att fritt sdga sin asikt. Den stora fragan dr om tidningarna gor ritt som begrénsar

Men for att kunna svara pa den fragan
maste man forst forstd varfor yttrandefri-
heten faktiskt ar viktig i ett demokratiskt
samhélle. Ulf Petdja sdger i sin doktors-
avhandling att det 4r meningslost att sétta
ut begrénsningar for yttrandefriheten om
man forst inte tar reda pa varfor den ar
viktig.

Han utgér fran fem olika tinkare ur den
demokratiska idétraditionen for att hop-
jédmka deras argument och komma fram
till en enhetlig normativ teori om varfor
vi behdver yttrandefrihet. Mycket for-
enklat kan man sammanfatta hans arbete
med att yttrandefriheten frimst motiveras
genom att individen ska ha ritt till att fa
ta del av och bli utsatt for information,
fakta och asikter fran samhéllet och andra
individer. Yttrandefriheten &r nagonting
kollektivt gott, den &r viktig eftersom den
ar samhéllet och den demokratiska sta-
ten till gagn. Det dr forstas ocksa viktigt,
men dock sekundart, att individen sjdlv
har rétt att uttrycka sig.

Palitlig kommunikationsprocess

Petdjd tar fram ett centralt virde som
motiverar yttrandefrihet; en palitlig kom-
munikationsprocess. Processen &r palitlig
om den innehaller informationsméngfald.
Denna mangfald dr viktig i bada dndarna;
alltsa att individen fritt kan uttrycka sig,
men ocksa att individen utsdtts for asik-
ter, information och fakta som den inte
sjilv hade valt om den fatt bestimma.
Han menar ocksa att om man bara
motiverar yttrandefrihet ur ett individua-

lasarnas yttrandefrihet.

listiskt perspektiv, och inte ett kollektivt
sambhéllsperspektiv, finns risken for pola-
risering och extremism. Om slutna grup-
per bara utbyter asikter med varandra och
inte far in nadgon ny information utifran
bidrar det till informationsinavel. Det hir
innebér i forlingningen att demokratin
blir lidande nér olika grupper inte kan
kommunicera, eftersom de inte har for-
staelse for varandras argument och vér-
deringar.

For att aterknyta till vart d&mne, s& &r
just Internet, med dess diskussionsforum
och framfor allt kommentarsfunktioner,
ett ypperligt instrument for att fa bade
tidningsredaktioner och ldsare att ta del
av ny information och nya asikter. Ma det
vara av Sverigedemokrater, antirasister
eller invandringsforesprakare.

Informationsprocessen i ett samhille
ar palitlig om medborgarna utsitts for
information som gér utanfor deras snédva
egenintresse, och kommentarsfunktionen
ar ett redskap som breddar denna infor-
mationsprocess. Nar vi i vart fall under-
soker fraimlingsfientlighet far bada sidor
i diskussionen ta del av varandras infor-
mation.

Var ska gréansen dras?

Det stora problemet hér &r sjalvklart mo-
derering. Var gér gransen for ndr man kan
ta bort ett inldgg, och dr den motiverad?
Over lag kan man konstatera att modere-
ring 1 vart undersokta &mne framst drab-
bar de som inte kan halla acceptabel ton,
de som inte haller sig till &mnet samt de

kommentatorerna med for radikala (lds
for framlingsfientliga) asikter.

Petdjd sdger d&ven nadgot om nir man
kan begrénsa yttrandefriheten. Det &r nir
kommunikationsprocessen inte lingre ar
palitlig, nér den ar franvarande eller ska-
dad.

Att krdva en god ton i diskussionen
blir enligt Petdjd inget storre ingrepp i
yttrandefriheten, eftersom han utgér ifran
vad som sdgs, inte hur man séger det. Det
gér att omformulera.

Att moderera inldgg som inte hor till
damnet dr ocksa acceptabelt med Petdjas
begransningar. Visserligen forutsitter en
palitlig kommunikationsprocess en in-
formationsmangfald, men man kan dnda
anse att processen stors ndr det skrivs
kommentarer som inte haller sig till &m-
net. S& ldnge det finns mdjlighet for de
kommentarer som inte hor till dmnet att
skrivas pa en annan, relevant artikel &r
det inte allvarligt att moderera osakliga
inldgg.

Direkta hot ar aldrig OK

Det ér nér det kommer till moderation av
extrem information, extrema asikter och
véirdeladdade yttringar som det blir pro-
blematiskt.

Petdjd argumenterar utifran de fem de-
mokratiska traditionerna att man forstor
kommunikationsprocessen med starkt
hotande yttranden.

Det géar att motivera moderation av
framlingsfientlighet med hjélp av dessa
hotande yttranden; man kan hénvisa till



Vart tog kommentarern viigen? Holl du dig till spelets regler? For du tror vil inte att du far skriva vad du vill?

att frimlingsfientlighet 1 forldngningen
kan leda till ett hotfullt samhéllsklimat
dér invandrare riskerar att utséttas for
vald. Tidningarna ror sig hér i ett gréns-
land, dér det &r svart att uttala sig om de
gor rétt eller fel. Vad man kan séga ar i
alla fall att det ar rétt att ta bort inldgg
som r direkt hotfulla; hets mot folkgrupp
kan sékerligen réknas in hér.

Hellre fria an falla

Om man véljer att dra UIf Petédjéds in-
skrankning till sin spets borde det ocksa
innebéra att det inte gor nidgot om en
kommentarstrdd modereras sa linge det
bara dr den ena sidan som kommit till tals
i den. Far exempelvis framlingsfientliga
kommentatorer std oemotsagda gor det
inget att de tas bort, eftersom kommu-
nikationsprocessen inte ar palitlig. Om
det ddremot forekommer ett flertal olika
asikter dr det inte ldngre motiverat att
moderera dem.

Om yttrandefriheten frédmst hade motive-
rats ur en individualistisk synvinkel, kan
man resonera att de hade varit en storre
inskrdnkning 1 den ndr man modererar
kommentarer pa nyhetssajterna.

Noterbart &r att Petéjds argumentation
utifran de fem ténkarna slutar tre for kol-
lektivet, det demokratiska samhillet, mot
tva for individen. Det hdr innebér att det
fortfarande &r problematiskt att begransa
den enskilde individens yttrandefrihet,
eftersom den fortfarande borde viga re-
lativt tungt.

Med andra ord sa borde det vara nagot
exceptionellt ndr man ska begridnsa en
individs yttrandefrihet. Bara for att den
palitliga kommunikationsprocessen ar
skadad eller franvarande behover det inte
betyda att man har rétt att begrinsa den
hur som helst.

Martin Stensrud
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Bild: Mourgefile, http://mrg.bz/fy78XM
Montage: Martin Stensrud

| Korta fakta

Y ttrandefrihet
I

Yttrandefrihet ir ritten att fora fram
asikter utan censur, begrinsning eller
bestraffning.

FN:s deklaration om de minslkliga rit-
tigheterna siger: "' Envar har ritt till
asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna
ritt innefattar frihet for envar att utan
ingripanden hysa asikter och frihet att
soka, mottaga och sprida upplysningar
och tankar genom varje slags uttrycks-
medel och utan hinsyn till grinser."

Aven om yttrandefrihet anses vara en av
forutsittningarna for ett demokratist
samhille och statsskick, finns det be-
grinsningar av den i alla rittsstater.
Manga linder har forbjudit yttringar
som uppmanar till vald eller hot om
vald, samt avsléjanden om millitira
hemligheter.

Killa: Wikipedia
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"Nistan allt som kommit fran

Interne

Annika Bergstrom forskar om nya

— Det dr bety

medie- och kommun

H

Skillnaderna mellan konen dr ddremot inte
sé stora. Det dr lite fler médn dn kvinnor,

men ingen stor overvikt.

— Det dr dven unga soni oftast laser ar-

tikelkommentarer, fortsatt

er Annika. Och

fler laser an skriver, 32% av alla som sva-

rade 1 SOM-undersoknin

last kommentarer till artik
8% hade skrivit. En utldngd

sagt att det dr en véldigt

bidrar med det storsta ar

innehallet”.
Artikelkommentarerna

viktigt omrade for lasarm

ett fjardedel tycker att

ar mycket eller ganska vik
frimst unga som kommer
ovéntat eftersom det &r en 1

oen 2008 hade
lar medan bara
Isk forskare har
liten andel som
wandarskapade

ar trots det ett
edverkan, drygt
kommentarerna
ctiga. Att det dr
terar 4r inte sa
1y applikation.

ediers publik, med fokus pa nyhetsvanor och anvindargenererat material

— Nastan allt som kommit fran Internet
generellt, som olika internetapplikatio-
ner, attraherar unga, sdger Annika. Sedan
oOkar spridningen till dldre.

Exakt nér tidningar bdrjade med mgj-
ligheten att kommentera artiklar pa Inter-
net vet hon inte.

— Jag skulle kunna ténka mig att det
var runt 2004-2005. Bloggen fick forst
lite storre spridning, sen kom kommen-
tarerna.

— Diskussionerna urartar litt, beréttar
hon. Forsta kommentarerna handlar om
artikeln, sedan kan det utveckla sig till en
diskussion som inte alls har med artikeln
att gora och bland annat pahopp mot bade

Bild: Moa Andersson

ydligt fler unga som kommenterar artiklar, siger Annika Bergstrom, studierektor for
ikationsvetenskap pa JMG pa Goteborgs universitet. Annika forskar om nya mediers
ublik med fokus pa nyhetsvanor och anvindargenererat material.

journalister och andra som kommenterar.

— Jag har inte kollat pa journalisternas
syn pa kommentarfunktionen, men vad
jag har forstatt sa finns det en viss proble-
matik kring modereringen.

Det har inte gjorts speciellt manga stu-
dier pa artikelkommentarer, och Annika
har inte kollat pé politiska tendenser och
om det dr en dverrepresentation av per-
soner fran till exempel Sverigedemokra-
terna.

— Fragan dr om néagon ldser kommen-
tarerna ndr manga av de som skriver har
extrema asikter, sdger hon. Det &r ju sa
med webben, att manga kan skrika men
alla lyssnar inte.

Moa Andersson
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Sista tankarna och slutdiskussionen

S& hur sammanfattar man en undersokning? Vi har under arbetets gang kommit fram till en del mycket
Intressanta slutsatser. De mest intressanta slutsatserna var dock att det fanns dmnesomraden som vi inte

Skillnader mellan tidningarna

Ett huvudproblem vi stdtte pa var att
tidningarna skilde sig at i statistiken, en
del drastiskt, utan nagon egentligen for-
klaring. Ibland kunde det forklaras pa
grund av geografi, som Sydsvenskan,
medan vissa tidningar i samma geogra-
fiska region, som Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet, uppvisade helt olika
resultat. Skillnaden kan alltsa inte avfar-
das genom enkel geografi. Foljaktligen
maste reglerna och modereringen vara
det som skiljer.

Har rader det ocksa vissa problem, a
ena sidan hdvdar GP att det enda som
skiljer reglerna at &r att vissa tidningar
tilldter lankar. A andra sidan si far man
latt intrycket att GP forsoker forneka
och tiga ihjil att de faktiskt har en stor
mingd framlingsfientliga kommentarer
pa sin webbplats, sd det kanske man bor
ta med en nypa salt.

Kommentatorn LadyCobra hdvdar ju
déremot att det dr lattare for SD-sym-
patisdrer att kommentera pa Expressen
an pa Aftonbladet, vilket pekar mot att
regelverket faktiskt skiljer sig at. Nar
det géller moderering sa har Sydsvenska
Dagbladet sina egna moderatorer medan
resten av tidningarna modereras av Inter-
aktiv Sakerhet. Foljaktligen sa borde inte
den praktiska modereringen skilja sig
sérskilt mycket at eftersom det dr sam-
ma personer som modererar Goteborgs-
Posten som modererar Aftonbladet eller
Expressen.

Dédremot har de olika regler att folja,
vilket kanske kan forklara skillnaden
mellan tidningarna i statistiken till viss
grad. Regler och moderering &r, kan man
spekulera, nagra av anledningarna till att
resultaten skiljer sig at, men den krassa
sanningen dr tyvarr att vi sjilva inte vet

kunde forklara.

med total sékerhet att det &r de faktiska
anledningarna, sa det dr spekulationer.

Vem kommenterar?

Enligt SOM-undersokningen som pu-
bliceras av Annika Bergstrom i Svensk
Host sa dr andelen svenskar som kom-
menterar lag, bara 8%. Nir det géller
konsfordelningen sd ingér inte den va-
riabeln 1 var undersokning, men Annika
Bergstrom séger att det dr lite fler mén dn
kvinnor som kommenterar artiklar. Skill-
naderna dr dock sma. Nar det géller alder
ar det 6vervikt av yngre, frimst under 30

ar enligt SOM-undersokningen. Annika
Bergstrom tror att det har att géra med
att det &r en sapass ny applikation, ndstan
allt som kommit fran Internet generellt
har 1 forsta hand attraherat unga och se-
dan okar spridningen till dldre.

Till viss del gar det hér i linje med De-
borah S. Chungs studie om interaktivitet,
dér hon konstaterar att de som anvénder
den typen av interaktivitet mest dr poli-
tiskt intresserade médn som ser nyhetskal-
lan som palitlig. Det senare stimmer inte
riktigt in, manga kommentatorer miss-
tror direkt tidningen vars hemsida man
kommenterar pa.
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Vi har kodat partisympati i kommen-
tarerna da det finns uttryckt och fann att
det i 8% av kommentarerna uttrycktes att
personen i fraga var Sverigedemokrat el-
ler skulle rosta pa Sverigedemokraterna.
Denna siffra ér troligen hogre dd manga
uttryckte Sverigedemokratiska &sikter
utan att skriva att han/hon var Sverigede-
mokrat. Dessutom bor det ndmnas att det
ar 1 8% av kommentarerna som stod for
Sd uttrycks — inte av 8% av kommenta-
torerna. Bland de som rostade pa andra
partier var det inte lika vanligt att skriva
vilket parti personen i fraga tdnkte rosta
pa, darfor dr siffrorna for riksdagsparti-
erna och t.ex. piratpartiet valdigt sma i
var undersokning.

Aftonbladets webbredaktor skrev i
enkéten att man i extrema grupper upp-
muntrar varandra att g& in pa

Aftonbladet och skriva kommenta-
rer da det dr en hemsida som nar stor
del av befolkningen. Den kommentator
vi intervjuade som var emot Sverigede-
mokraterna och skrev pa Expressens fo-
rum hade en teori om att Sverigedemo-
kraterna driver en kampanj pa forumet.
Sverigedemokraten som intervjuades
uttryckte sina asikter pa sin blogg och
Expressens kommentarsforum. Hon sa
att hon inte visste hur hon skulle nd ut
annars, att censuren for insdndare i tid-
ningar var hard.

Slutsatsen: Viss problematik men
pa det stora hela bra for alla

Tidningarna verkar i méangt och myck-
et ha samma syn pa hela kommentators-
funktionen. Intervjuerna och enkiten
med tidningarna visar tydligt att tidning-
arna ser ett problem med funktionen.
Framlingsfientlighet, namngivning och
obekvdma diskussioner dr nagra exem-
pel. Intervjun med Sydsvenska Dagbla-
dets moderator visar samma tendenser,

det finns uppenbara problem. Dock sa
verkar tidningarna, trots funktionens
problematik, se den som en fordel. Det
ar viktigt for diskussionen och &r en
tillgang, menar man. Hér kan man dra
paralleller till Lindquists teorier om att
journalisterna dr skeptiska till vissa sa-
ker men positiva till annat. Ulrika Hed-
mans teorier dr ocksé relevanta hir, om
att lasare och redaktion &r osdkra pa den
juridiska biten. Det &r ocksa, enligt Neil
Thurman, en av de fragor som oroar re-
daktion mest, just den juridiska fragan
om vad man fér respektive inte far skri-
va. Sverigedemokraterna verkar dock
ndjda, om man ska gé pa intervjun med
LadyCobra, eftersom de fér ett forum ett
na ut pa. I slutindan &r utvecklingen po-
sitiv for demokratin och bra for yttrande-
friheten. Ocksa Sverigedemokrater har
rdtt att uttrycka sina asikter och det dr bra
om folk utsdtts for dem.

Dock sa far ju de flesta asikter aldrig
std oemotsagda Det papekade dven Nik-
las Lundell, journalist och moderator
pa Sydsvenskan. Han menar att kom-
mentarer maste bedomas i relation till
de andra inldggen i diskussionen. Finns
det manga olika roster och asikter i en
diskussion behdvs det heller inte mode-
reras i samma utstrackning som nér kon-
versationen blir ensidig. I det avseendet
foljer han Ulf Petdjds resonemang om
begrinsningar av yttrandefriheten ndstan
till punkt och pricka.

Vi kan alltsa konstatera att trots att det
finns en problematik kring kommentars-
funktionen uppvégs detta av de ménga
fordelarna:

* Lasarnas okade inflytande Over
journalistiken i och med att de kan ge di-
rekt feedback.

* Journalisternas mdjlighet att fa
tips, korrigeringar och 6kad kunskap om
amnen.

Och framfor allt en viktig fordel som
gloms bort av bade journalister och 14-
sare; det demokratiska samhéllet stiarks
ndr ménniskor utsétts for eller tar del av
andra minniskors asikter. Med stdd av
UIf Petéjés teori om varfor yttrandefri-
heten &r viktig menar vi att kommentars-
funktionen dr ett fantastiskt hjdlpmedel
for att sprida sina asikter till en stor del
av samhdllet.

Sverigedemokraterna, oavsett vad
man tycker om dem, har fortfarande rétt
att argumentera och diskutera sina asik-
ter. Att forsoka begréinsa eller fora krig
mot asikter som man som journalist eller
lasare ogillar dr inte rétt vig att ga, det
starker knappast det demokratiska sam-
hallet ndr vissa asiktsyttringar forhindras
fran att yttra sig. Det spelar ingen roll om
asikterna dr fraimlingsfientliga; gillar du
inte asikten dr det bara att argumentera
emot. Och det &r precis vad folk gor.

David Skansholm
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Frimlingsfientliga kommentarer
undabeds - till vilket pris som helst?

JOURNALISTERNA HAR genom ldsarkommentarer fatt en
fantastisk mojlighet att fa direkt respons fran sina ldsare.

Men for att ta vara pa mdjligheten maste man ge utrymme at
oonskade roster och asikter, och det dr uppenbart att det dr en
obekvam situation for manga tidningar. Den ena stora fragan ar
om man i sitt arbete med att hantera problemet med moderering
glommer bort mojligheterna med kommentarsfunktionen.

I VAR ENKATUNDERSOKNING uppger alla svarande tid-
ningar att man &r intresserade av vad ldsarna har att erbjuda
dem; tips pa nyheter, ritting och asikter om artiklar. Men Syd-
svenskan, den enda tidning som modererade sjédlva, menar att de
gick miste av en stor del av detta nir de la ut sin moderering pa
entrepenad till Interaktiv Sdkerhet. Och det séger ju sig sjélvt att
om journalisterna pd tidningen léser varenda inldgg fran ldsarna
far de en niarmre relation till dem &n om IS ska rapportera i andra
hand till tidningarna.

Det ar forstas lika sjélvklart att det &r ett jattejobb for stora
tidningar pa webben att ldsa igenom och halla koll pé alla kom-
mentarer, speciellt om man har som ambition att géra kommen-
tarsfunktionen tillgénglig pa sa méanga artiklar som mojligt. Ar-
betsinsatsen maste stéllas i relation till vad man far ut av den.
Pa den punkten dr dock Sydsvenskan glasklara - det &r
virt besvéret.

ARTIKLARNA SOM kommentarerna hédmtades
ifran valdes med baktanke; tittar man nidrmre pa ett
sa pass kontroversiellt &mne som invandring och
mangkultur fir man manga pressetiskt tveksamma
kommentarer. Nar vi undersoker det kanske mest
problematiska &mnesomradet kan vi med stor-
re sdkerhet sdga ndgot om kommentarer pa
alla d&mnen. Om kommentatorsfunktio-
nen och diskussionen star pall for kom-
mentarer pa invandringsartiklar hal-
ler den for i stort sett alla artiklar.

Sa fungerar den da? Svaret pa den
fragan blir ja, men den hade kunnat
fungera @nnu battre.

DEN ANDRA stora fragan dr om
journalisterna gor sig sjdlva en bjorn-
tjdnst ndr man tar bort framlingsfient-
liga inldgg.

Maénga framlingsfientliga ldsare som kommenterar artiklar om
invadring och mangkultur har minimalt fortroende for tidning-
arna. Anledningen att de andd kommenterar &r att tyck-till-funk-
tionen dr en av de fi kanaler som marginaliserade grupper kan
anvénda for att fa ut sitt budskap till den stora allmadnheten. Om
tidningarna tar bort frimlingsfientliga inldgg kommer det for-
stas pa sikt resultera i att de som skriver dem kommer att sluta.
Jamfor med Ladycobras erfarenheter av Aftonbladet t.ex.

Ar inte det hir bra da? Problemet 16st!

Nej, jag tycker inte det. Mojligtvis dr problemet 16st for tid-
ningarna och den ansvariga utgivaren. Men absout inte for jour-
nalisten och hela det demokratiska samhéllet.

DE FRAMLINGSFIENTLIGA forsvinner sé klart inte. De gar
vidare till nésta forum dér de fortsétter agitera. Med storsta séi-
kerhet ett mindre, dar farre folk ldser och tar del av deras &sikter,
och dér farre folk argumenterar emot dem. De invandrarfient-
ligas asikter blir mer extrema nér de inte far in nya tankar och
idéer, och meningsmotstandarnas kunskap om dem minskar.
Klyftan mellan dem okar, vilket pa sikt skadar det demokratiska
sambhéllet.
Har vill jag peka pa Expressen som ett foreddomme. Genom att
ha hogt i tak bland kommentarerna har man stimulerat till
en debatt som fa tidningshemsidor kan maéta sig med. Dér
blandas hogt och lagt, sverigedemokrater och antirasister,
fakta och asikter. De har en uttalad ambition att frimja
debatt och interaktivitet vilket betalar sig genom att de
har flest kommentarer per dygn i hela Sverige.

ALLA ROSTER AR VIKTIGA. Aven obekvima och
odnskade. Det behdver inte betyda att sverigede-
mokrater och frimlingsfientliga har rétt. Men
jag kan lova att ocksa journalister tjdnar pa
att ta del av deras &sikter och argument.
Hur kan man 16sa ett problem om man
inte forstar det?

Vill man 16sa problemet 6ver huvud
taget?

Att sticka huvudet i sanden gor i alla
fall inte att problemet forsvinner.

Martin Stensrud
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Aim:

To find out how reader comments on news articles about immigrants, multi-culture and immigration differ from
each other on Sweden’s six biggest newspaper websites. And further, if there is a difference, try to understand
why this is the case. We also wanted to survey if there were any xenophobic tendencies among the commenters.
The hypothesis was that by choosing the multi-culti subject on the articles, we would get a lot of racist
comments, which are interesting because of the recent success of Sverigedemokraterna, a Swedish xenophobic
nationalistic party.

Main questions:

What does the comments look like in different news sites?
Which opinions are expressed?

In which manner are the comments expressed?

How do news sites differ from each other?

Secondary Interview Questions:

How do the newspapers view the commentators?

How do the newspapers view the commentary function?
How do the newspapers regulate the comments?

Method/Material:

A quantitative content analysis on 3500 reader comments from the web newspapers Aftonbladet, Expressen, DN,
SvD, Sydsvenskan and GP. The articles which were commented were not older than one year, to get as recent
data as possible. After the analysis, in-depth interviews with commenters, moderators, scientists and newspapers
were carried out to try to explain the results of our study.

Important scientific references:
*  Petdja,U., 20006, Varfor Yttrandefrihet, Vaxjé University Press
® Bergstrand, K.,2008, DET TYCKS, Goteborgs Universitet

e Findahl, O., 2009, Svenskarna och internet, World Internet Institute
¢  Thurman, N., 2008, Forums for citizen journalists? Adoption of user generated content initiatives by
online news media, New Media Society

Result:

Our survey showed that there were significant differences between the investigated web newspapers. The
newspaper which had the highest share of commenters negative towards immigrants was GP with roughly 30 %;
lowest was DN with just below 10 %. Among other things, the survey also showed that Expressen stood out for
its high level of discussion among the comment submitters and that GP had the highest difference between
“negative towards immigrants”-commenters and “people arguing against them”-commenters making GP:s
commenters the most polarized in the xenophobic direction by far.

Conclusions:

There are several possible factors which can explain the differences in the commenters attitudes towards multi-
culti issues. One very important aspect is what we can’t see; i.e. what get erased by moderators. Unfortunately,
all investigated newspapers except one uses the same separate firm, Interaktiv Sékerhet, which does the
moderation for them. This firm refuses to talk specifically about their customers, leaving us without answers.
The conclusion is that we can’t make more than a good guess why the comments look what they look like. The
guess is that the specific rules of the websites in combination with moderation, and regional differences, make up
for the varying survey results.

A second conclusion is about how the newspapers use the commentary function and a normative suggestion how
they should use it. By outsourcing the moderation, the newspapers loose important feedback from the readers,
including feedback and experience about how to handle the increasing xenophobic comments. They should
instead follow the example of Sydsvenskan, the only newspaper in the survey that does their own moderation.
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Vad vi har undersokt:

En kvantitativ innehéllsanalys har genomforts pd 3500 kommentarer pd Sveriges sex storsta tidningshemsidor
(DI.se bortraknad, for nischad). Anledningen till att dessa tidningar valdes var for att fa tillgang till ett stort
undersokningsmaterial for att enklare kunna dra slutsatser fran det, samtidigt som vi faktiskt undersdker
tidningarna dér de flesta av Sveriges kommentarer skrivs. Just siffran 3500 beror pa att vi hade en vecka pé oss
att koda in materialet, och da slutade vi pa den siffran.

Kommentarerna lades pé artiklar som berérde &mnen som invandring, mangkultur och invandrare. Trots att det
inte str med i vara fragestéllningar var ett syfte med uppsatsen att ta reda pad om det fanns frimlingsfientliga
tendenser bland kommentatorerna. En hypotes var att Sverigedemokrater och andra grupper av fraimlingsfientliga
soker sig till kommentatorsforum for att sprida sina &sikter. Darfor sndvade vi ner undersékningen, for att
undersoka detta problematiska omrade.

Nyhetssajterna som undersoktes var Aftonbladet, Expressen, Sydsvenskan, DN, SvD och GP. Artiklarna som
kommentarerna togs ifrdn var inte dldre &n ett ar for att fa s& uppdaterad kunskap som mojligt om dmnet. Fanns
det ett stort urval av kommentarer (som exempelvis pd Expressen och Aftonbladet) prioriterades darfor sé nya
artikelkommentarer som mojligt. P& GP stotte vi pa problem, eftersom de precis hade gjort om sin webbsida.
Bekymret 1ag i att de raderat alla gamla artikelkommentarer, vilket gjorde att vi fick ndgot farre kommentarer
darifran, alla inom en ménads intervall. Trots det farre antalet fick vi tag i tillrickligt manga for att kunna uttala
oss med en viss sidkerhet. Problematiken i GP:s fall r att kommentarerna bara kommer fran fyra olika artiklar,
vilket kan ge ett visst utslag i resultatet, dock anser vi det vara marginellt.

P& det hela taget har vi undersokt ett gediget material, och generaliserbarheten i var material far anses vara bra. |
och med att vi undersokt ett problemomrade inom kommentarsfunktionen kan vi ocksa uttala oss om funktionens
mojligheter i framtiden; star den pall for rasistiska kommentarer borde den sté pall for det mesta.

Hur vi har gatt till viga:

Vi borjade med att leta upp artiklar med kommentarer som hade med dmnet att géra. Detta gjordes med
sokningar via tidningarnas sokfunktioner eller med Google. S6kord som anvindes var:

mangkultur*, etnicitet*, SD*, sverigedemokrat*, invandr*, integration®, islam*, muslim*, moské*, religion*,
rosengard*, "dansk folkeparti*", flykting*, sl6j*, backa*, forort*, terror*

Efter detta samlades artiklarnas kommentarer in, for att fa en specifik tid for insamling. Kommentarer 1dggs hela
tiden, sa vi ville visa exakt ndr vara kommentarer himtades.

Tva kodscheman konstruerades: ett for kommentarer och ett for artiklar.

Artikelschemat uppstod for att vi ville kunna kartligga i hur stor utrdckning artiklarna paverkade
kommentarerna. Variabler som togs fram var bl.a. &mne pa artikel, tid for publicering och typ av artikel. Efter
schemat konstrueradesdubbelkollade vi variablerna genom att koda in 10 st. artiklar var, for att sedan byta, koda
in samma 10 och jimfora resultatet. Efter lite korrigering fungerade variablerna tillfredsstéllande.

Samma tillvigagangssitt anvindes vid konstruktionen av schemat fér kommentarerna, dock kodades 20
kommentarer var i en trippelkoll for att sékerstilla kvaliteten pa variablerna, sé att vi gjorde likadant.

De viktigaste variabler som anvéndes for att kartligga hur kommentarerna sag ut var:

*  [Instillning till dmnet "Invandrare, invandring och mangkultur” — tre varden, positiv, neutral och
negativ - en bred variabel eftersom den innefattar s manga olika mindre &mnen inom det stora
sammanslagna. Det var dock en medveten sammanslagning, dels for att inte kodningen skulle dra ut pa
tiden, dels for att reliabiliteten skulle bli battre. Vi bedomde att variabelns validitet var tillracklig for
vart syfte. Det var i en del fall problematiskt att bedoma om kommentarer var invandringsnegativa eller
inte, speciellt nir det gdllde kommentarer om att Sverige inte borde ta in s4 manga invandrare utan
istdllet forsoka ta hand om de som har kommit hit. Detta var dven en friga som editionschefen pa
Expressen stillde nir hon skulle kommentera vara resultat, da de hade en stor andel frimlingsfientliga
kommentarer.



*  Uttalad partitillhorighet — framfor allt med vardet Sverigedemokrat — mittes for att kartlagga
partitillhdrigheter, intressant for att se om det finns politiska tendenser bland kommentarerna. I denna
variable dr det uppenbart att det bara ar uttalade partisympatier som mits. Vi kan inte, vagar inte tolka
och gissa en kommentars partitillhorighet. Detta géllde for Gvrigt de flesta variabler — vi kodade bara en
instdllning positiv eller negativ om vi ansdg oss vara sékra pa att kommentaren uttryckte det. Annars
kodades variabeln som neutral. Hellre fria 4n fdlla kan man sammanfatta det med, vilket innebér att
vara mitningar alltsé ligger i nederkant, en ldgstaniva har uppméitts.

*  Uttalade antipatier — med viardena mot SD, mot Rasism eller neutral — for att kunna mita
meningsmotstandarna till de frimlingsfientliga eftersom man kan vara mot SD t.ex. utan att vara positiv
till den forstndmnda variabeln.

Materialet kodades sedan in i SPSS, vilket tog lite mer dn en vecka. Vi slingde ett 6ga pa det kodade materialet
och insag att en variabel skilde vildigt mycket beroende pd vem som kodat in den. Vi tog beslutet att inte
anvinda den.

Diérefter genomfordes en kvantitativ innehallsanalys pa materialet. Framfor allt anvandes korstabeller for att hitta
samband. Fokus i analysen 1ag pé att jimfora tidningarna med varandra. Vi jimforde dven vilken inverkan typen
av artiklar hade pd kommentarerna, och kom fram till att de inte paverkade i tillrackligt stor utstrackning for att
analysen skulle bli lidande.

Nasta steg i studien var att intervjua forskare, kommentatorer, journalister och moderatorer for att kunna forklara
resultaten i var undersokning.

Hér invdnder d&tminstone Martin mot att kalla detta for en vetenskaplig metod, han anser snarare att detta ar
journalistik. Dock &r det tydligen accepterat att genomfor forskning pa detta sétt pad IMG, s& da far vi vél kora pa
det. Intervjuerna hjilper till att bredda dmnet rejélt och fa viss ny kunskap (men med vilken generaliserbarhet
kan man fraga sig), men pé bekostnad av en fordjupad kunskap om ett specifikt omrade i var undersdkning (kan
vara vad som helst, varfor kommentatorerna tycker som de gor, varfor tidningarna skiljer sig at 0.s.v.).
Problemet med detta forfarande dr ocksa att det blir svart att begriansa sig. Det ar klart att vi bor folja vara
fragestéllningar, men i efterhand insag vi att dessa var breda sa det rackte. Dessutom blir det lite problematiskt
med en dverentusiastisk handledare, som vill att vi ska géra ALLT och intervjua ALLA (men tack 4nda Maria,
vi hade inte lyckats genomféra uppsatsen utan din handledning, och den hade inte blivit lika omfattande och
intressant).

Det fanns en viss problematik med intervjuerna, i och med att de intervjuade ofta ville vara anonyma och inte
vara med pa bild. Forstaeligt med kommentatorerna, men desto underligare att t.ex. inte moderatorn pa
Sydsvenskan ville stilla upp pé bild.

Ett annat problem som gjorde att vart analysresultat blev lidande var att foretaget som modererade fem av sex
tidningar bara ville uttala sig generellt om sina uppdragsgivare. Detta gjorde att vi inte kunde kartldgga hur
modereringen fungerade specifikt for de olika tidningarna.

Tyvirr fick vi inget svar frdn DN i var sammanstéllning om hur tidningarna anvdnder kommentarsfunktioen.
Forst var nyhetschefen konstant "borta" eller "i mote" nér vi forsokte fa tag pa henne, nér vi vél fick tag pa henne
s& lovade hon att svara pa enkéten sa fort det gick. Nér vi en vecka efterdt pAminde henne om enkéten och vér
deadline sa fick vi svaret att hon var tvungen att prata med ledningsgruppen pa dn.se for att ge "ordentliga svar"
pa enkitfragorna. Trots pdminnelser om var deadline sa lyckades vi inte se roken av ndgot svar fran DN:s sida.

Referenser och kiillor:

Muntliga kéllor:

* Annika Bergstrdm, Goteborgs universitet: annika.bergstrom@jmg.gu.se

¢ Niklas Lundell, webbredaktor Sydsvenskan.se: niklas.lundell@sydsvenskan.se

¢ Cecilia Kronlein, Redaktionschef gp.se: Cecilia.Kronlein@gp.se

¢ Jonas Elgh, Nyhetschef SvD.se: jonas.elgh@svd.se

*  ”Anton”/Pirog: Vill vara anonym men vi har mailadress

* Inger Nyberg / Ladycobra: Vill inte skylta med sin mail

¢ Klas Karlsson, VD Interaktiv Sikerhet: klas.karlsson@interaktivsakerhet.se
Mailkéllor:

* Andreas Aspegren, chef ldsarmedverkan pa Aftonbladet:
andreas.aspegren@aftonbladet.se

¢ Alexandra Forslund, Editionschef, Expressen.se:
alexandra.forslund@expressen.se



*  Teresa Lindstedt, Interaktivitetsredaktor digitala medier, Sydsvenskan:
teresa.lindstedt@sydsvenskan.s
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*  Bergstrand, Karin, 2008, DET TYCKS - finnas en del att tycka till om , Goteborgs universitet

¢  Chung, Deborah S., 2008, Interactive Features of Online Newspapers: Identifying Patterns and
Predicting Use of Engaged Readers, Journal of Computer-Mediated communication

¢ Ekstrom Mats, Larsson Larséke (red), 2000, Metoder i kommunikationsvetenskap, Studentlitteratur AB

e Findahl, O., 2009, Svenskarna och internet, World Internet Institute

¢ Gilljam Mikael, Esaiasson Peter, Oscarsson Henrik, 2007, Metodpraktikan: Konsten att studera
sambhdille, individ och marknad Nordstedts Juridik AB

*  Hedman, Ulrika, 2009, Lénande logiskt lockbete , Goteborgs universitet

* Integrationsverket, 2006, Rasism och Frimlingsfientlighet I Sverige — Antisemitism och Islamofobi

¢ Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor — hdmtad 091210:
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1998:112

* Lindquist, Kristian, kommer ges ut 2010, Artikelkommentarer (kapitel i bok om webbjournalistik)

*  Mattson, Pontus, 2009, Sverigedemokraterna in pd bara skinnet, Natur & Kultur

e  Petdja,Ulf, 2006, Varfor Yttrandefrihet, Vixjo University Press

¢ Soren Holmberg, Lennart Weibull red., Bergstrom, Annika, 2009, Anvédndare i webbjournalistiken,
kapitel i antologin Svensk host — Trettiofyra kapitel om politik, medier och samhidlle, Livréna AB

¢ Thurman, Neil, 2008, Forums for citizen journalists? Adoption of user generated content initiatives by
online news media, New Media Society

Bildtillstind:
Diverse skdrmdumpar fran de undersokta sidorna. Behandlas som faximiler. Hdmtade 091202

Bild pa GP-huset — Wikimedia commons — fri anvindning - hdmtad 091210
Bild pa tidning och glaségon — Mourgefile — fri anvindning - hdmtad 091210 - http://mrg.bz/qLZM{N

Bild pa SvD-redaktor — efter 6verenskommelse - hdmtad 091210
http://www.svd.se/multimedia/archive/00508/Jonas_Elgh byline 5088670.jpg

Bild pa man bakom dator — Mourgefile — fri anvindning - hdmtad 091210 - http://mrg.bz/fy78XM
Arbetsfordelning:

Olika personer har fatt olika ansvarsomraden. Vid inldsning av litteratur ansvarade Martin for inlisning om
rasism och SD samt teorier om yttrandefrihet, David om vad artikelkommentarer egentligen ar och hur de
paverkar tidningarna och Moa om studier som gjorts pé artikelkommentarer tidigare.

Martin ansvarade for Sydsvenskan och GP i insamling och kodning, Moa for Aftonbladet och Expressen,
David for DN och SVD. Martin hjélpte dock till med insamling f6r SvD eftersom insamlingen for GP gick
relativt fort.

Den kvantitativa innehéllsanalysen gjordes av Martin.

Intervjuer raggades. Martin fixade intervju med SD-anhédngare (som struntade i att komma), Ladycobra, Pirog,
Interaktiv Sdkerhet, Moderator pa Sydsvenskan, redaktdr paA GP. Moa fixade forskare. David fixade SvD.

Enkait skickades ut. Martin skickade till Sydsvenskan, Moa till Aftonbladet och Expressen, David till DN.
David fixade enkiten for GP och SvD i och med sina intervjuer med dem.

Intevjuer genomfordes. Martin gjorde med Ladycobra, Interaktiv sdkerhet och Moderator. Moa med Pirog och
och forskare. David gjorde med GP och SvD.

Slutsatser snackades fram tillsammans. Slutdiskussionen skrevs delvis gemensamt.



Texter skrevs. Martin skrev resultatredovisningen, Interaktiv Sikerhet, teori om yttrandefrihet,
moderatorintervju och debattartikel. Moa skrev ledare, teoriartikel, Pirog och forskarintervju, . David skrev
forskning om teknisk utveckling, kronika, GP, SvD och skrev ihop slutdiskussionen.

Redigering genomfordes. Forfattarna redigerade sina egna texter. Dessutom redigerade Martin
Innehéllsforeteckningen. Moa enkéttabellen samt ”Vem var’e som kommentera”. David redigerade “best-of-
artikelkommentar”.

Ovrigt:

Alla: Samlade in best-of kommentarer. Designade framsidan. Delvis framtagning av PM.
Martin:

PM-skrivning, abstract, Arbetsrapport, enkdtkonstruktion till tidningarna, enkdtsammanstillning,
diagramframtagning och indesignmall.

Moa: Fotografering for framsida samt bildbylines.

Malgrupp:
Tankt malgrupp &r till journalister eller personer med intresse av journalistik. Magasinet kan sdttas i samma
kategori som journalisten (med lite god fantasi).



Bilagor:

Bilaga 1. Kodnyckel kommentarer

KODNYCKEL kommentarschema

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvarden:
Definition av varden:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvarden:
Definition av varden:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvarden:
Definition av varden:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvirden /definition:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvdrden)\ definition:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvdrden)\ definition:

artikel-1D

Varje artikel som kommentarerna kommer ifran far ett unikt varde for
att kunna binda kommentarerna till en specifik artikel

1,2,3,40sv..

Tja ... battre an 2,3,5,7,11,13,17,19,23,29 osv...

kommentator

Varje kommentators namn registreras for att se om det finns personer
som kommenterar oftare dan andra

String ... Ake, Anna osv...

Hmm ...

ordning

Vilket inldagg i ordningen i kommentarerna. For att kunna leta upp en
specifik kommentar.

1,2,3,40sv..

asikt

Vilken stéllning artikeln tar till “invandrare” och mangkultur.

1- Invandrarfientlig [Kommentaren ger en negativ bild av begreppen
ovan. Med hjalp av enskilda varderande ord om begreppen eller hela
kommentaren sammantaget.]

2 — Neutral [Kommentaren ger en neutral bild av begreppen ovan. Inga
enskilda varderande ord och ingen sammantagen vardering. Lasaren far
sjalv ta stallning.]

3 —Invandrarvanlig [Kommentaren ger en positiv bild av begreppen
ovan. Med hjalp av enskilda varderande ord om begreppen eller hela
artikeln sammantaget.]

ton

| vilken ton kommentaren behandlar amnet som avhandlas. Viktigt att
titta pa ar vardeladdade ord, adjektiv framfor allt.

1 — Positiv [Férekomst av atminstone nagra positivt vardeladdade ord]

2 — Neutral [Knappt nagon forekomst av vardeladdade ord.]

3 — Negativ [Férekomst av atminstone nagra negativt vardeladdade ord]

karaktar

Om kommentaren ar av diskussiontyp eller inlaggstyp for att se i vilken
utstrackning det forekommer "konstruktiv” diskussion mellan
kommentatorerna.

1 — Diskussion [Kommentaren hanvisar tillbaka till en tidigare
kommentar, kan t.ex. vara en kommentar pa en kommentar, en fraga
pa en kommentar eller ett svar pa tidigare inlagg]



Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvirden/ definition:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvarden:

Definition av varden:

Variabel:
Definition av variabel:

Variabelvarden:

Definition av varden:

2 —Inlagg [Fristaende kommentar som inte kopplar tillbaka till nagon
kommentar i traden]

relevans

Relevans pa kommentar i forhallande till artikeln. For att underséka om
kommentarer faktiskt kommenterar amnet i artikeln eller om
funktionen anvands for annan asiktsframstallan.

1 — Kopplar till amnet i artikeln [Kommentaren berér det specifika
amnet i artikeln ]

2 — Kopplar till dmnet i artikeln men byter amne [Kommentaren beroér
det specifika @mnet i artikeln men berér i huvudsak ett annat dmne]

3 —Saknar koppling till amnet i artikeln [Kommentaren beror inte det
specifika amnet i artikeln. Om kommentaren hanvisar tillbaka till en
annan kommentar av vardet 2 och forsatter utanfor amnet kopplar inte
kommentaren till amnet.]

partisympati

Uttalad partisympati i kommentaren. F6r att se om det finns nagot parti
som ar overrepresenterat bland kommentarer.

0—-Ingen

1 —Sverigedemokraterna

2 — Moderaterna

3 — Kristdemokraterna

4 — Folkpartiet

5 — Centerpartiet

6 — Socialdemokraterna

7 —Vansterpartiet

8 - Miljopartiet

9 — Annan

Maste vara utskriven i klartext i kommentaren, annars blir det for
mycket utrymme fér spekulation

antirasist

Uttalat motstand mot rasism eller Sverigedemokrater. For att kunna
maéata motstandet mot de framlingsfientliga. Man kan bli kodad neutral
eller framlingspositiv, men da kan man dnda inte mata om man ar
motstandare till rasism eller SD.

1 - Neutral
2 — Antirasist
3 — Anti-SD

SD ar mer specifikt &n rasism, darfor har SD foretrade om bada skulle
kunna kodas



Bilaga 2. Kodnyckel Artikel

KODNYCKEL artikelschema

Variabel:
Defenition av variabel:

Variabelvarden:
Definition av varden:

Variabel:
Defenition av variabel:

Variabelvarden:

Definition av varden:

Variabel:
Defenition av variabel:

Variabelvarden:
Definition av varden:

Variabel:
Defenition av variabel:

artikellD

Varje artikel som kommentarerna kommer ifran har fatt ett unikt varde
for att kunna binda kommentarerna till en specifik artikel och darmed
aven sajt.

1,2,3,40sv..

Tja ... battre an 2,3,5,7,11,13,17,19,23,29 osv...

sajt

Vilken sajt artikeln kommer ifran. For att kunna mata skillnader mellan
tidningar.

1 - Aftonbladet.se

2 — Expressen.se/GT.se

3 — Sydsvenskan.se

4 —Dn.se
5 —Svd.se
6 —Gp.se

Inga konstigheter. De undersokta tidningarna...

datum

Nar artikeln senast andrades. Eller publicerades om inte det forra finns
tillgangligt.

82/09/20, 87/03/19, 86/09/11 ... osv

Datum i personnummerformatet. Med / for att spss vill det.

amne

Vilket huvuddamne artikeln kan tankas behandla.

Variabelvirden / definition: 1 — Brott — Mikro —[ Artiklar om enskilda
brott av enskilda manniskor]

2 — Brottslighet — Makro — [Artiklar om brottstyper av grupper av
manniskor]

3 — Forortskravall/bus [Artiklar om fenomenet ”bilbrander i backa”
ungefar. Kan slas samman med vardet 1. Dock mer specifikt &n brott i
allmanhet, sa detta varde kodas fore 1.]

4 — Apatiska barn [Artiklar om fenomenet apatiska flyktingbarn]

5 — Sverigedemokrati [Artiklar som beror Sverigedemokrati. Detta beror
forstas de flesta andra varden, men har foretrade om inte huvudamnet i
artikeln beror nagot annat]



Variabel:
Defenition av variabel:
Variabelvarden / definition:

Variabel:
Defenition av variabel:

Variabelvirden / definition:

Variabel:
Defenition av variabel:
Variabelvirden /definition:

Variabel:
Defenition av variabel:

Variabelvarden:

6 — Invandraridentitet [Luddigt uttryck. Men artiklar som beror hur det
ar att vara "invandrare”/”annorlunda”.]

7 —Islam [Brett &mne. Artiklar som fokuserar pa dmnet islam/muslimer]
8 - Burka/Nigab [Artiklar som berdr burka/nigab. Kan slds samman med
7. Dock mer specifikt an islam i allménhet, sa detta varde kodas fore 7.]
9 — Segregation [Artiklar som berdr amnet segregation. Relaterat till
integration, eftersom detta kan vara en I6sning pa problemet]

10 — Integration [Artiklar som berér amnet integration. Relaterat till
segregation]

11 — Férdomar — [Artiklar som specifikt berér amnet fordomar]

12 — Invandring — [Artiklar som specifikt berér amnet invandring]

typ

Vilken sorts artikel som kommenteras.

1 — Ledare [Tyckande artiklar under ledarrubriken.]

2 — Debattartikel [Tyckande artiklar under debatt/insandare]

3 — Nyhetsartikel [Artiklar som presenteras pa nyhetsplats]

4 — Reportage [Mer utforliga artiklar dar reportrar varit spa plats ... typ]
5 — Personportratt [Vi fattar ... ]

6 — Annat [Ovrigt?]

region

Vilket geografiskt omrade som behandlas i artikeln. Vem kan det vara
intressant for?

1 — Lokalt [Nara, en stadsdel, ett samhalle, en stad]

2 — Regionalt [Lite storre. Ett landskap, ett storstadsomrade osv...]

3 — Nationellt [Beror landet Sverige]

4 — Internationellt [Resten. Varlden alltsa.]

asikt

Vilken stéllning artikeln tar till “invandrare” och mangkultur.

1- Invandrarfientlig [Artikeln ger en negativ bild av begreppen ovan.
Med hjalp av enskilda varderande ord om begreppen eller hela artikeln
sammantaget.]

2 — Neutral [Artikeln ger en neutral bild av begreppen ovan. Inga
enskilda varderande ord och ingen sammantagen vardering. Lasaren far
sjalv ta stallning.]

3 —Invandrarvanlig [Artikeln ger en positiv bild av begreppen ovan.
Med hjalp av enskilda varderande ord om begreppen eller hela artikeln
sammantaget.]

ton

| vilken ton artikeln behandlar @mnet som avhandlas. Viktigt att titta pa
ar vardeladdade ord, adjektiv framfor allt. Viktigast ar vad
artikelforfattaren skriver, men aven pratminus satter en viss ton i en
text.

1 — Positiv [Férekomst av atminstone nagra positivt viardeladdade ord.
Eller ett flertal positiva pratminus som inte uppvags av nagra negatival
2 — Neutral [Knappt nagon forekomst av vardeladdade ord. Balans
mellan positiva och negativa pratminus]



3 — Negativ [Férekomst av atminstone nagra negativt vardeladdade ord.
Eller ett flertal negativa pratminus som inte uppvéags av nagra positival
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