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Ledare

”Ndstan allt av betydelse nar oss genom att en méanniska staller fragor till en annan manniska. Av detta skal
ager intervjuaren makt av ett aldrig tidigare skadat slag.”

Sa skrev journalisten och forfattaren Denis Brian 1973. Den forsta delen av pastaendet stammer fortfarande
val 6verens med verkligheten. Bladdrar man i en vanlig dagstidning sa ser man ganska snabbt att ndstan

alla artiklar innehaller ett eller flera uttalanden av nagot slag: en meteorolog som forklarar varfor det blir
Oversvamningar i Pakistan, en villadgare som berattar om hur de héjda elpriserna drabbar hennes familj
eller en politiker som talar om att RUT-avdraget kommer att stimulera den svenska ekonomin. Bakom de
flesta uttalanden i tidningen ligger nagon typ av intervju — allt ifran tre snabba fragor pa telefon till timslénga
personliga méten.

Men hur &r det da med den andra delen av pastaendet? Hur stor ar egentligen intervjuarens makt, och hur
anvands den?

Att komma till tals i media ar ingen rattighet. Alla budskap som manniskor kan tankas vilja sprida har inte
allmanintresse. Men nar man far komma till tals har man ratt att bli korrekt citerad. Det skulle nog de flesta,
bade journalister och andra, halla med om. Men vad innebér det egentligen? Ar det viktigt att kdnna igen

sitt eget sprak eller réacker det om andemeningen i det man sager kommer fram? | tryck forsvinner tonfall,
kroppssprak och miner. Kanske behdver man da dndra orden nagot for att det intervjupersonen menar ska ga
fram? Ar det kanske till och med en vilgirning att inte bli helt korrekt citerad?

Dessa och andra etiska 6vervdaganden kring intervjuer har diskuterats av journalister i artionden och idealen

har skiftat. Jan Guillou beskriver i sin sjdlvbiografi Ordets makt och vanmakt hur det pa sjuttiotalet “randades”

i texterna. Man lade till sma detaljer eller stoppade in ett klatschigt uttalande i en mun som inte hade sagt

det for att ge texterna mer liv. Makten att beskriva verkligheten ligger till stor del hos journalisten. | denna

undersodkning har vi fragat intervjupersonerna hur de tycker att journalisterna férvaltar den makten, alltsa hur
de ser pa texterna som de medverkar i.

En annan sida av myntet ar att det idag finns hela yrkeskarer som
bara sysslar med att fa ut olika budskap i media. Méanniskor
som vill nd ut i media kan ta hjalp av PR-konsulter och
informatorer, och gor det ocksa i valdigt stor utstrackning.
Under 2009 investerades 41,3 miljarder kronor i
informationsbranschen av foretag, organisationer
och offentlig sektor i Sverige, enligt Sveriges
informationsférening.

Kanske kan detta ses som en maktforskjutning fran
journalisten till intervjupersonen, i vissa lagen.
For var framtida yrkesroll som journalister tycker
vi det ar viktigt att fundera 6ver balansgangen
mellan att utnyttja sin makt och att sjalv bli
utnyttjad av andra méanniskor med makt.

Vara fragestdllningar:

Vilka dr det som kommer till tals i de
undersoékta tidningarna?

Tycker intervjupersonerna att de blivit
korrekt citerade med avseende pa innehall
och sprak? Tycker de att det spelar nagon
roll?

Tycker intervjupersonerna att det de sjdlva
tyckte var viktigt kom med i artikeln?

Vad har intervjupersonen for fortroende for
medier och forandras fortroendet genom
medverkan?

Skiljer sig det ovanstaende mellan de

Foto: Frida Torstensson undersokta tidningarna?
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Sahar har vi gjort

Vi har undersokt intervjupersoner i Aftonbladet, Dagens Nyheter och Laholms Tidning under mandag till
fredag en vecka i oktober 2010. Vi ringde upp alla som férekom med minst tva pratminus i tidningarnas
egna redaktionella material, i alla delar av tidningarna. I Aftonbladet och Dagens Nyheter uteslot vi dock
sporten eftersom materialet annars hade blivit for stort. De vi fick tag pa fick svara pa ett enkdtformular
med fragor om hur de sag pa artikeln de var med i, om deras fértroende for medier och hur vana de var
vid att medverka i media. Under enkdtsamtalen antecknade vi &ven kommentarer fran intervjupersonerna
for att fanga en dimension av deras upplevelser som inte gick att kvantifiera. Kommentarerna grupperades
sedan efter tidning och &mne och anvindes som komplement till den kvantitativa enkdtundersokningen.

Vi fick tag pé 40 procent av de som passade in i var urvalsgrupp. Vara resultat ska alltsd ses i ljuset av att
svarsfrekvensen inte &r sa stor.

Utover det har vi gjort langre intervjuer med nagra av intervjupersonerna, for att fa en djupare bild av
deras upplevelse av att medverka i media och deras relation till media i allménhet.

Anledningen till att vi valt just de tidningar vi har valt dr att vi antog att det kunde finnas skillnader, dels
mellan kvéllspress och morgonpress och dels mellan storstadspress och landsortspress. Ett antagande vi
hade var att man pa en tidning pa en liten ort har ett nirmare férhallande till sina kéllor, och att man kanske
dérfor &r mer noggrann. Ett annat antagande vi hade var att det finns en bild av kvéllspressen som mindre
serids och mer felciterande. Vi ville se om den bilden staimde.



De undersokta
fidningarno

Y Laholms Tidning
f
+ Laraias Tidaing Laholms Tidning har funnits sedan 1931 och dr Sveriges minsta dagliga
' f\ﬁ morgontidning. Den har en upplaga péa 4100 exemplar per dag och
% ; ! : betecknar sig som oberoende centerpartistisk. Laholms tidning har en
‘,H'-' B2 Fi uttalad malsédttning om vad tidningen ska sta for:
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“Laholms Tidning stdr pa den enskilda ménniskans sida gentemot 6verhet
och maktelit. Tidningens symbol dr den skanska pantern — ett heraldiskt
vapen fran vikingatiden — som bade representerar var trygga skanska
hemvist och var beredskap att visa klorna nér det behovs.”

Ase Hoijer ar 54 ar och har arbetat pa Laholms Tidning sedan 1976. Hon
ar allméanreporter och har lért sig yrket genom vad hon kallar “livets
harda skola”. Hennes arbete handlar mycket om att spegla det lokala
samhallet.

—Ilokaltidningen sitter man digniteten pa en hindelse, det blir en
bekriéftelse pa att det dr nagot viktigt som har hant. Man kan inte avsétta

kommunrad varje dag men man kan upphdja en trumpetspelande niodrig
kille och visa honom att det han gor &dr vart att komma med i tidningen.

DROTT LEDER PA POANG
EFTER CUPVINNARSEGERN




Dagens nyheter

Dagens nyheter dr Sveriges storsta dagstidning och utkommer sju
dagar i veckan. Den har sin bas i Stockholm men &r spridd 6ver hela
landet. Tidningen har funnits sedan 1864 och betecknar sig som obero-
ende liberal.

Pa Dagens Nyheter arbetar ungefar 580 personer. En av dem &r 24-ari-
ga Kristoffer Orstadius. Han &r fastanstélld p4 DN sedan nio ménader.
Innan dess har han utbildat sig till journalist i Kalmar och arbetat pa
SR Kalmar. Kristoffer gor sillan langa intervjuer i sitt dagliga arbete.
En typisk intervju gar ut pa att fa ndgra korta kommentarer fran en
politiker.

- Ena gangen dr man kompis, andra gangen ska man skriva nagot
jattekritiskt. Darfor tror jag att man ska undvika att bli for mycket
kompis, sdger han.

Affonbladet

Aftonbladet dr Sveriges storsta kvéllstid-
ning och ndr manniskor i hela landet med
en upplaga pa ungefar 350 000 exemplar
pa vardagar. Tidningen grundades 1830
och har en oberoende socialdemokratisk
profil.

Aftonbladet har ungefar 500 anstéllda.
Kerstin Nilsson &dr en av dem. Hon har
jobbat pa tidningen i 6ver 20 ar och skri-
ver ofta om ménniskor som drabbats av
olyckor och tragedier.

—Jag kdnner inte alls igen mig i bilden av
en tuff kvallstidningsjournalist, sager hon.




Trots gemensamma regler och en stor enighet om vilka
varden som ar viktiga ar de journalistiska idealen inte
alltid latta att folja i verkligheten. Det visar en genomgang
av forskning om journalisters hantering av kallor.

Etik i fornallande fill kallor
— ideal och praktik

Inom forskningen om pressetik skiljer man ofta pa
ideal och praktik.' Bade etik som ideal och etik som
praktik kan i sin tur forstds pa olika nivaer.

En modell f6r massmedieforskning péa olika nivéer
har beskrivits av forskaren Paul Hirsch.? Med utgangs-
punkt i hans modell kan man tala om en individniva,
en organisatorisk nivd och en samhéllsniva niar man tit-
tar pa faktorer, i bade ideal och verklighet, som paver-
kar vilka kéllor som anvénds och hur dessa behandlas
inom journalistiken. Vi utgar ifran att det pa alla dessa
nivaer finns relevanta aspekter pa kédllhantering. Dels
finns journalisternas personliga erfarenheter och yr-
kesideal, dels arbetsvillkor, redaktionella rutiner och
pressetiska regler. Dessutom finns krafter i samhaéllet
som vill f4 ut sitt budskap i medierna och som ldgger
stora pengar pa medietrdning och PR.

De pressetiska reglerna &r ett uttryck for vilka etiska
ideal som man har enats om inom branschen. I den
forsta regeln slas det fast att nyhetsformedlingen ska
vara korrekt och allsidig for att allmdnheten ska ha for-
troende for den. Utdver det finns det tvé regler som vi
tycker dr sdrskilt relevanta for var uppsats:

2. Var kritisk mot nyhetskillorna. Kontrollera sak-
uppgifter si noggrant som omstindigheterna med-
ger, dven om de tidigare har publicerats. Ge lisaren/
mottagaren mojlighet att skilja mellan faktaredovis-
ning och kommentarer.

13. Striiva efter att ge personer, som kritiseras i fak-
taredovisande material tillfille att bemdta kritiken
samtidigt. Striva ocksd efter att dterge alla parters
standpunkter. Var uppmirksam pd att anmilningar
av olika slag kan ha till enda syfte att skada den som
blivit anmild.

Journalistférbundet har ocksa enats om ett antal yr-
kesregler. Tre av dem tycker vi dr sédrskilt viktiga att ha
i bakhuvudet vid studier av journalisters forhallande

till sina kéallor:

7. Tillmotesgd rimliga onskemdl fran intervjuade
personer om att i forvig fd veta hur och var deras
uttalanden dterges.

8. Visa hiinsyn mot ovana intervjuobjekt. Upplys
den intervjuade om huruvida samtalet dr avsett for
publicering eller enbart for information.

9. Forfalska inte intervjuer eller bilder.

De pressetiska reglerna har generellt en god férank-
ring bland journalister.® Det finns &ven andra ideal, el-
ler oskrivna regler, som journalister som kollektiv be-
kdnner sig till. Margareta Melin-Higgins har undersckt
dessa och skriver i sin avhandling Pedagoger och spir-
hundar — en studie av svenska journalisters yrkesideal att
“ett av dem, och kanske det viktigaste, dr neutralitet,
eller objektivitet.”*

Begreppet objektivitet har J6rgen Westerstahl forsokt
bena upp i sin objektivitetsmodell:

Objektivitet

|_Saklighet |
[ sanning | | Relevans | | Balans | [ Neutralitet |

Han anvdnder objektivitet som ett paraplybegrepp
till begreppen saklighet och opartiskhet. Saklighet delas
i sin tur upp i begreppen sanning och relevans, dar san-
ning handlar om att ge korrekta faktauppgifter medan
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relevans dr ett mer subjektivt begrepp som handlar om
att ge nagot “skélig” plats med utgdngspunkt i normer
for nyhetsvérdering. Opartiskhet delas in i begreppen
balans och neutralitet, dar balans handlar om att lata oli-
ka sidor komma till tals och neutralitet om att 1ata dem
gora det pa lika villkor, det vill sdga att inte anvénda
varderande omdomen.®

Dessa begrepp ser vi som relevanta utgdngspunkter
inom vart undersékningsomrdde, som &r hantering av
intervjupersoner och deras uttalanden inom journalis-
tiken.

lera medieforskare har tittat pa vilka etiska ideal

journalister har i forhallande till sina kéllor. En del
av var undersokning handlar om ifall intervjupersonen
kdnner sig korrekt citerad eller inte, och hur den stéller
sig till eventuella avvikelser fran sitt eget sprak. En som
har undersokt detta fran andra hallet ar Torsten Thu-
rén, lektor pa Journalisthogskolan i Stockholm, som
har skrivit boken Ljusets riddare och djivulens advokater.
Boken bygger pa intervjuer med journalister om hur de
ser pa etiska problem i sitt yrke.

Journalisterna i hans undersékning visade sig utga
frén valdigt olika ideal nér de citerade intervjupersoner.
En del av dem é&r ytterst noggranna med att citeringen
ska vara ordagrann, eftersom “avvikelser fran den ex-
akta ordalydelsen innebér tolkningar, och tolkningar &dr
subjektiva och kan litt bli felaktiga”®. Andra menar att
det gar bra att dndra litegrann, och exempelvis ta bort
svordomar och dverdrivet krangliga formuleringar, sa
lange man haller sig pa intervjupersonens sprakniva.
Andra tycker att talsprak och skriftsprak ar olika saker
och att det darfor d4r nodvandigt att &ndra pa intervju-
personens spréak. Vissa gdr &nnu lingre och sdger att de
skriver dven citaten helt sjdlvstiandigt, och enbart be-
haller vissa av den intervjuades ord. En av dem séger:
“Man maste som journalist ha rétt att anvidnda sitt eget
sprak, dven i pratminus.””

Bade idealen och praktiken skiljer sig alltsa i hogsta
grad at mellan journalisterna i Thuréns undersékning.
Det journalistiska idealet om sanning, som uttrycks i
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Westerstahls objektivitetsmodell, skulle kunna tolkas
som att ldsaren ska kunna lita pd att det som star i prat-
minusen &r precis det som kéllan har sagt. Om man har
denna tolkning av begreppet skulle det innebéra att en
stor del av journalisterna i Thuréns undersokning bris-
ter i objektivitet.

Aven Jan Ekecrantz och Tom Olsson vid JMK har tit-
tat pa hur journalister lever upp till idealet om sanning
i forhallande till sina kéllor. De har i rapporten S4 sant
som det dr sagt intervjuat journalister och kommer fram
till att manga av dem upplever att det finns ett glapp
mellan idealet om sanning i teori och praktik, men dven
att synen pa sanning som ideal varierar bland journa-
listerna dér vissa av dem uttrycker att “Det finns ingen
sanning.” eller “Det &r hela tiden fraga om val, vilken
bild av verkligheten journalisten véljer att visa [...]
Journalisten &r ett subjekt.”®

n annan del av var undersokning handlar om rela-

tionen mellan journalist och kélla i en vidare me-
ning; pa vems initiativ intervjun kommer till stand,
vem som tjdnar pa den och vem som har makt 6ver
innehéllet.

Anders Sahlstrand beskriver i sin avhandling De
synliga — nyhetskillor i svensk storstadsmorgonpress tre
olika synsétt i férhallandet till kdllorna bland journalis-
ter. Det forsta dr det antagonistiska perspektivet vilket
innebédr att det finns en intressekonflikt mellan jour-
nalister och kéllor och att journalister darfor alltid ska
ha distans till sina kédllor och kritiskt granska dem. Det
andra perspektivet betonar samspel. Har handlar det
om ett msesidigt beroende mellan journalist och killa,
och det ses som positivt for journalisten om kéllorna
lar sig medielogiken och kan leverera snabb och rele-
vant information. Det tredje perspektivet dr en bland-
ning mellan dessa tvd ytterligheter dar journalisten
har en féormedlande roll. Denna roll innebér att killan
ger information, samtidigt som det &r journalisten som
véljer ut vad som ska formedlas till ldsaren. Den kan
beskrivas som en “balansakt mellan att tjina kéllornas
intresse och att tjdna ldsarnas intresse”’.



Susanne Wigorts-Yngvesson har i sin avhandling Den
moraliska journalisten djupintervjuat tio journalister om
deras yrkesetik. Hon kommer fram till att sanning och
hénsyn &r tvd virden som ses som sérskilt viktiga, men
att det dven spelar in vem intervjupersonen &r. Nar det
géller makthavare, som politiker och personer inom na-
ringslivet, virderas sanning hogt och journalisterna stél-
ler sig hdr pa publikens sida och tycker att de har ratt
att fa veta allt som &r sant. Nér det istdllet handlar om
privatpersoner blir idealet om hénsyn starkare och jour-
nalisterna avstar hér fran att publicera uppgifter som de
tror kan vara negativa for intervjupersonen.'

En forskare som har undersokt relationen mellan jour-
nalister och killor pa kommunniva genom att intervjua
bada parter dr Larsdke Larsson. I sin avhandling visar
han att bade journalisterna och deras killor anser att
relationen mellan dem &r &verlag god och préglas av
Omsesidigt beroende — alltsd en liknande relation som
Sahlstrand beskriver i det andra perspektivet ovan. Jour-
nalisterna uttrycker dock en nadgot mer reserverad hall-
ning an kéllorna, vilket Larsson forklarar med att “har
finns en normstyrd reaktion utifran deras kallkritiska
skolning mot alltfor stor intimitet”". I princip alla politi-
ker i studien sa att de ville paverka journalister och att de
anvénde olika metoder for att gora det, som till exempel
att vara tillgdnglig i rdtt 6gonblick och att passa pa att
tala om ett budskap de vill fa ut &ven nér journalisten
ville intervjua dem om nagonting annat.

sin avhandling har Sahlstrand &ven tittat pa de re-

daktionella rutiner som paverkar vilka kéllor som an-
védnds. Hans resultat tyder pa att idealet om allsidighet
i nyhetsférmedlingen, vilket kan tolkas som att man bor
lata ménga olika roster komma till tals, ofta &dr svart att
leva upp till i praktiken.

En viktig faktor dr det som brukar kallas “nyhetsna-
tet”, ett begrepp som myntats av sociologen Gay Tuc-
hman. Sahlstrand beskriver det som “det nédtverk av
kontakter som journalisten efter hand uppréttar med
kéllor pa olika nivéer i omvéarlden”'?. Detta innebér att
det ofta & samma personer som intervjuas om och om
igen, eftersom de passar in i medielogiken, det vill sdga
uttrycker sig slagfardigt, dr trovardiga och lattillgangliga
for journalisten. Enligt Sahlstrand paverkar denna rutin
nyheternas kvalitet negativt eftersom det leder till att det

ofta inte dr de kédllor som kan mest inom sitt omrdde som
dr de som kommer fram i media.

En annan konsekvens av nyhetsnédtet som Sahlstrand
lyfter fram &r att yttrandefriheten begridnsas till vissa
grupper i samhillet da det stindigt dr deras roster som
hors i media, och att det leder till att vissa bilder av verk-
ligheten lyfts fram medan andra osynliggors. Aven Thu-
réns undersokning visar att detta arbetssdtt dr utbrett
bland journalister. Han kallar detta for “en ohelig allians
mellan journalist och proffstyckare”*® och pekar pa ne-
gativa konsekvenser som att olika experter kan ha olika
syn pa saker och att anvidndningen av samma expert da
kan gora att allmédnheten far felaktig information, att
“proffstyckare” ofta far tycka till &ven utanfor sitt speci-
alomrade och att det ofta dr hogt uppsatta personer som
dr “proffstyckare” och att andra gruppers synpunkter dé
tappas bort.

Att samma kéllor kommer till tals i media beror enligt
Sahlstrand inte bara pa att de kan leverera bra och rele-
vanta pratminus utan ocksa pé att de gér snabbt att f&
tag i for journalisten. Ménga redaktioner bygger upp en
bank av intervjupersoner och att ringa dessa gar snab-
bare dn att hitta ndgon helt ny. Tidspressen inom jour-
nalistiken &dr en faktor pd organisationsniva som flera
forskare anger som skal till att idealen inte alltid gér att
omsatta i praktik."

Lotta Hohner och Lisa Mattsson
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Hur har det sett ut tidigare®e

et finns ett antal studentuppsatser som tidigare har behandlat tidningsar-
tiklar ur kéllornas perspektiv.

I de flesta uppsatser har de kéllor kontaktats som férekommer med tre prat-
minus eller fler under en viss vecka i en eller flera olika tidningar. De tidigare
uppsatserna dr skrivna i &mnet informationsteknik och har ett renodlat kall-
perspektiv. Till exempel problematiserar de inte alls kédllornas avsikter. Som ett
exempel pa det star det i Ar kuillspressens intervjuer felaktiga... att det vanligaste
férvanskningen dr vinkling, och det tas upp ifall journalisten har utelimnat na-
got som killan har sagt. Uppsatserna fran 2000-talet har ett lite mer journalis-
tiskt perspektiv och hér diskuteras exempelvis kéllor som vill ut i media med
olika budskap nagot.

De allra flesta uppsatserna visar att forhallandet mellan kvinnor och mén
som kommer till tals i tidningarna ligger runt en fjardedel kvinnor och tre
fjardedelar mén.

En stor och 6kande andel av de intervjuade har eftergymnasial utbildning.
I den forsta uppsatsen, fran 1979, star att “hela 56 procent” har det, en siffra
som sedan stadigt har vuxit och i uppsatsen Hur kiinns det idag? fran 2003 var
alla kontaktade personer utbildade pd hogskola. Denna uppsats bygger dock
bara pa 30 intervjuer och en mer rimlig siffra frdn senare ar kommer fran B-
uppsatsen Enligt sitkra kiillor dar 231 personer intervjuats, varav 73 procent hade
eftergymnasial utbildning.

Genomgéende visar uppsatserna att de allra flesta, och i vissa fall alla, som
intervjuats har varit med i media férut. De flesta dr ndjda med hur artik-
larna har blivit, &ven om det har férekommit sakfel eller om journalisten har
andrat i deras citat. De flesta som inte har blivit helt korrekt citerade sprakligt
menar dnda att citaten verensstimmer med det de ville siga.

Att intervjupersonerna dr ndjda trots fel dr sérskilt tydligt i uppsatsen Inter-
vjuad i GP och GT dédr 90 procent svarade att de var helt eller ganska ndjda med
artikeln de medverkade i, samtidigt som 25 procent sa att den innehdll betydel-
sefulla sakliga fel. I samma undersdkning svarade nédstan 80 procent att dags-
pressen sdllan eller aldrig stimmer 6verens med verkligheten, trots att de allra
tlesta av dem var njda med artikeln de sjdlva medverkade i.

ppsatserna visar pa lite olika resultat i vilka intervjupersoner som anser att

ndgonting i artikeln har blivit fel — i Ar koillspressens intervjuer felaktiga...
hade kvinnorna blivit mer utsatta for fel, medan det i Intervjuad i GP och GT inte
fanns nagon skillnad mellan kénen. Har var det istdllet privatpersoner som var
den mest utsatta gruppen. I Enligt siikra kiillor var det framst hogutbildade som
anmaérkte pa fel i artikeln.

Tidigare uppsatser som vi har tagit del av:

Ar kuiillspressens intervjuer felaktiga... av Fogel, Hultin och Ghersetti 1979. Géteborgs Universitet.
Intervjuad i Géteborgs-Posten av Svanberg 1987. Goteborgs Universitet.

Intervjuad i GP och GT av Bengtsson och Halvarson 1989. Géteborgs Universitet.

Hur kiinns det idag? nyhetskillor berdittar av Taubert 2003. Sodertérns Hogskola.

Enligt sitkra kiillor av Jeppsson och Selin 2004. JMG.

"Man dr alltid ridd att de ska skriva nigot man inte har sagt” av Bjorkman 2007. Sédertérns Hogskola.
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Vilkka ar med
och vartor just dee

Nyhetsmedierna har makt. Makt att bestamma vilka fragor som ar viktiga, och
makt att vélja vilka personer som ska fa synas. Hur forvaltar de den makten?

Och vad spelar det egentligen for roll?

Vi ringde upp en reporter pa Aftonbladet for att for-
soka boka en intervju med ndgon pd redaktionen.
Bland annat ville vi prata om hur de véljer vilka intervju-
personer de ska ha i olika artiklar.

— Vadda viljer, jag forstéar inte vad du menar. Vi syss-
lar med nyheter! blev svaret.

Maria Edstrém dr medieforskare pa JMG och har skri-
vit avhandlingen TV-rummets eliter — forestillningar om
kin och makt i fakta och fiktion. Hon menar att nyhetsre-
daktionerna visst kan péaverka vilka de intervjuar och i
vilka sammanhang.

— "Nyheterna dr det viktiga, vi gér pa det som &r vik-
tigt” — det dr den vanliga argumentationen. Men en ny-
het dr ju inte nagot absolut. Naturligtvis kan du inte borja
med att tdnka representation, men du maste ha med det i
alla dina beslut niar du gér en nyhet. Du maste fraga dig
for vem du skriver och varfor, sdger hon.

Maria Edstrom dr dven aktiv i det mediekritiska nét-
verket Allt &r Mojligt. I projektet Global Media Monitoring
Project undersoker nétverket tillsammans med grupper
frdn andra lander hur kénsférdelningen ser ut i nyhets-
medier i olika ldnder. De senaste métningarna fran 2010
visar att medan andelen kvinnor i nyheterna har okat
globalt sett de senaste tio aren, fran 18 till 24 procent, s&
har utvecklingen i Sverige statt still pa drygt 30 procent
kvinnor.!

— Det dr som att det finns ett glastak. Pa ndgot satt ar
man ndjd med att det nu gar tva méan pa varje kvinna och
tanker att det inte gar att gora nagot at detta. Man ténker
att ”30 procent dr d&ndé ganska mycket” och darfor dr inte
frdgan hogst pa dagordningen langre, sdger hon.

Manniskor som har invandrat till Sverige och deras

barn dr som grupp dnnu mer osynliga i media &n kvin-
nor. Ylva Brune skriver i sin avhandling Nyheter frin
grinsen att bara 6 procent av de som omskrivs i svensk
lokalpress tillhér denna kategori, samtidigt som de utgor
21 procent av befolkningen.

Varfﬁr dr det da viktigt med representation av olika
grupper i medierna? Enligt Maria Edstrom &r det
dels en demokratisk fraga och dels en kvalitetsméssig.
Med demokratisk menar hon att de bilder vi far genom
media formar var uppfattning om verkligheten — om vi
séllan ser vissa grupper dr det ldtt att tdnka att de &r min-
dre viktiga, och om vi bara ser exempelvis kvinnor i vis-
sa roller begransar det var syn pa vad kvinnor kan gora.

—Nyheterna talar om vad som &r viktigt, och vi speglar
och omférhandlar oss sjdlva via mediebilder. Dessutom
dr medierna en arena for det offentliga samtalet och har
ett ansvar for att lata manga roster horas. Om folk inte
far det sd kan det i férlangningen paverka hur delaktiga
dessa manniskor kidnner sig i samhéllet, sdger hon.

Anledningen till att den skeva respresentationen &r en
kvalitetsfrdga ar enligt Maria Edstrom att man kan mis-
sa intressanta vinklar ndr man inte later olika grupper
komma till tals i nyheterna. I sin avhandling skriver hon:
“Publicistiskt kan man se det som ett oprofessionellt age-
rande, att rutinméssigt lata man sta for verklighetsbe-
skrivningen. Hur manga nyhetsvinklar missar man inte
med en konsblind journalistik? Hur ensidiga blir inte be-
rdttelserna i fakta och fiktion?”>

Iva Brune skriver i sin avhandling att det &r nod-
viandigt men inte tillrdckligt att olika personer eller



Maria Edstrom, medieforskare pa JMG

grupper far komma till tals i medierna. Enligt henne &r
det ocksa viktigt att titta pa i vilken roll man far uttala sig
och hon menar att det spelar stor roll om man framstélls
som ett offer eller som nagon som har tolkningsforetréde.
”Att som kélla ha umgéngesratt med nyhetsmedierna ar
nagot helt annat dn att vara féremadl fér mediernas be-
vakning. Umgéngesrétt innebér att delta i ett samtal dér
verklighetsdefinitioner kommer till stdnd [...] Att vara
foremal for nyhetsbevakning &r som att bli belyst med
en stralkastare utan att ha inflytande &ver var den sétter
fokus™? skriver hon, och menar vidare att verklighetsde-
finitionerna &r férbehallna elitpersoner.

litpersoner dr ocksa de som i stdrst utstrackning f6-

rekommer som intervjupersoner i nyhetsmedier. I
Anders Sahlstrands undersdkning var 64 procent av kél-
lorna elitpersoner, enligt hans definition som innefattar
politisk och administrativ elit, ekonomisk elit, kulturelit
och medieelit.*

Sahlstrand menar att elitovervikten gor att nyheterna
ger en missvisande bild av samhéllet genom att stora
delar av verkligheten inte synliggérs, samt kan minska
lasarnas identifikation med nyhetstexten. Han pekar
dven pa risken med att “journalistiken blir en passiv in-
formationskanal for eliten”.

Jan Ekecrantz och Tom Olsson skriver i sin rapport Si
sant som det dr sagt att en anledning till att journalister
viljer att uppmérksamma elitpersoner dr att dessa per-
soners makt gor att det ligger i allménhetens intresse att
de bevakas i media.®

Jesper Strombédck som dr professor i journalistik ar i
sin text Pi nyhetsmediernas agendor inne pa samma tanke

Foto: Lisa Mattsson

och skriver att ”de inflytelserikas dsikter och handlingar
har ett storre genomslag i samhillet &n vad de flesta an-
dras dsikter och handlingar har. Darfor dr det viktigt att
bade informera om och granska de inflytelserikas dsikter
och handlingar.”” Han menar att ett fokus pa dessa per-
soner ger nyhetsjournalistiken legitimitet.

Detta kan ses som en av orsakerna till dominansen
av etniskt svenska mén i nyheterna. Men alla elit-
personer dr inte médn — faktum &r att 45 procent av alla
politiker i Sverige dr kvinnor,® vilket alltsa inte avspeglas
i nyhetsmedierna.

— Det dr inte sd att journalister saknar kvinnliga makt-
havare att intervjua. P4 80-talet var det kanske sa, men
inte idag. Media som &r sa snabba och girna vill vara
forst pa nyheter, de &r ofta valdigt ldangsamma nér det
géller samhallsforandringar, siger Maria Edstrom.

Lisa Mattsson

Kallor

Thttp://www. ®Sahlstrand 2000:153
whomakesthenews. ¢Sahlstrand 2000:138
org/gmmp-2010-re ”Ekecrantz och Olsson
ports.html 1991:45

2 Brune 2006:18 8Stromback 2008:23
3Edstrom 2006:14 8red. Goransson 2006
4Brune 2006:27
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De syns | tidningarna

Medelalders man med eftergymnasial utbildning och svenska som
forstasprak ar de typiska intervjupersonerna i var undersokning.

Or att ta reda pa vilken typ av intervjupersoner som

forekommer i tidningarna delade vi in dem i olika
kategorier. De kategorier vi valde att dela in intervjuper-
sonerna i var forskare/expert, privatperson, politiker,
kdndis, hogre tjansteman/nédringslivsperson och 6vrig
yrkesperson. Det visade sig att olika typer av manniskor
intervjuades i de olika tidningarna.

I Laholms Tidning dominerade kategorin &vrig yrkes-
person dér ndstan 65 procent av de intervjuade tillhoérde
denna kategori. I Aftonbladet var privatpersoner den
storsta kategorin, och i Dagens Nyheter intervjuade man
hogre tjanstemadn i stor utstrdckning. I Laholms tidning
var det bara en hogre tjdnsteman och en politiker som
féorekom minst tva pratminus under veckan.

Ase Héijer pa Laholms Tidning séger dock att de bru-
kar ha med fler politiker.

— I oktober hade nog en viss politikertrdtthet infunnit
sig, de hade harvat runt i flera ménader och vi var trétta
pa dem, sdger hon.

Totalt var ungefér en tredjedel av de som intervjuades
i alla tre tidningarna kvinnor. Dagens nyheter och La-
holms Tidning har nagot hogre andel kvinnor. Har har
vi rdknat bort sporten i Laholms Tidning f&ér att kunna
jamfora. Hade vi haft med sporten i var undersékning
hade andelen kvinnor blivit lgre i alla tidningarna.

Kerstin Nilsson pa Aftonbladet blir 6verraskad éver
att siffrorna ser ut som de gor.

—Jag dr forvanad 6ver att det fortfarande &r 30/70. For
nagra ar sen hade vi en medveten satsning pa att fa in
kvinnliga experter. Men man ténker nog inte pa det lika
mycket ldngre, siger hon.

Satsningar péd det hdr omradet har gjorts pa flera re-
daktioner. Men det finns ocksa de som menar att det inte
i forsta hand dr tidningens uppgift att ge olika grupper
lika mycket utrymme i tidningen. Ase Hoijer pa Laholms
Tidning menar att det dr svért att paverka hur fordel-
ningen ser ut.

— Det dér &r ju en vulgdrdiskussion egentligen. Sysslar
man med nyheter dr det oerhort svart att styra vilka man
intervjuar. Jag tycker inte att fragan dr oviktig men jag
tycker inte att man ska hdnga upp sitt liv pd det, sdger
hon.

En annan sak vi lade maérke till i var undersékning var
att mén och kvinnor forekommer i skilda samman-
hang. Flest kvinnor hittar man pé featuresidorna dér for-
delningen dr ganska jimn mellan kénen. I alla andra ty-
per av artiklar (nyheter, ekonomi, kultur /noje och sport)
dr kvinnor underrepresenterade.

I kategorin privatpersoner finns ungefir lika ménga
kvinnor som mén, men i alla andra kategorier 4r mén-
nen fler. Som foretrddare for rdttsvasendet uttalar sig
bara en enda kvinna, en polis i Laholm, vilket gor att 93
procent i den kategorin dr mén. Endast en fjardedel av de

Konsfordelning i de olika tidningarna

80%

n =208

70%

60%

50%

40%

30% -

20%

10% -

0% -
Aftonbladet

Laholm DN

M Kvinna

H Man

Hdr visas kénsférdelningen i tidningarnas egna redaktio-
nella material, férutom sporten. | detta diagram har vi
alltsa tagit bort de personer som férekom i sportdelen i La-
holms Tidning (11 mén och en kvinna). Sporten i de évriga
tidningarna ingick inte i var undersékning.
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Laholms Tidning (n =37)
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intervjuade politikerna och kidndisarna &r kvinnor. I ka-
tegorierna forskare/experter och dvriga yrkespersoner
ar en tredjedel kvinnor. Kristoffer Orstadius pd Dagens
Nyheter menar att det dr viktigt att férsoka fa tag pa in-
tervjupersoner frdn underrepresenterade grupper i alla
sorters sammanhang.

—Jag viljer ofta hellre en kvinna nér jag ska intervjua
nagon, t.ex. en statsvetare. Vi har en lista pd kvinnliga
statsvetare pd redaktionen. Aven nir jag gér till exempel
enkéter pa stan sd brukar jag forsoka fa med olika grup-
per.

Naér det géller alder sa visar var undersokning att rik-
tigt unga och riktigt gamla méanniskor ar séllsynta. 78
procent av de intervjuade dr mellan 26 och 65 ar gamla,
jamfort med 52 procent i befolkningen Ménniskor i yr-
kesverksam alder &r alltsa overrepresenterade i de tid-
ningar vi har undersokt.

I Laholms tidning ser det dock annorlunda ut — dér var
néstan 20 procent dver 65 ar.

— Jag tror att alla lokaltidningar har en béttre fordel-
ning dn vad folk tror, vi speglar livet i en liten ort och har
finns alla sorters ménniskor. Folk dr vana att se sig sjl-
va, sina grannar och bekanta och barnbarn i tidningen,
sager Ase Hoijer.

e intervjuade som vi har fatt tag pa i Dagens nyhe-
ter, Laholms Tidning och Aftonbladet r till stor del

Aftonbladet (n = 76)

r
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26 privat-
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hogutbildade. Totalt dr det bara sex personer som inte
har gatt pa gymnasiet i var undersékning och 70 procent
har en eftergymnasial utbildning.

Vissa skillnader finns mellan tidningarna. Dagens Ny-
heter har flest med eftergymnasial utbildning — 76 pro-
cent. Dérefter kommer Aftonbladet med 65 procent av
intervjupersonerna. I Laholms Tidning har 62 procent en
eftergymnasial utbildning. Dér hittar man ocksé hélften
av de som bara har gatt hogstadiet (tre personer).

— En anledning till att DN har manga elitkéllor dr att
vi har tyngre nyheter. Det dr svart att intervjua en privat-
person om Sahlins avgéang, siger Kristoffer Orstadius.

Hela 95 procent av de vi har pratat med har svenska
som forstasprak. Det betyder att alla utom fyra personer
hade det — tvd med finska som modersmal, en med per-
siska och en med somaliska. Alla vi fick tag i som inte
hade svenska som forstasprak uttalade sig i DN. Krist-
offer Orstadius beréttar att han anstrdnger sig for att fa
med olika sorters intervjupersoner i DN, men att det &r
svart.

—Jag tror tyvérr att man blir lite handikappad ndr man
letar case. Vi maste ofta forlita oss pa olika organisationer
och da blir det ju deras beddmning och de viljer kanske
oftare den som har léttast for att prata, den som pratar
bra svenska och sa.

Lotta Hohner

Aldersférdelning i de olika tidningarna
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Anledningen till att n-vérdet hér ér 175 ér att vi inte
lyckades hitta dlder pd alla 208 personer som var med i
tidningarna.

Dagens Nyheter (n = 95)
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"Det forvanskas ju
alltid litegrann”

Att man bor citera korrekt anses sjalvklart for de flesta. Men vad innebar det
egentligen? Och hur viktigt ar det for intervjupersonerna att kanna igen sitt eget

sprak i tidningen?

oOr att fa reda pa hur vl artiklarna levde upp till idea-

let om sanning fragade vi intervjupersonerna om de
hade blivit korrekt citerade, bAde med avseende pa inne-
hall och sprak.

En majoritet av de medverkande i var undersokning
tyckte att det som stod att de hade sagt i artikeln var helt
och héllet innehallsméssigt korrekt. Cirka en femtedel
tyckte dock att det fanns nagot eller nagra innehallsmas-
siga fel i de artiklar de medverkade i. De flesta av dem
gav inte nagra kommentarer som tyder pa att de var sér-
skilt upprérda over felen, medan nagra ansag att felen
var allvarliga.

"Jag fattar inte att den hir personen kan vara journalist.
Hon stavade fel pi mitt namn! Den hir artikeln dr det sim-
sta jag sett, den ir ett skiimt! Jag dr halvdyslektiker och hade
skrivit det bittre. Artikeln handlade om ett personligt pris jag
fatt, da idr namnet ganska viktigt. Det dr jitteklantigt, hur ska
folk nu kunna hitta mig om de vill hitta mig? Artikeln inneholl
bade syftningsfel och faktafel. Till exempel har jag inte pluggat
pd Lunds universitet utan pd Lunds tekniska hogskola.”, var
en kommentar fran en intervjuad i Dagens Nyheter som
hade tilldelats priset Arets unga entreprendr.

En person i Aftonbladet som intervjuats som case i
en artikel om hoga elpriser menade att journalisten inte
lyssnade pa vad han sa och ddrfor skrev fel summa i arti-

keln: ”Journalisten forsokte ligga “man sparar 3000 kronor” i
munnen pd mig. I verkligheten dr det 800 kronor sa det stim-
mer inte.”

En forskare som intervjuats i Dagens Nyheter gav
kommentaren: ”Det var bra att artikeln kom in, inte nédvin-
digtvis innehdllet. Artikeln var lite rorig. Jag blir alltid vinligt
bemott, men sen nir man liser vilken bild som presenteras i
forhdllande till den man trodde att man gett sd undrar man om
allt annat dr lika fel.”

n annan sida av korrekt citering handlar om spréaket.
Haér finns som ndmnts tidigare lite olika skolor bland
yrkesverksamma journalister. Torsten Thurén fann i sin
intervjuundersékning med journalister Ljusets riddare och
djidvulens advokater att en del foresprakade en ordagrann
citering. Andra tyckte att det var okej att dndra litegrann,
till exempel ta bort svordomar och liknande. En tredje
grupp ansag att talsprak och skriftsprak var tva helt olika
saker och att det dérfor var nddvandigt att gora om cita-
ten. En liten grupp tyckte ocksa att det rackte att skriva
stolpar och sedan skriva citaten fritt ur minnet.
Liknande skillnader kan ocksa anas hos intervjuper-
sonerna i var undersokning. De flesta verkar forutsitta
att det blir sprakliga skillnader nér de citeras i tidningen,
och dr positivt eller neutralt instéllda till det. Exempel pé

Anser du att du har blivit korrekt citerad nar det gdller innehdllet i det som stod?

Aftonbladet
n=20

Nej, det fanns

/ménga fel,1 person n=42

Ja, helt och
hallet,
12 personer

Dagens Nyheter

Laholms Tidning

n=21 Delvis, det

fanns fa fel,
1 person

Nej, det fanns
manga fel, 2 personer

Ja, helt och
hallet,
36 personer

hallet,

Ja, helt och

20 personer



kommentarer frdn dessa personer ar:
"Jag dr inte sd kiinslig, det forvanskas ju alltid litegrann.”

"Journalisten skrev stolpar pi ett block och sedan har han
skrivit mer fritt. Annars hade det blivit tunt, han gjorde det
vildigt bra.”

" Det hiinder att journalister komprimerar det jag sagt, och
det dir oftast en viilgirning.”

”Det var hans egen formulering naturligtvis. Men det koper
jag —om det bara speglar det man har sagt si gor det inte si
mycket, sd linge inte inneborden forfuskas.”

”Det dr ju nistan aldrig ens ord eller formuleringar, om
andemeningen kommer fram dr man ju nojd. Korrekt citerad
dr man vdl i princip aldrig.”

"Folk som inte ir sd insatta ska ldsa, det blir bittre flyt i
meningarna sd hir.”

Ett mindre antal intervjupersoner var dock negativt
instéllda till att det fanns spréakliga skillnader. ”Det stod
att vi skulle kora Frank Sinatra. Sd skulle jag aldrig uttrycka

mig.” sa en dirigent i Laholm. En ung tjej som intervju-
ats om sitt foretag féllde foljande kommentar: ”Kiindes
lattsammare dn jag upplevde att jag var. Jag upplever ofta att
det blir sd.”

Nastan hélften tyckte dock att de ord som stod var de
orden de anvinde. Halften tyckte att det fanns vissa
skillnader mellan de ord som stod i artikeln och de ord
som de sjdlva anvidnde. Endast tre personer upplevde
att det fanns manga skillnader.

Torsten Thuréns intervjuundersdkning visade det sig

att ndgra av journalisterna brukade citera intervjuper-
soner ordagrant nir de ville framstélla dem i dalig dager.
En journalist i undersdkningen berittar: ”Vill jag vara
elak mot ndgon som burit sig illa &t mot andra till ex-
empel, kan jag aterge personen helt ordagrant med alla
upprepningar och omtuggningar.”

Helt korrekt citering &r alltsa kanske inte alltid 6nsk-
vart. I var undersdkning &r det en person som upplever
sig ha blivit korrekt citerad sprakligt, men &r negativ till
det. ”Jag sa vad jag tyckte, det som stod har jag sagt, men
kanske blev det lite hdrt. Tyvirr har jag sagt det.” var hans
kommentar till det.

Lotta Hohner och Lisa Mattsson

De ord som stod i dina citat, var det orden du anvande?

Aftonbladet
n=20
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Tre journalister — tre olika satt att citera

~ Kerstin Nilsson, Aftonbladet
t ”Jag bandar nastan allt jag gér, men det ar ytterst séllan jag
7 lyssnar pa banden. Jag ténker att det viktiga de sager, det kom-

~ mer jag ihg. Ofta pratar folk lite osammanhingande, det &r
nastan taskigt att skriva som folk pratar, jag drar ihop det.
Den stora fasan ar att det ska bli missforstand, att man ska
sitta och intervjua nagon i flera timmar och sedan missforsta
vad den har sagt. Men hittills har det inte hant.”

Kristoffer Orstadius, Dagens Nyheter

”Jag citerar alltid ordagrant. Anda sedan jag skrev min forsta artikel
har jag alltid spelat in alla samtal, bade for min egen trygghet och
for intervjupersonernas. Har pa DN gor vi nastan alltid sa. Om man
spelar in sa kan man titta folk i 5gonen medan man intervjuar dem.
Det som sags kokas ner, men det ar alltid ordagrant. Det ar viktigt
att intervjupersonen kdnner igen sitt eget sprak. Om de ser ett ord
som de inte skulle anvanda sa ar det inte bra.

Det har hant tva-tre ganger att intervjupersonen sager att de inte
har sagt det som star. Men bara man kér med 6ppna kort brukar
inte folk bli forbannade.”

Ase Héijer, Laholms Tidning

”Ingen pa Laholms Tidning anvander bandspelare. Jag tycker
inte att folk talar lika fritt ur hjartat och anvander sitt eget
sprak nar man spelar in. Sa fort de ser en bandspelare bérjar
de att formulera sig.

| en langre intervju far du en kansla for spraket hos den du pra-
tar med. Da racker det med stolpar. Nar det galler politiker vill
man garna citera ordagrant. Och nar man intervjuar en expert,
da ar det bra om man kan bromsa. Be honom eller henne att
forklara och skriva ner det de sager. Sedan har jag ju ganska
bra minne ocksa. Det handlar om rutin, i bérjan antecknar man
ohyggligt mycket. Sedan |ar man sig att skriva stolpar.

Vi har ett kommunalrad hdr som man vet nar man inte kan ci-
tera. Han har kort stubin och kan vréka ur sig vad som helst. Da
ar det battre att fraga “menar du verkligen det dar du sa nu?”
istallet for att hamna i en diskussion dagen efter nar han kom-
mer och klagar pa artikeln. Man har en relation med politiker
som bygger pa fortroende.

Det kvittar om det ar en liten eller stor ort, det ar en yrkesmas-
sig hederssak att citera folk sa det blir korrekt innehallsmassigt
och sa att nivan de har pa sitt sprak kommer fram. Ett fel man
kan gora i borjan ar att snofsa till folks sprak. Om jag traffar

en lantbrukare och han sager nave sa skriver jag det och inte
hand.




Att lasa eller inte |aso

Ett satt att kolla av att man har uppfattat citat och fakta korrekt &r att lata in-
tervjupersonen ldsa artikeln innan publicering. Men det ar inte alla journalister

som tycker att det ar en bra idé.

Ivér undersokning hade en fjardedel av intervjuperso-
nerna ldst artikeln de medverkade i innan den kom i
tidningen. Tva tredjedelar av dem hade blivit erbjudna
att ldsa antingen sina citat eller hela artiklar, dvriga
hade sjdlva bett om det. Aven hir fanns det vissa skill-
nader mellan tidningarna. I Aftonbladet och Dagens
Nyheter var det en tredjedel som ldste innan, men bara
en tiondel i Laholms Tidning.

Av de intervjupersoner som inte ldste artikeln eller
sina citat innan sa flera att det inte behdvdes eftersom
de litade pa journalisten. ”Jag kiinde att personen som in-
tervjuade mig verkade schysst.”, ”Jag har jobbat mycket med
den hiir journalisten tidigare” och ”Jag brukar inte be om det
ndr det dr journalister som jag vet sitter sig in i dimnet, men
nir det dr journalister som jag tror inte gor det ber jag att fi
mina citat upplista.” dr exempel pd kommentarer.

Tva intervjupersoner hade egentligen velat ldsa, men
bad inte om det. ”Jag tinkte inte pd det forriin efterit. Jag
brukar fi lisa, kanske var det mitt eget fel att jag bara trodde
att den skulle komma” och ”Citaten var inte helt ritt men
det var mitt eget fel som inte bad att fi granska.” &r deras
kommentarer.

En av intervjupersonerna bad att fa ldsa texten men
fick det inte: “Jag bad om att fi lisa artikeln innan men de
skickade den aldrig. Sen bad jag dem skicka en PDF, dd sa de
att de kunde skicka den fysiska tidningen. Okej, ni lever i ett
annat drhundrade.”

Négra kommentarer fran de som bad om att fa ldsa
artikeln innan publicering &r: ”Jag har lirt mig genom
dren, och dndrade en formulering.” och ”Ja, annars skriver
de vad sjutton som helst. Jag har varit med mycket och mirkt
hur litt det dr att bli felciterad.”

Ase Hoijer pa Laholms Tidning brukar inte erbjuda
sina intervjupersoner att lasa texter innan de kom-
mer i tidningen.

— Ber folk om att fa ldsa sa far de det, antingen hela
artikeln eller sina citat, det beror pa. Om jag intervjuar
en forskare om nagonting komplicerat blir jag lycklig
om den ldser for det &r l4tt att misstolka. Men &r det en
politiker eller foretagsperson sa far den mojligtvis ldsa
sina pratminus, sdger hon.

Anledningen till det &r att hon har mérkt att politiker
och foretagspersoner girna vill ga in och dndra i texten
i efterhand.

— Ség att jag skriver om ett féretag och har tre prat-

minus, da vill han sdkert peta in bisatsen “nu ska vi
satsa pd Kinamarknaden” om man later honom titta pa
texten. Jag vill inte ha en diskussion kring hur jag har
skrivit, jag tanker inte 4ndra min text. Det dr jag som
véljer hur jag skriver och vilken information som ér re-
levant. Genom att inte sldppa hela texten har jag totalt
ansvar for den och det ansvaret tar jag.

lera intervjupersoner tyckte att det var ett problem

att de bara fick ldsa sina egna citat innan publicering
och inte hela artikeln. ”Som vanligt hamnade det i ett sam-
manhang jag inte kinde till, hade jag vetat det hade jag velat
ligga till en kommentar.” och ”Man fir aldrig lisa hela arti-
keln, man fir aldrig se vilken kontext ens uttalanden hamnar
i. Man dr helt i hinderna pd den som skriver.” d&r nagra av
kommentarerna.

Aven Kristoffer Orstadius tycker att det finns pro-
blem med att lata intervjupersonen ldsa hela texten.

— Om négon fragar om de far ldsa sina citat skickar
jag alltid 6ver dem, men jag skickar inte hela texten for
da kan de fa styra for mycket, sdger han.

Alla tre dr eniga om att det &r mindre problematiskt
att lata privatpersoner ldsa hela texterna innan de gér i
tryck. Nédr Kerstin Nilsson har intervjuat en privatper-
son brukar hon alltid 1dsa upp hela artikeln i telefon nér
hon har skrivit den.

— Det ar latt att folk angrar nagot de har sagt, och
missforstand dr man alltid rddd for. Om de tycker att
nagot inte kdnns bra s& dndrar jag det. Ar vi oense och
jag valdigt garna vill ha med ndgot sa kan man ju ta en
diskussion om det. Man maste ha respekt fér den man
pratar med, sdger hon.

Hon har ocksa forstaelse for att det ibland &r viktigt
att ldta intervjupersonen se hela sammanhanget som
de kommer att hamna i, sarskilt nar det handlar om
kénsliga fragor. En géng gjorde hon en artikelserie om
unga och sjdlvmord och ldt dé intervjupersonerna inte
bara ldsa artiklarna utan dven se de firdiga sidorna
innan de gick i tryck. Det &r viktigt f6r henne att fort-
sdtta ha en bra relation till de hon intervjuar dven efter
publicering.

— Jag har aldrig blivit osams med en intervjuperson.
Jag vill ju ha mojlighet att ringa dem igen utan att de
slanger pa luren.

Lotta Hohner och Lisa Mattsson
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INTERVJUADE
CHOCKDALIGA

”Det var ingen chock, det var bara lika dyrt
som forra aret. Jag var tamligen 6vertygad om
att jag inte skulle kdnna igen mig i artikeln,
vilket ocksa blev fallet.”

Drygt hélften av de vi har pratat med
tyckte att rubriken var helt och hallet
rattvisande och en fjardedel att den var
ganska rattvisande. Resultatet skiljer sig
mellan de olika tidningarna —i Laholms
Tidning och DN var det bara en tiondel
som tyckte att rubriken inte var rattvi-
sande, medan en tredjedel i Aftonbladet
tyckte det. De som anser att innehallet i
artikeln dr korrekt dr i hogre grad ndjda
med rubriken.

Dagens Nyheter
n=42
Vet ej/inte sett

Inte alls Lperson

4 personer

Hoga gifthalter
funna i minkar

"Rubriken var helt och hallet rattvisande. Jag ar forvanad,
dar har det blivit fel manga ganger tidigare.”

Ganska

13 personer kHeItoch héllet

23 personer

®
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”Jag ringde och kommenterade l[l\a

”Lite val drastisk kanske,
lite kvallstidning.”

rubriken. Den stamde inte alls med
innehallet. Den syftade pa vara konkurrenter,
stdmde inte pa oss. De gjorde ingen korrigering i
dagens tidning, det hade jag inte heller trott.”



RASAR MOT
RUBRIKER

Tycker du att rubriken var rattvisande?

Laholms Tidning n=21

Heltoch hallet

"Totalt missvisande, kass rubrik, jag forstar inte
hur journalisten tanker.”

Aftonbladet
n=20 Vet ej/inte sett
1person
Inte alls
3 personer t k
Ganska
3 personer

W Diidsoffren pa det utsatta omradet blev fiir manga till shut

Helt och hallet
10 personer

Inte sarskilt
3 personer

"Jag visste inte riktigt vad de skulle anvanda citaten
till och sa hamnade de i artikeln med den rubriken,
det var inte riktigt det jag sa. Ingen av oss experter

har sagt att det ar pa grund av dodsoffren Danmark
sticker, men bild och rubrik ger det intrycket.

Det stodjer journalistens tes snarare an experternas.”

")ag fick en specifik fraga: lockades
svenskarna in i fallan? Jag svarade

nej det tycker jag inte man kan

saga. Det var inte heller den mest
relevanta rubriken for innehadllet.” 19



Vem'i hela
variden kan
man lita pa?

om intervjupersonernas fortroende for media



Intervjupersonerna har hogre fortroende for morgonpress an for kvallspress.
Det inte sarskilt 6verraskande resultatet fick vi i var undersékning. Men varfor
blir sa manga positivt 6verraskade nér de intervjuas i Aftonbladet? Och vad ar
det egentligen som paverkar vart fértroende for olika medier?

"Jag litar inte pd journalister, de ir som bilhandlare.”

"Journalister dr som andra klassens borsmiiklare, alla
springer dt samma hdll.”.

Dessa kommentarer fick vi frdn tva intervjuperso-
ner som hade lagt fortroende for medier. Men de
flesta har ganska stort fortroende f6r medier i allmén-
het och dnnu storre for tidningen de sjdlva har erfaren-
het av att medverka i.

Och vart fortroende ar viktigt f6r medierna, av tva
skél. Det ena skilet &r kommersiellt, att fler ska vilja
kopa tidningen, och det andra handlar om prestige, att
hogt fortroende ger hog status. Det menar mediefors-
karen Maria Elliot som har skrivit en avhandling vid
namn Fortroendet for medierna.

— Fortroendet &r ett kvitto pa att man har lyckats
med sina ambitioner att leverera ndgot vardefullt, vik-
tigt, korrekt och relevant, sdger hon.

I projektarbetet Pressat, skrivet av Bjorn Johansson,
Christopher Kullenberg Rothvall och Mikael Rudolfs-
son pa JMG 2010, definierar journalister fran Sveriges
Radio och Aftonbladet fértroende pa ett snarlikt sétt
och pratar om “korrekthet, sanningsenlighet, relevans
och att skapa en relation till publiken” (s. 16). Upp-
gifter frdn en webbenkét som forfattarna till Pressat
gjort med drygt 500 journalister visar att en tredjedel
av dem dagligen reflekterade 6ver publikens fortro-
ende och ytterligare 46 procent ndgon gang i veckan.
En stor majoritet, 85 procent, svarade att de anser att
publikens fértroende for mediernas innehall ar mycket
viktigt.

Vad menas da med fortroende? Maria Elliot delar
upp fortroende i tre delar — en tankemadssig, en
kdnslomaéssig och en som handlar om att reagera hand-
lingsmaissigt. Kortfattat handlar det dels om trovérdig-
het, att mediet ger riktiga sakuppgifter, men dven om

vilken status ett medium har och slutligen om hur vil-
lig man dr att faktiskt kdpa och ldsa tidningen. Och ju
mer man ldser en tidning desto hogre fértroende far
man for den.

— Det dr svart att veta vad som dr orsak och verkan i
sambandet mellan att anvdnda ett medium och att ha
fortroende for det. Mina siffror visar att hog anvand-
ning leder till hogt fortroende, samtidigt som fortro-
ende ocksa leder till anvandning. Det blir en spiral, de
forstarker varandra, sdger hon.

var undersdkning har intervjupersonerna hogre for-

troende for tidningen de sjédlva har intervjuats i dn
for medier i allménhet.

Hogst fortroende for tidningen har de intervjuade i
Dagens Nyheter, dir bara en tiondel svarar att de har
ganska eller mycket litet fértroende. Av de som svarat
att de har litet fortroende for DN ndmner tvd perso-
ner att de upplever att tidningen ar f6r politisk. “De ir
inte objektiva utan har en politisk inriktning som avspeglas
i deras nyhetsbevakning.” och "Jag prenumererade pi den i
mdnga dr men blev argare och argare. Det finns en politise-
ring och styrning som jag tycker dr forskricklig.” ar deras
kommentarer.

Andra har anmirkt pa en som de tycker férsamrad
kvalitet. "DN har glidit mot Aftonbladet, de har ju gjort sig
av med halva journalistkdren och det mirks.” sager en in-
tervjuperson. En annan menar att “"DN blir magrare och
magrare och simre och samre. Det dr for lite redaktionellt
material i forhdllande till annonser. For mycket tyckande och
for lite fakta.”

Men de allra flesta har stort fortroende fér Dagens
Nyheter. Exempel pa kommentarer &r:

"Jag litar pd dem, men jag hade aldrig stillt upp for Expres-
sen, Aftonbladet eller Svenska Dagbladet.”

"Det dr en serids tidning”
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"Den dr bittre in snittet.”

"De har kunniga journalister. Hon som ringde var viildigt
intresserad. Jag uppskattar journalister med sakkunskaper.”
A ven de intervjuade i Laholms Tidning uppgav att

de har stort fortroende for tidningen. Hér svarade
alla att de hade mycket eller ganska stort fortroende,
forutom de som tyckte att de kidnde till tidningen for
daligt for att kunna svara.

Exempel pd kommentarer frdn intervjupersoner
som har hogre fortroende for Laholms Tidning an for
medier i allménhet &r:

"Viildigt korrekta, har gett vildigt bra bilder av min verk-
samhet.”

"Jag har lite mer fortroende for lokalpressen. De reportrarna
dr pd plats, andra hittar saker pd nitet.”.

Enligt Maria Elliot har manniskor i allmdnhet hogt
fortroende for lokalpressen.

— Man har hogre fortroende for sddant som ligger
ndra, som ar mer konkret. Manniskor kdnner fortro-
genhet for lokaltidningar och fortrogenhet &dr en viktig
komponent i fortroendet. Det &r viktigt att kinna igen
sig, att speglas ndr man Sppnar tidningen. Samtidigt
ar det lattare att upptécka fel i lokaltidningar eftersom
man sjdlv vet hur verkligheten ser ut, siger hon.

Detta bekriftas av en intervjuperson som forklarar
sitt lite lagre fortroende f6r Laholms Tidning med “1b-
land liser man om hiindelser man sjélv varit med om och
kiinner inte alls igen sig.”

dgst fortroende for tidningen har de intervjuade i
Aftonbladet. Dér ar fordelningen jamn mellan de
som har stort och de som har litet fortroende. Aven
Maria Elliots undersdkningar pekar pa ett generellt
lagre fortroende for kvéllspress dn for andra medier,
men hon menar att fértroendet dr ganska oviktigt for
om vi viljer att 1dsa kvillstidningar eller inte.
— Det handlar om andra saker, som vanan eller ett
uttryck fér vad som ar viktigt och oviktigt i var tid —
ett slags moderna sagor. Man far ett utbyte av mediet

Vad har du for fortroende for medier i allmdanhet?
n=283

och fortsitter att anvinda det for att man férvantar sig
att fortsétta fa det utbytet. Det kan handla om att bli
kittlad.

De i var undersdkning som uttryckte lagt fortroende
for Aftonbladet sa bland annat:

"Jag har ganska stort fortroende for anstindiga medier,

som morgontidningar och SV'T:s nyhetsrapportering. Men
kovillstidningar dr skitmedia, det ir ljug alltihop, de tror jag
inte ett smack pd.”

"Missvisande rubriker och osanningar i kvillstidningar”

"Om det ir ndgot som jag har dnnu mindre fortroende for
dn Aftonbladet si ir det Expressen.”

"Jag liser ingen kuvillspress, har inget fortroende for dem
alls.”

Flera av dem var inte intervjuade i Aftonbladet utan
uttryckte spontant lagt fortroende for kvéllspressen
ndr vi fragade om deras fortroende for medier i all-
minhet. Enligt Maria Elliot spelar symbolbilden av en
tidning stor roll for fortroendet. Med det menar hon
att man préglas av en allmén uppfattning vilket gor
att man kan kédnna hogt eller lagt fortroende utan att
bygga det pa egna erfarenheter.

—I'min undersékning uttryckte folk glatt vildigt lagt
fortroende for Aftonbladet fast de inte ldste tidningen.
Det tycker jag inte &r ett dugg konstigt, det cirkulerar
alltid forestéllningar i ett samhélle som kan vara mer
eller mindre verklighetsforankrade — “alla vet att man
inte kan lita pa det som stér i tidningen”. Man kan
mycket vidl ha asikter om ndgot som man inte vet ett
dugg om.

Kerstin Nilsson &r reporter pa Aftonbladet. Hon tror
att allménhetens fortroende for Aftonbladet &r pa
vég att fordndras till det béttre, eftersom tidningen en-
ligt henne inte dr lika sensationsinriktad nu som den
varit tidigare.

— Bilden av oss lever kvar fran forr d& det var mer
sex och brott pa 16psedlarna, det var hardare. Nu har
vi mycket etiska diskussioner och jag tror att vi &r mer

Vad har du for fortroende for tidningen du medverkade i?

n=283
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medvetna om de fragorna &n morgonpressen eftersom
vi har det ryktet sedan tidigare, sdger hon.

Det var ocksé i Aftonbladet som hogst andel, néstan
hélften av de vi fatt tag pa, hade fatt forandrat fortro-
ende efter sin medverkan. Av dem hade tva tredjedelar
hogre fortroende efter att ha blivit omskrivna i tidning-
en. Exempel pd kommentarer &r:

"De drog det lite till sin spets och dramatiserade, men det
var vildigt schysst av journalisten att ringa upp och friaga
om han fattat ritt. Man riknar med att de dr ritt drama-
tiska, det ir helt okej. Jag dr forvinad att dverensstammelsen
var sd stor som den var.”

”Aftonbladet som jag ser som en sensationstidning skrev
mycket mer balanserat dn DN.”

“I den hiir typen av media drar man alltid pa ytterligare li-
tegrann. Deras uppgift ir att dramatisera. Jag har en allmiin
skepsis till kvillstidningar, men min egen erfarenhet ir po-
sitiv.”

En intervjuperson som ansdg sig ha ganska stort for-
troende for medier i allménhet men mycket litet for
Aftonbladet och som férekommit i flera medier under
den aktuella veckan gav kommentaren "Men jag har
inte direkt kiint mig biittre behandlad av Svenska Dagbladet
dan Aftonbladet den hir veckan.”

nligt Maria Elliot hdanger det férdndrade fortroen-
det ithop med vilka foérvédntningar intervjuperso-
nerna har — dr de lagt stdllda krdvs inte sa mycket for

Maria Elliot har forskat om fortroendet for medier.

Foto: Lisa Mattsson

att man ska bli glatt 6verraskad.

— Det kan vara sa att ménniskor dr oroliga och miss-
tdanksamma mot kvillspressen frdn bérjan och darfor
blir littade ndr det bara dr nagra sméfel, sdger hon.

Att instdllningen till tidningen &ndras ndr man sjalv
blir intervjuad &r &ven nagonting som Kerstin Nilsson
har lagt marke till. Trots att hon har gjort mycket per-
sonportrédtt pa utsatta manniskor dr det aldrig ndgon
av dem som har blivit arg pa henne i efterhand foér hur
hon har skrivit.

— Jag forsoker vara respektfull. Ibland nér jag &r ute
péa jobb blir det ndstan som min uppgift att visa att vi
kan ta hdnsyn. Jag blir &nnu mer noggrann for att visa
en annan bild och jobbar &nnu hérdare for att vi har det
ryktet som vi har. Ofta tycker jag att folk blir férvanade
over att man visar hdnsyn och att man &r korrekt.

En av de yngre personerna uttryckte den bland véra
intervjupersoner ovanliga dsikten att hon hade ho-
gre fortroende for Aftonbladet dn for medier i allmén-
het, och tog i stéllet gratistidningar som exempel pa
oseriosa medier: “Jag har mer fortroende for Aftonbladet,
Expressen och DN dn for Metro och City.”

Bland vara intervjupersoner hade nagot fler av de
som sjdlva tagit kontakt med tidningen ett mycket eller
ganska hogt fortroende for tidningen dn de som blivit
kontaktade — 89 procent mot 63 procent.

En annan skillnad vi mérkte var att 88 procent av
kvinnorna mot 65 procent av ménnen uppgav att de
hade mycket eller ganska hogt fortroende for medier
i allménhet.

Lisa Mattsson
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Makten over intervjun

Vi fragade intervjupersonerna om det som de sjalva tyckte var vik-
tigt kom med i artikeln. Det tyckte nadstan alla. Dessutom hade de

nastan allihop varit med i media forut.

De allra flesta i var undersokning ansag att det viktiga
idet de sa under intervjun ocksd kom med i tidning-
en helt och héllet eller ganska mycket. Sex personer tyck-
te att det viktiga inte kom med i sdrskilt stor utstrackning
och endast en person att det viktiga inte alls kom med.

Med utgangspunkt i Westerstahls objektivitetsmodell
kan detta tolkas som att idealet om relevans i hog grad
uppfylls.

Av de som inte tycker att det viktiga kom med tycker
en del att det handlar om att vissa uppgifter uteldmnats
som gor att texten blir felaktig.

"Det gir aldrig ihop att betala med rorlig rinta till en elupp-
virmd kik. Det var det viktigaste jag hade att siga och det
stroks.” sdger en person som intervjuats som case i en ar-
tikel om hojda elpriser. En annan tycker att " Vi pratade om
sd mycket och viisentliga delar fattas.”

Tva av intervjupersonerna menar att problemet ligger
i att journalisten hade bestdmt vinkel pa sin text redan
innan intervjun och dérfor inte tog till sig vad de sa.

"Journalisten hade en vildigt bestdmd uppfattning om att jag
skulle sld tillbaka mot marknadsdomstolen, det var det han
ville skriva, han hade den vinkeln som han ville ut med och sd
blev det. Det dr ju min uppfattning som ska dterges men det
spelar inte sd stor roll vad jag siger, de vill gora artikeln lds-
viird. Att ge en nyanserad bild dr helt ointressant.”

“Det var en pdstridig journalist som ville skriva artikeln med
just den hir vinkeln och dirfor stillde en ledande friga och
lade orden i munnen pd mig.”

Anders Sahlstrand skriver i sin avhandling De synliga att
en del journalister anvénder sig av kéllan som “buktalar-
docka”!. Med det menar han att journalisten redan vet
vad han eller hon sdker och snarare anviander kéllan for
att iscensitta det &n for att fa ny kunskap. Aven Ase Hoi-
jer pa Laholms tidning har st6tt pa detta forhallningssatt.

Hon menar att det framfér allt 4 unga journalister som
anvander sig av det.

— Ofta vill de veta vilken vinkel redaktionschefen har
tdnkt sig innan de dker ut pa jobb. Da har de en klar tes
om vad intervjupersonen ska sdga och vad det handlar
om redan innan de trédffat personen. Kan man inte vara
forutsédttningslos forlorar man mycket, och géar du ut pé
ett jobb och har bestimt rubrik och vinkel innan du dker
ut gor du inte ett bra jobb. Det vet du ndr du kommer
hem, inte nar du aker ut!

ndra kommentarer fran vara intervjupersoner ut-

trycker missndje men samtidigt forstdelse for att
makten 6ver intervjun till stor del ligger hos journalisten.
“Lingre utliggningar som jag tyckte var viktiga kokades ner
till tod meningar. Men det dr ju inte jag som har kipt texten.”
sdger en av dem.

Kerstin Nilsson som &r journalist pa Aftonbladet me-
nar att hennes och intervjupersonens intressen ibland
krockar, och att problemet dr stdrst ndr hon intervjuar
politiker och néringslivspersoner.

— Men det spelar ingen roll sen ndr man skriver. Tycker
inte jag att det dr intressant sa tar jag inte med det, da kan
ju de std dér och tjata, sdger hon.

Torsten Thurén skriver i sin bok Ljusets riddare och dji-
vulens advokater att det dr sjdlvklart att det dr journalisten
och inte den intervjuade som gor urval och bestimmer
vinkel pd artikeln, bland annat for att intervjupersonen
ofta har helt andra intressen av publiciteten. "Men detta
inser inte alla som intervjuas”, skriver han.” Fragan ar
om alla journalister inser det. En av vara intervjuperso-
ner antyder att sa inte &r fallet. “Jag dr sd erfaren sd jag ser
till att styra oavsett vad reportern fragar om.” sager hon.

Erfarenheten av att ha forekommit i media tidigare
delar hon med alla utom fem personer i var undersok-
ning. De flesta, 71 procent, har intervjuats manga ganger.
I Dagens nyheter hade néstan alla, 88 procent, varit med



i media ménga ganger tidigare. I Aftonbladet hade exakt
hélften varit med manga ganger och i Laholms tidning
57 procent.

— Det blir lite rundgang. Det dr ofta sa att man letar
pa nétet och sa kommer det upp ndgon som varit med
i ndgon artikel tidigare. Nackdelen &r att det blir en och
samma bild som kommer fram, fordelen att de vet hur
det gar till och vagar prata, sdger Kerstin Nilsson.

Kristoffer Orstadius pa Dagens Nyheter dr mer forva-
nad 6ver att sd manga i hans tidning varit med i media
tidigare. Han beréttar att han ofta &r kreativ nér han ska
hitta intervjupersoner.

— Jag hittar dem via bloggar, face-
book, kompisars kompisar. En gang
skulle jag ha tag pd en vanlig famil;j i
Hallsberg, da ringde jag igenom hela
telefonkatalogen tills jag hittade en, sé-
ger han.

P& en liten lokaltidning som La-
holms Tidning &r férutsattningarna lite
annorlunda nédr man ska hitta intervju-
personer, menar Ase Hoéijer som arbe-
tar dar.

— Delvis har vi en bank med interviju-
personer, men vi har inte sd manga att
vilja pd. Ska man prata om potatis s finns det ndgon
som dr ordférande i potatisodlarféreningen. Man kan
inte vélja och vraka.

nom journalistikforskningen pratar man om att det

finns ett nyhetsndt. Det innebér att personer som har
visat sig platsa i en nyhetstext genom att kunna uttrycka
sig pa rdtt sdtt kontaktas om och om igen. Ofta dr det
hogt uppsatta personer inom politik och néringsliv som
har ett eget intresse av att medverka i media, skriver An-
ders Sahlstrand, och enligt honom handlar det om att det
bade &r billigare och ses som mer trovérdigt att bli om-

Ska man prata om
potatis sa finns det
nagon som ar ordf6-
rande i potatisodlar-
foreningen. Man kan
inte valja och vraka.

ndmnd i en tidnings redaktionella material dn att sjilv
annonsera. Darfor lagger politiker och foretag vikt vid
att ldra sig olika strategier for att na ut med sitt budskap
i media, sa kallad medietrdning.?

Sahlstrand skriver att personer som vill in i media uto-
var ett tryck pd journalisten och att det “kan antas att
utbudets kvalitet pdverkas av i vilken man journalisten
kan etablera ett oberoende fran detta tryck”.

I Thuréns undersokning av ett antal svenska journa-
listers yrkesetik menar de flesta att det &r ett problem att
“lattillgdngliga och ldttpratade personer standigt inter-
vjuas”®. Thurén refererar till massmedieforskaren Odd
Raaums begrepp ordférandemakt,
vilket betyder att medierna i prakti-
ken bestimmer vilka som ska ha ytt-
randefrihet genom att lata dem uttala
sig, och pa samma sétt vilka som inte
ska ha det.®

Kristoffer Orstadius menar att det
ur en journalistisk synvinkel bade
finns fordelar och nackdelar med att
kéllor &r medievana.

—Ibland &r det lattare, man far korta
och klatschiga svar. En gang gjorde
jag en intervju med Goéran Hagglund
precis fore presslaggning. Jag hade bara tid att prata en
minut och han var helt med pa det, gav korta svar och
pratminus som bara gick att slinga in i texten. Men ska
man skriva nagot kritiskt sa &r det jobbigt om personen
dr medievan och férsoker styra intervjun genom att inte
svara pa de fragor jag stéller, sdger han.

Intervjupersoner som dr insatta i medielogiken verkar
alltsd pa samma géng vara ett problem och en tillgdng.
En negativ effekt dr som tidigare nimnt att det leder till
att samma kéllor dterkommer. Enligt Sahlstrand skulle
den mest effektiva 16sningen péd detta problem vara att

25



26

Alla politiker dr hoppl6sa att intervjua
eftersom de aldrig svarar. Det gor ju att
vi inom media maste utvecklas.

sprida medietréning, eller killstrategier som han kall-
lar det, till fler grupper i samhéllet. Han menar att detta
rentav dr en forutsittning for demokratin. “Kunskaper
om hur man som killa kan vinna inflytande 6ver nyhets-
flodet dr en rattvisefrdga [...] Att sprida kunskaper om
kallstrategier i samhillet kan darfor vara ett sitt att 16sa
problemet med den bristande tillgéngligheten till ny-
hetsmedierna.” skriver han.”

En férdel med att ménniskor dr medietrdnade som
bade Sahlstrand och de journalister vi har intervjuat
ser dr att det tvingar journalisterna att utvecklas och bli
skickligare pa att stélla vassa fragor.

— Alla politiker &r hopplésa att intervjua eftersom de
aldrig svarar. Det gor ju att vi inom media maste utveck-
las, sdger Kerstin Nilsson.

En effekt av att samma personer intervjuas &r att de far
nadgon typ av relation till journalisten. Larsdke Larsson
som har undersokt relationen mellan kommunpolitiker
och journalister kom fram till att de flesta av dem tyckte
att de hade en god relation och att de hade 6msesidig
nytta av varandra.®

Att detta inte &dr helt oproblematiskt resonerar Tor-
sten Thurén om. Han skriver: "Fér ménga journalister,
sédrskilt pd mindre orter, dr det storsta integritetsproble-
met varken ideologiskt eller ekonomiskt, det dr person-
ligt. Journalisten intervjuar samma personer dag efter
dag, ofta umgds han ockséd med dem privat. Han kdnner
darfor ett personligt behov att ha drégliga relationer till
kommunpolitiker och foretagare, och detta i sin tur far
honom att halla inne med kritiken.”

Ase Hoijer pa Laholms Tidning haller dock inte med
om att den néra relationen till kommunpolitiker &r
problematisk, dtminstone inte for egen del.

— Det beror pa hur mycket ryggrad du har sjélv. Det
dr viktigt med integritet och jag tror inte det dr nyttigt
att bli en megafon, varken for sin redaktionschef eller for

politiker, sdger hon.

Hennes egen relation till kommunpolitikerna menar
hon bygger pa fortroende. Det gor att politikerna ibland
sdger saker till henne off the record, som hon inte kan
anvdnda med en gdng men kanske i framtiden.

Susanne Wigorts-Yngvesson har i sin avhandling om
journalistisk yrkesetik bland annat undersokt journalis-
ters instédllning till att ta emot fértroenden. Hon skriver:
“Tillit och fortroende tycks kunna skapa bade begréns-
ningar och mdjligheter. Ett starkt fortroende mellan en
reporter och en politiker eller tjinsteman kan ge virde-
full information, men om reportern anvdnder uppgif-
terna riskerar det att skada fortroendet som var anled-
ningen till att hon fick dem fran boérjan.”"

Bland journalisterna i Thuréns undersokning varierar
uppfattningarna om att ta emot uppgifter off the record.
Vissa menar att man inte ska ta emot nagra fértroenden
alls, men de flesta accepterar &nda att ta emot viss infor-
mation som de inte anvander i tidningen."

Enligt Ase Hoijer ar detta inte alls ett ovanligt arbets-
satt.

— Det ar precis sd alla journalister jobbar fast de inte er-
kdnner det. Sportjournalisterna sitter i omkladningsrum-
met och pratar skit med killarna, riksdagsreportrar bor
i princip i riksdagshuset och krimreportar har de mest
slaskiga forbindelser med poliser.

Lisa Mattsson

Kallor

! Sahlstrand 2000:80 ®Thurén 1988:51

2Thurén 1988:131 7Sahlstrand 2000:215
3Sahlstrand 2000:83, 93, 8Larsson 1998:107

190, 198 *Thurén 1988:308
#Sahlstrand 2000 "Wigorts Yngvesson 2006
5Thurén 1988:143 " Thurén 1988:309ff



Att intervjupersoner ar medietranade ar bra bade for dem och for journalister. Det menar
Lennart Hdkansson som har arbetat i tio ar med att lara manniskor mota media.

"Alla borde medietrana’

Medietréning ar ett omrade som har vuxit sig stort de
senaste aren. Ett antal bocker har skrivits pa &mnet
och fér ménga inom néringslivet och politiken dr det en
sjdlvklarhet att medietrédna. Lennart Hakansson berittar
att medietrdning &r ett vixande omrdde. Han menar att
det var 1970-talets védnstervdg inom journalistiken som
ledde fram till behovet.

— Det blev en polarisering i media och fler blev med-
vetna om att de sdger en sak och citeras pa ett helt annat
sétt. Sen forstod folk att jaha, jag behover bara forsta hur
media funkar for att f& ut mitt budskap. Darfor blev me-
dietrdning storre.

dr man medietrdnar lir man sig att paketera sitt

budskap sé att det passar i en journalistisk produkt.
Lennart Hakansson berdttar att det for hans kunder
antingen handlar om att ta ner ett budskap pa jorden,
vilket ofta dr fallet med chefer for foretag som kan vara
abstrakta och visiondra, eller att lyfta upp det till en be-
griplig niva, ndr det handlar om experter med detalje-
rade kunskaper om ett visst &mne.

— Jag tror att de allra flesta journalister uppskattar att
traffa en medietrdanad méanniska, annars blir det 1itt en
ineffektiv och jobbig intervju utan fokus.

Att ldra sig forstd hur medier fungerar och hur jour-
nalister arbetar dr ocksd en viktig del av medietrdning
enligt Lennart Hakansson, som menar att det &r mindre
risk att bli felciterad om man &r medietrénad.

— Journalister vill berdtta en intressant historia och
skapa dramatik. Dérfor vill de gdrna tvinga ut folk pa
spekulationsspar, fa dem att prata om saker som de inte
vet sdkert och da lar vi dem att inte sdga nagot alls.

tt de metoder Lennart Hadkansson ldr ut pa sina kur-

ser skulle innebéra nagra direkta nackdelar for jour-
nalister eller gora det svarare for dem att gora sitt jobb
tror han inte. Daremot menar han att det kan tvinga dem
att bli skickligare pé det de gor.

— Om man &r en dalig journalist kan man naturligtvis
bli vildigt manipulerad av en medietrdnad ménniska.
Men en medietrdnad ménniska kan ocksd fa en dalig
journalist att verka bra.

Han tror inte heller att man kan komma undan rele-
vanta kritiska frdgor genom att vara medietrénad, dére-

Lennart Hakansson,
Cohn & Wolfe PR och kommunikation

mot kan man ldra sig att f& ut det man sjélv vill ha sagt
pa ett mer effektivt sétt.

— Det dr upp till journalisten. Du kan inte styra vilka
fragor du far, men du kan ldra dig att vélja dina svar lite
mer aktivt. Du kan ocksa ldra dig att styra intervjun sa att
den handlar om for dig relevanta saker.

Att fa berdtta det man sjdlv tycker &r viktigt i media
tycker han &r en sjédlvklarhet, och nagot som alla borde
fa lara sig.

— Medietraning borde ingd i gymnasieutbildning och
hoégskoleutbildning. Alla bor veta hur de ska presentera
sitt budskap.

Lotta Hohner
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Politikern

"Man kan aldrig vara kompis med en journalist”

n dag i mitten av oktober ringer telefonen hos Jimmy Baker,

moderat kommunalrad i Botkyrka. Det ar en journalist pa
Dagens Nyheter som undrar varfor ett stycke i en text Jimmy
undertecknat om flyktingmottagande &r identiskt med nagra
formuleringar i Sverigedemokraternas principprogram. Snart
ligger rubriken “M kopierade SD” pa forstasidan pa DN.se och
mediedrevet dr igang.

— Den helgen var jag inte ute sarskilt mycket, det kdndes
sa fruktansvart pinsamt. Jag tror inte manniskor forstar vad ett
mediedrev &r, hur déligt man mar. Man ar otroligt ensam och
ingen utom presschefen vill prata med en. Jag kdnde att det ar
pa grund av mig som partiet svartmalas i hela Sverige.

Vi sitter i det ljusgrona kommunhuset i Botkyrka, soder om
Stockholm. Jimmy dricker te ur en pappersmugg med texten
“nya moderaterna” och beréttar om sitt arbete med att sétta
partiet pa kartan i kommunen. Han beskriver kinslan av att
fortroendet han byggt upp hos viljare och partikamrater nu
ar raserat. Att personer med hog position som tidigare ville ha
hans synpunkter nu véinder sig till andra. Att hans aktiekurs
sjunkit.

—I'fem ar har jag inte haft ett privat liv, jag har jobbat jattehart
och nér drevet kom kiandes det som att allt det bara var nerspo-
lat i toaletten. Allt man har jobbat for &r bara borta.

immy dr 35 ar och var med i Moderata ungdomsférbundet pa

90-talet. Sedan var han borta fran politiken under nagra ar da
han fick barn och jobbade med marknadsforing. 2004 borjade
han arbeta politiskt igen och har sedan dess blivit ett ként an-
sikte i Botkyrka, bland annat genom att anvénda sig av media.

— Ratt orkestrerat kan media spela en stor roll i att fa fram
ett budskap eller sdtta igdng en debatt. Varje gdng man ar med
i media blir man ju mer kdand. Och som politiker tycker jag att
det &r ens skyldighet mot medborgarna att ha en dialog med
dem och fora ut information.

Forutom traditionell media anvinder sig Jimmy mycket
av flygblad, och han bloggar och twittrar. Infor valet var han
med och gjorde Moderat-tv som var ett pratprogram med olika
gaster. Genom att kombinera projektet med traditionell media
lyckades de lansera en nyhet som fick stort genomslag, nam-

ligen att flera miljopartister bytt sida till Alliansen i Botkyrka
som ar Maria Wetterstrands hemkommun.

— Det gick till sa har att jag och Schlingmann sitter och fikar
och sa tar han upp sin mobiltelefon och ringer till Niklas Svens-
son och sdger: “Helsida i Expressen imorgon”. Niklas Svensson
ringer upp och ar vl lite sur for att Schlingmann vill bestimma
vad som ska vara med i tidningen. Schlingmann séger: “Det
skulle vara kul om du kunde gréva lite i det har”. Det har var
precis i borjan av en valrdrelse, det var en politisk nyhet och
det radde lite nyhetstorka. Han ringde i det laget en journalist
som han vet ar het pa groten. Det beror ju helt pa graden av se-
riositet pa nyheten. Har man en sensationsnyhet s& ringer man
Niklas Svensson eller Lena Mellin.

rots obehaget att vara utsatt for ett mediedrev upplevde
Jimmy anda att de stora tidningarna rapporterade seridst
om héndelsen med texten som liknade SD:s.

— I Aftonbladet var jag till exempel inte helt ratt citerad, da
ringde jag och sa att jag blivit missforstadd och de réttade det
utan problem. Dér upplevde jag att det var proffsigt. Aven DN-
artikeln var bra, det framgick att jag inte uppsatligen kopierade
SD:s text.

Problemet &r i stéllet enligt honom att bloggar och journalis-
ter pa mindre redaktioner bara har andra tidningar som kallor
och att sakfel da latt far stor spridning.

— Det ar som att leka viskleken, det som kommer fram i
slutindan dr nagot helt annat d4n det man verkligen har sagt.

En sak som Jimmy tycker saknas i journalistkaren &r en he-
derskodex. Med det menar han att politiker ska kunna beratta
saker for dem som de inte vill ska komma ut och lita pa att de
inte skriver.

— Det finns ju meddelarskydd for vanliga medborgare. Jag
tycker att man dven som politiker ska kunna lita pa en journa-
list, men jag har lart mig att man inte kan det. Aven om man ar
kompis med en journalist vid ett tillfdlle s kan den vara ens
varsta fiende nésta gang. Jag hade en jattebra relation med en
kille pa TV4 innan och sen i drevet var han den som var vérst
av alla.
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Det ar novemberkvéll och Ingrid Tollgerdt-Andersson har
akt upp till Goteborg fran Rammsjostrand i nordvastra
Skéne for att foreldsa om sin nya bok “Passion — nyckeln till
framgang” pa ett litet bokcafé vid Kapellplatsen.

Hon &r doktor i ekonomisk psykologi pa Handelshdgskolan
i Stockholm, dér hon disputerade 1989 om framgangsrikt ledar-
skap hos svenska borsbolag. Nér hon var klar med avhandling-
en ringde hon sjédlv upp Dagens Nyheter och Svenska Dagbla-
det och tipsade dem om den.

—Jag ar inte blyg. Det dédr med Jante gillar jag inte alls, sager
hon.

Det blev stora rubriker och dérren till media var 6ppnad. Fler
och fler tidningar hoérde av sig och ville skriva om Ingrids forsk-
ning.

— Det &r en skjuts pa viagen att komma ut i media och jag
ska inte sticka under stol med att det &r positiv reklam. Det ar
viktigt for varumaérket att man syns, att méanniskor laser om min
forskning och tanker “det hér verkar spannande”. Sen har det
alltid varit viktigt for mig att forskningen kommer ut till van-
liga ménniskor.

ngrid beskriver sin relation till media som extremt positiv.

Hon far alltid ldsa artiklarna innan de publiceras och hon har
inga negativa erfarenheter alls, varken av att omskrivas i tid-
ningar eller intervjuas av journalister.

— Jag tycker ofta att jag far bra samtal med journalister, de

ar kreativa och begavade ménniskor. Dessutom &r de valdigt
seridsa, manga av dem har last boken och &r intresserade av
forskningsresultaten. Sen tycker jag att det ar valdigt hog kvali-
tet pa artiklarna, de brukar vara valskrivna.

Enda gédngen hon kint sig skeptisk till att stélla upp pa inter-
vju var nér en kvillstidning ringde.

— Men det blev jattebra dar ocksa!

ressmeddelanden skriver hon sjélv och nér hon har skickat
dem ringer hon ofta upp redaktionerna som hon tycker
borde skriva om henne.

- Enda sittet att fa som man vill ar att sdga vad man vill. Och
de kan ju inte veta att rapporten finns om jag inte talar om det,
sdger hon.

Enligt Ingrid har journalistiken en viktig roll i att vaska fram
saker bakom kulisserna. Men sjélv har hon ingen erfarenhet av
kritiska fragor och granskande journalistik.

— Min forskning &r ju inte sa kontroversiell. Samtidigt ar det
ett spannande damne jag héller pa med, som &r tacksamt att skri-
va om — vem vill inte bli framgangsrik?

Nagon medietraning har hon inte, och hon har aldrig upp-
levt att hon saknat det i sitt mote med journalister.

—Jag forsoker bara vara mig sjalv och jag tror att min positiva
instdllning smittar av sig. Har man en negativ och avvisande
instdllning nédr man tréffar en journalist sa far man det tillbaka.




Naringslivspersonen

_

"Gar man emot medielogiken blir man taskigt behandlad”

ett ljust och luftigt kontorslandskap beldget mitt pa Oster-

malm i Stockholm hittar man Moderna férsakringar och af-
farsomradeschefen Benito Guiance. Foretaget har varit med i
media manga ganger, ofta i negativa sammanhang.

— Jag bedriver en verksamhet som ofta kritiseras bade av
konsumentverket och av media. Affarslogik och medielogik ar
helt motsatt, det som ér sjalvklart for oss ar daligt for media.
Att vara stor och tjana pengar till exempel, det ses som nagot
skumt i media.

Benito menar att det &r viktigt for ett foretag att synas i tid-
ningar, radio och tv, men att han i sitt nuvarande jobb séllan
haft ndgon nytta av media.

- Jag har ingen direkt nytta av media i det hér jobbet men
har haft det tidigare. Att anvanda media blir ett allt viktigare
grepp i marknadsforingen, i byggandet av ett varumarke — att
man forknippas med positiva egenskaper. Det ar svart for oss
eftersom forsakringsbolag per se ar bad guys i media.

Just medielogiken och de roller man tilldelas som intervju-
objekt dr nagot som han aterkommer till flera gdnger.

— Ofta nér jag blir intervjuad sa har de redan bestamt sig for
vad de ska skriva och sa vill de bara passa in mig i den mallen.
Journalister vill skapa en tankefigur —jatten gluff-gluff mot lil-
len, David mot Goliat. Journalister dr duktiga dramaturger och
det ar inte forvanande att sa manga journalister blir forfattare.
De vill skapa en story och ett sammanhang som ibland inte ens
finns.

Att helt vanda sig ifran media och sluta stélla upp pa inter-
vjuer ar inte ett alternativ menar Benito.

— Det gar inte att etablera en direktrelation med kunder eller
investerare idag, man &r hela tiden beroende av den mediebild
som finns. Och att inte uttala sig &r att bli betraktad som skyl-
dig, sdger han.

Det man som foretag kan gora ar enligt honom att medi-
etrdna och forsdka skapa en god relation med journalister,

nagot som han tycker att han lyckats med pa tidigare arbets-
platser.

—I takt med att man blir storre etablerar man kontakt med ett
antal journalister som man lacker lite till, gor en nyhet av nagot
som egentligen inte dr det. Da far de reda pa grejer fére andra
och man sjalv far ut sitt budskap. Det &r ett samspel, man har
nytta av varandra.

Benito har fatt en del medietrdning genom sina arbetsplatser.
Han beréttar att det handlar om att lara sig ett antal tekniker for
att fora ut den bild man sjdlv vill, och att lara sig att undvika att
svara pa fragor av typen “slar du fortfarande din fru?”.

— Det &r viktigt att tinka ut innan vad det ar for budskap
jag vill ha ut, oavsett vad de fragar. Allt det dar funkar jattebra
i direktsandning, men é&r fullstindigt meningslost sa fort det
Klipps. Man far lara sig en massa tekniker som inte alls funkar
i skriven text dar man hamnar i sammanhang man inte kdnner
igen. Ibland blir man lurad, de séger att det ska handla om en
sak och sa handlar det om nagot helt annat.

Att hitta sina uttalanden i en artikel med en vinkel som man
inte kdnner igen dr nagot som Benito varit med om flera
ganger. Nar DN nyligen publicerade en artikel om hans verk-
samhet sa hade han en lang mailvéxling med journalisten som
skrev den for att han inte var néjd med hur han hade blivit
citerad. Mailvaxlingen avslutas med att journalisten skriver ”vi
ser olika pa det har”.

— Vi kan vl for fan inte ha olika uppfattning om vad jag me-
nar? siager Benito.

Han séger att han véldigt garna hade velat lasa artiklar dar
han uttalar sig innan de publiceras, men att det i princip ar
omdjligt att fa gora.

— Man far aldrig lasa hela artiklar, du far bara lasa dina egna
uttalanden. Rycks saker ur sitt ssmmanhang kan man framstal-
la vem som helst som en javla lunatic.
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Polisen

Y

"Allt som skrivs om polisen ska inte vara positivt”

Katharina von Sydow ar polis i Laholm och tycker att det &r
viktigt att polisen syns i media.

— Det gor folk medvetna om vart arbete, att vi ar en del av
samhdllet och inte anonyma, sager hon.

Dagen da vi mots ar det Katharinas tur att sitta i polisstatio-
nens reception, eftersom receptionisten har fatt sluta pa grund
av besparingar. Katharina boérjade jobba som polis redan nar
hon var 22 ar. Nu ar hon 44 och har varit tva ar i Laholm. Innan
dess arbetade hon pé olika platser i Skane och har ocksa vida-
reutbildat sig inom psykologi och pedagogik. I Laholm jobbar
hon bland annat brottsférebyggande med ungdomar och haller
utbildningar i ansvarsfull alkoholhantering och grannsamver-
kan. I sitt jobb har hon mycket kontakt med journalister.

— Det ar vanligt att vi ringer upp tidningarna och sager att nu
har vi det hér projektet pa gang. Media kan ju inte veta vad jag
gor sa det handlar om att jag maste vara transparent. Sedan far
media gora nyhetsvarderingen.

En bra upplevelse hon har haft av media var nér tidningen
ena dagen uppmarksammade polisens arbete mot villainbrott
och dagen efter hade ett tillslag de gjorde pa forstasidan.

— Det blev en bekréftelse for folk att polisen verkligen sat-
sar ndr vi sdger att vi gor det och faktiskt griper folk. Det 6kar
fortroendet och viljan att tipsa. Och utan tips skulle vi sta oss
ganska slatt.

Det som kan vara negativt menar hon dr om tidningen skulle
skriva nagot som forsvarade en forundersékning, som att pu-
blicera namn péa misstankta. Men det har aldrig hant henne
personligen.

Katharina anser att bilden journalister har av polisens arbete
varierar, och menar att vissa har en onddigt skeptisk install-
ning.

—Manga journalister kan ha negativa glasdgon pa sig nar de
tittar pa polisen. Det tycker inte jag dr bra, jag tycker att man
ska vara s& objektiv som méjligt. Ibland fokuserar de pé sensa-
tionsskriverier och viljer vissa vinklar for att silja Iosnummer.

En incident da Katharina blev felciterad i borjan av karridren
gjorde att hon sedan kréavde att fa lasa alla artiklar innan de
publicerades. Det har hon slutat med nu.

—Jag har markt att det blir ratt, det som star staimmer i stora
drag. Pa en liten ort som den har har man fértroende for varan-
dra, det blir ju sa. Sen ar ju inte allt positivt som skrivs om po-
lisen och det &r ju inte meningen heller. Media ska ju granska.

Om Katharina fick 6nska skulle hon alltid bli helt korrekt
citerad men hon har forstaelse for att det som star oftast skiljer
sig lite fran det hon har sagt till journalisten.

— Det dr ju en annan som tolkar vad jag séger och da blir det
inte hundra procent ratt. Men det viktiga ar ju att inte felet &r sa
stort att jag inte kdnner igen mig i det jag sager. Och jag vet ju
sjdlv nar jag haller forhor att det inte &r sa latt att uppfatta allt
till hundra procent. Jag antecknar och sa laser jag upp det jag
har skrivit, da ar det ju ofta nagot jag har missuppfattat. Sa det
ar forstaeligt.

atharina har inte gatt ndgon utbildning i att mota media,

men hon vet att det finns en utbildning som hennes chef
har gatt. Daremot har hon fatt flera lardomar genom sina kon-
takter med journalister under aren.

— Jag har lart mig att vara tydlig, att tanka efter vad det ar
jag vill fa fram. Och att media ar viktigt och har ett véldigt ge-
nomslag. Det 4r manga som kommenterar nar det har varit en
artikel.




Privatpersonen

"Media vill ha snyfthistorien”

Det som intervjupersonen vill prata om staimmer inte all-
tid med det journalisten vill skriva. Och gransen for hur
personlig nagon vill bli respekteras inte alltid. Det vet Emma
Sulkakoski, 20 ar, som har intervjuats i en méangd olika tidning-
ar de senaste aren.

Anledningen till att Emma forekommit i media ar ett upprop
for att narkotikaklassa drogen DMX som hon och nagra vanner
startade efter att deras kompis dott av drogen.

Att ga ut i media var fran borjan ett medvetet val for att spri-
da information om kampanjen. Forsta kontakten togs genom
att Emmas mamma som ar PR-konsult skickade ett pressmed-
delande.

— Sen spred det sig som en I6peld. Och pa grund av att vi
spred det i media blev drogen narkotikaklassad, sa vi fick ju
som vi ville. Vi hade aldrig fatt ihop sa manga namnunderskrif-
ter utan media, och sen arbetar politiker snabbare nér de har
press pa sig ocksa, siger Emma.

mma berittar att hon flera ganger har blivit osams med
journalister, eftersom de vill f& henne att prata om sin déda
van medan hon vill fokusera pa sitt arbete mot drogen.

—Sen blir de surare och surare nir de méarker att man inte ger
sig. De vill ha en sa spannande artikel som mdjligt medan jag
vill halla det personliga langt ifran, s vara intressen krockar.
De vill ha snyfthistorien for att den séljer. Jag vill inte ge dem
den for det hinde for langesen och hans familj tycker att det
ar jobbigt. De borde acceptera det, de har redan fatt gotta sig
idet dar.

Hon har inte méarkt nagon storre skillnad i hur olika medier
bemoéter henne utan menar att det mest handlar om att olika
journalister beter sig pa olika sétt. Darfor finns det vissa enskil-
da journalister som hon aldrig skulle stélla upp pa en intervju
for igen, men inte nagon specifik tidning.

EN MANADS ARBETE For tro dr sedan dog Emma

— Det jobbar sa manga journalister pa alla tidningar och alla
ar olika. Visserligen forsoker alla journalister fa skriva snyft-
historien, skillnaden &r att vissa accepterar nér jag sdger nej
medan andra forsoker tjata sig till det. Det ar lite obehagligt
att bli tjatad pa av nagon man inte kédnner och neka och neka
och neka.

Att sdga nej ar nagot som Emma tycker ar lattare nu nar hon
dr van att bli intervjuad. Hon tycker ocksa att hon har 6vat upp
spraket och lart sig att sdga rétt saker och slappa ut ratt mangd
information.

— Numera vet jag vad jag kan vanta mig nar jag ska bli inter-
vjuad och har fatt mer skinn pa nésan, sédger hon.

ilden Emma har av media har inte direkt andrats genom
hennes medverkan, men hon har fatt en delvis ny bild av
journalister.

— De ar lite mer oorganiserade an jag trodde. Jag far kanslan
av att manga journalister dr konstnarssjalar som har fragorna
nedklottrade pa ett skrynkligt papper som knappt de sjdlva kan
lasa.

En géang har Emma varit med om att bli direkt felciterad, att
en tidning skrev nagot som hon inte alls hade sagt. Nar hon
sag det hade hon mycket annat att tdnka pa och ryckte bara pa
axlarna, men i efterhand har hon blivit irriterad.

— Det ar valdigt fult att lagga ord i munnen pa nagon. Men
jag sa vl inte det de ville helt enkelt.

Trots det tycker Emma att artiklarna i stort sett har gett en
korrekt bild, men hon har reagerat pa att alla har samma vinkel.

— Alla artiklar ar valdigt likadana oavsett om de tar mina ci-
tat eller hittar pa egna. Alla stéller samma fragor och skriver
likadant sa jag har slutat ga och kdpa tidningen. Om de skrev
nagot helgalet skulle nog nagon beritta det for mig.

L

Sulkakoskis vin av nétdrogen DXM, dé bingade Emmas kamp f6r ol frbju-
e sAvrenn rurh pasketikakisasa den. Efter drygl en manads arbete blev def frbjudel alt bestifa natdrogen.

Vo LIS R TR ERHARESON
ur Aftonbladet 22 oktober 2010

33



34

Yrkespersonen

"Jag har alltid velat paverka”

Bo Tengqvist dr 64 ar och har tagit bilen till Laholms jarn-
vagsstation klockan sju pa morgonen for att mota oss i
morkret. Innan han ska vidare till skolan i Ostra Karup dér han
de senaste sjutton aren har jobbat som rektor hinner han prata
en stund i bilen pa stationens parkeringsplats.

Bo berittar om sitt engagemang i media som startade nar
han bérjade som ldrare i Ostra Karup 1987 med att det inte
fanns tillrackligt med plats for eleverna pa gymnastiken. Det
behdvdes en idrottshall.

— Da borjade jag agera och tog kontakt med tidningarna for
att de skulle skriva om det. Jag har haft ratt mycket kontakt
med media faktiskt. Jag har alltid varit en san manniska som
vill paverka, sdger han.

Efter att Bo jobbat med fragan i tio ar fick skolan dntligen sin
idrottshall.

— Och da blev ju det ockséd uppmaéarksammat i tidningen.

ar det hander nagonting pa skolan brukar Bo alltid kon-
Ntakta media, om det &r jubileum eller om nagon politiker
besdker skolan. Senast fick tredjeklassarna valdigt bra resultat
pa de nationella proven och da kom en skolpolitiker pa besok
och det blev uppmarksammat med en stor artikel.

—Jag tar garna emot besok for da star det om det i tidningen.
Och nir forskolan hade jubileum gjorde vi en jattegrej, det kom
i tidningen och barnen fick trerétters. Vi skickade upp helium-
ballonger som sedan hittades i Danmark. Da blev det d&nnu fler
artiklar, fyra artiklar bara om min forskola!

Att tidningen skriver om hans skola tycker Bo ar valdigt be-
tydelsefullt. Han menar att det ger bade barnen och personalen
en kénsla av stolthet.

— Jag vet ju att folk laser tidningen och det har faktiskt statt

jakligt trevligt. Ofta tar de ju kort ocksa och foraldrarna blir jat-
teglada nar de far se sina barn i tidningen.

Alla erfarenheter han har av att vara med i tidningen har
varit positiva och dérfor ber han aldrig om att fa lasa artiklarna
innan de gar i tryck. Han har alltid ként sig korrekt citerad,
men menar att det sprakliga inte dr s noga utan att det viktiga
ar att budskapet blir ratt. Och det blir det.

— De har gjort bra grejer och ofta har jag tackat dem efterat
for fina reportage, sager han.

En journalist som jobbade under aren da Bo kdmpade for
idrottshallen fick han sdrskilt bra kontakt med. Nar journalis-
ten gick i pension ringde Bo upp honom och tackade for gott
samarbete.

— Han blev sa jdkla glad. “Det var det mest ovantade!” sa
han. Da hade han ett kort pa nar idrottshallen invigdes och
skickade det till mig i farg, det var valdigt gulligt gjort faktiskt.

En annan del av Bos engagemang i media handlar om att
skriva insdndare. En frdga som han brukar skriva om ar
Alliansens sjukvardspolitik som han sjélv har drabbats av. En
annan fraga handlar om att han vill stoppa bebyggelsen intill
ett naturreservat vid havet i Skummesldvsstrand déar han bor.

— Dar var det en journalist som kontaktade mig efter att jag
skrivit inséndaren. Jag kunde styra och fick en fin artikel, med
foto pa mig framfor naturreservatsskylten, sager han nojt.

Nu har han arbetat i tva ar for att fa politiker att sdtta upp
gatubelysning pa en cykelvig i Skummeslévsstrand, bland an-
nat genom att skriva insdandare.

— Det ar tjivet som fan. Men det ar en rolig liten not att jobba
med tycker jag.



Sant eller tfalskte

En av vara huvudfragor var om intervjupersoner
i dagstidningar upplevde sig korrekt citerade. Vi
utgick ifrdn de journalistiska yrkesideal som gér att
hitta dels i de pressetiska reglerna och dels i tidigare
forskning dar journalister har intervjuats. Sanning
och nagon form av objektivitet dr grundliggande
sadana ideal.

Med andra ord fragade vi oss vilka ideal journa-
listerna sjdlva sédger att de ska leva upp till i forhal-
lande till sina kéllor och hur kéllorna tycker att de
lyckas med det. Ur ett perspektiv kan man sdga att
de lyckas ganska bra med det. Relativt fa tycker att
media inte har gett en sanningsenlig bild av vad de
sa. A andra sidan kan man vinda pa det och siga
att en femtedel tyckte att nagot var osant. Det vi har
undersokt dr dock hur intervjupersoner upplever att
de blir citerade. Och de visade sig, liksom journalis-
terna i tidigare undersdkningar, ha olika syn pa vad
det innebdr att bli korrekt citerad.

De allra flesta som tyckte att det fanns skillnader
mellan det de sa och det som stod i tidningen var
neutralt eller positivt instéllda till det. Man kan fun-
dera 6ver olika orsaker till detta. Utifran enkéatkom-
mentarer kan man se olika grupper. En grupp verkar
ansluta sig till de journalister som tycker att om bara
andemeningen kommer fram sa far man dndra i for-
muleringarna. En annan grupp verkar helt enkelt ha
vant sig vid sprédkliga avvikelser i sina citat och rea-
gerar darfor inte pa det.

Vad sanningsidealet innebédr och hur det efterlevs
i praktiken &r alltsa till stor del en tolkningsfraga.
Aven den i sig tydliga regeln “forfalska inte inter-
vjuer” visade sig vara problematisk ndr vi synade
den ndrmare. I var undersdkning hade intervjuper-
soners uttalanden forandrats sprakligt och ibland
innehéllsméssigt, satts in i sammanhang som in-

tervjupersonen i fraga inte hade en aning om och i
nagot fall stoppats in i fel mun. Det verkar inte fin-
nas nagon tydlig etablerad norm om var grinsen f6r
forfalskning gér, varken bland journalisterna sjdlva
eller bland intervjupersonerna.

i fragade oss ocksa hur fortroende fér media

hénger ihop med hur man upplever sig ha blivit
behandlad av journalister. I den férsta meningen i de
pressetiska reglerna slds det fast att “Massmediernas
roll i samhillet och allminhetens fortroende for dessa me-
dier kriver korrekt och allsidig nyhetsformedling”. Dér
ser man alltsa fortroende som direkt kopplat till kra-
ven pa allsidighet och korrekthet.

Vi ville titta pa detta fran tva hall. A ena sidan
undrade vi om graden av fortroende paverkade hur
man upplevde sig ha blivit citerad, vilket inte visa-
de sig vara fallet i var undersékning. A andra sidan
undrade vi det motsatta: Paverkar ens upplevelse av
att medverka graden av fortroende?

De flesta visade sig ha ganska hogt fortroende for
medier i allménhet. I Dagens Nyheter och Laholms
Tidning hade de flesta ocksa hogt eller ganska hogt
fortroende for tidningen de sjdlva medverkade i. For
Aftonbladet var fortroendet ligre men fordndrades
i hogre grad positivt vid medverkan. Detta tyder pa
att ménga var paverkade av symbolbilden av Afton-
bladet som en oserigs tidning, och att de da blev for-
vanade ndr deras egen upplevelse inte stimde over-
ens med den bilden.

Pa vissa av enkdtkommentarerna verkar det som
att man blir mer upprord over fel i tidningar som
man har hogre fortroende for — en viss méngd sakfel
verkar accepteras i Aftonbladet men ndr DN stavar
ett namn fel eller anger att en person har gatt pa en
annan skola dn den har védcker det starka kédnslor.




Detta staimmer vil 6verens med Maria Elliots tes om
att fortroende handlar om att f4 det man forvantar
sig att fa av en tidning.

n annan fraga handlar om vem som 6verhuvud-

taget blir intervjuad. Haér sag vi att man dels
intervjuade samma typer av médnniskor, men ocksa
att man faktiskt intervjuade samma personer i stor
utstrackning — de allra flesta hade varit med i media
manga ganger tidigare.

Om de tidningar vi har understkt dr represen-
tativa verkar det som om medierna inte lever upp
till idealet om allsidighet. Véra resultat staimmer val
med Tuchmans teori om nyhetsniitet.

tt s& manga av personerna i vdr undersok-

ning tycker att det som stdr i artikeln &r kor-
rekt skulle kunna tolkas som att det journalistiska
idealet om sanning i hog grad uppfylls. De djupare
intervjuerna ger dock en bredare bild. Har ser man
att fler faktorer &n korrekt citering spelar in for hur
man upplever sin medverkan.

Fragan blir hdr om sanning egentligen gar att for-
ena med den sé kallade medielogiken som bland an-
dra Anders Sahlstrand har beskrivit som att “medi-
ernas krav pa dramatisering tvingar grupper och
organisationer i det omgivande samhillet till en an-
passning av sina budskap. Utan denna anpassning
minskar sannolikheten att grupperna alls ska synas
i medierna.” (2000:159)

Gemensamt for alla vi har intervjuat djupare ar
att de har ett egenintresse av att medverka i media.

For politikern och néringslivspersonen handlar
intresset dels om att fora ut relevant samhallsinfor-
mation, dels om att sprida en positiv bild av partiet
eller foretaget och dels om att bygga ett personligt
varumérke och helt enkelt géra karridr. Aven for
forskaren handlar det om att sprida information och
pa samma géng gora sig ett namn och fa uppmaérk-
samhet for sin forskning. For polisen handlar det
dels om att sprida information och dels om att fora

ut en positiv bild av sitt arbete for att fa allmanhe-
tens fortroende. For privatpersonen och yrkesperso-
nen handlar det om att féra upp fragor pa den poli-
tiska dagordningen — férbud mot en drog, skydd for
ett naturomrade, idrottshall till barnen. Gemensamt
for dessa tva ar ocksa att det handlar om fragor som
inte direkt &r till gagn fér dem sjdlva som personer.

motet med media upplever dessa personer att de

stoppas in i ett antal olika schabloner, som de han-
terar pa olika sdtt och som dels kan vara negativa
och dels positiva f6r dem.

Politikern Jimmy balanserar mellan schablonbil-
derna God politiker — en kompetent och omtdnksam
person som gor nagot bra for invdnarna i sitt ndrom-
rade och Ond politiker —i det hdr fallet i det ndrmaste
en rasist. Den forsta schablonbilden gynnar i allra
hogsta grad hans intressen, men gor samtidigt att
fallet blir extra hart ndr samma journalister stoppar
in honom i den andra schablonen. Naringslivsper-
sonen Benito kan i bdsta fall ses som en trovardig
informationskélla, men balanserar hela tiden pa
kanten till att bli “the bad guy”, “jatten Gluffgluft”
— Den onda kapitalisten. Han dr ocksa den som sd-
ger sig ha minst nytta av att forekomma i media.
Privatpersonen Emma vill ha ut ett budskap, men
upplever att medierna inte ldter henne fa det utan
att forst presentera henne som Offer — nagon det ar
synd om. Hon tilltalas inte av rollen och skulle helst
slippa den, men accepterar den dnda "foér en god
sak”. Yrkespersonen Bo stoppas in i den fér honom
fordelaktiga schablonen Den goda medborgaren mot
systemet. Han sdger sjdlv att han tror att hans posi-
tiva erfarenheter av att bli omskriven kommer sig av
att han forsoker gora nagot bra for andra.

Dessa schabloner dr kanske varken sanna eller
osanna, utan far ses som konstruerade utifran en
verklighet dér dels journalister véljer vilka bitar
som ska fogas samman till en bild och dels intervju-
personerna véljer vilka bitar de ska presentera for
att hamna i fordelaktig dager, eller for att 6verhu-



vudtaget komma ut i media. Vért att uppméarksam-
ma &r att alla vi pratade med var mycket medvetna
om medielogiken och under vilka foérutsittningar de
medverkade i tidningen.

Intressant i var undersokning dr att de som befin-
ner sig i maktpositioner i samhallet ocksa dr de som
har samst erfarenheter av media. Detta staimmer vl
overens med Susanne Wigorts-Yngvessons journa-
listundersdkning, dar journalisterna visade sig ta
betydligt mindre hdnsyn till personer i maktposition
dn till andra. Kanske tyder detta pa att journalisterna
tar sin granskande uppgift pa allvar.

ragan om hur de journalistiska idealen efterlevs i

forhallande till intervjupersoner ar komplex och
kan inte besvaras med hjilp av var undersckning.
Utifrdn de enkétsvar vi har fatt och de intervjuer vi
har gjort har vi dock hittat en del faktorer som vi an-
ser viktiga att ha med ndr man analyserar saken. Dels
finns frdgan om objektivitet som begreppet beskrivs
i Westerstahls objektivitetsmodell — det man skriver
ska vara sant och relevant, olika sidor ska f& komma
tills tals och det ska vara fritt frdn varderingar. Den-
na modell tdcker dock inte alla de etiska dilemman
som vi har upptéckt i analysen av véra resultat. Det
som ocksa behover diskuteras dr enligt oss:

e [nitiativ — vem ligger bakom att det blir en
intervju?

e [ntressen — vem tjdnar pa intervjun?

*  Framstillning — pa vilket sétt framstélls
intervjupersonen?

*  Sammanhang - ar intervjupersonen medve-
ten om hur citaten kommer att anvdndas?

Har vill vi fanga en dimension som handlar om
vem som ”“dger intervjun”.

I vér undersokning hade ungefér en fjardedel av
intervjupersonerna sjilva tagit initiativ till intervjun.
Vi har inte kunnat dra nagra slutsatser om vad det
har for betydelse, men det dr en fraga som skulle

kunna vara relevant att diskutera mer inom journa-
listiken.

Med intressebegreppet vill vi bland annat proble-
matisera frdgan om vem som gynnas av att en inter-
vju kommer till stand. Ar det allménheten som far
viktig information/underhallning eller intervjuper-
sonen som far bra publicitet? Eller en kombination
av dessa? En av anledningarna till att vi vill ha med
det som en komponent dr att ndstan alla i var under-
sokning tyckte att det viktiga de sa under intervjun
ocksa kom fram i artikeln. I tidigare uppsatser dar
den eller likande fragor har stéllts har man tagit det
som ett bevis pa att journalisterna gor ett bra jobb om
intervjupersonerna tycker att det de ville siga kom
med i artikeln. Vi menar att det dven skulle kunna
handla om att en intervju anvands for att fa ut ett
budskap som gynnar intervjupersonen, men kanske
inte nédvandigtvis den allmédnhet som ldser artikeln.
I Westerstahls obektivitetsmodell finns begreppet re-
levans med vid sidan av sanning. Frdgan vi stéller
oss dr vem som ska avgora vad som &r relevant.

Med begreppet framstillning vill vi komma at de
schabloner som véra intervjupersoner upplever att
journalister har anvéant for att beskriva dem. Dessa
forenklingar &r dels i ldsarnas intresse eftersom de
kan gora komplicerade skeenden ldttare att forsta,
men kan kanske i vissa fall ga for langt och leda till
att visentliga bitar av sanningen undanhalls ldsaren.

Sammanhangsbegreppet anvidnder vi for att fanga
upp det faktum att man kan vara helt och hallet kor-
rekt citerad och dnda uppleva att framstillningen av
en sjdlv eller ens dsikter inte dr sanningsenlig. Flera
av vara intervjupersoner talar om att deras citat har
hamnat i for dem okdnda sammanhang vilket gor att
de inte kdnner sig korrekt citerade, trots att de har
sagt det som star i pratminusen. Fragan hér ar hur
vdl man lever upp till idealet om sanning om man
undanhaller intervjupersonen information om hur
en intervju ska anvindas.

Lotta Hohner och Lisa Mattsson
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Till sist...

”Man kan inte avsatta kommunrad varje dag men man kan upphdja en trumpetspelande nioarig kille
och visa honom att det han gor ar vart att komma med i tidningen.”

Sa sa Ase Hoijer pa Laholms Tidning nér vi intervjuade henne. Kanske. | vara anteckningar fanns
namligen citatet i tva versioner. En av oss hade skrivit "fiolspelande elvaaring” istéllet.

Har dr det uppenbart att minst en av oss har fel. | det har fallet har det inte sa stor betydelse, men
det skulle ha kunnat ha det och det visar pa hur latt det ar att uppfatta fel under en intervju.

En vélvillig tolkning &r att journalisten har uppfattat fel da intervjupersonen inte kdnner igen det
den sagt i artikeln. Men det verkar inte alltid vara fallet. Vara intervjupersoner berdttar om journa-
lister som forsoker ldgga ord i munnen pa dem, som stoppar in citat i sammanhang déar de inte hor
hemma och som férenklar komplicerade skeenden till oigenkannlighet.

A andra sidan ser vi intervjupersoner som vet precis vad de ska sdga och hur de ska agera for att
komma ut med sitt budskap i media. Som ringer upp journalister och bestaller I6psedlar, som vet ex-
akt nar de ska skicka pressmeddelanden for att fa in dem i tidningen och som har lart sig att undvika
att svara pa besvarliga fragor.

Som blivande journalister provoceras vi omvaxlande av hur latt det verkar vara att forfalska vad
nagon sager, och omvaxlande av medietréanade intervjupersoner som tycker sig ha ratt att komma ut
i media med precis vad de vill.

Nér vi sjalva skriver marker vi hur svart det ar att skilja sant fran falskt. Sjalvklart ar inte en trumpet-
spelande nioaring en fiolspelande elvaaring. Men hur gér man med alla grazoner? Nar man lagger
ihop tva citat som uttalades vid olika tillfdllen. Nar man tar bort svordomar. Omtolkar det folk sdger
och skriver det med sitt eget sprak i indirekt anforing.

Som journalist har man dagligen sadana dilemman att ta stallning till. Dessutom maste man hela
tiden balansera mellan att férenkla och bygga fungerande beréttelser och att férvanska genom att
|ata tankefigurerna sta i vagen for verkligheten. Ofta gar man kanske pa slentrian och kér pa en gam-
mal mall nar man beskriver manniskor eller lagger upp en artikel. Men ar det verkligen journalisters
uppgift att beratta sagor for allménheten om den onde, den gode och den som det ar synd om?




Abstract

Title: “Personen bakom pratminuset” / “The Person behind the Quote”

Authors: Lisa Mattsson, Lotta Hohner

Purpose: To investigate how the interviewees look upon their participation in three Swedish
newspapers.

Questions: Who is quoted in the news? Do the interviewees feel properly quoted linguistically
and in terms of content? What is their confidence in the media and has it changed through partici-
pation?

Journalism Programme, Department of Journalism, Media and Communication, University of
Gothenburg. Autumn 2010.

Supervised by Britt Borjesson

Using telephone surveys we have interviewed 83 people who were quoted in Dagens Nyheter (Sweden’s largest
daily newspaper), Laholms Tidning (one of Sweden’s smallest daily newspapers) and Aftonbladet (Sweden’s lar-
gest evening paper). The surveys took place during five days in October 2010 (10/18-10/22). The questionnaires
contained questions about the article that they had participated in.

208 people matched our criteria. Of those, we have got hold of 83 people, giving a response rate of approximately
40 percent.

We found that women, people without higher education, people under 25 years and over 65 years were under-
represented in our material, in relation to the composition of the Swedish population. Over 90 percent of the
participants in our study had been quoted in the media before. There are some differences between the local
newspaper, the morning newspaper and the evening paper. Laholms Tidning interviewed more people over the
age of 65. Dagens Nyheter had more highly educated people than the other two newspapers.

We also found differences between the newspapers regarding how trustworthy the interviewees found them. We
found that they had higher confidence in daily morning papers (Dagens Nyheter, Laholms Tidning) than in the

evening newspaper (Aftonbladet). Those interviewed in Aftonbladet, however, more often changed in confiden-
ce through their participation. Most of them had higher confidence in Aftonbladet after participating than they

had before.

Just beneath 50 percent thought they were absolutely correct quoted, that is to say that the words they used in
the interview were those that were used in the article. A similar number felt that there were some differences,
and three persons that there were significant deviations from what they said. Most of those who said there were
some differences did not think that this mattered.

Most of the respondents, 80 percent, felt that there were no substantive errors in the articles they participated in,
20 percent felt that they were misquoted in some sense with respect to the content.

The essay also discusses journalists’ relationship to their sources in a broader sense; who has initiated the in-
terview, who controls it and who benefits from it. To be able to discuss these issues, we have carried out longer
interviews with six of our informants to get a deeper picture of how their relationship with the media looks like.

Our conclusions have been reached on the basis of theories of journalistic ideals and journalistic practices in

relation to the sources. Torsten Thurén’s, Stig Arne Nohrstedt’s and Susan Wigorts-Yngvesson’s studies of pro-
fessional journalistic ideals and Jorgen Westerstahl ‘s objectivity model and the Swedish press ethics rules are
central to our work.



Arbetsrapport — "Personen bakom pratminuset”

Forfattare: Lisa Mattsson (lisa@kungsviken.se) och Lotta Hohner (lotta@hohner.se)
Goteborgs Universitet

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation

Journalistprogrammet termin tre.

Handledare: Britt Borjesson

Vad vi har gjort och hur vi har gjort det

Vi har med hjilp av telefonenkidter undersokt personer som citerats i Dagens Nyheter, Aftonbladet
och Laholms Tidning under fem dagar i oktober (18/10-22/10). Under denna period var de storsta
nyheterna: Svensk dédad i Afghanistan och skotten i Malmé. I Laholms Tidning var det flera artik-
lar om kameradvervakning av skolor.

Anledningen till att vi valde just de hér tre tidningarna var ett antagande om att det fanns skillna-
der mellan kvéllspress och morgonpress, samt mellan storstadspress och landsortspress. Aftonbla-
det &r Sveriges storsta kvillstidning, Dagens Nyheter Sveriges storsta morgontidning och Laholms
Tidning en av Sveriges minsta sexdagarsmorgontidningar.

Urvalskriterierna for att en intervjuperson skulle komma med i var undersokning var att han eller
hon:

1) Forekom i tidningens egna material (nyhetsbyradmaterial valde vi alltsa bort). Detta dels for
att begrédnsa oss, och dels for att vi ville se hur intervjupersoner hanterades av tidningarna sjilva.
2) Forekom med minst tva pratminus. Att vi bestimde oss fér denna grans beror pa att vi ville

fa en s stor urvalsgrupp som mojligt, samtidigt som vi tyckte att ett pratminus var for lite for att
kunna svara pa vara enkétfragor.

3) Befann sig i Sverige. Har har vi gatt efter vad som gar att utldsa i texten — till exempel har
vi inte forsokt fa tag pa personer dér det star att de dr stationerade i Afghanistan hela aret, eller en
bonde i Indien som fatt sin skord forstord efter Gversvamningarna.

4) Inte var anonym. Personer som inte hade nagot namn i artikeln eller ddr det stod “Johan
heter egentligen nagot annat” och liknande har vi av naturliga skal inte férsokt fa tag pa.

Vi har undersokt alla delarna i de tre tidningarna. I Dagens Nyheter och Aftonbladet valde vi dock
bort sporten. Det gjorde vi for att vi upptickte dels att det var valdigt manga som var intervjuade
med minst tva pratminus pa varje sida i sporten, och dels att de ofta var svara att fa tag pa. Det var
alltsa en fraga om att begrinsa sig for att inte arbetsboérdan skulle bli for stor. I Laholms Tidning
valde vi dock att behdlla sporten eftersom sporten dir utgor en sa stor del av tidningens eget mate-
rial och det annars skulle bli ett for litet urval.

Totalt stimde208 personer in pa vara urvalskriterier under var undersdkningsperiod. Av dem fanns
37 i Laholms tidning, 78 i Aftonbladet, och 96 i Dagens Nyheter . Av dessa 208 var det 83 personer
som svarade pa var enkit, vilket ger en svarsfrekvens pa ungefar 40 procent. Bortfallet redovisas
nedan.

Vi delade in alla 208 personer som stimde pa vara urvalskriterier i olika grupper baserat pa de av
vara variabler som vi kunde veta ndgot om utan att ha pratat med dem. Alltsa alder, kon och de
olika kategorierna. Forst delade vi in dem i de sju kategorierna politiker, foretrddare for rattsvasen-
det, hogre tjansteman/néringslivsperson, privatperson, kidndis, forskare/expert och 6vrig yrkesper-
son. Vi delade ocksd in dem i olika aldersgrupper: 0-25, 26-45, 46-65, 65-. Denna variabel har vi dock
inte kunnat ta reda pa for alla 208. 175 aldrar har vi.



Vi sokte upp och ringde intervjupersonerna dag for dag. Varje dag skrev vi upp alla som stdmde
in pd vara kriterier i de olika tidningarna. Dédrefter borjade vi leta upp telefonnummer med hjilp
av eniro.se, hitta.se, ratsit.se, facebook.com, personliga hemsidor, arbetsplatshemsidor, osv. Det
var lite av ett detektivarbete och vi blev ofta tvungna att vara kreativa och till exempel leta reda pa
folks sldktingar och fore detta arbetskamrater och be dem ge oss numret till den vi sokte.

Personer som inte svarade forsta dagen fortsatte vi att ringa dagarna efter, dock max tre dagar
efter att de férekommit i tidningen. Personerna som medverkade i fredagstidningarna ringde vi pa
fredagen, samt pd lordag v 42 och mandag v 43. Sondag ringde vi alltsa inte.

En forutsittning for att kunna svara pa vara fragor var att personen i frdga hade last artikeln de
sjdlva medverkat i. Flera personer hade inte gjort det ndr vi ringde upp dem. Da valde vi att faxa
eller maila artikeln till dem, for att ringa upp vid ett senare tillfdlle och stdlla enkitfradgorna till
dem. I tva fall dar det rérde sig om korta artiklar ldste vi upp dem direkt i telefon.

Under enkitintervjuerna markte vi att manga hade upplevelser av att medverka i media som inte
gick att fanga enbart med hjilp av enkéten. Dels handlade det om att de ville kommentera artikeln
djupare, men framfor allt om att de hade manga tidigare erfarenheter av att medverka i media som
de ville dela med sig av. Darfor antecknade vi &ven kommentarer. Dessa sammanstilldes sedan
och grupperades efter tidning och &mne. Kommentarerna ingdr inte i den kvantitativa analysen
utan har anvénts for att fa en mer kvalitativ bild.

For att ytterligare fordjupa bilden valde vi att gora langre intervjuer med en person ur varje ka-
tegori (forskare/expert, politiker, naringslivsperson/hdgre tjansteman, kdndis, foretradare for
rattsvasendet, 6vrig yrkesperson, privatperson). Vi valde personer som vi under enkétintervjuerna
maérkte hade stor erfarenhet av att medverka i media, samtidigt som vi ville att deras erfarenheter
skulle se olika ut och vara bade positiva och negativa, for att ge en bredare bild. I kategorin “kan-
dis” hade vi kontakt med skddespelaren Gustaf Hammarsten som férekommit i Aftonbladet under
den aktuella veckan och som lovade oss en intervju, men som sedan slutade svara i telefon. Vi traf-
fade alla dessa intervjupersoner personligen i Stockholm, Botkyrka och Laholm, férutom Emma
Sulkakoski som vi intervjuade i telefon.

Problem och 6vervaganden

Fordelarna med att vi har gjort telefonenkater istéllet for till exempel webbenkater dr dels att vi har
kunnat forklara vad vi menar med olika fragor, och dels alla kommentarer vi har fatt som vi an-
tagligen hade missat med en annan fradgemetod. Vissa personer hade mycket att sdga och samtalen
kunde vara i upp till en timma. Vanligast var dock att de lag runt tio minuter.

En nackdel ar att vi kan ha paverkat vara intervjupersoner. Vi har funderat 6ver om vi har fatt ett
slags “journalisteffekt” i svaren. Vi har anat pa kommentarer av typen “men du blir sdkert en jatte-
bra journalist” att det tar emot for en del manniskor att klaga pad media nar man ringer och presen-
terar sig som journaliststudent.

En annan farhdga vi hade var att vi skulle ha stéllt fragorna pa olika satt. For att kolla detta har vi
korskort intervjuare (alltsd om det var Lotta Hohner eller Lisa Mattsson som genomférde inter-
vjun) med alla véra variabler. Inga skillnader har hittats. Vi kan alltsa inte se ndgra intervjuareffek-
ter utan beddmer att vi har en hog reliabilitet i detta avseende.

Att dela in personerna i vara olika kategorier visade sig vara svart, och vi kodade om dem flera
ganger. Fragan vi stédllde oss var ”I egenskap av vad &dr den hér personen intervjuad?” . Det dr
alltsé inte helt sjalvklart var till exempel en skadespelare hamnar. Ar han eller hon intervjuad om
sin senaste uppsattning pa Dramaten sa hamnar vederborande i kategorin ”6vrig yrkesperson”
eftersom vi dd bedomt att man intervjuats i egenskap av sin yrkesroll. Har skddespelaren istal-
let intervjuats om sin skilsmdssa s& har han eller hon hamnat i kategorin “kdndis” eftersom vi da



beddmt att personen intervjuats for att den ar ett ként ansikte snarare dn for att den har ett visst
yrke. Vihar anstrangt oss for att vara konsekventa, men ett visst matt av godtycke kan naturligtvis
ha smugit sig in.

Vi upptéckte ungefdr halvvégs in i ringveckan att nagra av frdgorna i vart enkdtformulér var pro-
blematiska. Framforallt handlar det om fragan om fortroende f6r medier i allmdnhet. Madnga méan-
niskor var artiga och svarade snéllt pa det, men ndgra papekade ocksa det orimliga i att klumpa
ihop medier pa det sittet, och ville ddrfor inte svara. En del av de vi ringde efterfragade ocksa ett
svarsalternativ mellan “ganska stort” och “ganska litet”, bade pa frdgan om fortroende f6r medier i
allménhet och fragan om fortroende for mediet de medverkat i. Som det var nu tvingade vi kanske
in folk i ett hogre eller lagre alternativ &n de hade velat om alternativet “varken eller” hade funnits.
Var kédnsla dr att de flesta av de tveksamma personerna har valt alternativet “ganska stort”.

Det storsta problemet med vdr undersokning dr det stora bortfallet, som gor det svart att dra nagra
generella slutsatser om den urvalsgrupp vi hade. Vi bedomer dock att vi har en god uppfattning
om hur bortfallet ser ut och vad det beror pa, och det har vi forsokt reda ut hiar nedanfér.

Bortfall
Att vi fatt tag pa 83 personer av 208 betyder alltsd att det &r 125 personer vi inte har fatt tag i.

42 personer har vi inte lyckats hitta nagot nummer alls till. Denna grupp fordelar sig pa de olika
tidningarna sa hér: 6 personer i Laholm, 24 personer i Aftonbladet och 12 personer i Dagens Nyhe-
ter. Dessa personer kan i sin tur delas in i olika undergrupper:

Grupp 1: Personer som har sa vanliga namn att det inte gér att avgora vilket nummer som &r det
rétta, trots ihdrdiga forsok.

Grupp2: Personer som inte har gatt att hitta pa ratsit. I denna grupp kan det alltsa vara personer
som har skyddad identitet, som inte dr folkbokforda i Sverige eller vars namn ar sa felstavade i
tidningen att de inte gar att hitta.

Grupp 3: Personer som vi haft nummer till, men som visat sig vara oanvandbara och hdnvisning
till annat nummer saknats. T.ex. nummer till féretag dédr personen inte langre jobbar, nummer som
upphort.

Grupp 4: Personer som vi hittat mailadress men inte nummer till (och i ndgra fall personer vars
medarbetare/pressekreterare sagt att mail dr dnda sdttet att fa tag pa personen) har vi mailat enka-
ten till med ett foljebrev som forklarar var undersdkning. Vi har inte fatt in ndgra svar pa detta sitt.

En annan grupp ar de som vi haft ndgon typ av nummer till men som av olika skél inte svarat pa
enkdten. I denna grupp ingdr 83 personer. De kan i sin tur delas in i olika undergrupper:

Grupp 1: Personer som efter fem paringningar vid olika tidpunkter inte har svarat pa det/de tele-
fonnummer vi haft.

Grupp 2: Personer som dr sa kdnda eller eftersokta att de har “grindvakter” som vi inte lyckats ta
oss forbi, t.ex. pressekreterare. Hir hamnade kronprinsessan Victoria och Fredrik Reinfeldt, men
ocksa manga politiker pa betydligt ldgre niva och mindre kdnda personer.

Grupp 3: Personer som vi inte har velat ringa. I denna grupp finns fem personer dér vi bara har
haft nummer till ndgon anhorig som vi inte kdnt oss bekvdma med att ringa, t.ex. Ola Rapace fem-
ariga son. I denna grupp finns ocksa en person som vi inte ville ringa for att det stod i artikeln att
hans son détt dagen innan.



Grupp 4: Personer som sagt att de inte har tid att medverka, varken nér vi ringer eller vid ett se-
nare tillfdlle. Personer som inte hade ldst artikel och inte tdnkte ldsa den (trots att vi erbjudit oss att
maila eller faxa den till dem).

Grupp 5: Ovrigt. Tre personer som efter fem paringningar vid olika tillfillen inte svarat har vi
lamnat meddelande till pa deras telefonsvarare, ddr vi talat om vad vi vill och bett dem ringa upp.
Tva personer har vi fatt tag pa medarbetare eller pressekreterare och bett de framfora vad vi vill
till personen vi vill ha tag pa. Tre personer talade om pa sin telefonsvarare eller via medarbetare
att det var oantréaffbara under var undersokningsperiod. En person mérkte vi nir vi pratade med
honom att han talade for ddlig svenska for att kunna svara pa enkéten.

Det finns en viss systematik i vart bortfall. Bortfallet férdelade sig sa hdr 6ver de olika kategorier-
na:

Svarat pa undersokningen (n = 208 personer)
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Som synes har vi fatt tag i fa politiker, kdndisar och foretradare for rattsvasendet. Dessa dr per-
soner som ofta forekommer i media och som dérfor kan tdnkas ha en speciell relation till media.
Hade vi fatt med fler personer ur dessa kategorier dr det mojligt att vara resultat hade sett annor-
lunda ut. Vi har dven fatt tag i en betydligt storre andel av de intervjuade i Laholms Tidning &n i
Aftonbladet, vilket ocksa kan paverka resultaten.

Svarat pa undersdkningen fordelat pa tidning (n = 208 personer)
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Dessa skillnader foljer till stor del skillnaden i kategorier — Aftonbladet hade fler kédndisar och fore-
tradare for rattsvasendet, medan det i Laholms Tidning forekom ménga yrkespersoner.



Arbetsfordelning

Eftersom vi bara dr tva sa har vi arbetat tillsammans hela tiden. Under enkdtundersokningsveckan
har vi tillsammans letat upp nummer och ringt runt. Vi har stansat in och gjort diagram i SPSS
gemensamt. Vi har bdda tva varit ndrvarande och stillt fragor och antecknat vid alla intervjuer,
forutom tre telefonintervjuer som vi gjorde var for sig. Artikelskrivandet har till stor del ocksa skett
gemensamt, &ven om vi haft huvudansvar for olika artiklar.

Vi har hela tiden diskuterat med varandra hur artiklarna ska laggas upp, vilken forskning som ska
vara med, samt pillat i varandras texter.

Lisa Mattsson har haft huvudansvar {for redigeringen. Lotta Hohner har haft huvudansvar for ar-
betsrapporten.

Tillstand att anvanda bilder

Vi har tagit alla bilder sjdlva utom den pa Lennart Hdkansson som han har upphovsritt till och som
vi fatt hans godkdnnande att anvianda (se bilaga). Illustrationer &r gjorda av Lisa Mattsson. Wester-
stahls objektivitetsmodell har vi byggt ihop i Indesign.

Referenser
Refererade tryckta kéllor:

Brune, Ylva (2004) Nyheter fran gransen

Borjesson, Britt och Weibull, Lennart (1995): Publicistiska seder

Edstrom, Maria (2006): TV-rummets eliter

Ekstrom, Mats och Nohrstedt, Stig Arne (1996): Journalistikens etiska problem

Ekecrantz, Jan och Olsson, Tom (1991): Sa sant som det ar sagt — kdllor och konstruktioner i journa-
listiken

Elliot, Maria (1997): Fortroendet for medierna

Larsson, Larsdke (1998): Nyheter i samspel — studier i kommunjournalistik

Melin-Higgins, Margareta (1996): Pedagoger och sparhundar — en studie av svenska journalisters
yrkesideal

Sahlstrand, Anders (2000): De synliga — nyhetskallor i svensk storstadsmorgonpress

Stromback, Jesper ( 2008): Pa nyhetsmediernas agendor

Thurén, Torsten (1988): Ljusets riddare och djavulens advokater

Wigorts-Yngvesson, Susanne ( 2006): Den moraliska journalisten — en analys av yrkesetik, ideal och
dygder

Refererade uppsatser:

Bengtsson, Evalena och Halvarsson, Irene (1989): Intervjuad i GP och GT — Hur blir kdllorna i da-
gens intervjuartiklar behandlade?

Bjorkman, Maria (2007): Man ar alltid radd att de ska skriva ndgot man inte har sagt — en empirisk
undersdkning av killors erfarenheter av att bli citerade i Vestmanlands Lans Tidning

Fogel, Jeanette mfl (1979): Ar kvillspressens intervjuer felaktiga...

Jeppsson, Pontus och Selin, Stina (2004): Enligt sdkra killor - intervjupersonernas syn pa journalisti-
ken

Johansson, Bjorn mfl (2010): Pressat — fortroende: sa ser svenska journalister pa publikens fortro-
ende

Svanberg, Malin (1987): Intervjuad i Goteborgs-Posten — en studie av tidningens intervjumaterial
och intervjupersoner



Taubert, Johan (2003): Hur kdnns det idag- Nyhetskallor berattar
Tengdahl, Susanna (1987): Att komma till tals

Ickerefererade tryckta kallor:

Andersson Odén, Tomas (1996): Principer pa prant - en studie av redaktionella mal inom den
svenska dagspressen

Clayman, Steven och Heritage, John (2002): The news interview

Esaiasson, Peter m.fl. (2010): Metodpraktikan - konsten att studera samhille, individ och marknad
Lofgren Nilsson, Monica (1999): Pa Bladet, Kuriren och Allehanda - om journalistiska ideal och
organiseringsprinciper i den redaktionella vardagen.

Ronge, Paul (2009): Nar Janne Josefsson ringer

Citerade muntliga kéllor:

Baker, Jimmy (politiker) 0701 12 25 00

Edstrom, Maria (medieforskare) 031 786 51 77

Elliot, Maria (medieforskare) 0708 18 58 48

Guiance, Benito (nédringslivsperson) 08-7105075
Hakansson, Lennart (medietranare) 08-402 27 00
Hoijer, Ase (journalist Laholms Tidning) 0430-737 00
Nilsson, Kerstin (journalist Aftonbladet) 0706 59 55 90
Sulkakoski, Emma (privatperson) 0704 48 35 39

von Sydow, Katharina (polis) 0763 37 75 54

Tengqvist, Bo (6vrig yrkesperson) 0703 46 11 46
Tollgerdt-Andersson, Ingrid (forskare) 0708 10 49 10
Orstadius, Kristoffer (journalist Dagens Nyheter) 0730 28 08 60

Icke-citerade muntliga kéllor:
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Bilagor

Telefonenkéatformular
Intervjuformuldr
Tillstand att anvanda bild



Bilaga 1: Telefonenkatformular
Bakgrundsfakta (ifylls av intervjuaren):

Tidning:

Datum:

Rubrik:

Typ av artikel:
Namn:
Telefonnummer:
Alder:

Kon:
Artikelforfattare:
Intervjuare:

Intervjuad i egenskap av:

a) Privatperson

b) Forskare/Expert

Q) Politiker

d) Hogre tjansteman /nédringslivsperson
e) Foretradare for rattsvasendet

f) Ovrig yrkesperson

g) Kéndis

Fragor

1.Ungefér hur lang tid blev du intervjuad?

2.Pa vilket sdtt blev du intervjuad?
a) Telefon

b)Trédffade journalisten

¢) Mail

d) Annat satt

3. Hur kom du i kontakt med tidningen?

a) Tog sjdlv kontakt

b) Blev kontaktad

c) Ovrigt (presskonferens, blev inte kontaktad, etc)

4. Har du varit med i media férut?
a) Ja, manga ganger

b) Ja, ndgon gang

c) Nej, aldrig

5. Anser du att du har blivit korrekt citerad nédr det géller innehdllet i det som stod i artikeln du &r
citerad i?

a) Helt och hallet

b) Delvis, det fanns fa fel

) Nej, det fanns manga fel

6. De ord som stod i artikeln, var det de orden du anvande?
a) Helt och hallet

b) Delvis, det fanns vissa skillnader

c) Nej, det fanns manga skillnader



7. Hur stéller du dig till det?
a) Positiv

b) Neutral

c) Negativ

8. Vid skillnader/fel (svar b eller ¢ pé fraga 5 och/eller 6): Har det fatt ndgra konsekvenser for dig?
a)Ja

b) Nej

c) Svar a pa frdga fem och sex

Plats for kommentarer:

9. Tycker du att det viktiga av det du sa under intervjun kom med i tidningen?
a) Helt och hallet

b) Ganska mycket

c) Inte sarskilt mycket

d) Inte alls

Plats for kommentarer:

10. Tycker du att rubriken var rattvisande?
a) Helt och hallet

b) Ganska

¢) Inte sarskilt

d) Inte alls

Plats for kommentarer:

11. Léste du intervjun innan den kom i tidningen?

a) Ja

b) Nej

12. Blev du erbjuden att ldsa intervjun?
a)Ja

b) Nej

13. Bad du om att fa gora det?

a)Ja

b) Nej

14. Hur ser ditt fortroende for medier i allmédnhet ut?
a) Mycket stort

b) Ganska stort

¢) Ganska litet

d) Mycket litet

15. Hur ser ditt fortroende ut for tidningen du medverkade i?
a) Mycket stort
b) Ganska stort



¢) Ganska litet

d) Mycket litet

16. Har ditt fortroende for tidningen du medverkade i dndrats genom din medverkan?
a) Ja, positivt

b) Ja, negativt

c) Nej

Plats for kommentarer:

17. Har du svenska som forstasprak?

a)Ja
b) Nej- ange vilket forstasprak

18. Vad har du for hogsta utbildningsniva?
a) Folkskola

b) Hogstadiet

c) Gymnasiet

d) Eftergymnasial

e) Ungdom. Kommentar:

Ovriga kommentarer:



Bilaga 2: Intervjuformular - djupare intervjuer

Hur ser dina erfarenheter av att vara med i media ut? Positivt? Negativt?
Brukar du bli rdtt citerad?

Tror du pa det du ldser i tidningen (om andra)?

Vad har du for anledning till att stdlla upp pa intervjuer?

Har du nagot att vinna/forlora pa att vara med i media?

Vad hander om du inte stéller upp?

Hur ser din relation till journalister ut?

Har du fatt nagra kommentarer fran manniskor som sett dig i media?

Har din bild av media férandrats pa nagot sitt genom din medverkan?

Bilaga 3: Tillstand att anvdnda bilder

Hej Lisa
Bifogat finns min idolbild ;-)
Du har mitt godkénnande att anvdnda den 1 din uppsats.

Mvh
Lennart



