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Det sjunkande fortroendet
- en kris for journalistiken?

SOM BLIVANDE JOURNALISTER har vi kunnat ldsa att fértroendet for yrkeskaren ér
lagt och fortsitter att sjunka. Journalister dr nu den yrkesgrupp som minniskor har
ligst fortroende for. Anda 4r diskussionerna pa utbildningen om detta faktum fa.

MEN VID SIDAN AV bottennoteringen foér journalistkdren kan man se att enskilda
medier 4ndd har ett hogt fértroende, medan det dr lagt f6r andra. Generellt dr
tortroendet hogre £6r medierna dn £6r journalistkaren, vilket dr intressant dd jour-
nalisterna utgdr kdrnan i medierna.

MOT BAKGRUND AV DETTA ville vi se hur journalisterna ute pd landets redaktioner
ser pa vikten av fortroende fran publiken. Ordagrant dr studiens syfte att jam-
fora instillningen till vikten av publikens fértroende f6r media bland jour-
nalister i olika redaktionella kontexter. Utifran det har vi fem huvudsakliga
fragestillningar som studien besvarar genom intervjer och en webbenkit:

1. Vad har journalister f6r syn pd publikens fértroende?

2. Hur anser journalister att fértroende skapas?

3. Har journalister pa redaktioner med hogt fértroende ett annat férhallningssitt
och/eller definition till fértroende dn journalister pa redaktioner med lagt?

4. Anser journalister att fortroendet dr viktigt for journalistiken?

5. Vilken roll anser journalister att publiken sjilva har nir det giller f6rtroende?

I MEDIEAKADEMINS SENASTE mitning 2009 framkommer att Sveriges Radio har ett
hégt fortroende bland minniskor medan Aftonbladet har vildigt lagt. Det fick oss
att fokusera vért arbete pé just dessa tva redaktioner och det sitt man arbetar f6r
att skapa fértroende hos sin publik.

VI GICK OCKSA IN | arbetet med en tes som vi avsg att testa genom att héra vad
de personer vi intervjuade ansidg om den. Den gick ut pd antagandet att det rent
av kan vara positivt for journalistiken i stort om fortroendet fran publikens sida
inte ligger pd topp for all media. Snarare kan de variationer som finns med att
négra har hégt och andra lagt fortroende gynna ett medie- och kallkritiskt 6ga hos
mediekonsumenten, vilket far journalister och redaktioner i stort att anstringa sig
extra mycket fOr att uppritta ett hdgt fértroende. m

Bjorn Johansson Mikael Rudolfsson  Christopher Kullenberg Rothvall
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Teoretiska
perspektiv

Den litteratur och de teorier som den har studien
anvant sig av ar vald for att fa en anvandbar dverblick
kring tidigare forskning om fortroende och att fa en
definition av fortroende som haller for studiens syfte
och fragestallningar. Utgangspunkten har ocksa varit
att fortroende ar ett grundlaggande begrepp nar det
kommer till mediernas roll i samhallet.
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Sa definieray
forskarna
fortroende

Massmedierna fyller en viktig funktion i samhallet for
att skapa en bild av verkligheten hos manniskor som
de sedan agerar utifran. Darmed uppstar en relation
mellan medier och individer, en relation som bland

annat handlar om fortroende.

TEXT: BJORN JOHANSSON

Om virt handlande bygger pa information om verklighe-
ten maste informationen vara trovirdig och fértroendeingi-
vande for att vi ska agera fornuftigt. Begreppen trovirdighet
och fértroende ér centrala 1 den hir studien och de ir vik-
tiga att halla isdr. Den fore detta massmedieforskaren Maria
Elliot, som skrivit avhandlingen ”Fértroendet f6r medierna”,
menar att fortroende sdrskiljer sig fran trovirdighet.

— Fortroende 4r mer attityden till eller kinslan for ett spe-
cifikt mediums sitt att kommunicera, sdger hon.

Maria Elliot har anvint sig av medieforskaren Peter
Arvidssons arbete. Han drev pd 1980-talet ett trovardighets-
projekt om massmediers betydelse f6r Beredskapsnimndens
For Psykologiskt Forsvars rikning.

Han menar att nir vi talar om trovirdighet giller detta var
bedémning av mediet, en egenskap vi tillskriver det. Vi anser
mediet vara trovirdigt om den verklighetsbild som férmed-
las dr forenlig med den bild vi anser vara korrekt.

FORTROENDE AR DAREMOT en egenskap som finns hos den
enskilde individen, alltsi dennes fOrvintningar pd mass-
mediets framtida trovirdighet, trovirdigheten i en okind
situation. Ett medium kan uppfattas vara mer eller mindre
trovardigt, men det dr mediets anvindare som har stérre eller
mindre fértroende for det.

Medievetarna Britt Bérjesson och Lennart Weibull, menar
utifrain Arvidssons resonemang att om man har hogt fortro-
ende fOr ett medium sd anser man att detta har ett rittvisande
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innehall, som man kan lita pd och regelbundet otientera sig
efter inom omraden som man anser vara viktiga.

Maria Elliot skriver i sin avhandling att forskning inom
sociologi och statsvetenskap ser fortroendet i relationsmassi-
ga termet. Det “priglar férhillandet mellan aktSrer eller mel-
lan individ och system”. Det innebdr alltsa att det 4r en egen-
skap som priglar ett forhallande antingen mellan individer,
mellan individ och institutioner och mellan institutioner.

DEN HAR STUDIENS fokus tar utgangspunkt i det relationsmas-
siga, vilket innebdr att fortroendet dr en egenskap som kin-
netecknar férhillandet mellan en individ som mottagare av
massmediernas innehill, samt de institutioner som produce-
rar innehdllet och individerna déri, alltsd journalisterna.

Forhillande bygger pd kinslor hos den enskilda indivi-
den. Elliot skriver att “f6rtroende for medier kan ses som en
kidnslomissigt priglad férvintan pa medier, baserad pa tidi-
gare kinnedom om medier och med relevans f6r individens
relation till medier®.

Hir dr fortroende en individuell egenskap och det g6r att
varje individ har mer fértroende f6r vissa medier och min-
dre f6r andra. En styrande faktor hir dr mediets respektive
individens normer f6r hur verkligheten bor avbildas. Borjes-
son och Weibull menar att folk inte utvirderar medier utifran
ndgot 6vergripande objektivitetsmél utan fran den norm som
anses vara den rimliga.

Denna norm varierar troligen mellan olika medier. Sddant
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Da-
gens Nyheter. De menar att allmdnheten gér en bedémning

som man kan acceptera i Aftonbladet vill man inte ha i
utifrin egen erfarenhet av mediet.

MARIA ELLIOT AR INNE pd samma tankegangar kring normer-
nas roll och betonar att det inte alltid har ndgon betydelse
om mediernas verklighetsatergivning dr korrekt f6r publi-
kens fortroende for mediet i fraga utan att
det snarare handlar om ifall atergivningen
r sidan som publiken tycker den bor vara.
Hon menar att man har olika férvint-
ningar pd vilket utbyte man far ut av olika
medier.

— Ens foérvintningar pa Sveriges Radio
gbr att man anvinder Sveriges Radio for
att de erbjuder ett visst utbyte, siger Maria
Elliot.

Detta innebir att man anvinder Afton-
bladet pd ett annat sitt eftersom man har
andra férvintningar pa utbytet. Hon skil-
jer sig dock fran Borjesson och Weibull pa
en viktig punkt.

— Man kan som individ hysa ett lagt fortroende for ett
medium utan att ha erfarenhet av det, sdger hon.

Mediets normer maste alltsd matcha individens for att det
ska skapas ett fortroende och for att innehallet i den mass-
medierade kommunikationen ska bli trovirdigt.
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Ens forvantningar
pa Sveriges Radio
gor att man
anvander Sveriges
Radio for att de
erbjuder ett visst
utbyte
I 5o daren upplever och tinker.

DENNA DEFINITION AV fértroende gr att var studie siktar in sig
pa siandarsidans perspektiv, journalisternas uppfattningar om
vikten av publikegenskapen fértroende.

Eftersom individen bygger sitt fértroende f6r journalisti-
ken pa en uppfattning om trovirdigheten i mediernas inne-
hall blir sindarens, journalistens, agerande centralt f6r byg-
gandet av fértroendet.

Ser man journalisten som en kommuni-
katSr som arbetar med att skapa trovirdig-
het och 6vertyga sin publik kan man ta ett
retoriskt perspektiv pa skapandet av for-
troende. Medievetaren Jostein Gripsrud
menar att spriket, som 4r ett av journalis-
ternas verktyg, dr av yttersta vikt nir det
giller byggandet av fértroende.

Han menar att varje anvindning av
spraket dr retoriskt i den enkla meningen
att det dr ett fors6k att fi mottagaren att
acceptera, forsta eller uppleva nigot som

Detta innebdr di fér journalisten att
framstd som en foérnuftig och intelligent person som gor
ordentliga faktakollar med mera; att framsta som en mora-
liskt god person som exempelvis inte hinger ut personer
utan skdl etcetera, samt att framstd som en person som har
goda intentioner gentemot sin publik, som till exempel inte
agerar partiskt eller med en dold agenda. m
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IVMiedierna som
den barande

lanken i

sambhallet

Som sociala varelser ar vi beroende av interaktion
och kommunikation. Dels mellan oss sjalva som
individer i vardagliga situationer, men ocksa
mellan oss sjdlva och samhallets institutioner.

TEXT: BJORN JOHANSSON

For att vi ska finna det legitimt att samhillet utGvar en viss
makt Gver oss krivs att vi hyser fortroende for vara samhal-
leliga organ som myndigheter, rittsvisende, politiker med
mera. Det dr kontentan i medieprofessorn Lennart Weibulls
analys av fortroendets betydelse i samhillet.

Han menar att fortroende stir for ett grundliggande
torhallningssitt till samhillet. Dels £6r att vi ska kunna lita pa
varandra i affiren och trafiken, men dven for att institutioner
och organisationer fungerar trots att vi saknar inblick och
mo&jlighet att som medborgare granska dem.

Lennart Weibull varnar f6r att om minniskor slutar ha
fortroende for de centrala institutionerna si riskerar sam-
hillet att falla sondert.

MEDIERNAS ROLL | SAMHALLET dr, utan att spekulera i deras
makt och inflytande, bland annat att fungera som en link
mellan medborgarna och makthavarna. Jesper Strémbick,
professor i journalistik och politisk kommunikation, menar
att “medierna dr, for sin frihets och sitt oberoendes skull,

[FEESAT  APRIL 2010

beroende av ett demokratiskt statsskick, samtidigt som
demokratin 4r beroende av medierna f6r den fria dsiktsbild-
ningens skull”.

Han fortsitter sedan med att mediernas roll som tredje
statsmakt bygger pd att andra aktdrer uppfattar medierna
och journalisterna som legitima granskare. Det 4dr hir fortro-
endet dr av avgorande betydelse.

JOURNALISTER OCH MEDIEFORETAG ir beroende av fortroendet
frian publiken. Lennart Weibull menar dirfdr att mediernas
relationer till sina killor fGrutsitter ett Omsesidigt fértro-
ende. Det dr hir journalisterna blir nyckelpersoner, da de i
sin yrkesroll har stérre erfarenhet av och kunskap om sam-
hillet och dess institutioner 4n manga andra. De har ocksi
inflytande 6ver den samhillsbild medierna férmedlar.

Denna idealtyp av mediers sitt att fungera och dess roll
i samhillet, samt vilken position och inflytande som jout-
nalisterna har blir grunden f6r fértroendets betydelse 1 den
hir studien. W



Skilda va

rldax

1 fortroende

Manniskor har olika hogt fortroende for olika medier.
| toppen finns Sveriges Radio, i botten Aftonbladet.
Skillnaderna har manga olika forklaringar.

TEXT: CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

Sedan 1997 g6r MedieAkademin en arligt aterkommande
fortroendebarometer dir svenskarnas fortroende for olika
samhillsinstitutioner, enskilda féretag och massmedier mits.
Den gors av SOM-institutet vid Géteborgs universitet 1
samarbete med TNS SIFO och en av de ytterst ansvariga ir
medieprofessorn Lennart Weibull.

I den senaste mitningen frin 2009 har Sveriges Radio ett
17 ganger hégre fortroende hos svenskarna dn Aftonbladet.
Pa Sveriges Radio dr man stolta 6ver detta, medan man pa
Aftonbladet dr mer skeptiska till vad som egentligen mats.

— Folk som ldser siffrorna tror ofta att de spelar en stor
roll, att de sdger om en institution skoter sig eller inte, sdger
Lennart Weibull.

Det hela dr betydligt mer komplext dn si. Det dr fram-
forallt tre faktorer som styr vilket fértroende som en individ
viljer att tillskriva en institution, i detta fall massmedier.

— For det forsta dr det en utvirderingsfaktor, om det dr bra
eller déligt. Det andra dr hur viktigt det dr for individen och
det tredje dr vad man ska tycka om det beroende pa vad som
ir norm i sambhillet, sdger Lennart Weibull.

FOR ATT BENA UT FAKTORERNA nigot bygger utvirderingstak-
torn bygger alltsd pd om man tycker att exempelvis Sveriges
Radio eller Aftonbladet ér bra eller inte. For att den faktorn
ska vara relevant for den enskilde
individen

Diagrammet visar andelen som har ett mycket
eller ganska stort fortroende for Sveriges Radio
och Aftonbladet.Fragan16d "Hurstortfértroende
har Du for det satt pa vilket féljande institutioner
ochverksamheter skoter sittarbete?”och stalldes
genom en webbenkat till 1 000 personer.

innebdr det att man bor ha tagit del av mediet f6r att kunna
bilda sig en uppfattning,

Den andra faktorn innebdr hur beroende individen ir av
mediet. Ar man exempelvis lisare av Aftonbladet har man ett
hégre fortroende dn de som inte ldser. Det blir en form av
identitetsskapande att ta del av ett visst medium.

— Det finns nistan alltid en berérdhetsfaktor som héjer f61-
troendet, dr du berdrd, identifierad med eller har engagemang
i mediet har man hogre fértroende, siger Lennart Weibull.

Den tredje faktorn styrs av det omvirldstryck som verkar
pé individen i form av normer och virderingar.

— Man ska exempelvis tycka illa om kvillstidningar, man
ir nistan lite konstig om man siger att kvillstidningar ar det
som jag har mest fértroende f6r av allt.

Lennart Weibull menar att alla dessa tre faktorer och sdk-
ert fler hinger ihop och tillsammans forklarar varfor en indi-
vid hyser ett visst fortroende for ett specifikt medium.

Fortroendet for ett visst medium behdver inte enbart
baseras pd att individen faktiskt har tagit del av det enligt
Maria Elliots teorier. I Aftonbladets fall blir detta speciellt
patagligt eftersom fortroendet ér ligst bland de som inte ens
liser tidningen. Orsaken dr exempelvis att uppfattningen om

tidningen baseras enbart pa 16psedlar.

MedieAkademins fortroendebarometer gors
arligen sedan 1997. Fram till 2006 genomférdes
undersokningen per telefon, ar 2007 gjordes
bade en telefon- och webbundersékning och
dérfor finns bada siffrorna redovisade. Fran
2008 gors enbart webbmatningar.

160/0 14%
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fennartiWeibullBprofessonpa Goteborgsluniversitet

VAD MAN BOR KOMMA IHAG ir att MedieAkademins siffror
giller hela medieorganisationen. Enligt Lennart Weibull dr
det inte alls sikert att det stimmer f&r ett enskilt program
eller artikel som kan ha ett mycket hogre fortroende dn
organisationen och tvirt om.

Men det finns ytterligare en viktig faktor som man maste
ta hinsyn till och det dr orsakerna till medieanvindningen.

OLIKA MEDIER FYLLER OLIKA funktioner. Nir det giller just
Aftonbladet sd har de en mer underhallande funktion jim-
tort med Sveriges Radio.

— Om det hinder en kris i samhaillet och man maste ha en
sann information, dd vet vi att folk gir till Sveriges Radio,

siger Lennart Weibull och tilligger att frigan om ett hogt
fortroende blir mindre relevant f6r Aftonbladets del.

— Aven bland de som liser kvillspress tre dagar i veckan
ir fortroendet lagt, vilket ger en antydan om att man ldser
kvillstidningar av andra skil dn fortroende, siger han.

Det skapar dven en annan syn pa journalistiken dn vad
manga kanske dr vana vid.

— Journalister brukar inte gilla att héra ndr man sdger att
de dr i underhdllningsbranschen, men man fir nog siga att
vildigt manga dr det. Och dd menar jag inte bara de som
skriver pd ndjet, utan dven de som skriver i helt andra delar
av tidningen, siger Lennart Weibull. m

5 ser journalisterna pd fortroendemadtningen

Olikheterna mellan Sveriges Radio och
Aftonbladet nar det géller fortroende
speglar dven av sig i journalisternas syn pa
fortroendebarometerns resultat.

TEXT: MIKAEL RUDOLFSSON

Enligt fortroendebarometern fick Sveriges Radio som enskilt
medium hogst fortroende med 79 procent. Det ar dven hogre
an fortroendet for IKEA som toppat tidigare ar.

- Jag tror att man vill lyssna pa oss for att man litar pa oss
och det ar jatteviktigt. Vanliga manniskor berattar sina livshis-
torier for oss och det ar sékert lattare om man har fértroende
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for mediet, sager Klas Wolf Watz pa P1 morgon om resultatet.

| motsats till Sveriges Radio sjonk fortroendet fér Afton-
bladet frdn 16 till 14 procent och ligger nu i botten. Men
Aftonbladets redaktionschef Magnus Ringman tycker att man
bor ta fortroendemétningarna med en nypa salt.

- Manniskan ar nog inte som den utger sig for att vara i
sadana undersdkningar. Om det skulle vara som undersokn-
ingarna sager sa skulle vi ha Sveriges dummaste lasare som
koper tidningen for 11 kronor varje dag.

Aftonbladets egna siffror visar att tidningen nar 6ver en
miljon lasare varje dag och har fem miljoner unika besékare
pa sin webbsida i veckan. m



Sa ska vara

resultat tolkas

Tro inte pad allt du laser. Det ar en given sanning
i dagens informationssamhalle. Men varfor ska
man da tro pad det vi skriver om fortroende?

TEXT: CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

Studien om journalisters uppfattning av betydelsen av publik-
ens fortroende bygger pa tvi delar, dels kvalitativa intervjuer
med tio journalister pd Sveriges Radio och Aftonbladet, dels
pé en kvantitativ webbenkit dir 6ver 500 journalister delt-
agit. Utifrin detta empiriska material har vi dragit vira slut-
satser och kopplat till teori. Intervjuerna ar gjorda utifrin ett
vetenskapligt perspektiv for att sdkerstilla tillforlitligheten.
Men trots det beh&ver vi rita ut ndgra frigetecken.

MATER VI DET SOM VI MATER?

Inom forskningen finns ett begrepp som kallas validitet,
vilket férenklat dr ett matt pa ifall man miter just det som
man avser att mita. Det handlar om att det inte ska finnas
varken systematiska eller osystematiska fel 1 resultaten.

Risken finns alltid att personerna som vi pratat med inte
har svarat sanningsenligt pa vira frigor. Uppsitet har sik-
ert inte varit att ljuga, men pa grund av paverkan frin den
organisation man arbetar inom kan intervjupersonerna svara
pa vissa sitt. Det vore exempelvis politiskt inkorrekt av en
reporter att siga rakt ut att jag struntar i om publiken har f61-
troende eller inte, sirskilt om reportern arbetar f6r Sveriges
Radio som har det hoga fortroendet som ett av kirnvirdena
for verksamheten. Vi har varit medvetna om denna risk nir
vi genomférde intervjuerna och vi har f6rsokt utlisa ifall det
fanns tecken som tyder pa inkonsekvens i resonemangen.

Vill man férséka komma f61rbi den skyddande vigg som
organisationen utgdr mdaste man anvinda fler metoder,
exempelvis deltagande observation. Vi var dock tvungna att
vilja bort det av tidsskal.

For att vi skulle kunna avgéra om vi stillde ritt fragor i
intervjuerna gjorde vi en testintervju med den f6re detta SVT-
reportern Jorgen Knudtzon. Vi analyserade hans svar innan vi
reste till Stockholm f6r att géra intervjuer i skarpt lige.

WEBBENKATENS TILLFORLITLIGHET

Nir det giller webbenkiten sia dr den typen av metod
valdigt styrd av att ritt fragor 4r stillda till ritt personer. Hur
urvalet 4r konstruerat framgér av sidan intill. Urvalet ér inte
ett slumpvis urval eftersom det dr svart att fa tillgang till
alla mailadresser till alla journalister i hela Sverige, inte ens
Journalistférbundets medlemsregister kan sigas utgdra ett
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slumpvis urval med alla journalister eftersom alla inte 4r med
i SJE. Dessutom ir det inte heller enbart journalister som
kan vara medlemmar i férbundet. Orsaken till att det inte ér
ett slumpmissigt urval dr alltsd att det 4r ndstan omdijligt att
definiera hela populationen. Férs6k bara svara pa fragan vem
som egentligen ir journalist och inte.

Virt urval 4r didrfor av karaktiren kvoturval, vilket innebar
att vi forsokt efterlikna ett framslumpat urval sd gott det gir.
Vi har anvint medieforskaren och professorn Kent Asps
bok ”Den svenska journalistkaren” for att bygga ett s real-
istiskt urval som mojligt baserat pa Kent Asps studier av var
svenska journalister arbetar. Ser man till hur enkitens svar
fordelar sig jaimfért med Kent Asps studie ser det timligen
lika ut.

Men trots det 4r vi forsiktiga med att géra generaliseringar
utifrin webbenkiten. Vi liter de svarande journalisterna st
for sig sjdlva och inte representera alla, dven om svaren kan
ge en tydlig indikation pa generella uppfattningar. Sirskilt i
de fall ndr resultaten dr vildigt tydliga.

Nir det giller webbenkitens fragor sa gjorde vi pa samma
sitt som med djupintervjuerna, vi testade den. Vi gjorde ett
testutskick till 30 personer (10 svarade) med frigorna, samt
en extra friga dir de kunde limna synpunkter pa enkitens
utformning. Vi gjorde nédgra dndringar tills det att vi skickade
ut den i skarpt lige.

Ett annat matt pd att vi stillt ritt frigor i enkdten 4r den
feedback vi fitt frin de journalister som ingér i urvalet. Av
de 1 000 har vi bara fatt fyra mail med kritiska synpunkter
pé sjilva enkiten. Den mesta mailkorrespondensen har rort
frigor om urvalet och av typen “varfor dr just jag med?”.

De kritiska synpunkterna rérde ofta formuleringar och
ordval, exempelvis kritik mot att vi valt att kalla lyssnarna,
tittarna och ldsarna for publik, vilket ansigs vara ett begrepp
f6r underhallningsbranschen. Nagra svarade att enkiten var
svar att besvara eftersom fortroende dr sipass komplext.
Det blir litt att man bara kryssar utan att tinka, som nagon
uttryckte det. Och det dr vi medvetna om, men det ér just
dirfoér som vi valt att kombinera en enkitundersékning med
djupintervjuer. Det dr ocksd dirfér som vi dr f6rsiktiga med
att generalisera. Det ska ocksa tilliggas att studiens huvud-
sakliga resultat baseras péd djupintervjuerna. m
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MATERIAL OCH METOD

| vér studie har vi anvént tvd metoder fér att besvara Journalisternas fordelning pa olika medier

studlgnsosyfte ogh frfagestalln!ngar. De personer o - o " o

som ingar i studien ar journalister som arbetar pa -
Lokal

34 %

nyhetsredaktioner eller med samhallsjournalistik, mosgoniiEy

alternativt arbetar frilans. ]
P 13 %

Vi har valt tvd metoder eftersom fragan om fortroende R =11§ o

har en sapass komplex karaktar. Djupintervjuerna

belyser synen pa fortroende hos tva olika redaktioner ol = o

och webbenkaten belyser ett allmant synsatt pa g —

fortroende. I 10 %
Morsortoros IS

Djupintervjuer —

Med djupintervjuer hoppades vi kunna analysera Kllstidning =*;/o%

fram attityder bakom journalisternas syn pa publikens

fortroende och de varderingar som ligger till grund for ~ ***=*"™ rz%B%

den. e S — 25 %

Urvalet med intervjupersoner bestod av fyra g Dta i Kent _ Data frn var

journalister och en chef pa tva redaktioner med Asp, n=894 stdiciasiy

olika uppmatt fortroende enligt MedieAkademins

fortroendebarometer. Darfor valde vi Sveriges Radio For att sakerstalla att urvalet till var webbenkat inte blivit

och Aftonbladet. snedférdelat stéllde vi en fraga dar journalisterna fick ange
vilken typ av medium de arbetar pa. Resultatet av fragan har

Webbenkéat med slumpvis utvalda journalister vi sedan jamfort med resultat i Kent Asps bok “den svenska

Med webbenkaten var vart syfte att fa siffror pa journalistkaren” och en liknande fraga fran 2005.

journalisters syn pa publikens fortroende.
Det visade sig att vdr svarsfordelning i mangt och mycket

Urvalet till webbenkaten gjordes genom ett kvoturval  liknar den i Kent Asps bok. Det som skiljer mest ar frilansare
dar journalister valdes ut slumpvis fran dels artiklar och kategorin annat. Detta beror pa att vi har med frilansare
pa svenska mediers forstasidor pa natet, dels fran i vart urval, vilket inte finns i studien fran 2005. Dar finns
listor 6ver redaktionens medarbetare pa mediernas istdllet andra grupper av journalister som vi inte har med,
webbsidor. exempelvis magasin och journalister pa nyhetsbyraer.

Pa radio, TV- och sma tidningsredaktioner plockades Antal ar man arbetat med journalistik (n=506)

5 personer ut per medium. Pa storre tidningar valdes
10 och pa storstadernas tidningar valdes 15. Pa de tva
storsta tidningarna, Dagens Nyheter och Aftonbladet,
valdes 20 personer . Dessutom soktes mailadresser upp
till 115 frilansjournalister med hjalp av google.

Urvalet bestar totalt av 1 000 journalister. Stravan var
en bred spridning av journalister och att efterlikna
bilden av journalistkaren som medieprofessorn Kent
Asp studerat.

= upptill2ar = 3-6ar 7-154r m 16-25ar &« 26 areller mer

De journalister som besvarade webbenkaten fick en
fraga om hur lange de arbetat journalistikt. Resultatet
av den redovisas i diagrammet ovan.
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Fortroendet utgor
livsluften

For journalisterna pa Aftonbladet och Sveriges Radio ar
mediepublikens fortroende mycket viktigt. Men trots det
ar inte fortroendet narvarande direkt i det dagliga arbetet.
Det handlar istallet om varden som ar mer konkreta.

TEXT: CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

Begreppet fortroende dr komplext och svirdefinierat sett
ur ett vetenskapligt perspektiv. Men ur ett journalistiskt per-
spektiv ter det sig vara timligen sjilvklart vad det innebit.
Journalisterna pa bade Sveriges Radio och Aftonbladet ir
eniga. Nir de ombads svara pa frigan om hur de definierar
fortroende nimner de ord som korrekthet, sanningsenlighet,
relevans och att skapa en relation till publiken.

— Det dr grundldggande for allt vi gér. Lyssnarna ska kidnna
fortroende f6r det vi producerar, att det vi sdger dr sant och rel-
evant, siger Agneta Ramberg, utrikeskommentator pi Ekot.

En annan av de intervjuade journalisterna pa Sveriges
Radio ir inne pa att fortroende handlar om en relation mel-
lan tva parter dir korrektheten dr central och dir lyssnaren
ska kunna kinna sig trygg.

Erik Wiman, webbreporter pa Aftonbladet dr inne pa
samma spar. Han menar att fértroende handlar om en rela-
tion till ldsarna som bygger pa kunskap och korrekthet.

— Lisarna ska kinna tillit, att de kan lita pa att det man
skriver 4r sant och relevant. Men de ska ocksd veta att jag har
kunskap om det jag rapporterar om, siger han.

INGEN AV JOURNALISTERNA PA vatken Sveriges Radio eller
Aftonbladet tvekar inf6r frigan om fortroendet ar viktigt f6r
det egna journalistiska arbetet. Svaret blev att det anses vara
centralt f6r mediets fortsatta existens. Men ddremot skiljer

16|

sig synen dt mellan de bida medieféretagen nir det giller
orsakerna till att fértroendet dr viktigt. Fyra av journalisterna
pé Sveriges Radio beskriver att det édr viktigt fOr att rittfar-
diga radion som licensfinansierad mediekanal, bland annat
Klas Wolf Watz, programledare och intake pa P1-morgon.

— Det ir viktigt att de som lyssnar litar pa vad vi gor, for
annars skulle folk inte betala T'V-licensen, sdger han.

Han far medhall fran Agneta Ramberg som menar att for-
troendet dr av yttersta vikt eftersom Sveriges Radio arbetar
pé ett allmint uppdrag med licenspengar som finansiering,
Dessutom anser hon att ett hogt fortroende dr centralt f6r
att mediernas ritt att granska makten ska vara legitim.

Journalisterna pa Aftonbladet har en annan syn pa varfoér
det dr viktigt med ett hogt fortroende, en syn som baseras
pd en kommersiell grund. Man ser en koppling mellan att ett
ligre fortroende gor att firre viljer att kbpa tidningen, vilket
pé sa sdtt ocksa hotar Aftonbladets existens.

— Man vill ju vara en tidning som ldsarna gillar. Om du
kinner dig lurad tre ginger, varfér ska du dd képa en tidning
den fjirde gdngen, sdger Magnus Ringman som dr redaktion-
schef for papperstidningen Aftonbladet.

AVEN OM FORTROENDET anses vara viktigt 4r det inte nirvar-
ande varje dag i det journalistiska arbetet. Det dr snarare
andra mer konkreta virden som kinnetecknar vardagen som
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journalist pd Aftonbladet och Sveriges Radio. Dessa virden

hinger dock ithop med publikens fértroende f6r mediet pa
ett mer indirekt sitt.

— Det ir inte sa att det dagligdags star fortroende pa tav-
lan, man bryter ner det till mindre fragor i sitt jobb, saisom att
saker och ting stimmer och att man kollar balansen, att bida
sidor kommer fram, sidger Klas Wolf Watz.

Fortroendet gor sig nirvarande genom att journalisterna
tinker pd aspekter som att kolla fakta och héra bada sidor.
Erik Wiman pa Aftonbladet menar att dubbelkolla fakta ér
centralt, likasd att gora en noggrann killkontroll. Dessutom
menar han att det dr viktigt att redovisa var killorna kommer
ifran sa langt det 4r moijligt.

PONTUS MATSSON BEVAKAR politik f6r Studio Etts rikning.
Hans uppfattning dr att arbetet for att skapa fértroende nir
det giller politisk journalistik gar ut pa att plocka fram de
bésta argumenten fran bada sidor. Men dé giller det att ha
koll pa vad som ocksa dr de bista argumenten.

— Det ir svirt, man maste anstranga sig for att ge viljarna
en sé rittvisande bild som mdijligt och inte bara rapa upp vad
partierna siger, forklarar han.

Det innebir att han som reporter maste ha kunskap om
sitt omrade sd att han kan avgdra om ett argument édr korrekt
eller inte. Pontus Matsson tar ett exempel fran debatten om
RUT-avdraget dir argumenten har skiftat hela tiden.

— Ibland har argumenten for varit att det skapar nya jobb
och ibland har de varit att det inte blir svartjobb. Ett tredje
argument ir att det skapar jimstilldhet, kvinnorna kan jobba
mycket mer och det dr ju sviért att avgora vilket av dessa tre
argument som dr bast, siger han.

Pontus Matsson menar att det mest fortroendeingivande
journalistiska arbetet dr att lyfta fram de argument som stim-
mer bist med olika typer av utredningar eftersom det da ger
lyssnarna en sa rattvis bild som méjligt.

— Man ska problematisera det som sigs, ifrigasitta det och
visa pa inkonsekvenser. Men bara f6r det behéver man ju
inte lyfta fram argument som man vet dr felaktiga. m
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WEBBENKATENS RESULTAT

Aspekter som anses paverka publikens
fortroende for journalistiken (n=506).

2%

= Att gekorrekta nyheter

= Att hora bada sidor

= Att respektera personliga integritet
» Attvara generds med bemaétanden

Forsta fragan i enkaten var "vilken av féljande as-
pekter tror du mest paverkar publikens fortroende
for journalistik?”. Man fick bara vilja ett alternativ
eftersom vi ville fa fram uppfattningen om vilken
faktor som inverkar mest. Over 80 procent svar-
ade att ge korrekta nyheter inverkar mest. Ingen
angav alternativen "att vara varsam med bilder”
eller "att vara forsiktig med namn”.

De framtagna aspekterna byggde pa vad som
star i spelreglerna for press, radio och TV fran
Pressens Samarbetsnamnd.

Sa ofta reflekterar journalister over
publikens fortroende (n=506).

3%

B Dagligen H Nagon gang per vecka

u Nagon gang permanad B Nagon gang per ar

Pa fragan "hur ofta reflekterar du som journalist
over publikens fortroende for medier?” svarade
nagot fler an var tredje, 36 procent, att de refle-
kterar 6ver fortroendet varje dag. Ytterligare 46
procent svarade att de reflekterar 6ver det nagon
gang per vecka. Ingen svarade att de aldrig tanker
pa publikens fortroende for journalistiken.
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Ivan Garcia, ekoreporter, Sveriges Radio

v R

Opartiskhet och
interaktivitet — olika satt
att bygga fortroende

Att publikens fortroende ar viktigt for journalistikens

dverlevnad ar journalisterna dverens om. Men daremot
har de olika syn pa hur man bygger upp ett fortroende
och pa vilka faktorer som kan skada fortroendet.

TEXT: CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL /
BJORN JOHANSSON / MIKAEL RUDOLFSSON

De intervjuade journalisterna pa Sveriges Radio och
Aftonbladet anser att det bista sittet att skapa fortroende
hos publiken dr genom en korrekt, sann och relevant journal-

istik. Just korrektheten illustreras genom
att méinga anser att det dr viktigt att ha pa
tétterna ndr man publicerar sitt material.
Den grivande journalisten Claes Peters-
son som arbetar pa Aftonbladet dr noga
med att ta bort de delar i materialet som
han kinner att det saknas tickning f6r.

— En grund som jag arbetar med ir att
hellre backa lite dn ga f6r lingt. Ibland kan
man lockas av att vinkla f6r langt, men jag
gar alltid igenom artikeln kritiskt och kol-
lar detaljer, siger han.

Om och nir det blir fel anser journal-

isterna pd bade Sveriges Radio och Aftonbladet att det 4r
mycket viktigt for fértroendet att man gar ut med rittelser.
Maria Trigardh, projektchef pd Aftonbladet brottas tillsam-

181

Vikan ju inte blotta
oss for det har med
opartiskhetskravet,
i det ligger ju en del
av fortroendet

L)
4 A 18 (MariaTragardh, projektchef, Aftonbladet (Foto: privat)

mans med sina kollegor mot en bild av att Aftonbladet inte
bryr sig speciellt mycket om felaktigheter smyger sig in.
— Till skillnad mot vad manga minniskor tror si dr det

otroligt mycket diskussion hir om det
blir fel. Folk hir blir skitférbannade om
det blir dragningar eller fel eller nagot
som man inte tycker dr okej, siger Maria
Trigardh.

TROTS DENNA SAMSYN mellan Sveriges
Radio och Aftonbladet nir det giller
korrektheten 1 journalistiken finns andra
tydliga skillnader i synen pa hur man byg-
ger fértroende. De intervjuade journal-
isterna pa Sveriges Radio ligger storre
fokus pa en opartisk rapportering jim-

fort med journalisterna pa Aftonbladet, vilket har en naturlig
torklaring 1 att Sveriges Radio styrs av de saklighets- och opar-
tiskhetskrav som finns angivna i sindningstillstindet.
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— Vi kan ju inte blotta oss fér det hdr med opartiskhet-

skravet och 1 det ligger ju en del av fortroendet f6r oss. En
alltfor langt driven partiskhet go6r att man far férlorat fortro-
ende, atminstone frin den del av lyssnarna som inte haller
med, siger Agneta Ramberg som ir utrikeskommentator pa
Sveriges Radio.

Ekoreportern Ivan Garcia menar att det dr viktigt att inte
hamna i hinderna pa intresseorganisationer och lobbygrup-
per, vilket kan vara en grogrund till en opartisk rapportering.

Han menar dirfor att det giller det att ha stor kunskap om
de dmnen man rapporterar om, dven om man inte kan vara
expert pd allt. Det dr ett resonemang som Agneta Ramberg
ocksa dr inne pa. Hon menar att de lyssnare som ir experter
inom sitt omrdde maste kunna kdnna igen sig i innehallet.

— I publiken finns det kanske en procent som rakar vara
experter inom ett visst imne och den som har kunskaperna
ska aldrig drabbas av kinslan att det hir inte haller, sidger
hon.

Aftonbladets journalister ligger istillet en storre vikt vid
en nira kontakt med ldsarna f6r att bygga upp fortroende.
De menar att det slar tillbaka direkt om ldsarna upplever en
artikel som rena spekulationer eller luftkakor. Debatten med
lisarna om innehallet blir ddrfér ndgot som de tar fasta pé
och om relationen till lisarna férsvagas riskerar fértroendet
att urholkas.

— Det mest effektiva sittet som vi hojer fértroendet f6r
oss dr genom den interaktiva delen pa nitet. Reportrarna gar
in och diskuterar och kommenterar det som ir publicerat,
sdger Maria Trigardh.

Mboijligheten att kommentera artiklarna pa webben blir
en del i en saneringsprocess pa Aftonbladet for att ritta
de felaktigheter som kan skada fértroendet. Minga av de
intervjuade journalisterna pid Aftonbladet anser att vikten
av den nira ldsarrelationen har att géra med att Aftonbladet
hela tiden ligger nirmare den etiska grinsen for vad som ér
okej att publicera.

BADE PA AFTONBLADET OCH Sveriges Radio anser man att det
ar viktigt med en bra kommunikation med cheferna f6r att
kunna bygga fértroende. Reportern Anette Holmqvist pa B>
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Publiken ar viktigast (n=503).

B Att publiken har fértroende fér mig

B Att mina kallor har fortroende for mig
[ Att min redaktion har fortroende for mig

Journalisterna som besvarade webbenkaten
fick ta stallning till fragan “vilket av foljande ar
viktigast?” dar det fanns tre olika svarsalternativ.
Nastan 60 procent svarade att det viktigaste ar att
publiken har fértroende for mig som journalist
framfor alternativen kallor och den egna redak-
tionen. Det visar att manga journalister anser att
ett hogt fortroende fran publiken ar centralt for
journalistiken.

Hur viktigt det anses att publiken har for-
troende for mediernas innehall (n=506).

0,4 %
0,2 %

14 %

B Mycket viktigt

B Ganska viktigt

W Varken eller B Ganska oviktigt

Pa den direkta fragan “hur viktigt ar det att pub-
liken har fortroende for mediernas innehall?”
bekraftas bilden fran det foregaende diagram-
met. Av de tillfrdagade journalisterna svarade 85
procent att de anser fortroendet ar mycket viktigt.
Endast tre journalister svarade att det ar varken
eller samt ganska oviktigt. Ingen ansag det vara
helt oviktigt.



__

1diO} Aete Holmqvist,l?e‘bort'é"r, Aftonbladet

Aftonbladet menar att man maste kunna ga fram till sin chef
och siga att vissa jobb inte haller.

— Har man som nyhetsteporter en bra kommunikation
med sina chefer dr det littare att sdga att ndgot exempelvis
inte gar att fa bekriftat, siger Anette Holmqvist.

Journalisterna pa Sveriges Radio dr ocksa inne pa hur
viktigt det 4r att man kan g4 till sin chef och stilla jobb som
man inte har hunnit arbeta igenom tillrdckligt eller som kan
bygga pi felaktiga uppgifter.

— Ledningen tycker alltid att ett jobb
ar ett jobb. Ibland fir man till det och
ibland héller det inte. Nyhetscheferna
brukar vara tacksamma om vi inte gar
ut med saker som vi sedan hade fitt skit
tor, siger Ivan Garcia, nyhetsreporter pa
Ekot.

Han fortsitter och siger att det hela ér
en resursfriga och att redaktioner med
mindre pengar, exempelvis Metro, kan
tumma pa korrektheten ibland eftersom
de inte har samma resurser som exem-
pelvis Ekot eller Aftonbladet som kan
stilla grejer om det inte héller.

YTTERLIGARE EN ASPEKT som framforallt
journalisterna pd Sveriges Radio fram-
férde var vikten av en bra relation med
sina killor och intervjupersoner. Helena Olsson som ir pro-
gramchef pd Ekot, sdger att det dr viktigt att reportrarna
agerar vildigt medvetet nir de 4r ute pa filtet sa att intervju-
personen kidnner att de har fértroende for reportern och
Sveriges Radio som medium.

— Det dr ju ofta forfirligt otickt att limna ut sin berittelse
till en reporter, ofta liskigare 4n vad personen fOrstir innan
jobbet dr klart och det finns en rubrik pa det, sdger hon.

Reportern maste kunna Gverblicka vilka konsekvenser en
publicering kan fi f6r intervjupersonen. Fortroendebyggan-
det mellan reporter och intervjuperson smittar sedan av sig
till lyssnarna 1 det ldnga loppet. Det gor att lyssnarna kan lita
pé att ingen person har hingts ut pd tvivelaktiga grunder.
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Vi maste vara
snabba, vi maste
vara forst, vi maste
vara bast.Men
trots att det gar
snabbare galler det
fortfarande att vara
korrekt

VANDER MAN PA STEKEN och fokuserar pd journalisternas
uppfattning om vad som skadar publikens fértroende hittar
man oftast de rakt motsatta faktorerna mot vad som bygger
fortroende. Att det tummas pd korrektheten dr den faktor
som generellt genomsyrar journalisterna pd bada redaktion-
erna och som anses skada fortroendet mest. Smafel dire-
mot dr nigot som ofta slinker igenom och anses vara relativt
enkla att ritta. Dessa fel dr ingenting som journalisterna tror
paverkar fortroendet 1 ndgon storre utstrickning, det dr de
stora felen det stir och faller med.

— Viirst dr allvarliga fel i viktiga och
stort uppslagna nyhetshistorier och om
grunden for artiklarna inte stimmer.
Dessutom maste man vara generés med
rittelser och korrigerande, vilket alla
redaktioner kan bli bittre p4, sdger Claes
Petersson pa Aftonbladet.

Aven arbetsmetoderna i sig anser na-
gra journalister kan skada publikens f6r-
troende.

— Vi Wallraffar och utger oss ibland
for att vara andra dn de vi dr och visst dr
det mojligt att det kan paverka synen pa
oss, siger grivreportern Claes Petersson
pé Aftonbladet.

EN ANNAN FAKTOR SOM skadar fortroen-
det och som ir en férindring som manga av de intervjuade
journalisterna pd bada redaktionerna upplever dr dagens
uppskruvade tempo. Snabbheten kan resultera i déliga
eller slarviga produkter menar Agneta Ramberg pa Sveriges
Radio. Claes Petersson menar ocksa att ibland kan en artikel
koras ut f6r snabbt och att man kanske borde funderat ett
par varv till pa den innan publicering.

Orsaken till detta ir att det har skett ett flertal f6rindringar
i det svenska medielandskapet under framférallt de senaste
femton dren, férdndringar som péaverkat arbetstempot. Runt
om pi redaktionerna i Sverige har digitaliseringen férindrat
sittet att arbeta och volymen som produceras har 6kat. De
ridande férhallandena pé arbetsmarknaden har dven de haft
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en stor inverkan péd det redaktionella arbetet, firre journal-
ister ska helt enkelt gbra mer jobb i dagsliget. Konkurrensen
och den tekniska utvecklingen har alltsa haft betydelse for
publikens forhallande till medierna och framférallt medier-
nas sitt att agera.

— Vi maste vara snabba, vi miste vara forst, vi maste vara
bist. Alla vira konkurrenter som inte hade var styrka att vara
snabba dr nu alla snabba. Trots att det gar snabbare giller
det fortfarande att vara korrekt, siger Ivan Garcia reporter
péa Ekot.

Den tekniska utvecklingen har gjort att manniskor littare
har tillgang bade till att hitta information, men ocksi at skapa
information. P4 internet dr detta extra tydligt i och med de
sociala medierna.

— Bloggandet ir lite farligt for fortroendet. Vi som jour-
nalister arbetar under de pressetiska reglerna och kan yrket,
medan man pd bloggar och sajter som Realtid.se hinger ut
folk hur snabbt som helst, siger Anette Holmqvist reporter
pé Aftonbladet.

Men samtidigt menar Anette Holmqvist att man inte
kan stoppa bloggandet eller censurera det. Claes Petersson
ir inne pa samma linje och menar att det dr en helt annan
insyn i dag i journalisternas arbete i och med bloggrevolu-
tionen och alla internetforum. Folk har koll pa hur det gar
till och det finns méjligheter f6r ldsarna att sjdlva inhdmta
bakgrundsinformation.

En sista sak som paverkar publikens fortroende ir spraket.
Eftersom spraket dr en sdpass stor del av journalistiken har
det fitt en egen artikel pa ndsta sida i magasinet. m
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Ett lagt fortroende ar allvarligast for
den enskilde journalisten (n=502).

= Mig som journalist

B Mediet jag arbetar pa

= Journalisteriallmanhet  m Journalistiken i stort

| webbenkaten fanns en fraga som 16d “vilket av
foljande ser du mest allvarligt pa? Ett lagt fortro-
ende for...” med alternativen i diagrammet ovan.
Ungefér en tredjedel ansag att det var mest all-
varligt med ett lagt fortroende for sig sjalv i sin
journalistroll. Ytterligare en tredjedel svarade att
det ar mest allvarigt for journalistiken i stort.
Omvant fanns en fraga som 16d “vilket av fol-
jande ser du mest positivt pa? Ett hogt fortroende
for..." Dar framkom samma bild som i diagrammet
ovan, det dr mest positivt med hogt fortroende
for den enskilde journalisten samt journalistiken i
stort. Dock var det en nagot storre andel (10 pro-
cent) som svarade att det var mest positivt med
ett hogt fortroende fér mediet man arbetar pa.
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Claes Petersson, griavande journalistWAftonbladet”

Rontus Matsson, politisk reporter};Sveriges Radio

Spraket ar en
central byggsten

Som retoriker ska journalisterna dvertyga sin publik om

att mediernas innehall ar trovardigt. Det framsta verktyget

for att gora det ar spraket. Och enligt studien anser

journalisterna att spraket ar ytterst centralt for fortroendet.

TEXT: CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

Aven om Sveriges Radio och Aftonbladet anvinder spriket
pé olika sitt dr uppfattningen att det har en central betydelse
for publikens foértroende. Skillnaderna mellan medierna i
sprakanvindningen bygger dels pa att Sveriges Radio ir en
public service-kanal, dels pa grund av att Aftonbladet dr en
kvillstidning,

— Vi har ett lite mer formellt och korrekt sprak och det
tror jag héjer fértroendet, siger Pontus Matsson som bev-
akar politik f6r Studio Ett.

Aftonbladets journalister menar att spraket hos dem ir
enklare jimfort med méinga andra medier.

— Vi har ett folkligare tilltal in exempelvis Sveriges Radio
eller morgontidningarna och férsoker forklara pa ett enklare
sitt ibland, sdger Claes Petersson, grivande journalist pa
Aftonbladet.

TROTS SKILLNADERNA MELLAN Sveriges Radio och Aftonbladet
nir det giller tilltalet anser journalisterna pd bida redaktion-
erna att spraket dr ytterst centralt f6r fortroendet.

— Ar en artikel slarvigt skriven spiller det 6ver pa fértroen-
det. Stavfel, dalig svenska och knasiga meningsbyggnader kan
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skada vildigt mycket, siger Erik Wiman pa Aftonbladet.

Pa Sveriges Radio handlar sprakets betydelse for fortroen-
det mycket om att ha ett korrekt uttal. De har bland annat tva
anstillda sprakexperter som ska bistd reportrarna i arbetet
och kunna ge rid 1 uttalsfragor.

— Det finns grundliggande uttalsfel som ger intrycket att
man inte riktigt vet vad man pratar om. Men sedan ir det
heller inte meningen att vi ska vara perfekta, det kan tvirt
om lata fanigt om man forsoker lita f6r amerikansk eller f6r
fransk, siger Agneta Ramberg som ir utrikeskommentator
pa Ekot.

ETT SPECIFIKT UTTAL kan édven stota olika grupper i sambhillet.
Agneta Ramberg menar att det kan r6ra sig om smasaker f6r
gemene man, men det dr smasaker som kan ha vildigt stor
betydelse f6r en del minniskor.

— Jag vet vinner till mig som har arabiska som modersmal,
de klagar ofta pa hur folk pa Ekot uttalar h-ljudet i arabiska
namn. Fér om det blir Achmed och inte Ahmed kan det bli
kinsligt eftersom det dr ett israeliskt uttal, vilket stoter en rad
minniskor, siger hon. m
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Journalistskandaler
kan skada fortroendet

- Alla journalister som gor misstag skadar

kdren, men hela karens agerande ar viktigare an
enskilda missar, sager Ekots programchef Helena
Olsson. Ett tydligt exempel pa en journalist som
gjort misstag ar Trond Sefastsson.

TEXT: MIKAEL RUDOLFSSON

Journalisten och TV-profilen Trond Sefastsson dtalades i juli
2008 for att ha tagit emot mutor och slarvat med bokférin-
gen fOr att i januari 1 ar frias fran alla anklagelser om mutor.
Fallet vicker frigan om enskilda journalisters agerande kan
paverka fortroendet for yrkeskaren.

— Det idr inte bra. Just Trond var en jitteskandal f6r han
foreldste ju om etik och moral, siger Claes Petersson pa
Aftonbladet.

Trond Sefastsson belénades med stora journalistpriset
for ett reportage han gjorde 2001 f6r TV4:s Kalla Fakta
om en livstidsdémd man som sedan friades genom Trond
Sefastssons granskning. Vid sidan av hans journalistkarridr
var han jurist och lektor i juridik vid Stockholms universitet.

— Han har varit vildigt hyllad, sa det 4r klart att sadana
skandaler flickar ner hela journalistkdren, sdger Agneta Ram-
berg, utrikeskommentator pa Sveriges Radio som 4ven satt 1
juryn nir Trond Sefastsson tilldelades priset.

JOURNALISTSKANDALER SKAPAR PROBLEM darfor att minniskor
bygger sitt fértroende pa mediernas innehdll och hur trovir-
digt det uppfattas. Journalister synar andra minniskors fore-
havanden men hamnar sillan under luppen sjilva.

— Vi granskar folk, da ska vi banne mig tila en granskning
sjilva ocksd, anser Anette Holmqvist pa Aftonbladet.

Magnus Ringman, som idr redaktionschef pa Aftonbladet,
haller med och tycker att journalister ibland upplevs som ett
skyddat skrd eftersom ingen granskar dem. Men han ser inte
att skandaler paverkar i stort &ven om det kan vara ett prob-
lem £6r ett enskilt medium. Det dr dven en dsikt som delas av
bide Klas Wolf Watz och Helena Olsson pa Sveriges Radio.

— Alla journalister som gér misstag skadar kiren. Men hela
karens agerande 4r viktigare dn enskilda missar, menar hon.

Medieforskaren Maria Elliot menar att skandaler pa kort
sikt kan skapa kraftiga svingningar for ett visst mediums £61-
troendekurva och att sidana skandaler kan paverka journal-
isters rykte negativt. Men hon fortydligar att samma sak kan
gilla for andra yrkesgrupper, sisom likare.

— Det blir ett storre genomslag i media f6r journalister
eftersom konkurrerande medier girna framhaller det kland-
ervirda i en journalists agerande pa andra medieféretag, siger
Agneta Ramberg, m
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Spraket och formen paverkar

fortroendet for journalistiken (n=507).

| webbenkaten fick journalisterna ta stallning till
ett antal pdstdenden relaterade till fortroende.
Skalan var ett till fem dar ett var instammer ej
och fem instdammer helt. Férdelningen av svaren
framgdr av diagrammen nedan dar varje stapel
motsvarar varje pastaende. Det vdnstra rodfar-
gade motsvarar andelen som svarat varde 1 och
2, det grona i mitten varde 3 och det blaa till
hoger varde 4 och 5.

Pastaende 1: "Nar jag skriver/gor inslag forsoker
jag undvika att anvanda ord som ar vardeladd-
ade”. Over hilften av journalisterna svarade att
de instammer helt eller delvis i detta, vilket ar ett
tecken pa att spraket anses ha stor betydelse.

23 % 25%

Pastaende 2: "Det ar viktigt att nyhetsrapporter-
ingen halls saklig och fri fran varderingar for att
publiken ska kdnna fortroende for den”. Tre fjard-
edelar av de svarande instammer helt eller delvis
i detta pastaende. Enbart en procent instammer
inte alls.

R 15 % 75 %

Pastaende 3: "Det format som journalistiken for-
packas i har betydelse fér publikens fortroende”.
Narmare 60 procent anser att journalistikens for-
packning har betydelse for fortroendet, detta all-
tsa oavsett vilken form det ar.

11 % 30 %

Pastaende 4: "Det viktigaste ar att en nyhet en-
gagerar lasarna”. Nar det galler detta pastaendet
ar det en storre spridning bland svaren, dven om
det finns en viss overvikt at den delen av skalan
dar man instammer. Pastaendet i sig sager inte sa
mycket om fortroendet hos publiken, snarare att
det med en marginell 6vervikt ar viktigt att lasar-
na inte trottnar pa mediets innehall.

PART) 35% 43 %



Nils Hanson - med
ratt att granska

Han drog Muddy Waters och BB King till Sverige.
Nu ar han researcher at Janne Josefsson. Nils
Hanson har manga strangar pa sin lyra. Efter ett
ar pa faltet gor han sig klar att ater ta dver rodret
for SVT:s flaggskepp Uppdrag Granskning.

TEXT: MIKAEL RUDOLFSSON

— Jag triffade en snubbe igdr dir jag intygade att jag inte hade
dold utrustning. En PR-konsult som jobbade at en klient
som vi granskar, siger Nils Hanson och ler ut mot kontors-
landskapet och havsutsikten frin TV-huset i G6teborg,

I ett av de manga inglasade konferen-
srummen forklarar han ett vixande prob-
lem med att f4 ménniskor att stélla upp i
intervjuer, speciellt de ansvarsutkrivande
intervjuerna. Ofta anlitar de berdrda
personerna PR-minniskor som man far
triffa istillet. Ett annat monster som han
ocksa ser dr att de hogsta cheferna inte
staller upp pa intervjuer utan de skjuter
istillet fram ndgon underhuggare som far
ta smillarna.

— Vi gbr vart yttersta for att de som blir
kritiserade ska fa komma till tals pa nigot sitt. Aven om vi
inte gor en intervju sa informerar vi om vad som kommer att
sdgas, berittar han.

NILS HANSON, 58, BORJADE sin karriir som redigerare pa Vixjo-
bladet 1968. Han gick sedan vidare till Kronobergaren innan
han s6kte till Journalisth6gskolan i G6teborg. Men journal-
istiken var inte det enda som Hanson brann f6r. Pa 70-talet
arrangerade han spelningar med amerikanska bluesartister.
Nistan alla som var i livet da fick han att komma till Sverige,
sisom Muddy Waters, Buddy Guy och BB King.

Efter plugget fortsatte Nils Hanson sin bana som redi-
gerare pa GT som han sysslade med i sju dtta dr innan han
bestimde sig for att bli reporter. Férst pa GT och sen Gote-
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"Att manniskor
kan lita pa oss ar
for mig det kapital
som gor att vi kan
existera.’

borgs-Posten dir han 1988 var med att starta den forsta
gravgruppen i Sverige.

— Jag mirkte att det hir med att gi pa presskonferenser
och snabba nyheter inte riktigt var min grej. Och det fanns
ett bra sitt for mig att slippa detta, nimli-
gen att ta fram egna idéer, siger Hanson.

Just nu jobbar han som researcher pa
Uppdrag Granskning tillsammans med
Janne Josefsson, men i juli atervinder han
som ansvarig utgivare fér programmet.
Vilket han tidigare varit mellan 2004 och
fram till sommaren 2009.

— Det har varit vildigt nyttigt f6r mig
att vara reporter igen. Dels har jag blivit
pamind om hur svirt det dr, men ocksa
hur kul det dr. Jag tror att man som chef
behover ha koll pa hur det funkar dir ute, siger han.

Nir Nils Hanson tilltridde som chef hade redaktionen
utsatts av en granskning av Mediemagasinet. Granskningen
visade pa slarvig research, faktafel och missvisande statis-
tik. Tittarna hoérde av sig pa alla mojliga sitt fOr att visa sin
besvikelse.

— Att minniskor kan lita pa oss dr f6r mig det kapital som
20r att vi kan existera. Det jag sig nir jag kom in hir var att
det inte fanns nagot system for faktakontroll. Det var istil-
let upp till var och en att se till att det som publicerades var
korrekt, siger han.

GENOM DEN GRANSKNINGEN kunde Hanson ganska skyndsamt
skapa en kultur som innebar att det inte var den enskilde
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reporterns ansvar utan hela redaktionens ansvar att det som

sindes ut var korrekt. Det dr en process som han kallar
line by line och som de jobbar efter i dag. Den bygger pa
timsldnga méten med redaktoren och den ansvarig utgivaren
dir man tillsammans tittar igenom alla detaljer i reportaget.
Reportern kommer dit med alla sina parmar och sd gar man
igenom manusen rad for rad. Allt som kan verifieras ska veri-
fieras, frin enkla saker som namn och drtal till komplicerade
sammanhang,

— Det fungerar helt enkelt si att man sover vildigt daligt
f6r man vet inte hur det ska ga. Jag har sjilv gatt igenom det
alldeles nyligen hdr. Man kommer till redaktionen och sit-
ter sig i ett rum som det hir, sdger han medan han gér en
svepande gest Gver rummet.

Hela processen pagar i flera timmar. Hanson menar att det
ir en process som ir otroligt nyttig, men samtidigt pldgsam.
Alla slutsatser som dras i reportaget ska man ha beligg for.

— Ibland far man tona ned formuleringarna, men ibland ar
det sa att vi kan vissa dem, sdger han.

UPPDRAG GRANSKNING AR ETT av de program som anmils
oftast till Granskningsndmnden f6r radio och TV. Nils Han-
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son berittar att nistan varje vecka blir de anmilda. Trots det
har programmet bara fillts fem ginger sedan 2003 f6r olika
typer av fel. Men sedan de nya rutinerna inférdes ér det bara
ett reportage som har fillts.

Nils Hanson tycker att det dr oerhért viktigt att 1 tid bldsa
av en grej som inte haller just fér att undvika fillningar. En-
ligt honom stills hoga krav pa slutresultatet vilket gor att det
ofta dr vildigt svara jobb att genomfdra.

NILS HANSON MEDGER ATT en av de jobbigaste sidorna med att
vara journalist dr sOkandet efter bekriftelse.

— De flesta journalister mar vildigt bra av att se sitt namn
och synas regelbundet. De fir ont i magen om de inte ir synli-
ga i rutan eller i tidningsspalterna pa flera manader, sdger han.

Nils Hanson anser att om man ska syssla med granskande
journalistik sd fir man std 6ver det och inse att man kanske
inte syns pa ett halvir eller till och med ett ar.

— Det ir nog vildigt jobbigt att leva med eftersom man
aldrig kan slippa arbetet. Som nyhetsjournalist sd dr du klar
nir gar du hem och det finns inget sa ledigt som en reporter
som just har limnat f6r dagen, siger Nils Hanson. m
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‘“Fortroendet
ar viktigt i
alla genrer*

Aven om all journalistik ska vara korrekt s& har olika
genrer inom journalistiken olika forutsattningar for att
skapa fortroende hos publiken. Men journalisternas
uppfattning ar anda att ett hogt fortroende ar viktigt

inom all sorts journalistik.

TEXT: CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

Det 17 augusti 2009 publicerade Aftonbladet artikeln ”Vara
soner plundras pd sina organ” av journalisten och forfatta-
ren Donald Bostrém. Den handlade om organdonationer 1

Palestina och dir Israels armé anklagas for att
stjila kroppsdelar fran offren. Artikeln gjorde
att Aftonbladet hamnade i ett livligt blasvider
under hela hosten 2009. Men artikeln var inte
publicerad pé nyhetsplats utan pa den nigot
friare kulturavdelningen. Magnus Ringman,
redaktionschef pa Aftonbladet menar att den
artikeln absolut inte hade kunnat publicerats
nagon annanstans.

— P4 nyhetsplats i Aftonbladet stills andra
krav. Men pd de mer debatterande avdelnin-
garna, som ledarredaktionen eller kulturen
fors en debatt och dir ser kriterierna lite
annorlunda ut, man kan vara friare i uttrycket,
siger Magnus Ringman.

Han tilligger dock att kraven pid journalistiken 4r den
samma pd de debatterande avdelningarna, det som skrivs ska
vara korrekt. I fallet med Donald Bostroms artikel anser han

dock att det var en ndgot olycklig publicering,
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"Kulturjournalistik
kommer alltid
vara high rated
jamfort med
kandisjournalistik
som alltid kommer

att vara low rated’
T

POANGEN MED PALESTINAEXEMPLET ir att olika journalistiska
genrer har olika karaktir som ddrmed mojliggor att man tin-
jer olika mycket pa grinserna. Maria Trigirdh, projektchef

pa Aftonbladet menar att det frimst 4r
paketeringen och formen som iér olika
mellan genrer, vilket i sin tur paverkar
tonlaget.

— Kulturens tonldge dr uppskru-
vat, men samtidigt har det en hog tro-
virdighet. Kulturjournalistik kommer
alltid vara high rated jimfért med
kindisjournalistik som alltid kommer
att vara low rated.

Just det faktum att Aftonbladet har
den bredden med bade uppskruvad
och kinslovickande kulturjournalis-
tik pa ena kanten och skvallerinriktad

néjesjournalistik pa den andra, anser den griavande reportern

Claes Petersson kan vara orsaken till att Aftonbladets fortro-
ende inte ligger i topp.
— Att vi har kindisjournalistik pd menyn tror jag gor att vi

far en slags Se & Hor-stimpel. De som bara liser det som
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anses som lite mer seridst uppskattar inte kindisjournalis-

tiken och jag tror att var ndjesjournalistik kanske kan inverka
pa fortroendet, siger han.

PA SVERIGES RADIO HAR MAN inte samma bredd i innehéllet.
Men dnd4 anser ett par av de intervjuade journalisterna att
journalistiken inom vissa genrer gor avkall pa de grundlig-
gande fortroendebyggande virdena, sisom opartiskhet och
sanningsenlighet.

— Det maste finnas andra éverenskommelser med publik-
en dir som inte dr sanning och relevans. Exempelvis sport-
journalistiken dir det inte dr ndgon opartiskhet, de hejar pa
Sverige, siger Klas Wolf Wats, intake och programledare fér
P1-morgon och tilligger att han tror att fakta som match-
resultat dr korrekt, men att skildringen av klubbar dr valdigt
subjektiv.

| STUDIENS WEBBENKAT framkommer att manga av de svarande
inte anser att fortroendet dr lika viktigt inom néje-, kultur
och sportjournalistik jimfért med exempelvis nyhetsjournal-
istik och samhillsjournalistik. Den bilden framkommer dock
inte i intervjuerna med journalisterna pa Sveriges Radio och
Aftonbladet. Det handlar snarare om genrernas olika karak-
tir, vilket Helena Olsson, programchef pa Ekot, dr inne pa.

— Portroendet dr viktigt i alla genrer hos oss. Men det dr
nog olika saker som skapar fortroendet i olika genrer, siger
Helena Olsson. m
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Betydelsen av ett hogt fortroende inom
olika journalistiska genrer (n=504).
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Inrikes Lokalt Politik Utrikes Ekonomi Kultur Sport Ndje

Pa fragan "inom vilka av féljande omraden ar det
viktigt med ett hogt fortroende?” ansag major-
iteten av de tillfragade journalisterna att inrikes-
nyheter, lokala nyheter, politik, utrikesnyheter
och ekonomi var genrer dar det ar viktigt med ett
hogt fortroende. Omkring halften angav att det ar
viktigt med ett hogt fortroende inom kultur, sport
och noje. Just ndje var den genre som minst andel
ansag att det ar viktigt med ett hogt fortroende.
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Iournallstlkens
forpackning orsakar
fortroendeklyftor

Nar en katastrof intraffar och manniskor snabbt maste
skaffa sig tillforlitlig information slar de flesta pa radion.
Kvallstidningar kommer langre ned i listan, menar professor
Lennart Weibull. Ar det ndgonting med formen som
journalistiken forpackas i som orsakar detta fenomen?

TEXT: BJORN JOHANSSON

Att formen som sidan skiljer sig mellan Sveriges Radio och
Aftonbladet dr f6r mdnga en sjilvklarhet - det ena ér radio
och det andra dr tidning. Men om man griver lite djupare och
fragar varfor det ser ut som det gér med Aftonbladets 16p-
sedlar och Sveriges Radios kvart i fem-cko sd dr inte svaret
lika sjalvklart.

Klas Wolf Watz pia Pl-morgon menar att radio som
medium 4r avskalat och att det inte finns ndgot svingrum pa
samma sitt som det gor i tidningar dir rubriker och bilder
kan vara mer vinklade och tillspetsade. Det kan enligt honom
bidra till att fértroendet 4r sa hogt f6r Sveriges Radio.
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— 1 tider av kris dr det tryggt med radio, en trygg rést som
talar om hur det ligger till, siger han.

DET HAR TIDIGARE GJORTS test av vilket medium folk frimst
anvinder sig av vid en katastrof. I Sverige har Beredskap-
snamnden for psykologiskt forsvar, numer Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, undersokt vilka mediekanaler
som minniskor har fértroende f6r i syfte att faststilla hur
man bist informerar allminheten vid en eventuell fara.

— Det offentliga anvinder sig av radion. Viktigt med-
delande till allmidnheten gér ut via Sveriges Radio och inte
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ndgra kommersiella mediekanaler, siger Lennart Weibull.

Men orsaken till detta har knappast uppstitt bara utifrin
vilket medium som folk tyr sig till vid en eventuell katastrof.
Sveriges Radio dr en licensfinansierad radio dir man inte dr
beroende av att silja sin produkt varje dag, De kan ligga upp
mer langsiktiga strategier och jobba mer avslappnat med fo1-
troendet och sitt egna format.

Aftonbladet dr diremot beroende av att sélja 16snummer
varje dag for att det ska gi runt ekonomiskt. D4 tillkommer
lockande 16psedlar och tillspetsade rubriker som ett steg f6r
att 6vertyga omkring 3 till 400 000 personer att varje dag
kopa tidningen.

— Sveriges Radio har inte en enda annons och inget kom-
mersiellt krav pa sig éverhuvudtaget, det dr litt att vara fin
da, sdger Magnus Ringman som ir redaktionschef f6r Afton-

bladets papperstidning.

PA AFTONBLADET AR MAN medvetna om att deras utformning
av tidningen och l6pen kan paverka publikens fértroende
negativt. Men de ekonomiska férutsittningarna och deras
ambition att vara Sveriges stOrsta tidning tvingar dem till att
ha siljande 16psedlar och rubriker.

— Vi skriker hogt och det ska vi géra, annars kan vi ligga
ned och bli morgontidning och dirmed tina och d6 i konkur-
rens med andra, siger projektchefen Maria Trigardh som
menar att Aftonbladets roll i mediesverige dr att sticka ut
hakan och synas.

Erik Wiman, webbreporter pa Aftonbladet, hiller med
och menar att medieklimatet hade varit mycket trikigare
om Aftonbladet inte fanns. Han menar dock att det ir ett
problem om vissa ldsare inte uppfattar Aftonbladet som lika
seri6sa som Dagens Nyheter eller Sveriges Radio och tror
att Aftonbladets form har en viss betydelse eftersom det kan
péaverka en del ldsares uppfattning om tidningen negativt.

P4 Sveriges Radio menar manga journalister att det ar rek-
lamen i kommersiella medier som urholkar fértroendet.

— Sdg att du gobr ett reportage om missférhillanden inom
kéttindustrin och sa har du Scanreklam dagen efter, det blir
bokigt. Dirfor dr det problematiskt med reklam i kombina-
tion med nyheter, sdger Pontus Matsson, politisk reportet.

REKLAMENS PLACERING OCH FORMEN pi rubriker i Aftonbladets
tidning och pa 16psedlarna kan vara en av orsakerna till att
Aftonbladets webbplats har hogre fortroende dn pappers-
tidningen. P4 webben finns inga 16psedlar, rubrikerna har
samma storlek och det framgar tydligt var reklamen ligger
samtidigt som tilltalet r ett annat. Aftonbladet behéver inte
vara lika sdljande pa webben och darfor blir inte tilltalet lika
skrikigt enligt Maria Trigardh.

Medieprofessorn Lennart Weibull ger sin syn pa att for-
troendet dr hégre pa Aftonbladets webbplats dn papperstid-
ningen.

— For det forsta sa finns det inga 16psedlar och f6r det
andra si dr det nyheter. Det som dr renodlade nyheter
upplevs alltid, per definition, som mer fértroendeingivande,
sdger Lennart Weibull.

Detta dr en koppling som folk gér mellan Sveriges Radio
och nyheter. Det gynnar Sveriges Radio d4 minniskor uppfat-
tar nyheter som nagonting viktigt, menar Lennart Weibull. m
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Kandisjournalistiken paverkar
fortroendet for all journalistik (n=507).

| webbenkaten fick journalisterna ta stallning till
ett antal pdstdenden relaterade till fortroende.
Skalan var ett till fem dar ett var instammer ej
och fem instdammer helt. Férdelningen av svaren
framgar av diagrammen nedan dar varje stapel
motsvarar varje pastaende. Det vdnstra rodfar-
gade motsvarar andelen som svarat varde 1 och
2, det grona i mitten varde 3 och det blaa till
hoger varde 4 och 5.

Pastaende 1:"En for stor andel kandisjournalistik
kan paverka publikens fortroende negativt”. Strax
over 70 procent av de tillfragade journalisterna
instammer helt eller delvis i detta pastaendet.
Bara 3 procent sdger sig inte instamma alls.

R4 18 %

Pastaende 2: “Fragan om publikens fortroende
brukar ofta tas upp pa redaktionens moéten”. Av
de som svarade ansag 44 procent att pastaendet
inte instamde helt eller delvis. Fortroendefra-
gan ar saledes inget som diskuteras dagligen pa
redaktionerna, aven om det kan vara narvarande
pa andra satt.

44 % 33% 22 %

Pastaende 3: "Orsaken till den allmd@nna mis-
stron mot vissa medier beror pa att publiken inte
forstar hur journalister arbetar”. Over hilften av
de tillfragade haller inte med i detta pastaende,
helt eller delvis. Enbart 14 procent sager sig in-
stamma helt eller delvis.

31 % 14 %

Pastaende 4: "Jag som enskild journalist har svart
att paverka publikens fértroende for mediet”. De
tillfragade journalisterna anser att de har moj-
ligheter att paverka publikens fortroende for det
egna mediet, oavsett riktning upp eller ned. Over
60 procent haller inte med i pastaendet helt el-
ler delvis. Bara 15 procent anser det vara svart att
paverka publikens fortroende.

65 % 20 % 15 %



Redaktionerna
styrs av olika
normey och

kulturer

Pa alla arbetsplatser utvecklas kulturer och normer
som i det dolda paverkar varderingar och handlande.
Skillnaderna mellan Aftonbladet och Sveriges

Radio i sattet att fungera gor att kulturen ser nagot
annorlunda ut nar det handlar om fortroendefragor.

TEXT: BJORN JOHANSSON / CHRISTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

Pa Sveriges Radio finns en tydlig kultur som sitter i viggarna
dir foértroende enligt medarbetarna dr nyckelordet. Histor-
iskt menar de att det finns en stolthet i radiohuset, vilket
innebdr att de som arbetar ddr ocksd ska kidnna sig stolta Gver
det fértroende som de forvaltar.

— Det finns en allmin stolthet, en vetskap pa redaktionen
om att kraven dr vildigt héga pd det vi gor, siger Helena
Olsson, programchef pa Ekot.

Korrektheten, opartiskheten och relevansen 1 rapport-
eringen dr ndgonting efterstrivansvirt och nir dessa ir
uppfyllda till max si kdnner den enskilde medarbetaren en
stolthet. P4 samma sitt menar nagra av journalisterna pa
Sveriges Radio att det rycker i hela redaktionen om nagon-
ting som de sdnt visar sig vara fel eller tveksamt.

Uppfattningen ir att namnet Sveriges Radio inger fortro-
ende och dirfor dr det ocksa viktigt att journalisterna 1 sina
méten med intervjupersoner forvaltar detta pd bista sitt.
Vilket dr ndgonting de ocksd gbr enligt Klas Wolf Watz.

— I grund och botten sa tror jag att vi gor ett bra jobb, vi
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ser till att vara noggranna och varje ny medarbetare fostras
in i hur viktigt det 4r att det ska vara ritt, viktigt och relevant,
sdger han.

PA AFTONBLADET GAR INTE kulturen att formulera pd samma
sitt. Medarbetarna dr istillet vdl medvetna och stolta Gver
bredden i tidningen och den framging som Sveriges stor-
sta tidning har. Medarbetarna pa Aftonbladet tycks sjilva ta
ndgot storre ansvar och dr ndgot mer sjilvstindiga i sin rela-
tion till redaktionsledningen dn pa Sveriges Radio.

— Nir man jobbar hir behéver man inte gilla allt vi gor,
men man maste respektera sin publik, siger Magnus Ring-
man, redaktionschef pa Aftonbladet.

MAGNUS RINGMAN MENAR att publiken vill ha just spinnvidden
och den enorma bredd som tidningen utgér. Det innefattar
allt ifrdn skvaller till ett mer seridst innehall.

Erik Wiman, webbreporter pa Aftonbladet, sdger att det
hela tiden pagir en etisk diskussion pd redaktionen om vad
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som kan och inte kan publiceras. Han menar att det blir en

naturlig process dd de ligger nirmare grinsen f6r vad som
ir okej att publicera dn andra medier och dirfér dr det néd-
vandigt att hélla diskussionen iging hela tiden.

— Vi dr en kvillstidning vars uppgift dr att granska, bevaka
och dven provocera litegrann. Vi gir ofta nirmare i var beva-
kning 4n vad exempelvis Sveriges Radio gor, siger han.

Sa dven om den arbetsplatskultur som rider pd Afton-
bladet inte innebidr att man stoltserar med fértroende som
Sveriges Radio i storre utstrickning gor si finns det andra
saker de dr stolta Gver som giér att hirleda till fortroende. De
menar att den bredd och méngfald som finns pd Aftonbladet
inte dr mojlig utan att fortroende nirvarar som en 6verord-
nad faktor i det dagliga arbetet.

EN TENDENS SOM FRAMKOM under intervjuerna var att man

girna identifierade sin egen organisationskultur genom att
distansera sig mot andra medier, bide i positiv och nega-
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tiv bemirkelse. Nir det giller just Aftonbladet och Sveriges
Radio sa ansig radiojournalisterna att kvillstidningens ldga
fértroende beror pa att de har mycket spekulativ journal-
istik och att man som ldsare kanske inte forvintar sig hela
sanningen nir man liser Aftonbladet och dessutom att det
beror pa att de miste silja sin produkt varje dag. Lisarna
s6ker en annan upplevelse av mer underhéllande karaktir
jamfort mot nir man lyssnar pa Sveriges Radio, menar de.

Men det framkom inte bara negativa saker om Afton-
bladets redaktionskultur frin Sveriges Radios journalister.
Klas Wolf Watz medgav att han var ndgot avundsjuk pa Af-
tonbladets kinsla f6r vad som r6r sig ute bland folk och att
de dr ndrmare sin publik 4n Sveriges Radio.

Pa Aftonbladet ansig man 4 sin sida att Sveriges Radio
ar trakiga 1 sitt tilltal och att de inte vdgar ta ut svingarna
tillrdckligt mycket.

Samtliga journalister anség att de olika medieféretagen har
olika uppgifter och att de skiljer sig 4t affirsmassigt. m
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Publiken har olika
forvantningar
pa utbytet med

medierna

Det utbyte man forvantar sig fa av Aftonbladet
accepterar man inte nar man slar pa Sveriges Radio.
Publikens erfarenheter och forforstaelse for olika
mediers satt att fungera praglar relationen mellan
dem. Man har darfor olika krav pa olika medier.

TEXT: BJORN JOHANSSON

Den forskning som behandlar publikens relation till mass-
medier slar fast att fortroendet handlar mer om en attityd
hos medieanvindaren till mediet i friga 4n om innehallet 4r
sanningsenligt eller e;j.

Fore detta medieforskaren Maria Elliot menar till och med
att man kan hysa ett hogt eller ett ligt fértroende for ett visst
medium utan att ha ndgra erfarenheter av det. Det vill sdga
att man kan ha lagt fértroende f6r Aftonbladet utan att ens
ndgonsin ha list tidningen eller ha ett hégt fértroende fo6r
Sveriges Radio utan att man tidigare har lyssnat pa ndgra
sindningar.

JOURNALISTERNA PA AFTONBLADETS uppfattning om fortro-
ende kopplat till ldsarnas forforstielse tycks stirka Maria
Elliots teori. Att folk domer tidningen utifrin 16psedlarna
utan att ta del av innehallet, som Magnus Ringman hivdar, dr
exempel pa en sidan sak.

Som grivande journalist mirker Claes Petersson dven av
folks attityd till honom nir han dr ute och arbetar.

— En del man moéter ser Aftonbladet som en ren kindis-
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tidning, det tycker jag dr orovickande eftersom jag inte alls
arbetar med den biten, sidger Claes Petersson.

Erik Wiman, webbreporter, dr ocksd inne pa samma spar.
Han tror att det rader en missuppfattning om hur kvillstidn-
ingsreportrar arbetar nir de nirmar sig minniskor. Denna
felaktiga bild kommer troligen fran film och tv-serier.

— Vijobbar inte si som det framstills i Millenniumtrilogin.
Nir vi arbetar handlar det om att vara extremt 6dmjuk och
forstaende, sdger Erik Wiman.

Samtidigt som det rider missuppfattningar om kvillspres-
sen dr kirleken fran ldsarna stor enligt Maria Trigardh, pro-
jektchef.

— Det dr ju mixen i hela tidningen som ir ett framgingsre-
cept. Vi har bilagor, vi gér viktig och stor journalistik, vi hat
korsord och hirligt hemma”, you name it, siger hon.

AFTONBLADET FORKLARAR SKALEN till varfor de ligger dir
de g6r i fortroendeundersékningarna utifrdn att det rader
missuppfattningar bland folk eller att méinniskor svarar att
det dr ”fint” att ha hogt fortroende for Sveriges Radio. Det
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finns helt enkelt inte pa kartan hos manga minniskor att
svara att man har hégt fértroende £6r kvillstidningar.

P4 Sveriges Radio finns en enad syn i enlighet med Maria
Elliots teori om att publiken har helt andra férvintningar pa
Aftonbladet dn pd Sveriges Radio.

— Jag tror att man képer en kvillstidning av andra skil
an att man sitter pa Konflikt en 16rdagsmorgon. Det ir lite
underhéllning, lite férstréelse, en och annan intressant
artikel, siger Helena Olsson, programchef pa ekot.

Klas Wolf Watz, pa Studio Ett, menar att lisarna har en
annan Overrenskommelse med Aftonbladet 4n vad Sveriges
Radios lyssnare har.

— Dir dr inte 6verenskommelsen att du ska fa en heltick-
ande bild av vad som hinder i vérlden, utan vi viljer vildigt
noggrant it dig vad som dr viktigt, sdger han.

Samtidigt stryker han under att sannings- och relevansk-
raven 4r vildigt viktiga f6r kvillspressen ocksd och att det i
lingden dr ndgot som inte gir att komma ifrdn.

Ivan Garcia, utrikesreporter, menar att man liser Afton-
bladet for att fa lite spdnning, lite underhéllning och en kick.
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Han tror ocksi att skillnaderna i folks férvintningar beror pa

den allvarliga ton som finns i Sveriges Radios sindningar.

— Det dr pa gott och ont, allvarligheten fungerar som en
trovirdighetsfernissa, men samtidigt lockar man inga nya lys-
snare, siger Ivan Garcia.

OM AFTONBLADET FORSOKTE forklara bort den nigot oseri6-
sa stimpel som manga sitter pA dem och som dven olika
mitningar pavisar, si malar istillet Sveriges Radio upp en
vildigt god bild om sig sjilva.

Agneta Ramberg, utrikeskommentator pa Ekot, menar att
fértroendet innebir just sjilva foérvintningarna pa Sveriges
Radio. Darfér lyssnar man regelbundet pa Sveriges Radio
istdllet for att vilja konkurrerande medier. Det dr det som
skiljer dem frdn kvillstidningarna menar hon.

— Det ir ju inte fOr att man kdnner fértroende f6r Afton-
bladet eller Expressen som man plockar upp tidningen, siger
Agneta Ramberg. m
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I granslandet
mellan stor upplaga
och god publicistik

Forra aret klandrades Aftonbladet vid sex tillfallen
for att ha brutit mot god publicistisk sed, detta trots
en genomsnittlig upplaga pa 348 000 exemplar.
Med rykte om sig att ha skrikiga rubriker, spekulativa
|6psedlar och stora bilder ar fallningarna fa.

TEXT: MIKAEL RUDOLFSSON

— Kvillstidningarna 4r modigare och mycket bittre dn skval-
lerpressen. Om man tittar pa fillningar i PON sa ligger kvills-
tidningar inte sdrskilt hogt ddrfor att de vet var grinsen gar,
siager Klas Wolf Watz programledare och intake pa Sveriges
Radio nir han resonerar om Aftonbladets ldga fértroende.
Under 2009 inkom det totalt 331 anmailningar till press-
ombudsmannen. I sex av dessa fall filldes Aftonbladet i de
drenden som gick vidare till Pressens Opinionsnimnd. Som
Sveriges storsta tidning 4dr det fler ginger 4n ndgon annan
tidning, men bara en brakdel av de anmalningar som gjorts.
Den nirmsta konkurrenten Expressen filldes tvd ginger.
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TILL SKILLNAD FRAN AFTONBLADET som varje dag ska silja sin
tidning utgéir Sveriges Radios verksamhet fran sindningstill-
stindet som godkinns vart tredje 4r av regeringen. Under
2009 anmildes 1294 drenden till granskningsnimnden, av
dem félldes Sveriges Radio i atta fall. Alla fillningar férutom
ett handlade om opartiskhet i rapporteringen.

— Om man har fel 4r det skamvrin, det 4r det virsta som
kan hinda hir pd Sveriges Radio. Det giller att leverera ett
korrekt underlag som folk kan ta stillning till, siger Ivan
Garcia, reporter pa Ekot.

Ivan Garcia berittar om ndr han filldes i gransknings-
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nimnden for 6ver ett ar sen. Han blev inkallad som kvillsre-
porter dd ett SAS-plan hade kraschat i Madrid den 20 augusti
2008. Eftersom spanska dr hans modersmadl far han ofta ta

jobb som giller Spanien eller Latinamerika.

— Grejen var den att jag mitt i inslaget sa att det spanska
bolaget och SAS ansag att det var ritt att planet startade trots
att det fanns fel pa det. Men det var inte en uppfattning frin
SAS, dven om Spanair dr dotterbolag till dem, férklarar Ivan
Garcia och tilligger att man inte skulle ha tagit for givet att
det som Spanairs foretrdare sa dven var en uppfattning som
SAS stod bakom..

Ivan Garcias inslag filldes for att det stred mot kravet
pé saklighet. Fillningen var den senaste som Ekot gjort sig
skyldig till och fastin man sinder nyheter dygnet runt pa
veckans alla dagar har man bara fillts vid tre tillfillen sedan
millennieskiftet.

— Vi har ett krav som inte Aftonbladet har, opartiskhets-
kravet. Det kan gilla andra ocksd, men i vért fall dr det ju vér
grundlag, siger Agneta Ramberg pa Sveriges Radio.

AFTONBLADET KLANDRADES SOM nimnts tidigare sex ganger
under forra dret. I tva av fallen hade man publicerat uppgifter
om pagaende brottsutredningar. Det var férnamn och bild
pé en misstinkt brottsling som senare erkdnde, samt rykten
om en kvinnas dod. I en annan artikel hade man publicerat
felaktiga uppgifter om Socialtjinstens hantering av en sjuk
kvinna som hallits inspérrad i nio ar.

— Vi anmils nog mer flitigt 4n andra till pressombudsman-
nen. Det ingar i vart uppdrag att vara lite kontroversiella och
tinja pd granserna och det kan kanske upplevas som stétan-
de, siger Aftonbladets grivande reporter Claes Petersson. m

[LAYSAT  APRIL 2010

Krénika [

Q—m'a’rkjournalistiken!

Satt en stampel for vad som ar goda
journalistiska produkter. Och lat Pressens
Opinionsnamnd och granskningsnamnden
godkanna det. Det ar dags att KRAV-marka
den seridsa journalistiken.

De senaste arens sjunkande upplagor och den 6kade
konkurrensen pa mediemarknaden 4dr en av manga
férindringar i medievirlden under de senaste 20 éren.
Den nya tekniken med internet, birbara datorer och
mobilkameror har gjort det allt littare f6r vem som helst
att ta till sig information. Men ocksé att publicera sjilwv.

ENLIGT INTERNETSTATISTIK.SE FINNS det 350 000 bloggar 1
Sverige om allt frin mode till utrikespolitik. Ingen stéller
egentligen nagra krav pa att det bloggarna skriver verkli-
gen dr sanningen, vilket 1 stort sett giller allt pa internet.
Skolverket uppmanar dirfér elever och lirare att alltid
kolla killan genom en kampanjsida med samma namn.

Problemet f6r journalistiken ér att de flesta tidningar,
TV- och radiokanaler ocksa finns pa nitet sida vid sida
med bloggvirlden. P4 mediernas webbsidor kan man
kommentera i stort sett varje artikel som publiceras,
ndgot som i var studie visat sig vara extra viktigt for
kvillstidningar som Aftonbladet.

FORUTOM DE INTERAKTIVA mediesajterna finns sidor som
Flashback och Realtid.se, diskussionsforum dir vem som
helst kan siga vad som helst om allt méjligt utan krav pa
sanning eller hinsyn till nagra etiska 6verviganden. En
person som ldser pd dessa sidor tror kanske att alla sva-
nar dr vita och fir ddrmed en konstig verklighetsbild.
Dirfér behover vi en KRAV-mirkning som férsikrar
minniskor att de ldser en tidning, lyssnar pa radio eller
ser ett TV-program med 4dkta och sanningsenlig journal-
istik. Men framforallt dr det viktigt pd internet sa alla kan
se vilka sidor som innehaller det riktiga journalistiskta
hantverket, gjort av professionella och utbildade jour-
nalister som alla arbetar under etiska spelregler f6r god
publicistik. Pressens Opinionsnimnd respektive grans-
kningsnimnden f6r Radio och TV kan fd uppgiften att
godkinna mirkningen som alla etabelade

journalister och
medier kan fa sét-
ta ut pa sina verk,
en markning likt
den som finns pa
KRAV-mirkta
livsmedel. m

MIKAEL RUDOLFSSON



Helena Giertta -
alla journalisters
journalist

"Vi maste reparera fortroendet for medierna’, skrev
Helena Giertta i en ledarartikel i december 2009. De
senaste fortroendematningarna visar den lagsta siffran
pa Over tio ar menar Helena Giertta. Hon fragar sig om
det tyder pa ett allmant misstroende mot journalistiken.

TEXT: MIKAEL RUDOLFSSON

Helena Giertta, 46, méter oss mitt i hjdrtat bland bokhyl-
lor, papperstravar och datorer pa Journalistens redaktion
pa Vasagatan i Stockholm. Helena Giertta dr en journalist

med ling erfarenhet i yrket. Redan som
22-aring vikarierade hon en sommar pa
Vistg6ta-Demokraten och nu édr hon
chefredaktor for Journalisten. Med en sa
gedigen erfarenhet av det journalistiska
yrtket bor hon vara av ritt virke for att
prata om foértroende.

— F6r mig betyder det att man har fo1-
troende ute bland allmidnheten, man litar
pd mig som journalist, ddrfor att jag har
skrivit pd mina pressetiska regler och lyder
under TF och YGL, siger hon.

TILLBAKALUTAD I EN kontorsstol 1 ett konfe-
rensrum forklarar hon att det handlar om
att hela tiden béra fortroendet med sig 1

det dagliga arbetet. Att man gér fel dr naturligt, men om det
sker ska man ursikta for det och ritta till det, menar hon.

381

"Det finns
ett otroligt
journalisthat ute
Da natet som jag
inte kan forklara
pa annat satt an

att vi har makt”
I

— Jag kan inte slira pa sanningen, inte chansa pa en fak-
tauppgift utan jag far ga tillbaka och kolla si att det som stér
ar sant, sager Giertta.

I STORA TERMER TYCKER hon att det finns en
ganska stor fOrstdelse for att man kan ha
fel. Men om man tittar pd nitet och kom-
mentarerna som florerar verkar inte fértro-
endet for journalistiken vara stort, enligt
Helena Giertta.

— Det finns ett otroligt journalisthat
ute pd ndtet som jag inte kan forklara pa
annat sitt 4n att vi har makt. Folk kdnner
sig svikna och ser oss som en del av etab-
lissemanget, medan vi ser oss sjilva som en
del av motstandet, sdger hon.

Under sin linga karridr genom yrket
har Helena Giertta skrivit for Aftonbladet,
Ljusdals-Posten, varit reporter pa SVT,

arbetat fér Kroppsjournalen och Linstidningen Sodertilje.
Hon har ocksa varit nattchef pa Ostgéten, redaktionschef
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pa Hudiksvalls Tidning och kultur- och n&jeschef pa nyhet-

sbyran FLT, innan hon blev chefredaktor pa Journalisten i
augusti 2008.

— Jag har varit journalist sa ofantligt linge sa jag har kunnat
se férandringarna. Dessutom var min pappa ocksa journalist
sd jag vet hur de jobbade pa 50-talet, sidger hon.

Hennes far var TV-journalisten Larsolof Giertta och hon
aterger hur man da kunde skriva l6psedlar med enorma
dragningar eftersom det inte var ndgon som skulle dementera
personliga “angrepp”, eller siga mot det som skrevs, det var
en helt annan mediekultur 4n den som finns i dag.

— Vi har blivit mycket mer professionella, mer mdna om
var identitet som journalist och var yrkesroll. Samtidigt som
detta gjort att vi blivit en egen socialgrupp, siger hon.

Detta ser Helena Giertta till 90 procent som nagonting
gott. P vigen dit menar hon dock att man kan ha tappat lite
av forankringen nedat som gor att man inte lingre upplevs
som underdog frin publikens sida.

MEDIEAKADEMINS SENASTE fortroendebarometer kom ut i
slutet av november forra aret. Siffrorna visade att 41 procent
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av allmidnheten har ett ganska eller mycket hégt fortroende
for Radio och TV sammantaget, medan dagspressen enbart
ligger pd 26 procent. Sett till enskilda medier si har 79 pro-
cent fortroende f6r Sveriges Radio medan Aftonbladet har
en andel pa 14 procent.

— Dels sa tror jag att radio dr ett sa direkt medium, du hér
direkt vad folk sdger och kan inte misstolka att det som sdgs
ir sant. Man kinner sig helt enkelt sikrare nir man har sina
egna sinnen att lita p4, siger Helena Giertta.

Hon forklarar vidare att om man studerar underséknin-
garna som visar att journalister som yrkesgrupp har vildigt
lagt fértroende sa stimmer det vil med kvillstidningarnas
position 1 fértroendebarometern, men det forklarar inte det
héga fortroendet fér Sveriges Radio, lokaltidningen eller
morgontidningen.

— Jag kan tycka att det ér lite ordttvist eftersom jag vet att
kvillstidningarna kanske jobbar hardast med att se till att de
verkligen har pd fotterna och diskuterar otroligt noga. De
blir anmilda och fillda oftast i PON, darfor att de hela tiden
ligger pa grinsen. m
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Detta har

Pa de féljande tva uppslagen finns en sammanfattande
Oversikt dver resultaten pa studiens fragestiliningar och
efter det féljer en analys samt en avslutande diskussion.

TEXT: BJORN JOHANSSON

Studiens forsta frigestillning var: Vad har journalister f6r
syn pa publikens fortroende?

Svaret blev att fortroende innebidr korrekthet, sannings-
enlighet och relevans. Det dr ocksa en relation och langsiktig
process med publiken om man ber journalisterna sjilva de-
finiera fortroende. Enigheten pa bdda redaktionerna var stor
och journalisterna visade pa stor kunskap kring aspekter som
rér fortroende.

Samma tendens syntes i webbenkiten ddr 83 procent sva-
rade att den viktigaste aspekten av vad som paverkar publi-
kens fortroende for journalistik ar att ge korrekta nyheter.

Den gingse uppfattningen var att fértroendets betydelse
skiljer sig at mellan olika genrer. Det dr dock inget man sit-
ter ord pa. Sjilva innebérden av det journalisterna definierar
som fortroende aterfinns inom alla journalistiska omriden,
men de menar att olika genrer har olika karaktir. Exempelvis
ir kulturjournalistiken gapigare och tesdrivande pd ett annat
sitt dn nyhetsjournalistik. Sportjournalistik kan vara partisk
utan att det paverkar fortroendet f6r den som liser artikeln.

Webbenkiten visade ett liknande moénster. Majoriteten
ansdg att det dr viktigt med ett hégt fértroende inom de
flesta genrer. Diremot slipar sport, néje och kultur efter de
andra omradena en aning,

Under det journalistiska arbetet innebir fértroendet
generellt att man tinker kring opartiskhet och balans. Detta
anses innebdra mycket arbete med att exempelvis dubbel-
kolla uppgifter for att det ska bli ett korrekt resultat. Tankar
kring fértroende nirvarar stindigt pa ett eller annat sitt. Men
det férekommer fi redaktionella méten pa temat fortroende
eller att man som enskild journalist reflekterar kring det, utan
det ndrvarar i mer konkreta former i arbetsgangen.

I webbenkiten svarade 79 procent att de reflekterar dag-
ligen eller nagon ging per vecka 6ver publikens fortroende
f6r medier.

DEN ANDRA FRAGESTALLNINGEN LOD: Hur anser journalister
att fortroende skapas?

Uppfattningen om vad som stirker fértroendet var att det
man gOr dr korrekt, relevant, sakligt, opartiskt och balanse-
rat. De faktorer som kan skada fOrtroendet ansags vara om
journalisterna har fel eller om de ér partiska.
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Den generella uppfattningen var att alla skandalhdndel-
ser som en enskild journalist kan bli indragen i pa ett eller
annat sitt skadar kdren och 1 ndgon man medieféretaget den
berdrda journalisten arbetar pd. Det fanns dock olika upp-
fattningar om hur mycket skada det gor.

Att ritta saker och korrigera fel ansigs vara viktigt i det
linga loppet for att stirka fortroendet hos publiken. Ten-
densen var att Aftonbladet fokuserar nigot mer dn Sveriges
Radio pa relationen med ldsarna.

Journalisterna menar att det 6kade tempot och konkurren-
sen om att vara forst ut med en nyhet pa webben leder till att
risken 6kar for att fel smyger sig in och att man inte hinner
dubbelkolla uppgifter. Om det sitts i system kan det i sin tur
péaverka publikens fortroendet negativt. Samtidigt finns det
storre moijligheter att fortldpande korrigera fel pa nitet.

SPRAKET AR FOGA FORVANANDE centralt nir det giller att skapa
fortroende for bade Sveriges Radios och Aftonbladets del.
Sprikets ton och karaktir anser journalisterna paverkar for-
troendet. For Sveriges Radios del giller det att halla kvar lyss-
narna vid radioapparaterna. Ingenting far férekomma som
gOr att lyssnaren tappar koncentrationen och dirfor dr ett
korrekt och formellt sprak av yttersta vikt. Att vara noggrann
med uttal 4r ndgot som poingteras eftersom fel uttal riskerar
att stota vissa grupper i samhillet.

Aftonbladet har medvetet ett folkligare och enklare tilltal.
Det innebir f6r den skull inte att det far slarvas med spraket.
Stavtel eller konstiga meningsbyggnader far negativa konse-
kvenser pa fortroendet.

STUDIENS TREDJE FRAGESTALLNING VAR: Har journalister pﬁ
redaktioner med hogt fértroende ett annat forhallningssitt
och/eller definition till fértroende dn journalister pa redak-
tioner med ldgt?

Siffrorna i MedieAkademiens fortroendebarometer visade
sig ha olika inneb6rd pd de bada medieféretagen. For Sve-
riges Radios del innebir de att forvalta fortroendet genom
att aldrig brista i korrekthet, relevans och opartiskhet. For
Aftonbladet bidrar siffrorna till att det stindigt pagar en om-
fattande etisk diskussion pd redaktionen om hur tidningen
uppfattas utat.
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P4 bada medieféretagen anses den redaktionella kulturen

paverka hur man arbetar och det i sin tur far effekter pa for-
troendet. P4 Sveriges Radio finns en tydlig kultur som sigs
sitta 1 viggarna. Fértroende dr denna kulturs ledstjdrna och
det finns en allmin stolthet 1 radiohuset 6ver detta.

Pa Aftonbladet finns ocksa en kultur, men den gir inte
beskriva pad samma sitt. Medarbetarna 4r stolta Gver andra
saker dn det fortroende de dtnjuter. De sdger sig vara stolta
6ver bredden och framgangen med tidningen.

Man kan siga att Sveriges Radio dr stolta Gver siffrorna
som MedieAkademiens fértroendebarometer visar och skyl-
tar girna med dem utit, medan man pd Aftonbladet f6rsdker
torklara varfor siffrorna ser ut som de gor och att de 1 sjdlva
verket inte sdger s mycket om fortroendet f6r Aftonbladet.

JOURNALISTIKENS FORM HAR ocksa en paverkan pa fortroen-
det. Sveriges Radio som har en avskalad form dir méjlighe-
ten att ta ut svingarna ir begrinsad tycks uppfattas som mer
seri6s hos publiken. Detta dr ndgot journalisterna pa Sveri-
ges Radio ocksd anser. Aftonbladets medarbetare instimde
dven i att Sveriges Radios form inger ett hégt fértroende,
men de menar att den fértroendeingivande formen dr mojlig
pa grund av finansieringssittet med licenspengar.

Detta dr helt i enlighet med Lennart Weibulls resonemang
om att folk tyr sig till radion i f6rsta hand f&r att inhdmta
nédvindig information, vilket pavisar att manniskor har f61-
troende for radio.

For Aftonbladets rikning tycks dess form ha negativ
inverkan pé publikens fértroende. Faktorer som 16psedlarnas
utformning, skrikiga rubriker och stora dragarbilder fung-
erar inte som nagonting fértroendeingivande. Journalisterna
pa Aftonbladet d4r medvetna om detta och menar att de som
storsta tidning dndd erbjuder nigonting som publiken vill ha.

FLECAT  APRIL 2010

De negativa konsekvenserna som dessa faktorer har anses
frimst paverka de som inte liser Aftonbladet. Journalisterna
menar att de att som regelbundet ldser har hogt fértroende
for den. Det dr just denna grupp Aftonbladet virderar hégt.

FRAGESTALLNING NUMMER FYRA LOD: Anser journalister att
fértroendet dr viktigt for journalistiken?

Svaret dr att journalisterna 1 huvudsak anser att fértroende
ar viktigt for mediets existens. Dels for att mediet legitimt
ska fungera som maktgranskare, men samtidigt for att folk
ska képa den journalistiska produkten, vilket de inte tror folk
gbr om fortroendet dr lagt.

Det senare skvallrar ndgot om tendensen att Aftonbladet
framfér mer kommersiella argument om varfér fortroende
ir viktigt, medan Sveriges Radio talar om att ge valuta f6r
licenspengarna och att vara legitima.

Webbenkitens resultat visade att 85 procent av journalis-
terna anser att det dr mycket viktigt att publiken har fértro-
ende f6r mediernas innehdll, ingen ansdg att det dr oviktigt.

DEN SISTA FRAGESTALLNINGEN VAR: Vilken roll anser journalis-
ter att publiken sjilva har nir det giller fértroende?

Det framgick tydligt att journalisterna anser att publiken
har olika f6rforstdelse och foérvintningar pa olika medier och
deras sitt att fungera.

P4 Sveriges Radio anser journalisterna att folk liser Afton-
bladet av andra skil dn att de har hogt fértroende, exempelvis
att tidningen ger underhdllning, spdnning och forstroelse.

Pi Aftonbladet framkom en mer férsvarsinriktad instill-
ning dir man menar att publiken har missférstatt manga fun-
damentala saker om hur Aftonbladet fungerar, exempelvis
16psedlarnas syfte. Men man sdger inte oppet att publikens
férvintningar skiljer sig 4t mellan medieforetagen. m
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Ekonomin styr
fortroendet

Nar studien tog sin borjan fanns inga

tankar om att ekonomin hade en

sapass stor betydelse for mediernas satt
att fungera. Men flera av variablerna
i analysen visade sig vara avhangiga
de ekonomiska forutsattningar som
Sveriges Radio och Aftonbladet har.

TEXT: BJORN JOHANSSON / CHIRSTOPHER KULLENBERG ROTHVALL i ' :
-

Kontentan av studiens resultat 4r att ekonomin dr grundlig-
gande i allt de olika medierna kan gbra och maste géra for
att klara sin fortsatta existens. Det handlar inte bara om att
6vetleva rent fOretagsmissigt utan ekonomin har dven en
stor betydelse ur ett fértroendeperspektiv. Sveriges Radio dr
timligen oberoende av marknadsekonomiska krafter efter-
som de dr licensfinancierade och far sin budget bestimd fran
politiskt hall. Aftonbladets verksamhet bygger didremot pa
l6snummerférsiljning som star f6r 75 procent av intikterna.
Detta faktum gor att Aftonbladet blir beroende av
marknaden och att silja, vilket paverkar bide journalistiken
och dess form. I studien férklarar Aftonbladet sin framging
genom bredden i produkten, en bredd som i sig inte anses
bidra till att skapa ett hogt fortroende. Slutsatsen blir darfér
att ekonomin har en avgérande betydelse f6r fortroendet.

RESULTATET GAR INTE ATT generalisera till att gilla alla medier,
inte minst eftersom Maria Elliot menar att forskningen inte har
kunnat beldgga ett klart samband mellan mediernas ekonomi
och fértroende. I MedieAkademins fértroendebarometer ser
man ocksd att vissa medier som verkar pd den kommersiella
marknaden har ett hogt fértroende, exempelvis Dagens Ny-
heter som uppmitts ha fortroende av 57 procent.

En rimlig forklaring till detta dr att Dagens Nyheter inte
ar l6snummerfinansierad pd samma sitt som Aftonbladet,
utan dr till storsta delen prenumererad och annonsfinansi-
erad. Enligt Lennart Weibull 4r en morgontidning finansi-
erad till 70 procent av annonser. Den amerikanske medie-
forskaren John H. McManus har utvecklat en marknadsteori
t6r kommersiella medier ddr han menar att de verkar pa fyra
marknader: en publikmarknad, en annonsmarknad, en ny-
hetsmarknad dér information képs och siljs, samt en kapital-
marknad dir vinster byts mot kapital. Enligt McManus dr de
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olika marknaderna beroende av en specifik och mycket cen-
tral handelsvara, nimligen publikens uppmairksamhet. Hir
finns den avgérande faktorn till varfor fértroendet skiljer sig
sdpass mycket mellan tvd kommersiella medier som Afton-
bladet och Dagens Nyheter. Det beror pd att Aftonbladet
ir mycket mer beroende av publikens uppmirksamhet dn
Dagens Nyheter. Kvillspressen dr dirmed mer beroende av
den direkta konsumentmarknaden 4n den prenumererade
morgonpressen, vilket syns i de sa olika journalistiska slut-
produkterna.

DET FINNS YTTERLIGARE EN FAKTOR som komplicerar bilden
och det giller annonser och reklam. Journalisterna nimner
iintervjuerna att reklam i kombination med nyheter kan dra
ned fortroendet, vilket fir stdd i forskningen. Enligt Lennart
Weibull skapas fértroendet f6r ett medium med nyhetsrap-
porteringen. Om det dd finns annonsering i nira anslutning
till den finns risken att publiken misstinker att det kan fin-
nas en sammanblandning mellan det redaktionella innehal-
let och reklamen. Fér Sveriges Radios del utgdr detta inte
ndgot fortroendehot alls eftersom de ir licensfinansierade.
For Aftonbladets del dr reklamens inverkan ocksd ytterst
begrinsad eftersom de istillet har 186snummertorsiljning
som huvudsaklig finansiering. Fér Dagens Nyheter borde
det utgora ett fortroendeproblem eftersom de finansieras i sa
stor utstrickning av anonnser. Enligt Maria Elliot utg6r inte
detta nagot problem eftersom formatet i morgonpressen ar
sdpass viletablerat, det framgar sd extremt tydligt vad som dr
annonser och vad som ir redaktionellt material.

Sammantaget sitter alltsi ekonomin en yttre grins fOr
vilken mingd kvalitetsjournalistik som dr méjlig att géra £6r
Aftonbladet och en miniminiva f6r vad publiken kriver av
Sveriges Radio. m
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Vi prévade tesen genom att stilla den som en fraga till
intervjupersonerna och fi dem att resonera kring den. Det
var inte pd ndgot sitt en tanke som avvisades helt. I intervjun
med Maria Elliot kom hon sjilv in pa vér tes utan att vi ens
stallt fragan, vilket blev ett kvitto pa att vi var nagonting pa
sparen.

Under intervjun med Lennart Weibull framkom det vid
flera tillfillen att bade han sjilv anser och att hans forskn-
ing visar att det inte alls 4r bra om fértroendet dr pd topp
for alla medier. Aven om medievetarna gav vir tes stéd si
var journalisterna mer forsiktiga. De kdpte inte idén rakt av
dven om de flesta tyckte att det var en intressant tanke som
det kan ligga mycket i. Alla var didremot Gverens om att en
kritisk publik 4r nagonting positivt. Detta innebir f6r Afton-
bladet en levande debatt mellan journalisterna och ldsarna,
medan det f6r Sveriges Radio innebir ett bittre demokratiskt
samtal.

Forindringarna pa den svenska mediemarknaden de  se-
naste dren har ppnat f6r utlindsk media, men framforallt f6r
sociala medier och bloggar. De sistndimnda saknar journalis-
tiska krav pa sig, men gor allt som oftast dnda ansprik pd att
vara journalistik. Detta medfor att en killkritisk instillning
ir nodvindigt hos medieanvindaren och att kunskap om
kallkritik 4r ett nyttigt verktyg. Med det 1 atanke hivdar vi att
ett kritiskt forhallningssatt till bloggar och etablerade medier
ir sunt. Med en kritisk publik Skar kraven péd journalister
och medieinstitutioner att gora sitt yttersta fOr att uppfylla de
virden som utgdr grunden fr ett hogt fortroende.

I VARA RESULTAT FRAMGAR TYDLIGT att Svetiges Radios journal-
Af-
tonbladets kritiserar undersékningen som visar liga fortro-

ister dr vildigt stolta Gver det hoga fértroendet medan

endesiffror f6r dem. Vir uppfattning utifrdn detta ér att det
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Fortroendet har
for stor betydelse

8 | ledaren namnde vi var tes som gar ut

il pé att det ar bra om det finns medier

| med bade hdgt och 1agt fortroende
eftersom det skapar ett kritiskt tankande
hos publiken. Vi har testat den och
kommit fram till att vissa medier
overskattar fortroendets betydelse.

TEXT: BJORN JOHANSSON / CHIRSTOPHER KULLENBERG ROTHVALL

finns en risk i att Sveriges Radio virderar fortroendet si hogt
och gér det till en form av egenvirde. Vi menar att ett hogt
fértroende aldrig kan vara ett mediums primédra malsittning,
snarare dr det en konsekvens av det arbete som faktiskt ut-
tors. Det dr inte upp till journalisterna att strdva efter ett hogt
fortroende, de ska istillet skapa ett trovirdigt medieinnehall
som publiken kan relatera till och antingen ha fértroende f6r
eller inte. Problemet med Sveriges Radios stridvan att upprit-
thélla ett hégt fortroende dr att de borjar se ner pa andra
medier med ligre fértroende i mitningarna. Dirmed upp-
star en hackordningstendens mellan medierna som gor att
publiken i dnnu storre utstrickning virderar medierna efter
fin och fulmedier, vilket knappast gynnar ett mediekritiskt
forhallningssitt.

I VAR STUDIES TEORETISKA PERSPEKTIV presenterade vi forskn-
ing om fértroende som den birande linken i samhaillet. Vi
vill nu utifrdn ovanstdende diskussion problematisera detta.
Enligt vér tes sd virderar vi sjilva ett killkritiskt 6ga hos me-
diekonsumenten. Detta perspektiv gar ocksa att applicera pa
medborgarnas férhallningssitt och relation till samhillets in-
stitutioner. P4 samma sitt som ett mediekritiskt 6ga hjilper
medianvindaren att orientera sig i djungeln av medieutbud
sd kan en medborgerlig skepsis mot sambhillsinstitutionerna
hjilpa till att klarldgga eventuella oegentligheter hos dem. For
institutionernas del innebdr detta yttre tryck som medbor-
garnas skepsis utgdr en sjilvsaneringsprocess dir tveksam-
heter i beslutsgang, organisationsbyggnad eller misstankar
om korruption minimeras 1 sin strivan att uppritta ett hogt
fortroende frin medborgarna.

Med detta i dtanke vill vi avsluta med statsvetaren Tommy
Mollers bevingade ord: “Misstro dr kanske, nir allt kommer
omkring, den mogna demokratins naturliga tillstind”. m
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TACK!

Vi vill tacka de tio journalister som
stallt upp pa var undersokning:

Aftonbladet: Sveriges Radio:
Magnus Ringman Helena Olsson
Maria Tragardh lvan Garcia
Claes Petersson Pontus Matsson
Anette Holmqvist Agneta Ramberg
Erik Wiman Klas Wolf Watz

Och de andra som stallt upp pa intervju:

Maria Elliott, tidigare forskare pa JMG

Helena Giertta, chefredaktor Journalisten

Nils Hanson, researcher Uppdrag Granskning
Lennart Weibull, professor pa Goteborgs universitet

Och till sist vill vi tacka...

Alla er som svarat pa var webbenkat och medverkat till en
svarsfrekvens pa over 50 procent, vilket ar ovanligt hogt i den
har typen av matningar.

Var handledare Britt Borjesson.

Hakan Lindhoff, universitetslektor pa JMK for
utnyttjande av lokaler.

Vi vill ocksa rikta ett sarskilt stort tack till den fore detta
Vastnyttreportern och TV-lararen pa JMG, Jorgen Knudtzon som
gett respons pa vara intervjufragor.
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1. Syfte och fragestallningar
Syftet med studien ar att jamfora installningen till vikten av publikens fortroende for media bland
journalister i olika redaktionella kontexter.

Vara huvudsakliga fragestallningar ar:

1. Vad har journalister for syn pa publikens fortroende

2. Hur anser journalister att fortroende skapas

3. Har journalister pa redaktioner med hogt fortroende ett annat forhallningssatt och/eller
definition till fortroende an journalister pa redaktioner med lagt fortroende?

4. Anser journalister att fortroendet ar viktigt for journalistiken?

5. Vilken roll anser journalister att publiken sjdlva har nar det galler fortroende?

2. Arbetsmetod och urval

Vi har valt att anvanda oss av tva metoder for att besvara studiens syfte och fragestallningar. Dels
har vi gjort djupintervjuer, dels en webbenkat. Djupintervjuerna gjordes med totalt tio journalister
fordelat pa Sveriges Radio och Aftonbladet. Webbenkaten skickades ut till 1000 journalister
genom att vi gjorde ett kvoturval. Arbetet med bada metoderna har pagatt parallellt genom hela
projektarbetet.

Varfor dessa metoder?

Studiens huvudsakliga metod baseras pa djupintervjuerna. Orsaken till att vi valde det beror i
huvudsak pa fortroendefragans komplexa karaktar. Det finns inga enkla svar pa frdgan om vad
fortroende innebar, lika lite dr det en sjalvklarhet hur man som journalist gor for att skapa och
bygga fortroende. Vi ansdg att en intervjusituation ger de basta mojligheterna till uppféljande
fragor och utvecklande svar utifran vara fragestallningar och utifran den intervjuades kontextuella
verklighet. Dessutom ger djupintervjuer en god mojlighet till att analysera fram attityder bakom
journalisternas syn pa publikens fortroende.

Nar det galler webbenkdaten var vart syfte att fa fram kvantifierbar data kring journalisters
uppfattningar om publikens fortroende. Detta for att sakerstdlla sa att vi inte fatt en felaktig bild i
vara djupintervjuer. | webbenkaten ville vi ha sa fa 6ppna fragor som mojligt och darfér forsokte vi
konstruera olika typer av fragor med valalternativ kring fortroende som gick att ta stallning till
relativt enkelt. Syftet med webbenkaten var ocksa att se om vi kunde finna skillnader i synen pa
fortroende mellan olika typer av journalister.

Urvalen till undersékningen

Eftersom vi anvant oss av tva metoder fick vi ocksa gora tva olika typer av urval. Men bada urvalen
har den gemensamma namnaren att de skulle bestd av journalister fran nyhetsredaktioner eller
som arbetade med samhallsjournalistik eller som har gjort det och numera arbetar som frilans i
nagon form. Utgangspunkten var Nationalencyklopedins definition av journalist, vilken sdger att en
journalist ar "en redaktionell medarbetare i massmedieforetag vilken sjalvstandigt framstaller,
samlar in, véljer ut och redigerar material” [www.ne.se/journalist). Orsaken till att det skulle vara
nyhets- och samhallsjournalister och inte journalister inom andra genrer var for att det inom
forskningen anses vara den typen av journalistik som uppbringar det hdgsta fortroendet.

Urvalet till djupintervjuerna gjordes utifran MedieAkademins fértroendebarometer fran 2009. Vi
valde ut Sveriges Radio och Aftonbladet eftersom de ar de redaktioner som har hégst respektive
lagst uppmatt fortroende. Det ar 79 respektive 14 procent av svenskarna som svarar att de har
ganska stort eller mycket stort fortroende for dem. Den studien ar gjord som en webbenkat av TNS
Sifo i slutet av 2009 dar 1000 personer tillfragades. Vi valde sedan ut att intervjua fyra journalister
och nagon form av redaktionell chef pa respektive redaktion, detta for att fa sa manga olika
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perspektiv pd fértroendet som mojligt. Aven om studiens fokus ligger p& journalisterna som
individer snarare an pa redaktionerna sa paverkar redaktionen journalistens arbete genom dess
satt att fungera. Darfor ansag vi att det var intressant att intervjua en chef. Sjalva urvalet gjordes sa
att vi kontaktade respektive medium och fragade dem om vi kunde fa goéra intervjuer med deras
journalister. Av arbetstekniska orsaker fran mediernas sida fick de da sjdlva valja ut personer for
intervjuerna som var lediga nér vi reste till Stockholm. Men vart 6nskemal var att fa en sa stor
spridning som mojligt nar det galler typ av journalist och aven dlder och kon.

Urvalet till webbenkadten ar ett kvoturval med 1000 journalister som vi sjdlva satt ihop. Det
baserades pa Kent Asps tidigare undersokning som fanns att lasa i JMG Granskarens férsta nummer
fran 1988. Vi utgick fran den lista med medier som Kent Asp utgick fran i sin studie och sa byggde
vi vart urval utifran det. Vi gick in pa mediernas webbsidor och valde ut journalister genom att
plocka mailadresser till de journalister som haft en artikel ute pa webben just den dagen som vi
besokte webbplatsen. | de fall som en webbsida inte innehdll artiklar gick vi till sidan dar
redaktionens medarbetare listades och godtyckligt tog adresser darifran. Om ett visst medium inte
hade en webbsida forsokte vi hitta mailadresser i deras papperstidning om de gjorde en sadan.

For att spridningen i urvalet skulle bli sa representativt som mojligt valde vi ut olika antal
journalister fran olika medier baserat pa deras storlek. Vi valde ut fem mailadresser pa sma
redaktioner, exempelvis lokal morgonpress. Vidare valde vi ut tio adresser pa storre redaktioner
och pa storstadstidningarna Goteborgs-Posten och Sydsvenska Dagbladet valde vi ut 15 adresser.
Pa de storsta tidningarna, Aftonbladet och Dagens Nyheter, valde vi ut 20. Fran samtliga nyhets-
redaktioner pa radio och TV valde vi ut fem adresser medan de gravande redaktionerna Kaliber,
Kalla fakta och Uppdrag Granskning fick delta med samtliga medarbetare. Dessutom valdes 117
frilansande journalister ut genom att vi googlade pa orden frilans och journalist. Pa varje redaktion
har vi stravat efter en jamn konsférdelning.

Metodernas styrkor

Den absolut storsta styrkan med var studie ar kombinationen av kvalitativ och kvantitativ metod.
De kompletterar varandra och 6kar darmed tillforlitligheten i studiens resultat. Styrkan ar ocksa att
vi alla tre varit med och gjort intervjuerna for att undvika misstolkningar av intervjuguiden.
Dessutom ar en styrka med hela var studie att vi ar forsiktiga med att generalisera med vara
resultat.

Svagheter med vdara metoder

En svaghet med vdra metodval &r att vi kanske inte lyckades komma &t eventuella dolda
varderingar hos respektive intervjuperson, respektive respondent. En deltagande observation hade
kanske varit mer givande, men av tidsskal och av hansyn till fragans komplexitet valde vi bort det
alternativet.

Nar det galler djupintervjuerna sa finns en svaghet i att vi inte fick valja ut intervjupersoner sjalva.
Risken ar att medierna har skickat fram sina “stjarnkort” och att vi kanske skulle ha fatt en annan
bild av andra reportrar. Men dock sa tyder inte resultaten i var webbenkat pa det pa nagot satt.

Risken med djupintervjuer ar att intervjupersonerna svarar politiskt korrekt pa fragorna, en
arbetsgivare skulle med storsta sakerhet inte acceptera en reporter som mer eller mindre struntar i
publikens fortroende. Men vi har varit medvetna om denna risk och forsékt utldasa om det finns
andra uppfattningar "bakom orden” genom att stalla extra kritiska fragor. Det ar ocksa av denna
anledning som webbenkaten varit ett viktigt komplement for helhetsbilden.

Nar det galler urvalet till webbenkaten sa finns en tendens att kdnda namn slunkit med i urvalet
just eftersom de varit kdnda. Det gor att graden av slumpmassighet minskar, dven om det nu ror sig



om ett kvoturval. Daremot ar inte omfattningen pa detta problem sa stort (nio olika journalistiska
profilnamn har lagts till i urvalet) att vi ser det som ett allvarligt problem.

| urvalskonstruktionen till webbenkaten kunde vi ha varit tydligare med att géra en avgransning
vilka medier som anses som stora respektive sma. Men tittar man pa hur svaren pa enkaten fordelar
sig gentemot hur journalistkaren ser ut (sidan 13 i magasinet), sa anser vi att det dverensstammer
tillrackligt val for att vara resultat ska vara tillforlitliga.

Metodernas styrkor

Ovriga svarigheter
Vart arbete har flutit pa extremt problemfritt. Men det som varit problematiskt och kanske mer
tidskravande an vad vi forst trodde var webbenkaten. Vi var tvungna att gora tre mailpaminnelser
for att komma over en femtioprocentig svarsfrekvens. Men daremot anser vi att vi anda haft en
valdigt tidseffektiv metod eftersom webbenkdten kunnat ligga ute medan man koncentrerat sig pa
den kvalitativa biten.

Ytterligare en svarighet var att det blev en aning pressat tidsmassigt i arbetets slutskede, varfor det
med storsta sannolikhet finns en del mindre sprakliga fel i magasinets artiklar.

3. Tidsplan

Vecka 9: Litteraturlasning och problemformulering.

Vecka 10: Teoretiskt underbyggande. Konstruktion av intervjuguide och webbenkat.

Vecka 11: Konstruktion av urval och kontakt med intervjupersoner for
djupintervjuer. Utskick av webbenkat.

Vecka 12: Datainsamling, bade djupintervjuer och webbenkat. Resa till Stockholm.

Vecka 13: Skicka paminnelser pa webbenkat, transkribering av intervjuer.

Vecka 14: Transkribering av intervjuer, analys av det insamlade materialet.

Vecka 15: Uppfdljningsintervjuer for magasinet. Analys av intervjuerna enligt analysschema
(bilaga 3) Deadline for datainsamling pa webbenkaten, samt analys av densamma.

Vecka 16: Skriva texter och redigera slutligt magasin.
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6. Malgrupp
Var malgrupp for magasinet Pressat ar nu aktiva och blivande journalister. Tidningen skulle kunna
fungera som en bilaga i Journalisten eller ndgon annan branschtidning.

7. Arbetsdelning

Vi har gjort alla intervjuerna gemensamt, bade djupintervjuerna och intervjuer for artiklar i
magasinet. Det samma galler upplagg, disposition och alla évervaganden som vi stott pa under
arbetets gang.

Vid skrivandet av de olika PM-texterna har vi delat upp arbetet i olika delar som vi skrivit var for sig.
Men vi har hela tiden fort samtal sinsemellan om hur vi ska strukturera och formulera oss. Alla har
sedan last varandras bitar. Bjorn Johansson och Christopher Kullenberg Rothvall har till den storsta
delen haft det teoretiska ansvaret. Mikael Rudolfsson har varit arbetets “idémaskin”.

Nar det galler webbenkdten sa har Bjorn och Christopher arbetat med utformningen av fragorna
och sedan utférandet av testutskick. Mikael har skott arbetet med att konstruera urvalet till
webbenkaten. Alla tre har bevakat webbenkatens utveckling, medan Christopher har svarat pa
korrespondensen fran respondenterna (via en for andamalet sarskilt upprattad yahoomail). Vi har
gemensamt fattat beslut om padminnelser medan Christopher har utformat mailen till
respondenterna. Bjorn och Christopher hade hand om analysen av webbenkatens resultat.

Vi alla tre har tillsammans utformat intervjumallen till djupintervjuerna. Vi genomférde ett test av
intervjuguiden med den fore detta TV-lararen pa JMG, Jérgen Knudtzon. Han har en lang
erfarenhet som journalist pa Vastnytt, varfér han passade utmarkt som testperson. Nar de fardiga
intervjuerna skulle transkriberas sa delade vi upp dem mellan oss, detsamma gallde analysen av
dem enligt analysschemat, dven om vi alla sedan gick igenom varandras analyser for att sakerstalla
att vi inte missat nagot.

Vi har gemensamt diskuterat fram magasinets disposition och utformning. Vi delade de artiklar vi
tankte skriva mellan oss beroende pa vad man ville skriva om. Sedan har alla last och kommenterat
varandras artiklar. Bjorn var i slutdndan ansvarig for att korrekturlasa och Christopher for den
slutliga redigeringen, medan Mikael tog ansvaret for arbetsrapporten tillsammans med



Christopher, dven om Bjorn ocksa varit delaktig i manga delar. Christopher var fotoansvarig och
Mikael sag till att folk kom i tid.

8. Fortsatta studier

Fortroendefrdgan ar komplex till sin karaktar och en uppsats av detta slag uttémmer langt ifran allt
som gar att tomma ut kring journalisters uppfattning om publikens fortroende. En uppféljning som
vi garna skulle vilja se ar en studie som liknar var, men som tar avstamp inom ndjesjournalistiken.
Hur ser rena ndjes, sport och kulturjournalister pa publikens fortroende? Det ar ju genrer som ar
friare och da anses kanske inte att fortroendet har lika stor betydelse som inom nyhets-och
samhallsjournalistiken.

Var webbenkat

Var intervjuguide

Vart analysschema, en bilaga som i forsta hand ska belysa vart arbetssatt, resultaten dar kan
vara en aning svarlasta.

9. Bilagor
1.
2.
3.
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The purpose of this study is to compare attitudes towards the importance
of the public's trust in the media among journalists in different editorial
contexts. The role of Media in society is, among other things, to actas a
bridge between citizens and rulers. The relationship between the Media
and its sources presumes mutual confidence. Similarly, the news coverage
and the advocacy on present matters rely on the public’s trust in the
content.

With this perspective, this article examines: what are the journalists’ views
on public confidence? Do they see it as important? How do they think
that public confidence is created? What role does the audience have in
creating the confidence? Does it differ if they work in an editorial office
with high public confidence or if they work in an editorial office with low
public confidence?

A difference in the degree of public confidence is good for the critical
thinking of the audience.

Based upon the result of MedieAkademiens fortroendebarometer, which
is an annual study about people’s confedence in media and other
institutions, we interviewed ten people: four journalists and one editor
from both Sveriges Radio and Aftonbladet to compare the attitude in two
editorial offices with different degrees of public confidence. We also
made a websurvey with 1000 journalists based on a quota sample.

Our results show that public confidence is important, but in the daily
news coverage the concept of confidence is put in terms of truth, relevant
and impartiality. The results also show that the economy is an enormous
factor that impacts the different degrees of public confidence and the
shape of the specific media company. Economics set the foundation for
what journalism can do.
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Syftet med studien ar att jamfora installningen till vikten av publikens
fortroende for media bland journalister i olika redaktionella kontexter.
Fortroende ar grunden i manniskors interaktion med varandra. Mediernas
roll i samhallet &r bland annat att fungera som en lank mellan
medborgarna och makthavarna. Mediers relation till sina kallor forutsatter
ett dmsesidigt fortroende. P4 samma satt ar mediernas nyhetsférmedling
och opinionsbildning beroende av publikens fortroende for deras
innehall. Med denna utgangspunkt undersoker uppsatsen journalisternas
syn i foljande fragestallningar: Vad har journalister for syn pa publikens
fortroende? Hur anser journalister att fortroende skapas? Har journalister
pa redaktioner med hogt fortroende ett annat forhallningssatt och/eller
definition till fértroende an journalister pa redaktioner med lagt
fortroende? Anser journalister att fortroendet ar viktigt for journalistiken?
Vilken roll anser journalister att publiken sjalva har nar det galler
fortroendet?

Ett varierande fortroende for medierna ar bra for publikens kritiska
tankande.

Utifran MedieAkademiens fortroendebarometer, som ar en arlig studie
om folkets fortroende fér medier och andra institutioner, har vi intervjuat
tio personer. Fyra journalister och en chef, bade pa Sveriges Radio och
fran Aftonbladet. Tva redaktioner med olika hégt fortroende. Vi gjorde
ocksa en webbenkat med 1000 journalister utifran ett kvoturval.

Vara resultat visar att publikens fortroende ar viktigt, men i det dagliga
arbetet talar man om det i termer som sant, relevant och opartiskt.
Resultatet visar ocksa att ekonomin ar en enormt stor faktor bakom det
varierande fortroendet och mediets form. Det satter grunden till vilken
journalistik som gar att gora.



BILAGA 1 - WEBBENKAT

. . N .- . n testalk se
Journalister om publikens fortroende for medier websurvey

Vi &r tre studenter p4 JMG som skriver en uppsats om svenska journalisters syn pd publikens fértroende for journalistiken. En
del i arbetet d@r denna enkat som ska belysa journalisters uppfattning om betydelsen av publikens fortroende och vad som skapar fortroende.

“#1. Vilken av féljande aspekter tror du mest paverkar publikens fértroende fér journalistik?

Det &r medvetet att du enbart far vélja en av de uppraknade egenskaperna, dven om givetvis alla har eller kan ha betydelse for fértroendet.
Aspekterna bygger pa spelreglerna fér press, radio och TV frén Pressens Samarbetsnamnd.

Att ge korrekta nyheter

Att vara generds med
bemd&tanden

Att respektera den personliga
integriteten

Att vara varsam med bilder
Att hora bada sidor

Att vara forsiktig med namn

“%2. 1 vilken utstrickning instimmer du i féljande pastienden:

Skalan ar 1-5 dar 1 innebar att du inte instdmmer alls och dér 5 innebar att du instdammer helt.

Fr&gan om publikens fértroende brukar ofta tas upp pa redaktionens méten

Jag som enskild journalist har svart att paverka publikens fértroende for mediet

Nar jag skriver/gor inslag férsdker jag undvika att anvdanda ord som &r vardeladdade
Det viktigaste ar att en nyhet engagerar Idsarna

Orsaken till den allm&nna misstron mot vissa medier &r att publiken inte forstdr hur
journalister arbetar

Det format som journalistiken férpackas i har betydelse fér publikens fortroende
En for stor andel kdndisjournalistik kan paverka publikens fortroende negativt

Det &r viktigt att nyhetsrapporteringen halls saklig och fri fr@n varderingar for att publiken
ska kanna fortroende fér den

Denna enkét best&r av fem sidor Nasta sida
Skriv ut Angra Enkaten ar avslutad.

lavl 2010-04-26 01:17
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https://websurvey.textalk.se/se/answer/survey.php

Websurvey by Textalk
H H - P H n textalk se
Journalister om publikens fortroende for medier websurvey
{ll 3, vilket av foljande &r viktigast?
Att publiken har fértroende fér mig
Att mina kallor har fértroende fér mig
Att min redaktion har fértroende for mig
il 4. Hur ofta reflekterar du som journalist 6ver publikens fortroende for medier?
Dagligen
N&gon gang per vecka
N&gon géng per manad
N&gon géng per &r
Aldrig
Féregdende sida Denna enkét bestdr av fem sidor Nasta sida
Skriv ut Angra Enkéten &r avslutad.

lavl 2010-04-26 01:20



Websurvey by Textalk https://websurvey.textalk.se/se/answer/survey.php

testalk se

Journalister om publikens fortroende for medier '..'#ebsurvey

“%5 vad ar viktigt for dig i ditt journalistiska arbete nar det gdller byggande av fortroende?
Ange en siffra frdn 1-5 6ver hur viktiga du anser féljande faktorer &r. 1 innebar inte alls viktigt och 5 innebar mycket viktigt.

1 2 3 4 5
Att det inte forekommer sakfel i artiklar/ inslag

Att rubrik och ingress har téckning i texten (eller motsvarande for radio- och
tv-journalister)

Att felaktigheter réttas pd ett tydligt satt

Att berdrda personer far komma till tals

““ 6. Vilket av féljande ser du mest allvarligt p&? Ett l1agt fortroende for -

Mig som journalist
Mediet jag arbetar pa
Journalister i allmanhet

Journalistiken i stort

¥ 7. Vilket av foljande ser du mest positivt p&? Ett hogt fértroende for -

Mig som journalist
Mediet jag arbetar pa
Journalister i allmanhet

Journalistiken i stort

Foregdende sida Denna enkét bestdr av fem sidor Nasta sida

Skriv ut Angra Enkaten &r avslutad.

lavl 2010-04-26 01:20



Websurvey by Textalk https://websurvey.textalk.se/se/answer/survey.php

testalk se

Journalister om publikens fortroende for medier g:ebsurvey

{ll 8. Hur viktigt &r det att publiken har fértroende fér mediernas innehall

Ganska Ganska Mycket

Helt oviktigt oviktigt Varken eller viktigt viktigt

il 9. Inom vilka av foljande omraden ar det viktigt med ett hogt fortroende?
Flera svarsalternativ méjliga.

No6je Sport
Inrikesnyheter Kultur
Utrikesnyheter Politik
Ekonomi Lokala nyheter

il 10. Scenario: Du har i en artikel eller inslag atergett en historia korrekt och sanningsenligt. Men det finns &nd&
faktorer som gor att din trovardighet kan ifrdgaséttas. Vilj den du aspekt du anser vara allvarligast:

Att kallorna till nyheten ar anonyma

Misstankar kan fattas om att du pa ndgot s&tt har en relation med kallan du angett
Misstankar kan fattas om att du har en egen personlig agenda
Du har vinklad nyheten p8 ett tvivelaktigt satt

Inget av ovanstdende har n8gon sarskild inverkan

Féregdende sida Denna enkét bestdr av fem sidor Nasta sida

Skriv ut Angra Enkaten ar avslutad.

lavl 2010-04-26 01:20



Websurvey by Textalk https://websurvey.textalk.se/se/answer/survey.php

testalk se

Journalister om publikens fortroende for medier u'#ebsurvey

Ml 11. vilken typ av medium arbetar du p&?

Lokal morgontidning Morgontidning storstad
Kvallstidning Gratistidning

Privat lokalradio SR rikskanal

SR lokal kanal Privat tv-kanal

SVT V4

Arbetar som frilans

Annat

{ll 12. Hur linge har du sammanlagt arbetat som journalistist och/eller med andra redaktionella uppgifter?

26 ar eller

upp till 2 ar 3-6 ar 7-15 ar 16-25 ar mer

Ml 13. Ovriga synpunkter angdende publikens fértroende fér media

il 14. vill du ta del av studiens resultat?

Resultatet av studien kommer att presenteras i form av ett magasin pa temat journalister och publikens fértroende. Vill du ha en PDF av det magasinet
mailat till dig kan du Iamna din mailadress har.

Foregdende sida Enkaten &r avslutad.
Skriv ut Angra

lavl 2010-04-26 01:21



Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjumall djupintervjuer

Definition, innebord och vikt (Huvudfragestillningar 1, 4 och genom 3)

- Hur skulle du vilja definiera fortroende? For journalistik och journalister

- Vad innebér det for dig i ditt journalistiska arbete?

- Ar fortroendet viktigt? Varfor?

- Tanker du pa fortroendet i din journalistiska garning? Eller &r det ndrvarande pd annat sétt?
Vivill at: journalistens egen definition av fortroende. Dennes syn pd fortroende och hur h*n
vdrdesdtter och forvaltar det, vilken relevans fortroendet har.

Fortroendebyggande (Huvudfragestillningar 2, 4, 5 och genom 3)

- Vilka faktorer kan tinkas skada respektive stirka fortroendet?

- Hur bygger du fortroende?

- Skiljer sig fortroendets betydelse for olika genrer/omrdden inom journalistiken?

- Ar spriket viktigt? Skiljer det sig mellan olika omrdden? Har éven formen betydelse?

- Vad bor/kan man som journalist gora for att skapa fortroende?

- Hur péverkar fall som Trond Sefastsson fortroendet?

Vivill at: Vi hoppas finna skillnader mellan olika journalister. Vi vill ha konkreta exempel.

Skillnader och forindring (Huvudfrigestillning 5)

- Kénner du att synen pa fortroende eller fortroendeskapande har fordndrats?

Vivill at: resonemang om mediernas sdtt att fungera, publiken, utbud, kommersialisering,
konkurrens, demografi, minskad auktoritetsbundenhet, samhdllsfordindringar.
Kommersialiseringen kan tjdna som egen punkt om respondenten fdster stor vikt vid det.

- Paverkar kulturen och virderingarna pé arbetsplatsen ditt forhallningssétt till fortroendet?
Vivill at: Skillnader mellan medier, redaktioner etc.

- Vad tror du skillnaderna beror pa mellan olika medier?

- Hur péverkar detta ert medium?

Vill at: Vi visar siffrorna fran fortroendebarometern och dr ute efter resonemang. Finns det
andra virden en fortroende som dr viktigt etc.

Publikens roll (Huvudfragestillningar 4 och 6)

- Vilken roll tror du publikens forforstaelse for mediets sitt att fungera har for fortroendet?
(dolda koder och viardemarkdrer som styr?)

Vad vill vi at? Att olika mediers och individers normer styr forstaelsen.

- Vilka konsekvenser far det for dig som journalist, redaktionen och journalistiken att
fortroendet enligt mediebarometern ligger dir det gor?

Vivill at: Intervjupersonen funderar éver ifall hogt eller ldgt fortroende kan gynna
demokratin? Fordelar resp. nackdelar med fortroendet. Hur forvaltar mediet sin tdtposition
eller bottenposition. Ar fortroendet éverhuvudtaget viktigt pd arbetsplatsen, eller fyller det
specifika mediet sitt syfte dnda...(framhdver det som dr positivt, hogt fortroende kontra hog
l6snummersforsdlining).



BILAGA 3 -ANALYSSCHEMA

Var-nr

SR

SR - Helena Olsson

SR - Agneta Ramberg

SR - Pontus Matsson

SR - Klas Wolf Watz

SR - Ilvan Garcia

Definition och innebord

N

Hur skulle du vilja definiera
fortroende?

Har man fértroende, da ar det san
och relevant. Brister vi i detta
tappar vi i fértroende.

Grundlaggande for allt vi gor,
lyssnarna o lasarna ska kanna
fortroende for det vi producerar. Att

Att SR:s lyssnare i huvudsak tror
att det som sdgs ar sant. Att det
inte ar hardvinklat eller utlamnar

Att det vi gor ar sant och relevant. Att
det finns ett allmanintresse.

Ja det ar en relation dar lyssnaren
kanner att om killen pa radion sager
det s& stdmmer det. En relation dar

N

Vad innebar det for dig i ditt
arbete? Tanker du pa det?

Vi jobbar efter att det ska va sant
och relevant, sakligt och opartiskt
Jag tror att indirekt handlar allting

Standigt. Vi har inte rad att inte géra
det. Latt att forlora fértroende, svart
och atervinna. Vi arbetar for ett

Det innebar ju att man &r noga,. |
mitt fall nar det galler att bevaka
politik vill jag férsdka skildra de

Sa i praktiken innebéar det ju att man
kollar siffrorna som man sager, gar till
kallorna i stérsta mojliga man. Och om

fortroene och trovardighet ar vart
varumarke. det innebar javligt mycke
jobb. jag maste dubbelkolla.det har

Ar fortroendet viktigt? Varfor?

Det ar jatteviktigt. Egentligen
handlar allting om fértroende.

ja, det ar grunden fér allting.Jag
tycker ar intressant kring det har megq

For oss ar ju det, annars kan vi
lagga ned verksamheten. Sjalva

Det ar vart existensberattigande. Vi far
ju vara medel genom TV-licensen.

inget svar, men jag tolkar som att ha
tycker det ar viktigt utan motivering.

Sefastsson?

Skillnader och

skadar karen, sa ar det ju. Men

tror det flackar ner hela karen. Men

skriveriet runtikring inger inte nago

Fortroendebyggande
4(Hur bygger du fortroende? Att det ska va sant och relevant, |Att man kan nanting om dmnet. Man|Att va korrekt. Lata bra argument |Ser till att allting som ska sandas, gentemot de man intervjuar sa ar det
sakligt och opartiskt. Man haller |vet mer om ett &mne én 99 % av komma fram, behandla folk sagas blir kollat. Sarskilt i valrérelse  |att vara narvarande ute pa faltet och
uppe en kvalificerad journalistik |publiken. Men det finns experter. Dejhederligt. Inte vilseledda, medvetetfmed massa siffror som man inte vet onskapa en relation. man ska kunna
5|Vilka faktorer skadar/starker Sakligheten, om vi har fel. om vi 8 STARKER:Det ska va sant, det ska |STARKER: Korrekta uppgifter. Gef STARKER: Sant och relevant. STARKA:vara korrekt och opartisk.
fortroendet? partlska och om vi tummar péa det|va korrekt det ska va sa relevant en verkllghetsbeskrlvnmg som Opartiskt och balanserat. Man rattar fel|det galller att hitta de basta
6|Ar spraket och formen viktigt? Det ar kIart att mediet som sadanflJa. oI|ka grad av kansllghet Sma Det ar V|kt|gt i jamforelse med SPRAKET: Jo jag tror att ett vardat och{p3 nyheter har &n annan approaach t
sklljer sig. men det finns tldnmgar saker kan paverka fortroendet noleslopsedlar som ar valdlgt korrekt sprak ar V|kt|gt Det skuIIe stota Ihur man ska paketera nyheter.
7|Skiljer sig fortroendets Fortroendet ar V|kt|gt i alla genrer Det trorJag deflmtlvt Det beror pa amnets karaktar Ja det trorJag Det flnns V|ssa néjesjournalistik exv. mycket kanslor,
betydelse for olika genrer hos oss. Men det ar nog olika NOJeSJournallstlken har lagre grad veckotldnmgar som drar hart pa rubrikeldet ar inte faktaspackat skvaller
8|Hur paverkar fall som Trond AIIa Journallster som gor mlsstag Han hade varit valdigt hyllad. Men ja Jag kan for Ilte om sakfragan Men Kort3|kt|gt gor detJu det Daremot kan Fragan €j staIId

det vara langsiktigt for den enskilde ocl

folk har en tendens att dra alla

©

Har synen pa fortroende eller
fortroendeskapande forandrats?

Ja, kanske tyvarr med den harda
kommersialiseringen av
mediemarknaden det senaste 20

Vi var praktiskt taget dem sista i
varlden som inte hade kommersiell t
och radio. P1 har ingen kommersiell

Inte 6ver den tid som jag
Overblicka. Man kan val sdga
férandringen med bloggar och

Kanske, ndr man ar ny pa ett foretag
har man nog med att hitta
kaffeautomaten. Men det kan va sa, vi

vi maste vara snabba, vi maste vara
forst, vi maste vara bast. bloggandet
och natet. alla vara konkurrenter som

10

Paverkar kulturen och
varderingarna pa arbetsplatsen
din syn?

Jo, finns inte redaktion utan kultur]
i vaggarna tror jag. Det finns en
allman stolthet pa redaktionen ocl

fortroende ar grundlaggande i allt SR
gor.

Det som sitter i vaggarna att va
korrekt, saklig och opartisk tar flerg
ar och byte av manniskor for att

Det ar ju bade och vet inte hur det ar p4g
kulturen. Kanske nan gang ar det vart
att ga 6ver gransen for att inte bli allt fo

Pressen pa en ar mer att va korrekt
mer an att leverera bara for och
leverera.

Publikens roll

vardena, sant och relevant, saklig

utan fértroendefragan pa sitt satt. D

journalistik. Aftonbladet har en

11|Vad tror du skillnaderna beror |Jag tror att det lite spekulativa Ekonomi spelar roll f6r vad man kan |Det beror pa att vi har olika typ av | Kanns nog fint att svara att man har |*Bjorns tolkning: ekonomiska faktorer
pa mellan olika medier? som kvallstidningarna agnar sig a8jastadkomma. Far vi mindre pengar, |journalistik. Aftonbladet har en fortroende for Sveriges radio resurser. lite olika forvantningar pa
ar skadligt. Det ger inte samma |blir det farre som jobbar, kan néta nelannan kultur. De skriver om andra olika medier.
12|Hur paverkar detta ert medium? |Att aldrig taffsa det har olika Man kan inte ha ett korrespondentnatDet beror pa att vi har olika typ av |Ja tror det vill lyssna pa oss for att de |vi &r ett usatt medium, 4 miljoner

litar pa oss och det ar ju jatteviktigt.

lyssnare och vill nan javlas sa javlas

Betydelsen av publikens
forforstaelse for mediets satt att
fungera?

Hypotesen

Jag tror att man koper en
kvallstidning av ett annat skal an
att man satter pa Konflikt en

De flesta tror jag tar kvallstidningarng
for vad dem ar. Jag tror inte de vantg
sig att fa sin varldsbild forklarad.

Oppnar man aftonbladet férvantar
man sig lite spanning, lite
underhallning. Nanting ovantat. De

| kvallspressen &r inte
Overenskommelsen att du ska fa en
heltackande bild av vad som hander i

man forvantar sig inte hela sanninge
i aftonbladet, man vill ha dig en kick,
lite underhallning etc. man férvantar

Ar hégt och lagt fortroende bra
for kritiskt tinkande?

Ovrigt

Intressant, vi behdver publikens
reaktioner for att vara bra. Som

Att det skarper folks tankeférmaga?
Ja det ar mgjligt. Men jag undrar om

Det ar nédvandigt, (att det finns
journalistik pa topp och i botten).

Majligen, risken ar att man ar kritisk moj
veckotidningar, kvallspressen och inte

en bra tanke. men tycker det ar bra
om trovardigheten ar pa topp. det

Distans till andra

JA: Spekulativa bilder i sdljande
syfte. Det spekulativa ar skadligt.

JA: Vi har ett krav som inte AB har,
opartiskhetskravet. Kan galla andra

JA: Ju mer braskande, bloggande
rubriksattningar och sant, desto

NEJ: Kvallstidningarna ar ju modigare.
De ar annorlunda an oss men mycket

JA: till kvallstidningarna. seriésare pa|
SR, noggrannare. om varden pa olikg

Ovrigt
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AB: Magnus Ringman

AB: Maria Tragardh

AB: Erik Wiman

AB: Claes Pettersson

AB: Anette Holmqvist

nanting man maste ha varje dag. kdper man
en tidning ena dagen ska man vilja képa den
nasta dag ocksa.

det ar var livsluft, trovardighet.
fortroendet avgér om aftonbladet finns
eller inte.

Tillit, att Iasarna litar pa att det man skriver ar
sant och relevant. Att erfarenhetsmassigt
bygga upp ett fértroende hos lasarna. Men

Att va sa detaljerad som mgjligt om kallor. Sen
kan man inte alltid pga kallskydd, men att ge
l&saren mojlighet och se vilka kéllor som finns,

Att den som laser kan lita pa att jag har gjort ett
sa bra jobb som mdjligt, att det ar korrekt,

forsoker belysa alla aspekter, och att vi rattar fe.

standigt narvarande etisk diskussion. arbeta
med de problem som de upplever just utifran
fallningar i PON.

vi ska ha ratt. har man inte alla ratt utan
ett litet fel da har man fel fel fel.

Handlar om att gora kallkontroll s& langt som
mojligt och redovisa sa langt det gar var
kallorna kommer ifran. Dubbelkolla sa mycket

Det dyker upp framst i samband med
publicering. Nar jag arbetar sa funderar jag inte
sa mycket pa det. Det &r nar man bedémer hur

gora ett sa korrekt jobb som majligt. Tanker pa
om jag har tagit reda pa allt jag maste, har jag
belyst det har sa rattvist som mdjligt, har jag

korrektheten ar viktig fér man synas jamt. det
ar jatteviktigt och en standigt pagaende

ja, viktigt att ha ratt och vara korrekt for
fortroendet och darmed sin egna

Kénner igen ens namn och verkligen kanner a
man kan lita pa en.

Det handlar ju om och bygga upp under en
langre tid. Och hela tiden va korrekt. Det kan fa

Absolut, jatteviktigt. Manniskor ska kunna lita p
det vi gor och kanna att vi gor ett bra jobb.

som chef sa ar det flera projekt igang. och
flera utvarderingar och seminarier. dels med
enskilda journalister (man far komma ihag

AB jobbar med lite andra verktyg &n SR
som de tycker ar viktiga. bla
interaktiviteten. olika bilagor och annan

Att erfarenhetsmassigt bygga upp ett
fértroende hos lasarna. Men ocksa att veta att
jag har kunskap om det jag rapporterar om.

Det handlar om att va korrekt hela tiden.
Aftonbladet ar en produkt som blandar hdgt och
lagt, gravande och kandisjournalistik. Bada ar

Ha en bra kommunikation med sina chefer,
saga att det har gar inte just nu att bekrafta.
Cheferna sager inte att vi ska kora felaktiga

STARKA: korrektheten. att man litar pa
produktenljournal|t|ken/JournaI|ster som

STARKA: korrekthet. vara tydliga med a
visa nar man har fel.

SKADA: Nar man har haft fel, ar val det
framsta bade for en tidning och en enskild

ANG ANONYMA KALLOR: Man ska strava
efter att ha oppna kallor men i manga fall finns

STARKER: Det &r motsatsen. Det har &r basen
till aIItrng Att man visar att man forsoker gora

ringman &r inne pa trlltalet och formen att der
skrljer aven pa afonbladet som trdnrng och

fomren paverkar. I6psedlar och
forstasidor. men det ar aven AB:s

Formen Jag tror att det kan paverka vissa
lasares uppfattnrng om oss. En som vanligtvis

Jag tanker nog annorlunda an pa SR och pa
morgontrdnrngarna eftersom Vi har ett foIkIrgare

Vrktrgt att man undvrkerfel i spraket

ja.ia ffran publrkens srda AB SJaIva ar noga
med att allt de gor oavsett genre ska vara

en del saker som vi gora kanske man
inte uppfattar som journalistik, men det

Kanske Aftonbladet arJu ett varumarke som
folk koper ganska rakt av. Jag tror vi maste ta

Jag har bara reagerat over det nar man ser
kandrsnyheter dar det ar amerrkanska kallor, de

Till viss del ar det sa, men ej fullt ut. FOr l1asarna
sa ar jag en representant for Aftonbladet,

en enskild artikel kan givetvis paverka, som
organdonationen.

inte bra nar det blir fel. det skadar, hela
redaktionen blir upprérd nar det ar fel,

Ja det ar kIart Det frnns kIantarsIen mom alla
yrken. Men jag tror inte att det drabbar

Det ar mte bra trorJag Trond var en
jatteskandal. Han forelaste ju om etik och mora

Sant paverkar Jag sjalv tanker valdrgt mycket
pa vad jag gor, folk ska kunna kanna fortroendg

kravet pa journalisterna har 6kat. speciellt i
och med bloggosfaren och sociala medier. se|
det mer och mer som ett print-problem och

ang. snabbheten: webben borde ju i sa
Ifall ha lagre fértroende om det beror pa
sanbbhet. men de kan ju ta tillbaka och

Kan ej séga

Jag har en kéansla av att fértroendet kan ha
minskat for hela journalistbranschen pa senare
ar. Mgjligtvis kan det bero pa internet och

Na jag vet inte,. Det gar lite och ga upp och ner|
Fortroendet ar alltid samst just om vi har gjort
nanting som var mindre bra. Och kampanjer

"nar man jobbar har behéver man inte gilla all
vi goér, men man maste respektera sin publik”
alltsa att folk kanske vill ha spannvidden - allt

ingen tyst Overenskommelse existerar.
folk blir férbannade om det blir fel, (det §
val det som ar kulturen)

Vi ar Sveriges storsta tidning och diskuterar
hela tiden etik och vad som kan publiceras ocl
inte. Men det ligger val i sakens natur. Vi ar er

Ej svar

ATT MAN STOLTSERAR MED
FORTROENDET: Medarbetare som har ett
gigantiskt fértroende, Lena Melin. Det starker

skiljer sig fran dvriga tidningar genom att de
startar fran noll varje dag och maste 6vertyga
3-400 000 personer att 6pa tidningen varendd

att folk bedémer hela AB som ett
koncept, inte enbart de viktiga nyheterna
samma sak som om man tittar pa tv4:as

Jag tror att vi kanske skriker lite hogre. Vi salje
genom vara forstasidor och I6psedlar. Vi har
en nojesbevakning som kanske anses som

Nar det galler Aftonbladet sa ar jag ratt sdker pgDels att vi ar en kvallstidning. Man bakar ihop

att det handlar om att vi ar en bred produkt, det
handlar inte om att vi har fel i var

oss med kvallstidningarna. Visst, vi drar hardar
pa bilder, rubriker, vinklar hardare. Vi har

det paverkar ju dom tycker Bjorn. maste vara
lite paradoxalt att AB har lagt fértroende, men|

hogre konkurrensutsatthet tvingar AB att
spjutspetsa sig. forst ut pa webben m.m.

Klart det &r ett problem nar vi ser oss sjélva
som lika seridsa, trovardiga och kunniga.Jag

Folk gillar uppenbarligen Aftonbladet trots allt.
skriver om sant som folk vill lAsa om. Men en d

Vi har en rattelseruta. Vi forsoker va generésa
med rattelser. Ar det stérre rattelser kan det bli

Ringman tror inte att folk skiljer pa lI6psedeln
och hela produkten aftonbladet. den potentiel

publiken har delvis en felaktig och
romantiserande bild av kvallspressen.

Det finns en extrem missuppfattning om hur vi
gar tillvaga nar vi narmar oss manniskor. Vi

Alltsa hur bakgrundskunskaperna paverkar
fortroendet... Jag hoppas inte det har nan storre

Det e klart att det skulle va bra om vi hade ett
hogre fortroende. Men samtidigt sa har vi ett

publiken ser inte den kommersiella kopplingeqlr(baserad pa myterna och historien, 70-t |jobbar inte s& som det framstalls i Millennium-|inverkan eftersom jag tycker att vi arbetar pa etjbattre fértroende &n manga tror. De flesta traffaf

"Det skulle kunna vara sa". han undviker
fragan lite, eller sa missforstar han. (vi ar trott

positivt med att folk ar mediekritiska.

Absolut, sa ar det ju. Jattebra ifall folk ar
engagerade i vad vi gor. Skapar det storre

/Hypotesfragan saknas har, stallde vi verkligen|
inte den??? /CKR

Det ar mojligt att det kan va sa. Folk tvingas ju
tanka till. Sa det kan ni ha ratt i.

JA: kommersiella. maste ar tvingade till att
sdlja i en viss upplaga varje dag, vilket de

JA: anser att AB har en annan uppgift.
vinklar pa annat satt, vilket ar nédvandig

JA: Vi gar ofta narmare i var bevakning an vad
exempelvis SR gor. Vi har ett annat satt att

JA, se fragan om sprak

NJA

det lattillgangliga i trdnrngen (bredden) ar det

"men det ar mixen i hela tidningen som
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