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PUBLIC SERVICE I KONKURRENS — HUR UNDERHALLANDE FAR MORGONSOFFAN BLI?

Abstract

The Swedish morning show ”Gomorron Sverige”, part of public service broadcasting, two years
ago changed its profile towards being more news driven. The purpose of this paper is to review
the content of the program before and after the change to see if in fact the balance between
entertainment and information changed in line with ambition/the charter.

The measures applied have been the number of agenda items for the specific categories as well
as time spend on each category — news, entertainment or publicity of one’s own product. We
have looked only at the part of the morning show not specifically dedicated to the daily news.
This study is based on a quantitative analysis consisting of 193 analytical units that have been
individually categorized against a system of codes where each code is representing specific
characteristics. What we are looking for is the theme of content, how the content is presented and
the persons represented.

The current debate in media suggests that even public service broadcasters are more and more
influenced by a commercial agenda. Focus is moving from a focus on quality and information
towards commercial interests. Opinion differs naturally and the debate basically suggests a
difference in normative expectations to public service channels. One view is that news is more
and more packaged and served in ways satisfying a commercial angle. One way of evaluating
this is an analysis of the balance between news and entertainment in so-called mixed programs,
such as Gomorron Sverige. In this program news and entertainment comes together in what
internationally is known as infotainment. Gomorron Sverige is challenged with the need to live
up to the demands for quality of information and news. At the same time they are expected to
retain viewer numbers while competing against channels with a purely commercial base driven
by popular demand. How does the public service program present the information?

The result of our analysis show that from a starting point of an equal balance between
information and entertainment, there has been a move towards a larger share of information
based on agenda items on the show. This is true even when measured on time allocated. Time for
information driven agenda items have increased by 32 percent while time spend on entertainment
has been reduced by 31 percent. Furthermore, publicity of own products has increased as well.
Average time for such bits have increased by 30 seconds. Before the new charter it was not
common for any such bit to exceed one minute while today they can last up to three minutes.

Our analysis clearly demonstrates that Gomorron Sverige has increased its share of agenda items
focused on delivering information. We find it fair to conclude that the producers of the program
have delivered against the new charter. The new profile of Gomorron Sverige can be categorized
as informative with an informal tone. The roles covered by guests in the program have changed
ever so slightly but the guests still fill the same purpose. For the most part guests visit the
program to debate issues or add knowledge as subject matter experts. Journalists represent the
largest category of guests and the presenters have been given more time to shine.
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Sammanfattning

Uppsatsens syfte ér att undersdka vad Gomorron Sverige innehaller en genomsnittlig vecka vid
tvd olika tidsperioder, fore och efter programmet fick en tydligare nyhetsprofil. Har balansen
mellan underhallning och information fordndrats? Analysenheterna ér programpunkterna i det
blandade innehdllet ddr information och underhallnings samsas, i den del som inte utgor
nyhetsblock.

Studien baseras pa en kvantitativ innehéllsanalys av totalt 193 analysenheter som har
kategoriserats i ett kodschema. Det som studeras ér vad programpunkterna innehdller tematiskt,
hur innehéllet presenteras och vilka som framtréader.

I mediedebatten hdvdas det att marknadens fordndringar leder till att public service urholkas ur
ett kvalitetsperspektiv och att innehallet blir mer kommersiellt. Andra héller inte alls med.
Debatten tyder pa att det finns en skillnad i de normativa férvintningarna pd public service. I takt
med kommersialiseringen fordndras mediernas innehdall dér balansen mellan information och
underhdllning dr central. Sa kallade blandprogram har tagit plats i tv-tablaerna dir information
och underhéllning samsas, hir ifran det internationella begreppet infotainment. Gomorron
Sverige har konkurrens frdn kommersiella kanaler inom samma programkategori, pad samma
sandningstid samtidigt som de skall sdnda nyheter och information enligt public service-
uppdraget. Vilket innehdll kommer frén public service i konkurrens samtidigt som programmet
har krav pé en tydligare nyhetsroll? Hur underhéllande fdr morgonsoffan bli? Hur presenteras
information till tittarna i ett medielandskap dér kampen for att hélla kvar publiken blir allt
hérdare?

Av resultatet kan tydas att information och underhallning har gatt fran att vara balanserat till en
mindre andel underhéllningsinriktat innehéll och en storre andel informationsinriktat innehéll av
total sindningstid efter programforiindringen. Aven den reella tiden har foréindrat sig.
Informationsinriktat innehall har 6kat med 32 procent och underhallningsinriktat innehall har
minskat med 31 procent. Sdndningstiden for underhéllning har minskat med ungefér en timmas
tid och lingden pd underhéllningsinriktade programpunkter har blivit kortare. Puff for eget
innehall har okat i tid. Fére omgorningen &r de flesta puffar under en minut, efter omgdrningen
finns det puffar som dr upp mot tre minuter langa.

Andelen informativa programpunkter sammantaget for de tre kategorierna har 6kat. Den nya
nyhetsprofilen kan ségas vara informativ med en informell ton. Férdelningen av gésternas roller
har foréndrats men i vilket syfte de far komma till tals &r ofordndrat. Journalister &r den storsta
gruppen av gister och de far vara informerande eller debatterande. Programledarrollen har fatt
mer plats 1 sandningen. Blanddelen i Gomorron Sverige ér idag tydligt informationsinriktad och
programmets fortydligade nyhetsprofil verkar dirmed ha fatt genomslag. Det gar inte att bortse
fran att det gér att se indikatorer pa ett kommersialiserat format, vilket vi anser ger anledning till
fortsatta analyser av public services-mediers innehall.

Nyckelord: public service, programutbud, kommersialisering, infotainment
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1 Inledning

SVT ér en del av public service med uppdrag att garantera medborgarna ett brett utbud av
program och tjanster. Utbudet ska priglas av demokratiska och humanistiska virden och vara
tillgéngligt for alla, oavsett forutséttningar och bakgrund. Tanken om det ”samhalleliga
uppdraget” ligger inom ramen for de normativa forvéntningarna pa public service.
Nyhetsmedierna representerar journalistiken som samhaéllsinstitution med en viktig roll i
demokratiska processer genom information, granskning och debatt. Argumenten for radio och tv
som public service, liksom grunden for presstodet, bygger pa detta resonemang. Vi medborgare
har ett starkt fortroende for public service och ménga soker sig till public service-medier vid
storre hiandelser eller for information.

Mot slutet av 1980-talet forandrades forutsittningarna for public service. Digitaliseringen och
avregleringen av monopolet gjorde det mojligt for kommersiella aktorer att trada in pa
marknaden. I och med det tvingades aktdrerna inom public service att forhélla sig till tittarsiffror,
efterfragan och de kriterier som finns inom uppdraget for public service pa ett annat sétt &n
tidigare. Kommersialiseringen har inneburit att medieforetagens dgare efterstravar kad
lonsamhet och kortsiktiga vinster. Detta leder till att politiska och publicistiska intressen ibland
hamnar i skymundan. Kommersialiseringen har dven fordndrat mediernas innehall dér balansen
mellan information och underhallning &r central (Allern, 2014).

Sedan 1983 genomfors varje r undersokningen Svenskt medieutbud av Kent Asp, pa uppdrag
av Myndigheten for radio och tv. Undersdkningen visar att andelen underhallning 6kar i det
totala tv-utbudet i Sverige, men att informationsnivan inom public service varit i stort sett
oforandrad under perioden 2004-2014 (Asp, 2015). Trots detta pdgar en debatt kring innehéllet i
public service. Fran vissa héll hdvdas att public service urholkats ur ett kvalitetsperspektiv och
att innehéllet blivit mer kommersiellt och inte uppfyller uppdraget i den utstrickning som
medborgarna kan forvinta sig. Andra héller inte alls med. Debatten tyder pd att det finns en
skillnad mellan de normativa férvintningarna pé public service. Att granska, ifrdgasitta, utbilda
och folkbilda ses som viktiga byggstenar for public service ur ett demokratiskt perspektiv men

uppdraget ska ocksd samspela med att underhélla och spegla i allménhetens tjinst.
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Nedanstéende citat dr exempel pé diskursen kring public service och vad dess uppdrag innefattar

vid tidpunkten for denna studie. Citaten dr himtade fran kronikor i DN och Aftonbladet.

De (forlat) skiter fullstindigt i annat dn konkreta tittarsiffror. De "populariserar”
till och med nyheter och politik; kriminaljournalistiken toppar allt som oftast
nyhetssdndningarna och politiken skall vara klatschig och ldttsam, (Croneman,

2015, 3 mars).

Kom fram nu, Hanna Stjdrne, SVI:s nya vd, sd att vi far syn pad dig — och beridtta,
uppriktigt, vad du tycker om programmet, om genren. Var detta din stora drém ndr
du satt ddr pa P1 och Dagens Eko och hade stora journalistiska ambitioner? Och vi
vill inte hora nagot l6jevickande om bredd och kredd, bara en éppen, drlig
programforklaring, och dessutom en helt uppriktig dsikt om det konkreta

programmet ifrdga. Ar det hér bra public service? (Croneman, 2015, 3 mars).

1 Under samma tak tvingas yngre och dldre att prata med varandra och umgas éver
generationsgrdnserna - och dd sker nagot infér TV-tittarnas ogon. De tvd
dldersgrupperna far plotsligt syn pa mdnniskan bakom rynkor och piercings. De
upptdcker att de har gemensamma intressen och - hor och hdpna - utbyte av
varandra éver generationsgrinserna. Ar det inte public service att 6verbrygga
generationsmotsdttningar och motverka dlderssegregationen i vart samhidlle?

(Gottfarb, 2015, 17 mars)

1.1 Problemdiskussion

Béde tv-program inom public service och de kommersiella kanalerna paverkas av
mediemarknadens fordndringar. Innehallet for kommersiella kanaler har gatt mer mot
underhdllning. Sedan slutet pd 90-talet har en ny programkategori tagit plats i tv-tablderna, sa
kallade blandprogram. I dessa program samsas information och underhéllning, dérav det
internationella begreppet infotainment. Det diskuteras om det dr s att program inom
infotainment trivialiserar nyheter och dirmed utmanar begreppet god journalistik och i vilken
utstrdckning morgon-tv i sa fall bidrar till det (Wieten, Murdock & Dahlgren, 2000). Hiar menar
Wieten att det inte ar ett problem att det ryms bade information och underhéllning i ett program
som morgon-tv, forutsatt att de tvd begreppen inte blandas ihop i den process dir man viljer hur
man vill presentera och angripa ett amne. Han menar att sa linge de tva begreppen endast halls

samman i dekor, musik och atmosfér bor det inte ses som problematiskt.
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I undersokningen Svenskt medieutbud utgér Kent Asp fran tablén och programtiden for att
visa hur kanalerna fordelar tiden mellan underhéllning och information. I samma undersdkning
klassificerar han f6ljande fyra blandprogram som informationsinriktade: morgon-tv, lokal-tv,
regional tv och informationsinriktad verklighetsunderhédllning. Med stod i Wietens resonemang
anser vi att det finns anledning att undersoka sjdlva innehallet 1 blandprogram. Dir Asps studie
koncentrerar sig pa kanalernas programtabléer dr vi nyfikna pa att forsoka se nyanserna i
innehallet for ett specifikt blandprogram. Hur ser balansen mellan information och underhéllning
ut? Ar det nyhetsinriktat eller underhallningsinriktat och hur presenteras innehallet? Gér det att
hitta indikatorer som foréndrats dver tid? Vilka dr géster i programmet och vilket syfte far de
komma till tals?

Gomorron Sverige ingar i nyhetsredaktionen pa SVT. Redaktionen fick ett fortydligat
nyhetsuppdrag 2012 och ska starta nyhetsdagen pd SVT. Samtidigt tillhor programmet den
kategori av blandprogram som forvintas innehalla ett visst métt av underhéllning. Programmet
har ocksa konkurrens frdn kommersiella kanaler inom samma programkategori, pad samma
sandningstid. Vilket innehdll kommer frin public service i konkurrens samtidigt som
programmet har krav p en tydligare nyhetsroll? Hur underhallande far morgonsoffan bli? Hur
presenteras information till tittarna i ett medielandskap dir kampen for att halla kvar publiken
blir allt hardare?

Under 2012 genomgick Aktuellt, ett av Sveriges storre nyhetsprogram, en fordndring for att
bittre kunna méta tittarnas krav pa en mer littsam nyhetspresentation. Det nya formatet innebar
bland annat fordndrade programledarroller och ett tydligare malgruppsténk. En studie som
genomfordes efter programmets nya programdirektiv visade att &ven nyhetsvérderingen
paverkats av det nya formatet, att innehallet kommersialiserats (Haimi & Karlsson, 2012). Fallet
Aktuellt ger oss exempel pé hur det samhaélleliga uppdraget men ocksa publikens individuella
upplevelse ér centrala for att sékra public service legitimitet. Samtidigt ledde det forandrade
programformatet till fordndrad nyhetsvirdering, vilket ger skl att studera om det gér att hitta
indikatorer kopplade till information och underhallning som foréndrats dver tid for Gomorron
Sverige.

Aven ur andra perspektiv ir det intressant att undersoka innehallet i morgon-tv. Dels har
morgon-tv ménga tittare och kan med sin sdndningstid na en stor publik. Dels ligger det 1
programmets karaktér att rora sig mellan information och underhallning. I studier ddr man
undersokt samband mellan nyhetskonsumtion ser man att unga vuxna i stdrre utstrackning
konsumerar nyheter i de kommersiella kanalerna, vilket tyder pa att de tilltalas av det

kommersiella formatet. Bland de unga vuxna som tittar pa public service tar inte ens hilften del
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av nyheterna. Studier visar att det finns samband mellan en h6g mediekonsumtion och en hog
nyhetskonsumtion (Férdigh & Stenvik, 2008). Eftersom unga vuxna konsumerar media i hog
utstrackning skulle det kunna vara sa att innehéllet i informationsprogram foridndras for att béttre
mota efterfragan frdn den gruppen av tittare. I dagens mediesamhélle flyttar sig konsumenterna
mellan olika plattformar. Nér konsumenterna har mojlighet att vélja i flodet av information blir
det en avvigning for public service mellan hur mycket man ska anpassa sig efter vad
konsumenterna vill veta i forhallande till vad de behover veta. Néar konsumenter har tillgang till
bade public service och kommersiella kanaler far det individuella valet storre betydelse dn
tidigare for vilka nyheter varje medborgare konsumerar och i vilken utstrickning man tar del av
dessa nyheter. Detta okar klyftan av kunskap mellan de som uppsoker nyheter och information
och de som undviker detsamma. Graden av kunskap paverkar sedan det politiska intresset och
ddrmed ocksé demokratin. Forskning tyder pd att kunskapsklyftan dr mindre i mediesystem dér

public service ingar (Strombéck, Djerf-Pierre & Shehata, 2010).

1.2 Syfte och frigestillningar
Vart dvergripande syfte med uppsatsen dr att undersoka vad programpunkterna i Gomorron
Sverige innehaller en genomsnittlig vecka vid tva olika tidsperioder, fore och efter det
fortydligade nyhetsuppdraget. Har balansen mellan underhéllning och information forédndrats?
Vart syfte dr ocksd att undersdka hur innehallet i programmet presenteras. Har
informationsinriktat innehall ett informellt tilltal och har underhallningsinriktade &mnen en
informativ ton? Ar det s4 att information och underhdllning blandas? Nér public service ir i
konkurrens, kan det d bli sa att grinserna mellan information och underhéllning l6ses upp? Hur
stimmer detta i s fall 6verens med public service-uppdraget? Det dr frdgor som uppsatsen
handlar om.
Den 6vergripande frigestillningen som vi vill férsdka besvara genom undersdkningen ar:
- Har balansen mellan underhdllning och information fordndrats i Gomorron Sverige efter
det fortydligade nyhetsuppdraget?
For att f& svar pa det har vi stillt f6ljande underfragor:
- Vad innehdller Gomorron Sverige fore och efter programférdndringen?
- Hur presenteras innehallet i programmet, vilket tilltal anvinds?

- Ivilka roller far personer framtrdda och i vilket syfte far de uttala sig?
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1.3 Uppsatsens disposition

I kapitel tvé borjar vi med att ge en bakgrund till morgon-tv och sétter det i relation till
begreppen infotainment och blandprogram. Direfter ger vi en faktabakgrund till programmet
Gomorron Sverige och till den fordndring som programmet genomgick under 2013 efter det
fortydligade nyhetsuppdraget aret innan. I kapitel tre gar vi igenom tva undersdkningar fran
tidigare forskning inom omrédet. Dir blir dels Kent Asp central i studier kring public service och
mediemarknaden, dels lyfter vi fram den studentuppsats som undersokte Aktuellts innehall efter
en programforidndring. Kapitel fyra &r vart teoriavsnitt med teorier som ringar in vart omrade och
som vi senare knyter an till i kodschemats variabler och i resultatdelen. Dessa teoretiska
perspektiv ér public service och dess normativa forvintningar, mediernas makt, mediernas
kommersialisering och slutligen medieinnehallet. En del av teorin dr nyhetsforskning kopplat till
kommersialisering. Aven om vi inte undersdker programmets rena nyhetssindningar blir det
relevant i var studie eftersom det blandade innehéllet praglas av nyhetssdndningarna. Vér
kvantitativa analysmetod, material och kodschema med variabler och definitioner redovisar vi
och argumenterar for i kapitel fem. I kapitel sex redovisas resultatet av unders6kningen och hér
analyserar vi dven resultaten. I kapitel sju foljer vara slutsatser dér vi aterkopplar till uppsatsens
syfte och frigestdllningar. Dar finns ocksa reflektioner och forslag pa fortsatt forskning. I
uppsatsens sista del finns en referenslista och slutligen har vi lagt med vart kodschema som

bilaga.
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2 Bakgrund

2.1 Morgon-tv

Morgon-tv dr ett relativt nytt begrepp inom europeisk tv. De forsta programmen 1 Europa kom i
slutet pa 80-talet eller i borjan pa 90-talet. I de flesta europeiska ldnder introducerades morgon-tv
av kommersiella kanaler och public service foljde sedan efter, sé dven i Sverige. Det frimsta
skélet till att public service ansdg sig tvungna att borja sinda morgon-tv var att nyheter utgor
kérnan i programtypen. Da nyheter ar ett viktigt omrdde for public service vore det déarfor
omdjligt att avsta frin att utmana de kommersiella kanalerna (Wieten, Murdock & Dahlgren,
2000).

Det finns exempel pé négra egenskaper som &r utmérkande for morgon-tv och som ocksé
praglar programtypen och dess innehall. Redan 1 programmets titel signaleras det vanligtvis att
det dr frdgan om morgon-tv, ord som “morgon” och frukost” finns oftast i titeln. En klocka syns
som regel 1 bild under hela programtiden. Programledarna ger tittarna exakta tider for olika
inslag. Vissa tittare dr pa vég till jobb eller liknande och ser programmet under en kort tid medan
andra tittare ser hela séndningen (Wieten et al., 2000).

Innehallet kan sammanfattas pa foljande sétt. De aterkommande nyhetsséndningar som
innehaller riksnyheter, regionala nyheter, sport och vider dr byggstenar i morgon-tv. Detta
kompletteras med intervjuer med experter i studion och forinspelat material med korrespondenter
och reportrar. Ofta rullar korta nyheter i skirmens nedre del under nyhetssandningen.
Amnesregistret #r brett och behandlar det mesta fran vetenskap till populirmusik. Tittarna far
matlagningstips, konsumenttester av olika slag och inslag med &mnen inom hilsa och livsstil.
Dekor och rekvisita paverkar programmets form. Newsdesk och soffa &r tva centrala begrepp i
studiomiljon for morgon-tv. De ska symbolisera tva olika ingéngar pé inslag. Newsdesk
signalerar nyhet och en formell kénsla, samtidigt som soffa signalerar en informell ton (Wieten

et al., 2000).

2.2 Vad ir infotainment?
Morgon-tv tillhdr programkategorin infotainment (Wieten, Murdock & Dahlgren, 2000).

Programkategorin fastslogs av European Broadcasting Union, EBU, som en f6ljd av att fler och
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fler program innehdll tvé tidigare oforenliga element; information och underhallning. EBU
definierar infotainment som “Programs intended primarily to inform but with substantial
entertaining elements” (Wieten et al., 2000, s. 179). Att det finns en exakt definition pa
programtypen tyder pa att den ar ofta forekommande och forvintas ha kommit for att stanna.

Enligt Peter Nyrén, bestillare pd SVT (personlig kommunikation, 7 maj 2015) sé& definierar
SVT sjélva infotainment som “mixade magasin som innehéller bade information och
underhdllning”. Begreppet anvdnds av SVT till kodningar och i akademiska definitioner men
inte 1 den operativa verksamheten. Han menar vidare att begreppet ibland hamnar i ett

gransdragningsproblem mellan den akademiska vérlden och i verksamheten.

2.3 Gomorron Sverige

SVT:s forsta morgonsdndning pé en vardag var 1 mars 1993. Under de dryga 20 &ren har det
forekommit flera namnbyten och fordndringar av formen. Programmet sénds alla vardagar
mellan 6:25 och 10:00. Varje halvtimma sidnder man ett block av traditionell nyhetskaraktér. Det
innehaller Rapport, regionala nyheter, viider och Sportnytt. Ovrig tid bestér enligt
programbeskrivningen av “intervjuer, diskussioner, paneler, matlagningstips, film och boktips

och en del annat”.

2.3.1 Fortydligad nyhetsprofil

Vi intervjuade Ewa Lundin-Weiland, ansvarig utgivare for Gomorron Sverige, angdende den
fordndring som programmet genomgick i borjan pd 2013. Det dr den fordndring som ligger till
grund for var undersokning.

2012 fick redaktionen ett fortydligat uppdrag som innebar att programmet ska vara mer
nyhetsmassigt och ocksa ha en tydligare kénsla av aktualitet. Meningen ir att tittarna ska fa veta
vilka dagens viktigaste hdandelser dr och vad de behdver veta om dem. Gomorron Sverige ska
starta nyhetsdagen pa SVT. Tidigare delade tva programledare sandningstiden men programmet
har nu tva programledare under hela séndningstiden. Det skapades ocksd en ny scenografi, bland
annat de fonster som syns i bakgrunden av sédndningen. Tvé fasta punkter for intervjuer och
samtal med studiogéster infordes; “bordet” som skulle std for morgonpiggt nyhetstink, och
’soffan” som skulle std for ldngre intervjuer, aktualitet och fordjupning. Inslaget Lopsedeln var
tidigare mer inriktat mot feature med planerade inslag men idag strdvar man efter
nyhetsinriktning. Programmet ska ha en ledig ton och uppfattas som tillgdngligt utan att vara

lattsamt 1 en negativ bemérkelse.
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2.3.2 Innehillet
Nyheter ér ett av de viktigaste verktygen for att public service ska uppritthalla det fortroende
som allminheten kinner for public service. Nyheter ses darfor som grunden for programmet.
Aven da programmet behandlar frigor som berdr minniskors vardag ir nyhetsaspekten viktig.
En central del av public service dr att virna om demokratin. Dérfor menar Ewa Lundin-Weiland
att ett av Gomorron Sveriges mal &r att gora politiken begriplig for allmanheten. Programmet
stravar efter en inrikespolitisk debatt och foljer den utrikespolitiska handelseutvecklingen.
Kulturen ska f4 ta stor plats och Ewa Lundin-Weiland ser Gomorron Sverige som ett av de
storsta kulturprogrammen pa SVT. Aven i inslag inom kultur vill man behalla en nyhetskrok.
Gomorron Sverige vill vara ett samhéllsprogram med bred journalistisk skala. Dérfor varnar
redaktionen om sina paneler, recensioner och inslag om mat och tradgard. Man vill vara
relevanta for var ménniskor befinner sig i livet och darfér uppmirksammas hogtider, sportlov
och sérskilda aktuella tidpunkter som exempelvis ansdkningsperioder till universitet.

Enligt Ewa Lundin-Weiland &r det morgontidningarna, Nyhetsmorgon och Ekot som dr

Gomorron Sveriges storsta konkurrenter.

11
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3 Tidigare forskning

3.1 Fallet Aktuellt

I en kandidatuppsats fran 2012 visar Haimi och Karlsson ett resultat som pekar pa att Aktuellts
fordndring av programmets form paverkade innehallet. Med deras forskning som grund vill vi
undersoka ett annat SVT-program. Redogorelsen nedan utgar frén deras undersokning och
forhallandena efter forandringen &r dtergivna sdsom de var vid tidpunkten for Haimi och
Karlssons undersokning.

Aktuellt hade under en lidngre tid fétt kritik fran tittare for att programmet inte tog upp
intressanta &mnen och for att fordjupningar var for ldnga. Publiken upplevde heller inte att de
fick tillracklig information om vad som hade hint under dagen. Programmet gjordes dd om och
det man ville uppné var “ett stort och pampigt nyhetsprogram som samtidigt erbjuder
personlighet och nirhet”. Programmet skulle nu bestd av tre delar. En del som behandlar
dagsaktuella @mnen pa ett sammanfattande och beskrivande sitt, i hogt tempo. En fordjupande,
granskande och ansvarsutkrdavande del som ska vara fordjupande om aktuella hdandelser. Den
tredje delen ska utgd fran trender och hindelser som dykt upp i media. Hér ville man utgé fran
sociala medier i stor utstrackning och ge plats for handelser som tidigare inte platsat i
programmet. Programmet dvergick till att ha tva programledare i stéllet for en. De skulle fungera
som ett team, men en av dem hade huvudansvaret. De skulle nu ha en mjukare och mer personlig
ton och fick gérna relatera till personliga erfarenheter da det var mojligt. Under forutsittning att
de kunde gora det med bibehdllen opartiskhet. Fordndringen var alltséd tankt att pdverka formatet,
studion och tilltalet.

Haimi och Karlssons undersokning visar dock att dven innehéllet fordndrades (2012, s. 27-28):

* [Inslag om politik har blivit firre

*  Fdrre antal politiker forekommer som gdster

* Efter att programmet gjorts om innehdller en sindningen en storre andel inslag som
handlar om kriminalitet och rdttsprocesser.

*  Nu férekommer inslag om familj och sociala férhdllanden, vilket det inte gjorde
tidigare

*  Spraket har fordndrats och dr sensationshojande i 37 procent av inslagen

* Antalet inslag med “case” har okat fran 8 till 17 procent

* [Inslagen dr fler och kortare

12
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*  Antalet puffar har okat

*  Antalet palinare (inslag ddir reportern ldser nyhetstext till rorlig bild) har okat

Med hénvisning till den teori som presenteras i undersokningen finner Haimi och Karlsson stod

for att sdga att nya Aktuellt har fatt egenskaper som tyder pa att programmet kommersialiserats.

3.2 Undersokningen Svenskt medieutbud

En annan typ av tidigare forskning som gjorts &r av Kent Asp dér balansen mellan information
och underhéllning i Sveriges tv-programutbud analyseras. Trenderna som sammanfattar perioden
under aren 2004-2014 visar att underhéllning 6kar i det totala tv-utbudet medan informations-
och underhéllningsutbudet ligger pa ungefar lika stor andel i SVT1 och SVT2. TV3, Kanal5,
TV6, TV4 Plus och TV8 har under samma period blivit néstan helt underhallningsinriktade. TV4
hamnar mellan SVT och de mer underhallningsinriktade kanalerna under perioden men nérmar
sig TV3 och Kanal 5 (Asp, 2015).

I undersokningen kategoriseras programprofilerna for utbudet. Programprofilen bestims med
utgéngspunkt fran hur utbudet fordelas pd 19 dvergripande programomréden.
Infotainment/blandprogram utgor ett eget programomrade dér foljande program hor: prat-show,
hemma hos-reportage/intervjuprogram, matprogram, morgon-tv, lokal-tv, regional-tv, tv-sént
radioprogram, verklighetsunderhéllning, dokusépa, reality show, makeover program och
matlagningstévling. Den senaste rapporten fran Asps studie visar att SVT1:s programprofil
blandprogram har andelsmaéssigt 6kat nagot under 2014. TV4 visade en liknande utveckling
under 2014. Av det totala utbudet av blandprogram har fyra rédknats som i huvudsak
informationsinriktat programutbud: morgon-tv, lokal-tv, regional-tv och informationsinriktad
verklighetsunderhéllning (Asp, 2015).

Kent Asps forskningsresultat &r centrala i analyser av public service och mediemarknaden i
samband med det samhéllsuppdrag som SVT har. Det som goér undersékningen intressant for oss
ar dels kategoriseringen for information och underhéllning, dels resultaten som visar hur
programutbudet ser hur och hur kommersialiseringen paverkar det totala tv-utbudet. Dér Asp
miéter det breda i programtablderna vill vi se nyanserna i innehéllet for ett specifikt program och

dér passar vart bidrag in i1 forskningsomrédet.
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4 Teori

4.1 Public Service

Vid studier av forhallandet mellan stat och medier utgar vi ofta frén tva principer; yttrandefrihet
och niringsfrihet. Med utgéngspunkt i dessa begrepp finns fyra ideologier som klassificerades i
borjan pa 1940-talet; den auktoritdra ideologin, den frihetliga ideologin, den sociala
ansvarsideologin och den marxistiska medieideologin (Wadenius, Weibull & Wadbring, 2011).
Aven om de forsta dagstidningarna i Sverige grundades i den auktoritira ideologin kan varken
den ideologin eller den marxistiska ideologin anses vara relevant for dagens svenska
mediesamhélle. Darfor véljer vi att inte behandla dem nérmare héir. Inom den frihetliga ideologin
anser man att en fri och obunden diskussion endast kan skapas genom néringsfrihet och fri
konkurrens. Den sociala ansvarsideologin har véxt fram ur den frihetliga ideologin men vill
ocksa se att medierna har ett ansvar for samhaéllsutvecklingen. Det dr denna ideologi som praglar
véstra Europa och det ér i den ideologi vi hittar begreppet public service (Wadenius et al., 2011).
Public service definieras som “tv och radio i allménhetens tjdnst”. Den finansieras av
allménheten och ska vara oberoende av staten och andra maktsfarer. Den ska vara fti fran
politisk och ekonomisk péverkan. Vidare ska den “granska, ifragasitta, utbilda, folkbilda, skapa
debatt, spegla, underhélla och tillgangliggora”. Programutbudet ska kidnnetecknas av “oberoende,

integritet, mangfald, kvalitet och tillgidnglighet” (Nord & Grusell, 2012, s. 13).

4.1.1 Avregleringen
Mot slutet av 1980-talet forandrades forutsittningarna for public service. Digitaliseringen och
avregleringen av monopolet gjorde det mojligt for de kommersiella kanalerna, och ddrmed ocksé
internationella mediehus, att trdda in pd marknaden. Det gjorde att public service blev tvungna
att forhalla sig till tittarsiffror, tittarnas efterfragan och de kriterier som finns inom uppdraget for
public service, pd ett annat sitt dn tidigare.

Den australienska medieforskaren Michael Tracey beskriver skillnaden mellan public service
och kommersiell media pé ett mycket enkelt sitt: “In a public system, television acquires money
to make programs. In a commercial system they make programs to acquire money” (Nord &

Grusell, 2012, s. 13).
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Det finns ocksa en mer utforlig definition, sammanstélld av medieforskaren Denis McQuail.

Enligt honom har public services verksamhet foljande mal (Nord & Grusell, 2012, s. 13):

*  Universiality of geographic coverage (reception as well as transmission)

*  Diversity in providing for all main tastes, interests, and needs, as well as matching the
full range of opinions and beliefs

*  Providing for special minorities

*  Having concern for national culture, identity and language

*  Serving the need of political system, being in essential respect balanced and impartial
on issues of conflict

*  Having a special concern for quality, as defined in different ways

4.1.2 Digitaliseringen
Digitaliseringen har inneburit utmaningar for public service. Om man ska verka i allmédnhetens
tjanst maste man finnas pa samtliga plattformar dér allménheten finns, vilket utdver traditionell
tv ocksé innebdr sdndningar pé nétet och digitala medier. Med viss gradskillnad &r de borgerliga
och de rodgrona partierna relativt Gverens om att public service nérvaro pd andra plattformar dn
de traditionella &r beréttigade. De borgerligas utgdngspunkt dr att de kommersiella mediernas
villkor inte fir forsdmras pa grund av public service sérstdllning, medan de rddgrona mer utgér
ifrén att de kommersiella medierna &r ett hot mot public service.

EU har i princip erként medlemsstaternas ritt att bestdimma 6ver public service, men har

samtidigt ocksa okat kraven pa redovisning av hur medlen anvinds (Nord & Grusell, 2012).

4.1.3 Normativa forvintningar pa public service

Normativ teori handlar om hur medierna bor vara och vad som forvintas av dem (Watson & Hill,
1997). Ett samhélles normativa teorier gillande sina medier visas genom lagar, regleringar,
policys, etiska riktlinjer och genom den allméinna debatten. Centralt i den normativa teorin dr hur
medierna beter sig i forhéllande till stat och samhillsorgan och de forvéntningar som
samhillsorgan och mediernas publik har kring mediernas roll.

Bland medieforskare kan man se tre normativa utgangspunkter; de som tycker att public
service &r historiskt overspelat, de som tycker att behovet av public service dr storre &n nagonsin,
och de som har en blandad utgangspunkt och anser att behovet av public service dr stort men
behover anpassas till fordndrade villkor. Dessa utgangspunkter tar avstamp i digitaliseringen, den

fordndrade medievérld som digitaliseringen inneburit och dess paverkan pé public services
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berdttigande. En av de avgdrande fragorna &r om licensmedel bor anvéndas till verksamhet pa
nétet. Det kan uppfattas som snedvriden konkurrens eller som en helt naturlig del av public
service, dir man till och med kan vara foregangare. Just i vilken utstrickning public service
lyckas bli en foregangare i utvecklingen av de nya plattformarna kan fa stor betydelse for
framtidens berédttigande av public service (Nord & Grusell, 2012).

Enligt den svenska public service-normen bor utbudet karaktériseras av méngfald och kvalitet
dér kanalerna bor sdnda nyheter, samhélls- och kulturprogram och program till barn och
minoriteter. De forvéntningar som styrt debatt och forskning dr att konkurrens och avreglering
leder till kommersialisering av tv, vilket far konsekvenser for utbudet. En central fraga kring
public services roll dr vilken betydelse den 6kade konkurrensen och fordndringarna av
journalistiken har pa demokratin. Om journalistiken préiglas av ett 6kat marknadsténk, innebar
det dé att informationen till medborgarna blir béttre eller simre? Nér det giller mediernas
betydelse for demokratin dr det programgenrer med informativt innehéll som vérderas hogt och
som anses vara en central del av public service-utbudet. Aven om annat utbud ocks4 har
betydelse for publikens uppfattning och vérderingar och dirmed demokratin (Jonsson &
Stromback, 2004)

I sjétte paragrafen i séndningstillstdndets for SVT for 2014-2019 sammanfattas villkoren och

uppdraget for programutbudet for public service:

SVT ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda anslaget
till mer sdrprdglade programtyper. I detta ligger att tillhandahdlla ett varierat utbud pa
det svenska sprdket. SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska sprdket och dess stdllning i
samhidllet. Sprakvdrdsfragor ska beaktas i verksamheten. Programverksamheten ska som
helhet bedrivas utifran ett jamstdilldhets- och mdngfaldsperspektiv samt utmdrkas av hog

kvalitet och nyskapande form och innehdll.

Programmen ska utformas sa att de genom tillgdnglighet och mdngsidighet tillgodoser
skiftande forutsdttningar och intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet ska
spegla forhallanden i hela landet och den variation som finns i befolkningen samt som
helhet préglas av folkbildningsambitioner. SVT ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria dasiktsbildningen och utrymme ska ges dt en mdngfald av dsikter och

meningsyttringar.
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4.2 Mediernas makt

Utan tvivel har medierna idag en central plats i ménniskors dagliga liv. Medie- och
nyhetssystemet har expanderat och méinniskor har stor frihet att konsumera vilka medier de vill,
nér de vill och var de vill (Nord & Strombick, 2014).

I och med att medierna har nyckeln till ménniskors uppmirksamhet far de en maktposition 1
kommunikationen mellan medborgare, medier och politiska aktdrer. I sammanhanget diskuteras
politikens medialisering, som &r relaterat till att politiker och andra som vill nd ménniskor via
media tvingas att anpassa sig till mediernas sitt att fungera. Det grundldggande antagandet 1
teorier om politikens medialisering dr att medier och politik utgoér tva skilda system med olika
logiker (Nord & Strombéck, 2014). Nar medielogiken styr stdr mediernas behov i centrum och
formar de sétt politiska aktorer kommunicerar, agerar och forstds av medborgarna. Nér den
politiska logiken styr dr det partier och det politiska systemets behov som star i centrum och
formar de sétt politiska aktorer kommunicerar, agerar och forsts av medborgarna.

Politikens medialisering handlar ddrmed om mediernas makt och inflytande i samhéllet och i
politiken. Dérfor gar det inte att forstd demokratins eller politikens sitt att fungera utan att ta
hénsyn till medierna och journalistiken. Utifran ett demokratiskt perspektiv bor den politiska
journalistiken, och dér av nyhetsjournalistik, tillhandahalla information som méanniskor behover
for att fritt kunna ta stéllning i samhallsfrdgor. Journalistik ska vara sann, relevant och allsidig.
For att uppfylla att mediebilden Gverensstimmer med verkligheten behdver journalistiken alltid
stridva efter att vara korrekt. En nyhets utrymme ska dven spegla hur viktig den hér och bor
darfor std 1 rimlig proportion till hur viktigt och relevant nagonting dr. Om journalistiken ska
gora det mdjligt for médnniskor att sjélvstandigt ta stillning dr det ocksa vasentligt att
journalistiken anvénder sig av 6ppna killor. Slutligen, sett till informationsutbudet bor
journalistiken vara beslutsrelevant, vilket kinnetecknas av informationstithet, bredd och

djup (Strombick, 2014).

4.3 Mediernas kommersialisering
Fran ovan teorier gér det att forsté att argumenten for att studera medier har sitt ursprung i deras
demokratiska funktion. Frén ndringslivspolitiskt perspektiv bor det vara fri konkurrens inom alla
branscher for att ge konsumenterna mojlighet att sjélva vélja var de far bast vérde for sina
pengar. Fran ett kulturpolitiskt perspektiv behovs olika medier som bidrar till samhillsdebatten
med olika tolkningar (Ots, 2014).

Den pédgdende fordndringen av mediemarknaden péaverkar led som réttigheter, produktion,

mediebolag, distribution och konsumtion. Det har skett en forskjutning fran traditionella medier
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till den digitala kommunikationsteknologin och utvecklingen gir snabbt. De nya medier som
drivits fram av den tekniska utvecklingen inom informationsteknologierna och internet har
forédndrat forutsiattningarna for medier i samtliga mediesektorer och darmed hela
mediemarknaden. Med allt vad det innebér av interaktivitet, deltagande, delande och anpassning
till egna intressen, far publikens efterfragan allt storre paverkan pd hur mediernas utbud ser ut
(Bergstrom, 2012). Hadenius, Weibull & Wadbring (2011) tar upp hur det svenska
mediesystemet har préiglats av globalisering, kraftiga strukturférdndringar drivet av savél teknisk
utveckling som anvindarnas och finansiérers forandrade beteende samt kommersialisering och
avreglering.

BBC:s forsta VD John Reith summerade organisationens méal som: “To enrich people’s lives
with programmes and services that inform, educate and entertain” (Djerf-Pierre & Ekstrom,
2013, s. 261). Formuleringen kan ségas utgora grunden i europeisk public service men dven for
kommersiella aktorer har det varit en strdvan for att uppnd legitimitet. Djerf-Pierre och Ekstrom
diskuterar hur det fran attiotalet och framat, kontinuerligt har diskuterats hur underhéllning
prioriteras i forhallande till information och utbildning och i den svenska debatten har kritik
riktats mot bade de kommersiella kanalerna och SVT.

I en undersdkning gjord av Anna Maria Jonsson och Jesper Strombéck (2007) menar forskarna
att det 1 viss utstrackning skett fordndringar av journalistiken till f6]jd av den 6kande tv-
konkurrensen. Fordandringarna kan beskrivas som en kommersialisering d&ven om utvecklingen
inte dr entydig. Det har gatt att se en minskning av hérda nyheter som politik, ekonomi och
arbetsliv och fler nyheter om olyckor, skandaler och kriminalitet. Personifiering har blivit mer
framtradande, speciellt ndr det géller reportrarnas och journalisters synlighet (Allern, 2014,

Stromback, 2007).

4.4 Medieinnehallet

Den svenska debatten har till stor del priglats av kritik mot en forskjutning 1
nyhetsjournalistiken, dér bevakning av héndelser som é&r viktiga for samhallet far ge vika for s
kallad “’sensationsjournalistik”. Med sensationsjournalistik avses ett medieinnehall som
innehaller overdrifter, spekulation eller vinklingar som anses populistiskt och trivialt. Begreppet
anvénds ofta synonymt med “underhéllningsjournalistik”, tabloidisering” och tidigare
omndmnda infotainment (Allern, 2012, Ghersetti, 2004). Faran med forskjutningen ligger i att
journalistiken ror sig bort frin en informerande diskurs mot en underhallande och
dramatiserande diskurs. Distinktionen mellan underhallning och information blir pa sa sétt pa

sikt alltmer oklar. Ur ett demokratiskt perspektiv hdvdar kritiker att viktiga fragor som ror
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ekonomi och politik blir trivialiserade och att relationer och personliga forehavanden forvéxlas
med kritisk granskning. Griansen mellan privat och offentlig sfér suddas ut pa en
kommersialiserad mediemarknad och publicistiska ideal och principer stts at sidan.
Utvecklingen sdgs inte bara ske i utpréglade kommersiella medier utan tendenserna finns dven
inom public service-medierna (Ghersetti, 2004).

Forskning inom omradet for denna forskjutning ar emellertid inte enig angdende vilken
paverkan dessa mjukare nyheter har pd samhillet och publiken. En riktning menar att
trivialiserande nyheter &r ett sétt att behdlla publikens intresse for nyheter i mediebruset och
ddrmed upprétthdlls mediernas demokratiska uppdrag samtidigt som det &r ett sétt for

mediebolag att Gverleva. Barnett (1998, s. 77-78) menar att:

Journalism and particularly tabloid journalism has a long and honourable history
of making difficult concepts or stories ‘come alive’ for people who lack either the

ability or inclination to read long- winded articles on complex subjects.

Andra asikter menar att trivialiserande nyheter ér just fordummande och pa sikt skulle kunna

leda till apati och cynism hos individerna i ett samhille (Nguyen, 2012).

4.4.1 Infotainment

Publikens uppméirksamhet blir mer svirfdngad i mediekonkurrensen och trivialare nyheter
skapas. En blandning mellan information och underhallning, infotainment, pd engelska ofta
forknippat med uttrycket: “dumbing down of news” (Nguyen, 2012, s. 706).

Kring infotainment diskuterar bland andra Ghersetti kring hur mediernas innehéll hamnar i en
genredverskridande infotainmentkategori dér faktamaterial far dramaturgiska monster och
nyhetsrapportering overgar till att bli berdttelser. Forenkling, personifiering och konfrontation
utmérkande drag. Forenkling gor det léttare att begripa fenomenet. Personifiering skapar narhet
och identifikation och konfrontationen vécker kanslor hos mottagaren. Grénsen mellan
information och underhallning suddas ut genom att fiktion far en dokumentar préagel i
exempelvis underhéllningsserier. Inslag av realism forhojer dramatik och sensationsniva.
Grénsdragningen mellan fakta och fiktion blir ddrmed allt mer oklar bade inom nyhets- och
underhéllningsgenrerna. Infotainments utbredning ligger ocksa i att dessa program tringer undan
annat innehdll 1 och med att relevanta samhéllsprogram plockas bort fran bésta sandningstid och

erséitts med blandprogram (Ghersetti, 2004).
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4.4.2 Kommersialiserad journalistik

Vad som ér bra och dalig journalistik ligger inom ramen for den normativa forstéllningen dér
”god” journalistik ofta dr kopplat till den politiska journalistikens normer och till medier inom
public service, som verkar och bidrar till demokratin. P4 motsatt sida finns den kommersiella
journalistiken. Olika forskare, bl. a Asp (1995), McManus (1994), Jonsson (2004) och Hjarvard
(1999), har definierat kriterierna for kommersiell journalistik vad géller tv-nyheters form och
innehall. Hypoteserna om den kommersiella journalistiken &r att form och presentation forédndras
for att locka en bredare (storre) publik samtidigt som innehdllet forskjuts frén den politiska
journalistiken mot mer underhéllning.

Kommersialiseringen péverkar dven kéllor och vilka som presenterar innehéllet. Nar man
striavar efter att halla nere kostnaderna ger man journalisterna utrymme att sjélva utgora kéllorna
och man anvénder ocksé vanliga personer som kéllor i hdgre utstrickning. De kan vara léttare att
fa tillgdng till vanliga personer och i dagens mediesamhille blir tempot i nyheter allt viktigare.
Det finns inte alltid tid till att véinta pa att man far tag i den kélla som &r mest relevant.
Privatpersoner forekommer allt oftare som kéllor for att skapa identifikation hos publiken. Det
sker ocksa allt oftare att journalister rapporterar frn platser som enda kédllan. Generellt sett blir
det vanligare med férre kéllor vid nyhetsrapportering (Strombéck & Jonsson, 2005).

Djerftf-Pierre & Ekstrom (2013, s. 341) har sammanstillt den kommersiella journalistikens

kdnnetecken enligt nedan.

Tabell 1: Commercialization of television news — criteria

Content Form and presentation

Decreased share of political and economy ("hard news") An increased use of sensational language
Increased share of news about crime,

celebrities and human interest ("soft news") Shorter sound- and image bites

More room for interesting news at the expense of important ~ More publicity of one’s own product,
news branding

Decreased room for investigate, and critical journalism Increased personalization

Decreased room for foreign news Increased editing and dramatization

Decreased share of politicians,
and increased focus on celebrities and individual citizens

Less use of many different sources
Decreased diversity
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5 Material och metod

5.1 Studien

Vi har anvént oss av en kvantitativ innehdllsanalys for att analysera Gomorron Sveriges innehall.
Kvantitativ innehallsanalys gor att vi konsekvent kan kategorisera programpunkterna i
programmen, vart valda material, utifrdn forutbestimda variabler samlade i ett kodschema
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012). Vi anvédnder oss av den kvantitativa
innehallsanalysen for att kunna analysera ett stort material for att besvara studiens
fragestéllningar. Analysmetoden anvinds niar man vill kategorisera innehall i skriftligt, muntligt
eller bildméssigt framstillt material. Metoden ar ocksa tillamplig nér man vill undersdka hur
mycket tid och utrymme olika kategorier far. Frekvens och utrymme &r centrala begrepp i
kvantitativ innehallsanalys. Metoden passar bra ndr man vill samla in en stor mdngd data. Det
betyder inte att den dr enbart matematisk, tvértom &r tolkning av materialet betydelsefullt
(Esaiasson et al., 2012). Utifran de studerade sdndningarna kan vi resonera kring om det &r sa att
granserna mellan information och underhéllning 16ses upp i ett blandprogram och i sa fall, vilka
indikatorer som visar detta och om det gar att se indikatorer som foréndrats dver tid.

Vi har dven genomfort en intervju med ansvarig utgivare for Gomorron Sverige 1 syfte att fa

mer kunskap om SVT:s motiv till programfordndringen med ett fortydligat nyhetsuppdrag.

5.2 Material

Var studie baseras pd en kvantitativ innehdllsanalys av totalt 193 analysenheter. Dessa har
studerats i Gomorron Sveriges sdndningar vid tvé perioder. Sindningarna 23-27 april 2012
anvéndes for att analysera innehéllet fore det fortydligade nyhetsuppdraget som kom 2012. For
att analysera innehdllet efter det fortydligade uppdraget tittade vi pa sdndningarna 23-24 april
och 27-29 april 2015. Av tidsmissiga skil valde vi en vecka i nutid som inf6ll med
uppsatsarbetet och for att géra jamforelsen sd representativ som majligt infaller perioderna under
samma vecka pa dret, mandag till fredag. Fordelen med att studera en faktisk vecka istéllet for en
konstruerad vecka &r att vi fir mojlighet att f6lja innehallets flode, vilket ocksa dkar
representativiteten for en typisk vecka. Det kan heller inte uteslutas att det finns monster i
sandningsdagarna, vilket gjorde att vi exempelvis inte bara valde méndagar.

Det som studeras dr vad programpunkterna i Gomorron Sveriges innehéller, vilket gors
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tematiskt och kategoriskt med hjélp av ett kodschema. Antalet analysenheter dr forhdllandevis f3,
vilket gor att vi har mojlighet att fordjupa oss 1 materialet. Det medfor att vi kiinner vart material
vél och det dr en fordel i analys och tolkning. Analysenheterna blir de olika programpunkterna i
sandningen, frén det att programledarna sdger hej och god morgon till det att programmet
avslutas. De kategorier vi studerar blir variabler och de olika svaren pa kategorierna blir
variabelvirden. De programpunkter som innehaller ren nyhetsséndning, véder, regionala nyheter
och sport ingdr inte i vér analys eftersom de inte kan sdgas utgora ett blandat innehéll pd samma
satt som sdndningens 0vriga innehall, 1 programmets tabla kallat ’Gomorron Sverige”. De
programpunkter som dr repriser analyseras inte, inte heller programpunkter kortare én tio

sekunder.

5.3 Kodschema

For att kunna fi fram ett kodschema pa ett korrekt sitt utforde vi en pilotstudie dér vi testade
fragor till materialet. Med stod fran vér teoretiska ram, befintliga innehallsanalyser och
pilotstudien kunde vi prova om de olika programpunkterna kunde sittas in under variabler som
rittvist kategoriserade materialet med inriktning mot underhallning eller information. Vi ville
ocksa tolka och koda utmérkande egenskaper for att se om vi kunde hitta indikatorer som
forédndrats over tid. I kvantitativ innehdllsanalys fors virdena for de olika variablerna sedan in 1
ett kodschema for att pa s sétt kunna urskilja monster i hur egenskaperna uttrycks i de, for vér
studie, olika programpunkterna i Gomorron Sveriges sindningar. Vart kodschema bestér av 19

variabler med ett varierande antal variabelvirden.

5.4 Definitioner av begrepp och variabler

Forskningen i virt &mnesomréde dr ganska omfattande, bdde den svenska och den globala. Flera
begrepp anvinds synonymt for att forklara liknande foreteelser. Forskjutning mot underhéllning,
snuttifiering, tabloidisering, infotainment, sensationsjournalistik, marknadsstyrd och
kommersialiserad journalistik ar darfor begrepp som dterkommer i ndgon form synonymt i
resonemang kring mediernas kommersialisering. Information, nyhetsjournalistik, politisk
journalistik och informativ journalistik anvands synonymt pa den motsatta sidan. Underhallning
och underhdllningssinriktat innehall respektive information och informationsinriktat innehall ar
uttryck vi anviander synonymt i resonemang om balansen mellan information och underhallning.
For att kunna diskutera medieinnehéllet i Gomorron Sverige behover vi veta strukturerna.

Kopplat till varje programpunkt/analysenhet finns sammanhang och bakgrund som &mnestema,
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overgripande karaktér, eventuella géster, ton och tilltal. Genom att kategorisera
programpunkterna blir vart insamlade material mojligt att analysera kvantitativt och sokbart i
resultattolkningen. Vara variabler med variabelvirden finns med som bilaga i slutet av
uppsatsen. Vissa variabler &r mer konkreta dn andra och vissa mer komplicerade att avgora. Det
betyder att vid kodningen krivs det ibland en tolkning. Hir gér vi igenom operationaliseringen

av variablerna och hur vi tinker for att urskilja skillnader och nyanser i sindningarna.

5.4.1 Amnesomrade

Huvudsakligt &mnesomrade (V2) ér en primér kategori/fraga till virt material. Hir ingar 27
variabelvirden for att finga upp vad programpunkterna tematiskt handlar om. Information,
underhdllning och puff dr egna kategorier. For kategoriseringen utgér vi dels frn de teoretiska
perspektiv kring soft news och hard news som vi har presenterat i teoriavsnittet och dels fran
Asps undersokning om balansen mellan information och underhallning i tv (Djerff-Pierre &
Ekstrom, 2013, Asp, 2015). Ibland krévs en avvégning for att avgora vilket specifikt &mne det
handlar om. Vi ser dé till huvudsaklig vinkel som programpunkten har. Nir en programpunkt
innehaller flera imnen, exempelvis nyhetspaneler s4 tittar vi pi huvudsakligt fokus. Ar det flera
informationsdmnen eller flera underhdllningsdmnen anvénder vi vérdet vrig information eller
underhdllning. Alla &mnesomréden &r inte lika traffsdkra. Skillnaden mellan exempelvis kultur
och populérkultur/underhallning ar inte sjélvklar s hir bestdmde vi att till kultur raknas bade
bocker, film och teater.

I teoriavsnittet behandlar vi hur programformatet har blivit viktigt i takt med okad konkurrens.
Det har ett samband med grafik, studiomiljo, logotyper, programledarprofiler och puffar for det
egna innehéllet. Puffar har kodats som en egen kategori eftersom de inte alltid behandlar enbart
ett &mne. I resultatanalysen kommer vi dérfor att lyfta ut puffar och analysera dem sjélvstandigt.

Sandningsdatum (V1) och sédndningstid (V19) ér variabler som hjilper oss att se hur
Gomorron Sveriges innehdll har forédndrats dver tid. Sdndningstiden kan ocksé aterkopplas till de
teoretiska perspektiv vi knyter an till 1 teoriavsnittet kring att forkortad séndningstid kan indikera
forskjutning mot underhallning. Variabeln typ av innehall (V3) kategoriserar programpunkterna i
inslag, intervju, debatt, programledare i rutan och liverapportering. Inslag definieras som en
programpunkt ddr man flyttar utanfor studion men utan att géra en liverapportering.

Sammanfattningsvis sd hjilper ovan variabler oss att svara pa fragestéllningen vad innehéller

Gomorron Sverige fore och efter programforéandringen.
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5.4.2 Tilltal

Med tilltal menar vi pé vilket sétt innehéllet presenteras och vilket tilltal som anvénds.
Perspektiv (V6), overgripande karaktér (V7), spraklig ton (V16), konfliktsituation (V17),
personifiering (V18), egen nyhet (V4) och granskande karaktér (V5) faller inom fragan/kategorin
programpunkternas tilltal. Det 4r relevant att inte bara undersoka vad som sédgs i programmet
utan ocksa hur det sdgs. For att na ut till allminheten vill man anvénda ett sprék som tilltalar
allmédnheten. Samtidigt kan ett sprék med inslag av sensation och forenkling tyda pé ett
underhdllande sitt att framstélla nyheter. Variabelvirdena for spréklig ton har definierats som
formell och informell ton. Dessa hade ocksa kunnat benimnas opersonlig och personlig ton. Hér
vill vi utgd frén tonen hos programledarna och mellan programledare och géster. I de fall d&
programledarna, eller géster, delar med sig av egna erfarenheter, ’skojar”, eller kallar varandra
vid fornamn kodas dessa programpunkter som informella och i avsaknad av dessa foreteelser
kodas inslaget som formellt.

Balansen mellan information och underhéllning kan paverkas av hur innehallet presenteras.
Ett underhallningsdmne kan presenteras informativt och ett informationsdmne kan presenteras
kénslomadssigt och detta vill vi fdnga i variablerna under tilltal. Vi har darfor en variabel for
programmets dvergripande karaktdr. For en informativ karaktdr ska programpunkten behandla
dmnet pa ett informativt sitt, det ska finnas en makroniva och fokus ska vara “viktigt” snarare 4n
“intressant”. I ett informativt inslag ska det inte finnas inslag av sensationshdjande sprék.
Diremot kan en programpunkt som skapar kidnslomédssigt engagemang hos tittaren, exempelvis
olyckor, katastrofer och rattsprocesser dnda kodas som informativt utifrdn ovanstaende
resonemang.

Jonsson och Strombick (2005) definierar personifiering pa tre olika sétt. Nar man med hjélp
av ett case tydliggor vilka konsekvenser ett samhéllsfenomen fér pé individniva, nir hela
nyheten handlar om en konkret person eller nir journalister far 6kat utrymme och betydelse som
reportrar och nyhetsankare. Okad personifiering indikerar forskjutning mot
underhdllningsinriktat innehdll. Vi anser att den form av personifiering som &r relevant for oss ér
nér hela nyheten handlar om en person. Det dr darfor endast i de programpunkter d& detta
forekommit som vi har kodat att personifiering forekommer. Vi anser inte att ett nyhetscase kan
ses som en indikation p& underhallning och inte heller nir exempelvis en reporter rapporterar i
inslag utan en intervjuperson. De tvd foreteelserna indikerar ett kommersiellt format men har inte
nddvindigtvis en paverkan pa balansen mellan underhallning och information. I kodning av
personifiering vill vi darfor vara forsiktiga och definierar personifiering som programpunkter dar

en person lyfts fram pé ett omotiverat sdtt i forhdllande till innehallet.
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En konfliktsituation forekommer om sjélva programpunkten innefattar en konfliktsituation
mellan tva eller flera stindpunkter. Egen nyhet (V4) och granskande karaktér (V5) talar om det
ar en egen nyhet och om den dr av granskande karaktir. Egna nyheter och granskningar
framkommer i regel dé det gérna lyfts fram och ar dérfor létta att avgora. Med hjdlp av ndmnda
variabler vill vi unders6ka om det finns egenskaper av underhallningskaraktar i
informationsinriktade &mnen och om det finns egenskaper av informationskaraktér i
underhdllningsdmnen. Dessa variabler dr kopplade till hur innehéllet presenteras i programmet

och vilket tilltal som anvénds. De hjéilper oss att kartldgga tendenser och svara pa hur”.

5.4.3 Roller

Var tredje fraga/kategori beskriver vilka roller som géster och huvudpersoner i
programpunkterna framtrader i och vilket syfte de far komma till tals. Hér finns variablerna
huvudpersonens roll i inslag (V8-V9), gistens roll i studion (V10-V12) och i vilket syfte far
gésten komma till tals (V13-V15). Med roller menar vi gistens yrkestitel eller den funktion som
gésten har. Flera géster eller huvudpersoner per programpunkt och inslag dr mdjligt. For inslag
utanfor studion kodas huvudpersoner och i studion kodas gister. I de fall da en extern expert ar
journalist skall gésten kodas som journalist. Genom att koda rollerna vill vi undersoka
fordelningen hos dem som framtrider.

Vi vill ocksé undersoka i vilket syfte personerna kommer till tals. Hér tdnker vi oss att ett
forklarande och debatterande syfte indikerar information och att personifierande och kéndisskap
indikerar underhéllning. Pa sa sitt kan vi undersdka om diskursen rdr sig mot informativ eller
underhéllande. Vi forhéller oss pd samma sitt till personifierande syfte som till begreppet

personifiering.

5.5 Intern och extern validitet

Bristande reliabilitet orsakas av osystematiska fel som oftast orsakas av slarv eller misstag under
arbete med kodning och bearbetning av kodning. En kvantitativ innehéllsanalys bor innehalla
test pa kvalitet och noggrannhet. Ofta gors en sddan kontroll en liten tid efter att kodningen
gjorts. For att uppna god begreppsvaliditet strdvar man efter frainvaro av systematiska fel.
Systematiska fel bedoms utifrdn det samband som finns mellan teoretiska begrepp och empiriska
indikatorer, vilket ocksa kan uttryckas som begreppsvaliditet. Ett mer praktiskt sétt att uttrycka
det skulle kunna vara “att man méter det man vill méta for att fa svar pa frigestillningar och

forskningsproblemet”. Begreppsvaliditet och reliabilitet pdverkar sedan resultatvaliditeten. Dessa
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begrepp ligger till grund for den interna validiteten. Extern validitet handlar om att kunna
generalisera resultaten till en storre population (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud,

2012)

5.6 Metoddiskussion

5.6.1 Studiens reliabilitet

Programmen frédn 2012 kodades pa Kungliga Biblioteket i Stockholm och programmen fran 2015
kodades via SVT Play under dagen for séndning. Vi anvénde oss av manuell kodbok och
kodschema vid kodningen. Under kodningsarbetet férde vi ocksa utforliga anteckningar om
programpunkterna. Vi har regelbundet under insamlingen av data gatt igenom anteckningar och
kodning, och dven diskuterat eventuella fragor. I de fall da det behovts har vi dndrat kodschemat
eller justerat variabler och variabelvirden. Aven om vi har varit mycket noggranna bide med
kodning och inmatning av insamlad data i SPSS kan vi inte utesluta att ndgot dnda blivit fel. Det
ar dock var bedomning att detta skett i minsta mdjliga mén och att vi har en mycket l&g nérvaro
av osystematiska fel. Det visar ocksa kontrollerna vi gjort. Vi har inte haft tillgang till materialet
vid senare tillfdlle men anteckningarna vi gjorde under kodningen har gjort det mojligt att i
efterhand kontrollera att kodningen varit korrekt och samstammig d4 vi var tvd som kodade. Vi
anser ocksd att de dndringar vi gjort efter kodningen é&r i liten skala vilket tyder pa att vi har haft
f4 osystematiska fel och darmed god reliabilitet. I de fall d4 en programpunkt bestétt av flera
delar har vi anvint oss av totaltdckningsprincipen i stillet for huvudandelsprincipen (Esaiasson
et al., 2012). Vi har da delat upp inslaget i olika delar 1 stéllet for att géra en huvudsaklig

bedomning och detta bidrar till farre osystematiska fel.

5.6.2 Studiens validitet

Vi har regelbundet och ingdende diskuterat och utmanat samband mellan teori och kodning.
En svarighet med att vilja rétt variabler, och dirmed maita det vi vill méita, har varit att ibland
urskilja vad som indikerar vad nér det giller begrepp som demokratiskt uppdrag, information,
underhdllning och kommersialiserad journalistik. Det dr ett sndrigt amnesomrdde med mycket
forskning, minga definitioner och undantag. I vissa fall har begreppen underhallning och
kommersialisering gemensamma egenskaper men inte alltid. Eventuella problem med validitet
okar med avstandet mellan teoretiska definitioner och operationella indikatorer. Vi har darfor

lutat oss mot befintliga operationaliseringar och tidigare forskning nér det géller kategorisering
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av tv-innehdll och relaterade begrepp. Framforallt har vi tagit avstamp 1 Kent Asps undersdkning
svenskt medieutbud nér det géller kategorisering av information och underhallning. Studien om
Aktuellts fordndrade innehdll efter en programfordandring har vi anvint som bakgrund for var
problematisering. Journalistikens kommersialisering har det forskats flitigt om. Framforallt har
vi funnit etablerade teorier fran Jonsson & Strombéck och Djerff-Pierre & Ekstrom som vi
anvént 1 var teoretiska ram. For att utmana vissa begrepp fran den svenska forskningen har vi
dven ldst in oss en del pd utldndska artiklar kring tv-innehall, infotainment osv. Weibull &
Wadbring och Nord & Grusell har fungerat kompletterande for definitioner och teorier kring
public service. Amnesomradet har sammanfattningsvis krivt en hel del lisning och sékning men
det har gjort att vi kdnner oss trygga med de teoretiska begreppen. Vi har dven lagt mycket tid pa
undersokningens kodschema, bade i utformning och i definieringen av variablerna. Hir har vi
haft en stor fordel av ett litet material, vilket har gjort att vi kdnner vért material véldigt bra och
har kunnat @ndra p4 ett variabelvéirde d& vi mérkt att vi inte varit pa rétt viag. Vi tycker dérfor var
studie har god begreppsvaliditet. Kvantitativ innehallsanalys &r en flexibel metod (Esaiason et
al., 2012) och vi anser att de fordndringar som gjorts under kodningen ar férenliga med metoden.

En invindning man skulle kunna ha i sammanhanget ér gillande den del av studiens innehéll
som ror repriser. Vi bestdmde oss 1 ett tidigt skede att inte koda repriserna. Vi gjorde
bedomningen att det var missvisande att koda detta material tva ganger. I efterhand ser vi att
repriserna dnda skulle kunna ha haft betydelse for balansen mellan information och
underhdllning. Det skulle ocksd kunna vara sé att repriserna har samma relation till information
och underhdllning som resterande innehéll och dirfor inte haft ndgon paverkan alls. Dérfor kan
vi inte sdga vilken inverkan de hade haft pa resultatet.

Det finns alltid en problematik kring hur pass generaliserbart resultatet &r mot en storre
population. Det hade varit enkelt att sdga att vi inte vill gora ansprak pé extern validitet eftersom
vér population dr alla Gomorron Sveriges program, egentligen dven kommande. Vi har bara
undersokt tvd veckor men all forskning behover vara generaliserbar i ndgon mening annars ir
den inte vetenskaplig. Det finns ingen anledning att tro att empirin i var studie inte skulle ge en
rimlig bild av programmet. Det dr snarare typiska veckor som visar hur programmet &r uppbyggt.
Vi kan inte statistiskt generalisera hur néra studien tréffar populationen men det gr mycket vil
att tdnka sig att de veckor och nyhetsfloden vi undersokt ar representativa for Gomorron Sverige.

Sammantaget bedomer vi dérfor resultatvaliditeten som god 1 studien.
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6 Resultat och analys

Programpunkterna i Gomorron Sveriges sdndningar har utgjort vara analysenheter. Materialet
innehdll 90 programpunkter fére Gomorron Sveriges fortydligade nyhetsprofil och 103
analysenheter efter omgorningen.

Fore vi paborjade studien pratade vi lite med andra personer om morgon-tv. Ganska manga av
dem hade en bestdmd bild av vad morgon-tv dr. Diverse kindisar som pyser i soffan bredvid en
maésterkock osv. Vér handledare medgav att han inte tittade sirskilt ofta pA morgon-tv men
undrade om det inte “’var en hel del gér-om-mig inslag som kommenterades i en morgonsoffa?”’.
P4 samma sétt finns forvantningar om att public service-medier ska uppfylla sitt samhaélleliga
uppdrag genom information, granskning och debatt. Aven om vért insamlade material kan sigas
utgora ett relativt litet material gar det att hitta indikatorer som visar en annan bild av morgon-tv
dn den man ibland har. Har foljer avsnitten resultat med analyser och dérefter vara slutsatser dér

vi aterkopplar till syfte och fragestillningar.

6.1 Innehallet 4r mer informationsinriktat

— Vad innehaller Gomorron Sverige fore och efter programfordindringen?

Diagram 1: Total séindningstid fordelat i information, underhéllning och puffar
Procent

Total sindningstid fordelat i information, underhéallning

och puffar

Procent 2012 (100 procent = 90

100% analysenheter
0
2015 (100 procent = 103
80% - analysenheter)
60% 1 Puffar
40% - B Underhallning
20% - ¥ Information
0% - -
2012 2015

28



PUBLIC SERVICE I KONKURRENS — HUR UNDERHALLANDE FAR MORGONSOFFAN BLI?

Diagram 2: Total séindningstid fordelat i information, underhéllning och puffar
Minuter

Total sdndningstid fordelat i information, underhillning
och puffar
Minuter

600
500 ~
400 -
300 A
200 A
100 -

52

Puffar
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¥ Information

2012 (totalt 504 min) 2015 (totalt 527 min)

Av diagrammen 1 och 2 framgér att andel information dr stdrre 4n underhallning i Gomorron
Sverige efter programforandringen, det vill sdga den vecka vi studerade i april 2015. 59 procent
av innehallet, vilket motsvarar cirka fem timmar, bestar av information. Fore
programforandringen, det vill sdga den vecka vi studerade i april 2012, &r motsvarande siffra 47
procent, vilket dr cirka fyra timmar. Andel information av total sindningstid har alltsé 6kat med
12 procentenheter mellan &ren. Andel underhéllning &r 31 procent, cirka tre timmar efter
omgorningen. Fore omgdrningen dr motsvarande siffra 47 procent, cirka fyra timmar. Andel
underhdllning av total sdndningstid har ddrmed minskat med 16 procentenheter. Inte bara den
relativa andelen har fordndrats mellan aren, dven den reella tiden har fordndrat sig.
Informationsinriktat innehall har 6kat med 32 procent och underhallningsinriktat innehall har
minskat med 31 procent.

Programpunkter som behandlar puffar utgdr en egen kategori i vér studie och dr inte kodat
som information eller underhéllning pa grund av sin karaktér — puff for eget innehall, egna
programmet eller kanalen. Andel puffar av total sindningstid har 6kat med 4 procentenheter, den

reella tiden for puffar har 6kat med 73 procent.
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Diagram 3: Programpunkter uppdelade i information, underhallning och puffar
Antal programpunkter

Programpunkter uppdelade i information,
underhéllning och puffar

Antal programpunkter
60
40
2012 (totalt 90)
20 .. 2015 (totalt 103)
0

Information Underhéllning Puff

Antalet programpunkter ar néstan dr lika minga fore och efter omgorningen sé 1t oss ta en titt pa
hur balansen ser ut mellan information och underhéllning sett till tid och antal programpunkter.
Av diagram 3 gér det att se att antal programpunkter som innehaller underhéllning &r ungefér
lika ménga bada perioderna dven om sidndningstiden for underhéllning minskade fran 2012 till
2015 med ungefdr en timmas tid. Ldngden péd underhallningsinriktade programpunkter har
ddrmed blivit kortare. Den genomsnittliga tiden for en programpunkt som behandlar
underhdllning har minskat med en minut och 40 sekunder. Genomsnittlig lingd for en
programpunkt som behandlar information &r i stort sett ofordndrad, cirka sex minuter och 30
sekunder. Puffarnas genomsnittstid fore omgorningen &r cirka en minut och efter omgoérningen
okade den genomsnittliga tiden med en halv minut. Lingden varierar dock, fére omgorningen &r
de flesta puffar under en minut, efter omgorningen finns det puffar som &r upp mot tre minuter
langa. I teoriavsnittet tog vi upp Djerff-Pierre & Ekstroms resonemang kring att puffar kan vara
tecken pa kommersiell journalistik, att innehéllet forskjuts mot underhallning. Resultatet fran
studien skulle kunna vara en indikator pé ett mer kommersialiserat innehdll men det gar heller
inte att inte utesluta att man uppehaller sig ldngre vid puff som del av informerande nyheter.
Sammanfattningsvis kdnnetecknas balansen mellan information och underhéllning mellan
perioderna av en mindre andel underhallningsinriktat innehall och storre andel
informationsinriktat innehall av total sandningstid efter omgorningen jamfort med fore
omgorningen. Aven den reella tiden har forindrat sig. Informationsinriktat innehall har 6kat med
32 procent och underhallningsinriktat innehall har minskat med 31 procent. For att komma
ndrmre fragan vad Gomorron Sverige innehdller fore och efter programmets omgdrning behdver

vi dven titta pa vad programpunkterna behandlar for &mne.
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Tabell 2: Programpunkter i fallande ordning uppdelade pa dmnesomrade for
undersokta veckor
Antal programpunkter

Amne 2012 Amne 2015
Puff 27 Puff 32
Utrikespolitik 11 Katastrofer, olyckor 11
Mat 10 Kultur 9
Ovrig information 7 Kriminalitet 6
Kultur 5 Hailsa, livsstil 4
Musik 5 Mat 4
Halsa, livsstil 4 Musik 4
Sport 4 Partipolitik 4
Ovrig underhallning 4 Sport 4
Kriminalitet 3 Ovrig information 4
Krig, terror 2 Ekonomi 3
Partipolitik 2 Milj6, natur 3
Sjukvérd 2 Utrikespolitik 3
Ekonomi 1 Tradgard 2
Jamstélldhet 1 Lek, spel 2
Katastrofer, olyckor 1 Familj 2
Milj6, natur 1 Arbetsliv 1
Integration 0 Integration 1
Konsument 0 Konsument 1
Skola, utbildning 0 Sjukvérd 1
Teknik 0 Teknik 1
Infrastruktur 0 Ovrig underhallning 1
Arbetsliv 0 Infrastruktur 0
Familj 0 Jamstélldhet 0
Lek, spel 0 Krig, terror 0
Privatliv 0 Privatliv 0
Tradgérd 0 Skola, utbildning 0
Totalt 90 Totalt 103

Gillande tabell 2 — puffarna har vi redovisat for ovan sé hér forhaller vi oss till respektive
dmnesomrade. Tre &mnen behandlades inte i ndgon programpunkt i studien; privatliv, skol- och
utbildningsfragor och infrastruktur. Av tabell 2 framgér att programpunkterna &r véldigt spridda
over de olika &mnena for bada perioderna. Utrikespolitik sticker ut i undersokt vecka 2012 med
11 programpunkter och katastrofer och olyckor sticker ut i undersokt vecka 2015 med 11
programpunkter. Forklaringen skulle kunna kopplas till nyhetsflodet och bero pd vad som hinder
i vdrlden. Under veckan 2012 var det presidentval i Egypten och republikanernas kandidat till
presidentvalet utsags i USA. Under veckan 2015 rapporterade man om jordbévningen i Nepal.

Stillt mot exempelvis att skola och infrastruktur inte forkommer ndgon géng i studien gér det att
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stdlla sig frdgan vilka &mnen som exempelvis utrikesnyheterna tranger bort? Stromberg &
Jonsson diskuterar hur "marknadsstyrd journalistik™ karaktériseras av att fokus ligger pd det som
ar intressant snarare dn informativt och viktigt (2004, s. 24). Resonemanget gransar till
nyhetsvirdering och det dr inget vi behandlar i studien men ges som forslag till vidare forskning
i slutsatserna. Det &mne som forekommer mest frekvent efter utrikespolitik fére omgorningen ar
mat som behandlas i 10 programpunkter. Det dr dock kultur och mat som far storst utrymme av
den totala sdndningstiden. Efter programforéndringen dr det kultur som férekommer flest gdnger
efter katastrofer, 1 9 programpunkter. Det dr ocksa dessa tvd som fér storst utrymme av total tid,
varav kultur utgor den storsta procentandelen med 17 procent. Tabell 2 visar dven att Gomorron

Sverige behandlar fler &mnen efter omgodrningen.

Diagram 4: Typ av innehall
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Gillande diagram 4 — i typ av innehdll &r det studiointervjuer och programledare i rutan som
sticker ut. Hér aterfinns hélften av programpunkterna for bada perioderna. Relativt antal
studiointervjuer har minskat med 10 procentenheter och relativt antal programledare i rutan har
okat med 18 procentenheter. Programledarrollen har séledes fatt mer plats efter omgdrningen. De
andra kategorierna for typ av innehéll ligger pa ungefar samma frekvens och procentuell
fordndring. I informationsdmnena gér man mer ut och in i studion, frén inslag tillbaka till
studion, presenterar en gést osv. Nér programpunkterna behandlar &mnen som hor till

underhdllning stannar man oftare kvar i studion, i en intervju eller i en debatt.
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Efter att ha tittat pd balansen mellan information och underhéllning och innehallets tematiska
spridning blir det intressant att undersdka hur innehallet presenteras. For att se nyanserna och om

information och underhallning blandas behdver vi titta ndrmre pa ton, tilltal och karaktar.

6.2 Informell information

— Hur presenteras innehdllet i programmet, vilket tilltal anvinds?

I denna del av var analys utgdr vi genomgaende frin antal programpunkter i motsats till da
innehéllet redovisas dir dven tiden dr inrdknad. Det skulle kunna ha en paverkan pé resultatet

men det dr ocksa troligt att det jimnat ut sig mellan programpunkterna.

6.2.1 Informativ och kinslomassig karaktir

Diagram 5: Fordelning av totalt antal programpunkters karaktir under 2012 och 2015
Procent
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Kommentar: 2012 innehéller 90 programpunkter och 2015 innehaller 103
programpunkter

Av diagram 5 kan vi se att det har skett en fordndring mellan 2012 och 2015 d andelen
informativa programpunkter i det totala innehéllet har 6kat med 22 procentenheter, sammantaget
for alla &mnen. I analysen av vart resultat kan vi ocksa se att andelen informativt innehdll dven
har dkat inom var och en av de tre kategorierna. Inom information ser vi en 6kning med 9
procentenheter. Inom underhéllning och puff kan vi se en storre fordndring. Andelen informativt
innehall 1 kategorin underhallning har 6kat med 30 procentenheter och i kategorin puffar har det
informativa innehallet 6kat med 28 procentenheter. Forandringen &r tydlig och darfor kan vi anta

att det fortydligade nyhetsuppdraget har haft en betydelse.
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Betoning pé nyhet och aktualitet for varje programpunkt far genomslagskraft efter
fordndringen. Vi kan se tecken péa detta i programpunkter inom information, underhallning och
puffar. Som ett exempel kan vi nimna en programpunkt fran 2012 déir en regissor dr gist i
studion med anledning av att pjasen Froken Julie ska filmatiseras. Intervjun avslutas med att
programledaren fragar: "Ndr var det den skulle ha premidr? Om ett ar?”. Regissoren svarar da:
“Ja, jag ska ivig och trdffa Filminstitutet nu”. I inslaget pratar man ocksi om regissorens
tidigare skadespelarroller och hur det &r att samarbeta med sin partner, &mnen som inte kan
knytas till anledningen till att hon besdker programmet. Detta kan jamforas med en
programpunkt om film fran 2015. Hér ar filmpremidren for allménheten i tva dagar efter att
programmet séndes. Diskussionen handlar om hur inspelningsplatsen valts ut for att arkitekturen
ska ge ritt kinsla, da de inte fick tillatelse att filma i det land filmen handlar om. Landet r en
diktatur, vilket en del av diskussionen handlar om. I de fall da intervjun handlar om regissdren
eller skddespelaren dr det utifran ett yrkesperspektiv. Hir blir makroperspektiv tydligare och
programpunkten blir dd mer informativ. Detta &r ett exempel pd hur programpunkter inom
informationskategorin blivit mer informativa dver tid och att det fortydligade nyhetsuppdraget
kan ha haft en paverkan. Som ett exempel pd nér en programpunkt inom underhallning blivit mer
informativ kan vi jamfora tva sportinslag. 2012 dr en MMA-utdvare gist i programmet. Han har
deltagit i en gala i Globen “hiromveckan” och far fragor som: “Vad dir du béist pda?”, "Ar du
rdadd?” och "Har du blivit skadad? ”. Han forklarar en del kring reglerna for MMA men inslaget
handlar frimst om hans person. Detta jamfor vi med ett inslag om amerikansk fotboll fran 2015.
Tva idrottsmin dr géster tillsammans med den nyligen valda forbundsordféranden. Hon dr
forbundets forsta kvinnliga ordférande och intervjun handlar dels om jdmstalldhet inom
amerikansk fotboll.

Andelen informativa puffar har 6kat. Som exempel kan ndmnas att tva av programmen fran
2012 inneholl mellan 3 till 5 puffar i form av musikvideo med framtrddande av den artist som
senare gistar programmet. I program fran 2015 puffar man 1 till 2 gdnger for musikgisten som
ska gésta programmet och fler puffar ar relaterade till nyhetsflodet och aktuella hidndelser. Dessa
forekommer oftast dd man véxlar mellan programpunkter eller i samband med att nyhetsblock
borjar eller slutar. Ett annat exempel ér puffen for "#EttSverige”. Puffen uppmérksammar
tittaren pa ett program som granskar forhéllanden 1 olika fragor, och de skiftande forutséttningar
som detta ger Sveriges befolkning. Vi tycker att detta ger stod &t vart resonemang att puffar, trots
att de som foreteelse &r ett tecken pa ett kommersiellt format, inte per automatik kan anses fora

innehéllet mot underhéllning.
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6.2.2 Informell och formell ton

Diagram 6: Fordelning mellan informell och formell ton i samtliga programpunkter 2012 och 2015
Procent
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Kommentar: 2012 innehéller 90 programpunkter och 2015 innehaller
103 programpunkter

Av diagram 6 kan vi se att andelen programpunkter med en informell ton &r storst men att
andelen med formell ton 6kar med 8 procentenheter. Inom informationskategorin sjunker
daremot andelen inslag med formel ton med 4 procentenheter. Detta skulle kunna bero pa att
programmet vixlar mellan olika programledare. Vi har sett att tonen skiljer sig 4t mellan
programledarna och det kan ha haft en paverkan pa denna forandring. Som ett exempel pé att
programledaren kan ange tonen for en programpunkt kan nimnas en puff for en artist i ett
program 2012. I anslutning till den musikvideo puffar for artistens medverkan sdger en av
programledarna: "Lyckos dig som far trdffa honom ™ och vinder sig till den programledare som
ska gdra intervjun.

Inom underhallning och puff 6kar andelen programpunkter med formell ton mellan 2012 och
2015. Ett exempel &r fran 2015 da en kock &r gést och samtliga recept bottnar i
Livsmedelsverkets nya rekommendationer om hur vi bor dta med utgdngspunkt fran miljo och
hélsa, vilket var @mnet for en tidigare programpunkt i samma program. Vi anser att 6kningen av
programpunkter med formell ton ar en f6ljd av att andelen informativa inslag okar. P4 sé sétt
skulle den 6kade andelen av programpunkter med formell ton kunna ses som en {6ljd av det

fortydligade nyhetsuppdraget.

35



PUBLIC SERVICE I KONKURRENS — HUR UNDERHALLANDE FAR MORGONSOFFAN BLI?

6.2.3 Personifiering och konfliktsituation

I kategorin information forekommer personifiering i 3 procent av programpunkterna fore
omgorningen och i 6 procent av programpunkterna efter omgorningen. I kategorin underhallning
forekommer personifiering i 26 procent av programpunkterna 2012 och i 17 procent av
programpunkterna 2015. I kategorin puffar forekommer personifiering i 22 procent av
programpunkterna 2012 och i 13 procent av programpunkterna 2015. Som vi tidigare redogjort
for har vi forhéllit oss till personifiering utifran att inslaget ska handla till uteslutande del om en
person. I en overvdgande del av programpunkterna dér personifiering forekommer ér gésten en
musiker.

Konfliktsituation férekommer i liten utstrackning. Under 2012 i kategorin underhallning
forekommer konflikt i 2 procent av programpunkterna. Under 2015 forekommer det inte alls. For
kategorin information féorekommer konfliktsituation i 11 procent av programpunkterna fore
omgorningen och efter forekommer det i 14 procent. I kategorin puffar forekommer
konfliktsituation inte alls i veckan 2012 och i veckan 2015 férekommer det i 6 procent av
puffarna. Forekomsten ér for lag for att sdga ndgot om hur innehéllet presenteras fore och efter
programforandringen vad géller konfliktsituation. Hir kan vi snarare se att det &r innehallet i

nyhetsflodet som har viss inverkan.

6.3 Journalister blir experter

— I vilka roller far personer framtrdda och i vilket syfte far de uttala sig?

Diagram 7: Fordelning av de grupper som ér giister i Gomorron Sverige ar 2012 och 2015
Procent
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Kommentar: Antal gister dr 90 st for bade 2012 och 2015
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Bland gisterna i Gomorron Sverige kan man urskilja tre dominerande grupper: interna experter,
externa experter och journalister (diagram 7). De forekommer i analysenheter inom bade
information och underhallning med en relativt jamn fordelning. Vi kan se att andelen interna
experter minskar med 12 procentenheter mellan perioderna. Dessa fordelar sig da i stillet pa
kategorierna journalister, annan person och externa experter. Dessa tre grupper kompletteras
sedan av politiker, kéndisar, forskare, privat och annan person. Dessa forekommer i liten
utstrdckning och &r mer forknippade med en viss kategori. Politiker, forskare, privatperson och
annan person forekommer, med nagot undantag, i kategorin information. En kéndis forekommer
vid enstaka tillfdllen i informationsdmnen men oftare 1 programpunkter som behandlar

underhdllning. Dessa forhéllanden dr lika for bada tidsperioderna.

Tabell 3: Vilket syfte har giisterna i studiointervjuer i Gomorron Sverige?

Syfte 2012 2015
Forklarande 72 % 66 %
Debatterande 17 % 24 %
Personifierande 10 % 7%
Kindisskap 1 % 3%

Kommentar: Virdena avser andel av det totala antalet giister under den analyserade
veckan for respektive ar. Antalet giister dr 90 for bada aren.

Av tabell 3 framgér att 89 procent av de som gistade programmen 2012 hade en forklarande
eller debatterande roll. Hir sker sedan en 6kning med 1 procentenhet efter omgoérningen da 90
procent av gésternas syfte ir forklarande och debatterande. Okningen ir s liten att vi inte kan
sdga att de fordndringar som skett inom gésternas roller har spelat ndgon avgorande roll for om
diskursen rort sig mellan informativ och underhéllande.

Antalet journalister 6kar fran 16 till 21 mellan 2012 och 2015. Vi kan ocksa se att antalet
reportrar som forekommer i liverapporteringar okar fran 10 till 12. De rapporterar till
overvigande del om kriminalitet och réttsprocesser, katastrofer och utrikespolitiska hindelser.
Fran samtliga liverapporteringar inom dessa &mnen &r reportern den enda kéllan som far uttala
sig. | teoriavsnittet tog vi upp att en av de foljder som kommersialiseringen inneburit dr en kad
nérvaro av journalister och farre kéllor. Vi kan inte uttala oss om vad detta har for paverkan pé
balansen mellan information och underhllning men vi ser det som en intressant framtida

forskningsfraga.
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7 Slutsatser

Den 6vergripande frigestdllningen i vér studie var om balansen mellan underhéllning och
information fordndrats i programmet efter den tydligare nyhetsprofilen. Av resultatet kan tydas
att information och underhéllning har gétt frin att vara balanserat till en mindre andel
underhdllningsinriktat innehdll och en storre andel informationsinriktat innehall av total
sindningstid efter programférindringen. Aven den reella tiden har forindrat sig. Med en nigot
langre total sandningstid har informationsinriktat innehdll 6kat med 32 procent och
underhdllningsinriktat innehdll har minskat med 31 procent. Antal programpunkter som
innehaller underhéllning &r ungefér lika ménga bada perioderna dven om séndningstiden for
underhdllning har minskat med ungefar en timmas tid. Ldngden péd underhallningsinriktade
programpunkter har ddrmed blivit kortare. Det dr dnda synligt att programmet verkar pa en
konkurrensutsatt marknad och att grinserna mellan information och underhéllning &r lite
upplosta vad géller presentation, form, tempo och tilltal.

Fore omgorningen ér de flesta puffar under en minut, efter omgoérningen finns det puffar som
ar upp mot tre minuter langa. Puffarna har fétt ta mer plats tillsammans med en tydligare
programledarroll, vilket indikerar en forskjutning mot underhéllning. Programledarna ger ”infor”
rapportering om det egna innehallet pa ett informellt sitt men ibland ocksa i ett informerande
tilltal dér man ger korta sammandrag av nyhetsinriktat innehall. Informativa programpunkter
sammantaget for de tre kategorierna har andelsmassigt dkat efter det fortydligade
nyhetsuppdraget. Andel inslag med formell ton har 6kat ndgot men stérre andelen av
programpunkterna dr fortfarande informella. Programmet kan déarfor sédgas vara informativt med
en informell ton.

Tre &mnesomraden behandlades inte i ndgon programpunkt i studien; privatliv, skol- och
utbildningsfragor och infrastruktur, vilket kan tyckas lite markligt eftersom programmet vill vara
dédr ”minniskor befinner sig” (personlig kommunikation, Ewa Lundin-Weiland, 20 april 2015)
Utrikespolitik och mat dr mest frekvent forekommande &mnen fore programforéandringen, kultur
och mat far mest tid av den totala sdndningstiden. Efter programforéndringen dr det katastrofer
och kultur som forekommer flest gdnger, vilka ocksa far mest utrymme av total tid. Kultur utgor
storst procentandel av total tid med 17 procent. Detta dverensstimmer med den profil som Ewa

Lundin-Weiland beskrev for oss, dir kulturen ska fa ta stor plats.

38



PUBLIC SERVICE I KONKURRENS — HUR UNDERHALLANDE FAR MORGONSOFFAN BLI?

Nyhetsdmnena har alltsa fordndrats men samtidigt var det tv storre nyhetshindelser som
behandlades i de tva mest frekvent forekommande. Det dr alltsd svart att siga ndgot om balansen
mellan information och underhéllning gillande dessa. Fokus och utrymme laggs dock pé enstaka
sensationella hindelser, vilket bl a Ghersetti (2004) tar upp som ett av de fradmsta uttrycken for
en allt mer kommersialiserad journalistik. Samtidigt forekommer totalt sett fler &mnen perioden
2015 jamfort med 2012.

Journalister dr den storsta gruppen av géster och blir experter i olika &mnesomraden och har
darmed fatt ett storre utrymme. Politiker och forskare dr séllsynta men det &r dven
privatpersoner. Vi kan inte se ndgon indikation att innehallet fordndrats vad géller
konfliktsituation eller personifiering. Det vanligaste syftet gisterna far komma till tals i ar
informerande eller debatterande och detta ar inget som foréndrat sig fran perioden fore det
fortydligade nyhetsuppdraget. Egna nyheter och egen granskning férekommer i liten
utstrackning 1 studien, vilket skulle kunna stéllas mot public services uppdrag att granska. Public
services uppdrag rymmer dock mycket och vi kan genom studien inte se att det finns nagon
skillnad 1 hur uppdraget for public service uppfylls fore och efter det fortydligade
nyhetsuppdraget.

Kopplar vi vér studie till den tidigare forskningen som é&r gjort s& stimmer programmets
innehill vil 6verens med Asps kategorisering ’blandprogram med i huvudsak
informationsinriktat programutbud”. Blanddelen i Gomorron Sverige ér idag tydligt
informationsinriktad och programmets fortydligade nyhetsprofil verkar dédrmed ha fatt
genomslag. Jimfort med studien som Heimi & Karlsson gjorde sa kan vi inte peka pa ett
liknande resultat dér programmet blivit mer kommersialiserat efter en programforéindring men
resultatet fran vér studie uppvisar likheter vad géller ett personligt/informellt tilltal och puffarnas
okade utrymme. Sammanfattningsvis gér inte att bortse fran att det finns indikatorer pé ett
kommersialiserat format i Gomorron Sverige men konkurrensen &r enbart en faktor som éndrar

forutséattningarna, vilket ger anledning till fortsatta analyser av public services-mediers innehall.

7.1 Reflektioner och forslag pa fortsatt forskning

I var slutsats kommer vi fram till att balansen mellan information och underhéllning har
forédndrat sig 1 Gomorron Sverige efter den tydligare nyhetsprofilen. Andelen information har
okat men det gér dnda att se indikatorer p4 kommersialiserat format i hur innehallet presenteras 1
programmet och genom vilka roller personer far framtrada i. Det skulle darfor vara intressant att

undersoka utvecklingen framét for programmet dar var studie kan utgora utgangspunkt. Att titta
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ndrmre pad programmets rena nyhetsvérdering hade ocksa varit intressant eftersom blanddelen
delvis utgdr fran programmets nyhetsblock.

Vi ser att en reporter ofta framtrdder som den enda killan vid liverapporteringar samt att fler
journalister forekommer som géster i studion. I teoriavsnittet tog vi upp att en av de foljder som
kommersialiseringen inneburit dr en 6kad nérvaro av journalister och férre kéllor. Vi kan inte
uttala oss om vad detta har for pdverkan pa balansen mellan information och underhallning men
vi ser det som en intressant framtida forskningsfraga.

Vi kan ocksé se ett behov till forskning kring begreppsutredning. Genom studien har vi forstatt
att det rader ett gransdragningsproblem mellan akademin och den operativa verkligheten dér
Gomorron Sverige ser sig sjdlva som ett nyhetsprogram men dir den akademiska definitionen
klassificerar det som blandprogram/infotainment.

Ytterligare en reflektion vi gjort dr att utgdngspunkten i mediedebatten ofta handlar om att
public service ska berittiga sin roll och varfor public service dr viktigt. Ddrmed handlar
diskussionerna ofta om hur public service behdver anpassa sig till ett mer kommersiellt format
osv snarare dn att vara ett annat alternativ dir man fokuserar pa vilken information som é&r viktig
att sinda for att nd allménheten/policymalen. Hur denna diskurs ror sig hade ocksa varit ett

spdnnande omréde att studera.
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9 Bilagor

Kodschema

Variabler

V1 Sandningsdatum
V17 Langd pa programpunkt

Amnesomrade
V2 Huvudsakligt dmnesomrade
Kategori: Information

Kategori: Underhallning

Kategori: Puff

V3 Typ av innehall

Variabelvdrden

yy/mm/dd

Antal minuter

Arbete, naringsliv
Ekonomi

Integration
Jamstalldhetsfragor
Katastrof, olyckor
Konsument

Krig och terror
Kriminalitet, rattsprocess
Kultur

Miljo

Partipolitik

Sjukvard

Skola, utbildningsfragor
Teknik

Trafik och infrastruktur
Utrikespolitik

Ovrig information

Familj, sociala férhallanden
Halsa, livsstil

Lek, spel

Matlagning

Musik

Privatliv

Sport

Tradgard

Ovrig underhalining

Puff

Telefonintervju
Palinare

Inslag
Studiodebatt
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Tilltal
V4 Egen nyhet

V5 Granskande karaktér

V6 Perspektiv

V7 Overgripande karaktir

V14 Spraklig ton

V15 Konfliktsituation

V16 Personifiering

Roller
V8 Huvudpersonens roll i inslag, huvudperson 1

V9 Huvudpersonens roll i inslag, huvudperson 2

Studiointervju
Liverapportering
Programledare i rutan

Annat innehall

Ja
Nej
Ej tillampbart

Ja
Nej
Ej tillampbart

Samhalle
Individ
Ej tillampbart

Kénslomassig

Informativ

Formell

Informell

Ja
Nej

Ja
Nej

Huvudperson saknas
Politiker

Intern expert

Extern expert
Reporter

Kéndis

Forskare

Privat person

Annan person

Huvudperson saknas
Politiker
Intern expert

Extern expert
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V10 Gastens roll i studion, gast 1

V11 Gastens roll i studion, gast 2

V12 Gastens roll i studion, gast 3

V13 I vilket syfte far personer komma till tals

Reporter
Kéndis
Forskare
Privat person

Annan person

Gast saknas
Politiker
Intern expert
Extern expert
Korrespondent
Kéndis
Forskare
Privat person
Journalist

Annan person

Person saknas
Politiker
Intern expert
Extern expert
Korrespondent
Kéndis
Forskare
Privat person
Journalist

Annan person

Person saknas
Politiker
Intern expert
Extern expert
Korrespondent
Kéndis
Forskare
Privat person
Journalist

Annan person

Forklarande
Debatterande
Personifierande

Kéandisskap
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