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INLEDNING

Turismen ar en av varldens storsta industrier. Thailand &r ett blivit ett av de populdraste resma-
len. Narmare en halv miljon svenskar akte ifjol hit for att njuta av ett par semesterveckor. Turis-
mindustrin ar samtidigt en stor vattenbov. En genomsnittlig turist anvander runt en tredjedel mer
vatten an lokalbefolkningen, ofta handlar det om 100 liter mer per dag. Exklusive andra vatten-
slukare som golfbanor, pooler och gréna tradgardar.

| Thailand ar vattenbristen ett faktum - dven om det inte alltid ar synligt for turisterna. Fram-
forallt ar det rent vatten som kraftigt minskar, och medan hotellen har rad att kopa vatten star
lokalbefolkningen kvar utan. Resebolagen ar medvetna om problemet, och ocksa att deras verk-
samhet ar beroende av vatten. Pa de tre storsta svenska resebolagens - Apollo, Fritidsresor och
Ving - hemsidor kan man ldsa om deras miljopolicys och mal. For att se vad de egentligen gor
har jag undersokt deras storsta samarbetspartners - hotellen. Intervjuer och fallstudier har gjorts
pa nio hotell pa turistmeckat Phuket. Det visade sig att hotellen behdver arbeta mer vattenvanligt
och resebolagen stéller laga krav pa detta.

Nar turismindustrin diskuteras i media handlar det oftast om miljoproblematiken i sin helhet el-
ler om sociala fragor sasom arbetsratt och sexturism. For att komma in pa djupet valde jag att
endast undersdka en punkt, vattenarbetet, och se hur det egentligen star till. For om de olika
fragorna inte lyfts upp forblir resendrerna omedvetna om problemen, resebolagen slipper press
vilket i sin tur leder till att kraven pa hotellen forblir laga.

| Rena handdukar - och andra saker som gér Thailand torrt berdttar jag om landets
brist pa vatten. Vilka faktorer som bidrar, vad aktorerna g6r och inte gor samt vad branschen
borde gora. For om vi inte dndrar var konsumtion kan semesterdrommen ta slut.




Laga krav

torra semesterorter

och

Svenskarnas populédraste resmal
Thailand lockar med exotisk natur

och hett klimat. Bakom fargstarka

SUNWING BANGTAQ:

resebroschyrer och hotellmurar CERTIFIERADE

déljer sig dock en annan, torrare,
verklighet. Vattenbristen okar,
rismen bidrar och resebolagen

staller laga krav pa hotellen.

TEXT OCH BILD: FANNY ERNESTRAND

EN ATTAFORMADE poolen lyser i tur-
kost. Luften ir fuktig, het och smakar
sott. I det ena hornet leker tre barn
med en orange plastboll och i det an-
dra anstringer sig en ildre thailindsk kvinna for
att inte blota hdret. Lings poolkanten stdr ma-
hognysolstolar uppradade. Hotellgisterna ligger
och solar pi identiska mossgrona handdukar med
hotellets réda logotyp. I solstolens horisontella
ldge dr utsikten perfekt. Omgivningen ir frodig
och firgrik och lingre bort ser man Phukets lum-
miga broccolikullar breda ut sig. PA rummen vin-
tar nybidddade singar, rena handukar och langa
duschar. Men semesterbekvimligheterna och den
grona drommen hinger inte ihop.
- Om turister fortsitter bete sig som de gor
nu kommer det de reser till att forsvinna, siger
Patana Thavipoke, forskare vid Mahidol Univer-
sity i Bangkok som ir ett av Thailands frimsta
universitet i miljofragor.

FORRA ARET RESTE nirmare en halv miljon
svenskar till Thailand. Det ir en 6kning med 6ver
200 procent pa knappt tio dr. Totalt reser dver
14 miljoner turister arligen hit, och fler kommer
det att bli. Den typiska turisten anvinder drygt
en tredjedel mer vatten dn lokalbefolkningen.
Ligg sedan till semesterlyx som grona tridgirdar,
pooler och stora golfomraden och turisterna blir
en dnnu storre vattentjuv.

P4 hemsidorna till de tre storsta svenska resebo-
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lagen - Apollo, Fritidsresor och Ving - kan man lisa
UNDERSOKNINGEN: om deras miljoarbete. Alla har vilskrivna policys och
Genomfordes pé g hotell pa Phuket under miljomal. Likvil saknas information om vilka konkre-
april 20m. Undersokningen innebar en timmes ta mal bolagen vill uppna. Vi har undersokt nio hotell

intervju samt att vi pa egen hand kontrollerade . k 1 3l — Phuk
en checklista med tio kriterier gallande vatten- pa ett av svenskarnas populdraste resemal - Phuket,

hantering. med utgingspunkt i hur de hanterar vatten. Resebola-
Lds mer pd var webbsida.se gens frimsta samarbetspartners — hotellen - har flera
brister, likvil upplever de inte nigra tydliga krav frin

Fritidsresor.se >> bolagen.
”Kontinuerligt folja upp miljo-
aktiviteter med mal att standigt ATT INSE ATT THAILAND med sina vackra strinder,

regnskogsomriden och méinga floder lider av vatten-
brist ir svart. Men si ir det. Enligt utrikningar som
Apollo.se >> thailindska Green-
peace gjort har vat-
tenforbrukningen de
senaste hundra dren
okat ginger hundra,
och de kommande 15 aren beriknas den 6ka med yt-
terligare 80 procent. Bland de storsta vattentjuvarna
finns turistniringen.

- Det ir inte som i Afrika med synlig torka, men
Thailand méter ett drastiskt vixande problem, siger
Ply Pirom som arbetar med vattenfrigor pa thailind-

VING.se >> ska Greenpeace.

" | t ilidarbet h Det ir flera faktorer
mp ementera miljjoarbete ocC som gor att vatten-
socialt ansvarstagande genom  sn.den minskar,

Ecolabel och Travelife” forenklat ser det ut

T sihir: landets neder-
: bord minskar och mingden vatten som konsumeras

forbattra miljoarbetet.”

”Att sadkerstalla en god
vattenforsrojning pa
destinationerna”

okar. Samtidigt toms vitmarker ut och skogsomriden
skovlas ner for att gora plats 4t industrier, golfba-
nor och boenden. Utan tridens djupa rotter som tar
tillvara pa vatten, och vitmarkernas forméga att rena
. grundvatten far det svart att dterhidmeta sig. Dérfor
Inga minskar andelen anvindbart och drickbart vatten dnnu
mer. Konsekvenserna blir att ménniskor star utan vat-
ten och ekosystemet sitts ur spel. Nir bristen idr som
virst koper hotellen vatten av tankbilar. Tv3 tredjede-
lar av de hotell vi besokt tvingas gora detta dtminstone
ett par ginger per ar. Nigra s ofta som varje ménad.
Eftersom vattnet gir att kopa mirker turisterna inte
av bristen, och de som blir utan ir lokalbefolkningen
som inte har rad.

J3

dgarden

Travelife
Nej

IUO Nej PA ANDAMAN SEAVIEW Hotel stir bekvimlighet och
NAS PAE ] Nej en skon semester hogt i kurs. I de generdsa badrum-
RYCKVENTIL Ja

men blinker det ljusbeiga kaklet, toalettpappret ér
omsorgsfullt vikt i en trekant och gisterna kan svalka
sig i bdde dusch och badkar. Handduken som ligger
pa singen ir avancerat formad som en elefant. Kra-

ATTENSNALT
ATERANVANDER VATT

Ja
Till tradgarden

BIS HC
ERTIFIE Nej nar och duschmunstycken ir av vattenbesparande typ
CINFOSKYLT BADRUM Nej och toaletten anvinder minimalt med vatten vid varje
OVRIG MILUOINFO ’ Nej spolning.

ATTNAS PA DAGTID/BESOKET  Nej Miljoarbetet dr pa flera sitt utmirke, men en av de
RYCKVENTIL i KRAN Ja viktigaste punkterna, nimligen informationen till
VATTENSNAL TOALETT Ja gisterna, saknas helt. Detta trots att forskare, certi-

ATERANVANDER VATTEN Nej




fieringssystem och miljéorganisationer dr eniga om later hilften av hotellen ex-

att informationen till gisterna ir nodvindig - det r terna bolag skota deras tvitt,
de som slosar med vattnet och de som méste dndra utan vidare koll pa vilken typ
sitt beteende. Informationsbroschyrer pd rummen, av maskin som anvinds.
klistermirken vid handdukarna och synliga miljépo- De svenska resebolagen ir
licys dr sdledes nidgot som borde vara en standard i medvetna om den stora vat-
inredningen. Drygt hilften av de hotell vi besokt har tenforbrukningen som hand-
klistermirken eller skyltar om hur handdukar och duksatgingen innebir, men
lakan ska hanteras for att inte tvittas. Bara en fjirdedel agerar inte.
har nagon ytterligare information i en broschyr. P4 ett - Vi kan inte hiva ett ho-
fatal hotell har de svenska resebolagen en pirm med tellkontrake for att de vigrar
destinationsinformation om aktiviteter och néjen, i sluta tvitta handdukarna,
bista fall finns dir ett par inklimda rader som séger men det ir nistan pd den ni-
att man ska vara ridd om miljén, men ingenting om van vi miste agera, siger Jim
vattensituationen. Hofverberg som arbetar med

- Bide Sunwings miljéansvarige och certifierings- Fritidsresor miljofragor.
systemet Travelife har varit pi oss att vi miste be- Varfor kan ni inte sétta ett
ritta mer for gisterna med information i pirmar och  sadant krav?
broschyrer, siger Johan Magnusson, resort manager - Det ir inte mojligt, det
pé Sunwing Kamala som for 6vrigt har ett bra miljéar-  kan finnas andra viktiga
bete. faktorer att rikna in och vi

Flera hotell dr oroliga for att forstora gisternas har inte heller méjligheten att
semesterstimning om de matar pid med information, folja upp ett sadant krav.
trots att det utan patryckningarna blir det litt f6r rese-  De andra bolagen har en
nirerna att glomma miljotinket. liknande instillning.

— Det ér precis som att nir man dr pa semester si vill - Vi vill inte kompromissa
jag helt plotsligt ha rena lakan och ny handduk varje med gisternas komfort, dven

dag, trots att jag vet att jag inte borde och aldrig byter  om vi skulle vilja minska den

sd ofta hemma, siger Erika Nilsson som ir pd semester onddiga tvittningen, siger

pé Phuket och reflekterar 6ver sitt eget beteende. Themis Kraira som ir miljo-
ansvarig for alla Vings kon-

I EN AVSKILD VIK utanfor Phukets turistkaos Patong, cepthotell Sunwing.

ett par kilometer frin Andaman Seaview Hotel, ligger

Merlin Beach Resort. Med en strand som fa andra BANGTAO LIGGER pi

besoker, tre vilplanerade pooler och ett fullspickat nordvistra Phuket och ér ett av 6ns lugnaste turist-
aktivitetsschema for gisterna kan det vara svirt limna  omriden. Nir Sunwing skulle starta ett nytt koncept-
hotellet. S trots att bad- hotell, limpligt for avkoppling och

handduken knappt limnar
omridet byts de dagligen
ut.

- Badhanddukarna miste
bytas varje dag, badar man
i havsvattnet blir de salta
och striva, badar man i
poolen kinns de ofrischa,
siger hotellets manager
Supachai Ubolthani som
arbetar med att fa hotellet
miljéanpassat enligt ISO
14001 standarden.

Samma attityd mots vi
av pa flera hotell - gister-
nas semesterlyx prioriteras
over allt annat. Detta trots
att flera hotell menar att
tvitten, och dirmed hand-
duksatgingen, dr deras
storsta vattentjuv. Dessutom

barnfamiljer, vinde man sig hit.
De thailindska dgarna ér relativt
miljomedvetna och klistermirken
om tvitten sattes upp direkt.

— Minga av vira gister dr unga,
medvetna forildrar med barn som
de vet ska leva linge till och de
bryr sig. En del lit handdukarna
hinga kvar pa krokarna eftersom
de inte tyckte handdukarna behov-
de tvittas varje dag, berittar Johan
Magnusson som dé var ansvarig pa
hotellet.

Vid utcheckningen fick gisterna
mojligheten att fylla i en kommen-
tarslapp om vistelsen. Efter ett tag
fick Johan in flera irriterade och
frigande kommentarer till varfor
handdukarna tvittades trots att
man hingt upp dem.

- Det forstar jag, de gjorde ett bra

Pd Andaman Cannacia Resort & Spa kan man himta
nya handdukar precis vid poolen.



Poolerna kriver, tro det eller ej, inte sirskilt mycket vatten nér de vél dr fyllda. Renas vattnet med rdtt bakterier hdller det sig fréscht linge.

val som inte fullféljdes. Jag tog upp det med hotellets
stidansvariga och da visade det sig att stiderskorna
bytte handdukar dnd3. De ville vara duktiga och hop-
pades att fa lite dricks. Vi fick pa nytt
forklara varfor det dr viktigt ate de inte
byter handdukarna.

Utbildning 4r med andra ord a och o.
Vet tridgardspersonalen inte varfor de
bara ska vattna pa kvillarna ir det klart
att de vattnar pd dagarna, de vill skota
sitt jobb och grismattan ir trots allt
snyggast gron. Alla certifieringssystem
och standarder trycker pa vikten av ut-
bildning. Det ska finnas miljoansvariga,
det ska finnas kompetens och denna ska
utvecklas. Miljoorganisationer, den thai-
lindska regeringen och dven de svenska
reseforetagen hiller ibland seminariedagar
om miljo och vatten. Bra initiativ som
tyvirr inte riktigt nar ut da de ofta anordnas i Bang-
kok och bara en, eller ett fatal, av hotellens personal
kan nirvara. Samma problem uppstir pa de hotell som
enbart utbildar sina enhetschefer, eller dir personalen
bara fir en timmes introduktion under forsta arbets-

Johan Magnusson har ett
extra oga pa personalen for att
pdminna dem om miljon.

dagen. De foredomliga hotellen haller dock arligen
teambuildning dir bland annat miljofragor stir pa
schemat.

DEN VINRODA VAGGEN i mOtesrum-
met pd Andaman Cannacia Resort & Spa
ir tickt av gamla och nya certifieringar.
Alla i guldramar med stora stimpeltryck.
Hotellet ér certifierat av inte mindre 4n
tre system; Travelife, thailindska Green
Leaf och Asean Green Hotel. Med de upp-
radade certifieringarna ges en bild av att
hotellet har ett exemplariskt miljéarbete,
vilket Andaman Cannacia pa flera punkter
har. Samtidigt har de flera brister. Hotel-
let siger exempelvis att de endast vattnar
tridgarden nir solen star lage, likvil vatt-
nas buskarna nir vi besoker dem strax efter
lunch. Visan ir densamma p3 flera andra
hotell. Endast ett av de sex hotell som siger att de bara
vattnar under morgon och kvill hiller 16ftet. Sju hotell
siger att de har informationsskyltar om handdukarna
- tvd saknar det inda. Certifieringssystemet Travelife
som flest hotell anvinder sig av, s dven Apollo, Ving




Uteduschar ska helst ha tryckknappar, annars dr det litt att vartnet
stdr rinnande.

och Fritidsresor, har fitt hard
kritik. En av punkterna 4r upp-
foljningen och vilka kriterier
som maste uppnds. Lis mer om
detta i sidoartikeln "Kritiserad
certifiering” .

MiITT PA PHUKET, ett par
kilometer frin strinderna, ir
skogen nerhuggen, marken
flack och gron. De senaste aren
har det blivit populirt att spela golf pa semestern. Och
i Thailand ir det billigt, valdigt billigt. Ett &rsmed-
lemskap ligger i samma prisklass som en medelmattig
18-hals runda i Sverige. Men de expanderande golfba-
norna tar plats. Pa Phuket finns det sju golfbanor och i
takt med efterfrigan formodas antalet oka.

- I bland 4r de byggda pa platser dir det tidigare
fanns skog, och utan rotter klarar marken inte lingre
av att ta tillvara pa regnvattnet, di fir vi komiskt nog
oversvimning och torka pa samma ging, siger Patana
Thavipoke.

Golfbanorna gor mer én att forstora den naturliga
vattenhanteringen, de anvinder orimliga mingder vat-
ten. Enligt Unesco krivs det minst 2,3 miljoner liter
vatten per dag for att halla en bana i Thailand fin. P4
ett &r motsvarar det vattenférbrukningen for 60 000
landsbygdsbor.

— Nir lokalbefolkningen siger till gors inget. De rika
vinner mot de fattiga eftersom det ligger sd mycket
pengar i golfen. Och politikerna ilskar ju att spela golf,
siager Patana Thavipoke.

Hotellen siger att de
endast vattnar tridgarden nir solen
star lage, likvil vattnas buskarna nar  _ va intention ir att ha
vi dr dir strax efter lunch.

Hos de svenska resebolagen har golfresor snabbt
blivit populirt. Det dr vanligt att bolagen samarbetar
med golfbanor pa semesterorterna. Trots att de r
medvetna om golfbanornas vattensloseri utelimnar de
miljoaspekten nir de skaffar nya samarbetspartners.

- Det handlar om vad vara kunder efterfragar och
de vill ha banor som ligger nira hotellen eller med
sirskilda hil. Hade efterfrigan funnits hade vi givetvis
tittat pa miljdarbetet, siger Magdalena Ohrn informa-
tions- och miljoansvarig pi Ving.

TURISM AR ONEKLIGEN en torstig industri. For
att den ska kunna leva vidare méste dock vattenfor-
brukningen minska. Férindringen kriver att resebo-
lagen sitter krav pa sina samarbetspartners. Krav pd
exempelvis forbrukningsniva, informationsutbud till
gisterna och kontinuerlig utbildning fér personalen.
De svenska resebolagen Apollo, Fritidsresor och Ving
anser att de sitter krav pa hotellen och att vattenfra-
gan ir en del i deras avtal.

Bland annat anvinder de alla en klausul som he-
ter The Code. Detta en sidor korta avtal innehaller
sex punkter om turismens effekter och vattenfrigan
nidmns i tre: krav pa aktivt engagemang for att minska
vattenkonsumtionen och kostnaderna, att hantera
avloppsvattnet enligt nationell standard och kunna
tillhandahalla mitningar om
sd onskas. Konkretare krav
finns inte inkluderat. Bolagen
har i praktiken ritt att siga
upp avtal om miljokraven inte
efterfoljs, ndgot som aldrig
har hint i Thailand.

mer koll, dir erkdnner vi att
vi brister, siger Magdalena
Ohrn som ir informationsan-
svarig pa Ving och fortsitter:

- Vi jobbar med tusentals hotell, det ir svart att folja
upp alla.

IDETTA KAN DU GORA:

- Anvand handdukar och linnen i flera dagar.
Finns det ingen skylt om detta sa ga och prata
med receptionen.

- Lat inte vattnet rinna nar du borstar tinderna
leller tvittar haret.

- Stall nagra fragor om resebolagets och hotel-
llets vattenarbete - sa att de vet att du bryr dig.

- Tank pa vatten som en bristvara inte som en
lodndlig resurs.

- Tank pa hur dina semesteraktiviteter paver-
kar, ska du spela golf sa kolla upp golfbanor-
nas miljoarbete.




Resebolagen kompletterar klausulen med egna
onskemal. Fritidsresor har exempelvis nya uppféran-
deriktlinjer och ett hillbarhetskontrakt om hur de
onskar att hotellen ska arbeta.

Kontrollerar ni att dessa efterfoljs?

- Det ir jittesvart for oss att folja upp och kolla sa att
alla jobbar som vi vill att de ska gora, siger Jim Hof-
verberg pa Fritidsresor.

Bittre koll har dock Ving och Fritidsresor pd sina s
kallade koncepthotell, dir de ofta har inflytande frin
forsta spadtaget och stiller vissa konkreta forbruk-
ningskrav eller krav pa att man ska ansluta sig till ett
certifieringssystem.

Apollo, som inte har nagra
egna hotell, tycker inte att
deras mojlighet att paverka
dr mindre. Foretaget har

tinkta att uppfyllas, fast de
vill inte vara fér harda.

- Vara kontraktorer ska
ha hillbarhetstink nir de
letar hotell, men det finns ingen firdig lista, siger Asa
Johansson som arbetar med Apollos miljofrigor.

Om kraven #r viktiga, och ni menar att ni vill arbeta
for miljon, varfor stiller ni inte hardare krav?

- Hotellens situation ser ocksa olika ut, de stora
hotellen har mer resurser medan de mindre inte har
samma mojligheter. Dessutom har vi kanske inte lika
miénga gister pa alla hotell och dirfor viljer vi vilka vi
prioriterar att jobba med, siger Jim Hofverberg.

ISTALLET LAGGER bolagen stor tyngd pi uppfolj-
ningsverktyget och certifieringssystemet Travelife som
de alla arbetar med. Detta trots att endast runt 115

Oarna ar

Maya BEAcH pa Phi Phi Leh blev virldsberomd efter
att Leonardo DiCaprio spelade livsmeningssokande
backpacker i filmen the Beach frin 2000. Direfter
borjade andra livsmeningssokare drilla in till stran-
den. Sedan dess har 6n aldrig varit sig lik. Att limna
turistsmeten och dra ut pd batluffning har blivit farlige
populirt. Manga av smidarna som de 6vriga Phi Phi-
oarna, Ko Chang och Ko Samui har drabbats hirt.
Periodsvis finns det inget vatten under dagarna.

PA OARNA ANVANDER minga hotell grundvatten.
Hade ett hotell grivt en brunn vore det inga problem,
men nir flera gor det blir behovet alldeles for stort,
konstaterar miljoforskarna pd Mahidol University.
Kvar utan vatten stir lokalbefolkningen.

— Nir det blir vattenbrist dr det privata aktorer som
siljer vatten till samhillet och hotellen. Eftersom det

Jag blev forvanad att du
minimistandarder som &r ~ ville prata om det hir. Men det ar
bra, ingen har tidigare lyft frigan.

The Villag Resort and Spa

av de tusentals hotell som bolagen samarbetar med
over hela virlden ir certifierade av systemet. Av de vi
besokt dr det fyra. Arbetet med Travelife ir dock bara
rekommendationer, och nagra krav att hotellen maste
certifiera sig stills inte.

- Vi ser det som en kontroll och en hjilp foér hotel-
len, men att stélla krav gér inte, 4ven om vi arbetar for
att fler ska ansluta sig, siger Asa Johansson.

Aven Ving och Fritidsresor arbetar med énskemal
snarare dn krav.

- Vi ber hotellen komma med information om de
har en certifiering, da utgir vi frin att de jobbar med
miljon, siger Jim Hofverberg.

P4 hotellen upplever man dock
inget vidare tryck.

- Apollo skickar ut ett frigefor-
mulir varje 4r men det handlar
om sikerhet och hygien. De har
besokt oss ndgon ging, men di
var det bara for att betygsitta
hotellet, siger Wipawadee Ngan-
peerapong pd Andaman Seaview
Hotel.

Samma uppfattning giller f6r Ving och Fritidsresor:

- De har en loggbok som vi ska fylla i men den inne-
héller mer krav om vir utrustning som poolerna, siger
Supachai Ubolthani pd Merlin Beach Resort som vid
hogsisong fyller runt 80 procent av hotellets 414 rum
med Fritidsresors resenirer.

- Jag blev faktiskt forvinad nir du ville prata om det
hir, siger Natthanicha Kittimaneekarn pi The Village
Resort and Spa som arbetar med Fritidsresor.

— Det ér bra, ingen har tidigare lyft fragan.

torrast

inte finns nadgot kommunalt vattenbolag fir de privata
aktorerna monopol, siger Kannapa Pongponrat som
forskar i hallbar turism vid Mahidol University.

- Vattenpriserna gar upp frin 35 baht (8 kronor) per
kubik till runt 350 baht (80 kronor) och de enda som
har rad ir hotellen.

OARNA AR FOR SMA for dammbyggen och man
tvingas istillet tranpsortera vatten till dem. Nagot som
ir dyrt och besvirligt for lokalbefolkningen. Medan
hotellen kan képa upp och lagra vatten i reservoarer,
och dirmed forse gisterna med vatten trots brist, har
lokalbefolkningen inte samma mojligheter.

— Ibland stjil de vatten av varandra, siger Kannapa
Pongponrat och fortsitter:

- Konflikter pa grund av vattenbrist forekommer, men
att ta fran sin granne, det dr hirt.



Kritiserad certifiering

Allt fler hotell arbetar mot en certi-
fiering eller miljomarkning. En pa
manga satt bra utveckling av miljo-
debatten. Det storsta certifiering-
systemet Travelife har dock flera

DET FINNS FLERA certifieringssystem for rese-
branschen att vinda sig till nir de vill undersoka
och mirka sitt miljo- och sociala arbete. Kon-
cepten ir lika. Hotellen arbetar mot en kriteri-
elista, ungefir vartannat 4r kommer auditorer
och kontrollerar arbetet. Kraven skiljer sig
dock dt, en del handlar om miljo, andra om
sociala frigor och nigra, sisom Travelife,

om bigge.

- Det finns inget annat system som foku-
serar pd alla bitar som Travelife, dirfor arbetar vi med
dem, siger Asa Johansson som ir informations- och
miljoansvarig pa Apollo.

Aven Ving och Fritidsresor arbetar med Travelife
och rekommenderar sina hotell att certifiera sig av
dem. Hittills 4r runt 115 hotell certifierade.

- Det dr ett bra uppfoljningsverktyg som hjilper dem
att forbittra sin prestanda, siger Jim Hofvenberg som
arbetar med Fritidsresors miljofragor.

KONSULTFORETAGET MR-piloterna arbetar med
frigor inom minskliga rittigheter, i viras granskade
de Travelife pd uppdrag av nitverket Schyst Resande.
Kritiken var stark.

- Kontrollen av Travelife ir inte offentlig, vilket gor
att om man som konsument vill veta vad kriterierna
brons, silver och guld innebir fir man inte reda pi det,
siger Helena Myrman som ir koordinator fér Schyst
Resande.

Det innebir att ett hotell som exempelvis saknar
information om handdukstvittnng eller vattensnala
apparater likvil kan ha guldsymbol.

Arbetar aktivit med en miljopolicy, men
ocksa for rattvisa arbetsvillkor for sina anstéllda.

- Foretaget ska dven gynna det lokala samhal-
let far verksamheten bedrivs genom att anstalla, handla
och marknadsfora lokalt.

-Arbetar som ovan men ocksa aktivt for att
bli battre. Dessutom forklarar man vad som gors och
uppmuntrar andra att engagera sig aktivt.

Det

borde vara sa att
om man dker till ett guldho-
sd vet man vad de gor. Visst kan allt

inte vara svart och vitt, men nir det giller exempelvis
vattenfragan borde de kunna vara konkreta. Jimfor
det med att kopa Fairtrade-mirkta varor utan att veta
vad det betyder, det gor att man som konsument blir
misstinksam.

Nir MR-piloterna kritiserade Travelife for detta for-
svarade de sig med att om mer material blir offentligt
sd kan en debatt om vad som ir virt mest uppsta. Plus
att ndgon kan sno deras affarsidé.

tell

FLERA RESEBOLAG siger att en av anledningarna till
varfor de valt Travelife framfor andra system ir for

att de arbetar med uppféljning. MR-piloterna & sin
sida kritiserar denna. Framforallt riktar de kritik mot
de som kontrollerar att kraven efterfoljs, det vill siga
auditorerna. I dagsliget finns det nimligen inga krav
pé att dessa ska vara externa, utan kan goras av resebo-
lagens egen personal.

- Hade vi inte kunnat gi in och finansiera auditorer
hade Travelife inte kunnat utféra kontrollerna, de har
inte tillrickligt med intikter, siger Asa Johansson.

Apollo ir ett av de bolag som har en egen auditor,
vilket ska dndras inom tva ars tid. Aven auditorernas
utbildning far kritik. P4 tva dagar ska de forstd Trave-
lifes sjuttio sidor linga handbok och en teknisk ma-
nual.

TROTS KRITIKEN AR Travelife det mest etablerade
och utvecklade certifieringssystemet inom turism.



Syftet 4r att arbeta for hillbar turism och minimera de
negativa effekterna. Resultat som man hoppas uppni
genom att fi hotellen att utforma policys, forstielse
hos personalen och kunskap om vattenhantering.

— Vi har varit tydliga med att siga att det trots kri-
tiken ir ett bra initiativ och att det 4r bra atc alla de
bolagen anvinder sig av det. Bygger man vidare kan
det bli bra, siger Helena Myrman.

Europas officiella miljoméarkning.

En thailandsk miljomarkning utar-
betad av Tourism Authority of Thailand.

Internationella
standarder inom miljéfragor. Ej inriktade pa
turism.

PLY PIROM arbe-

tar med thaildndska
Greenpeace
vattenarbete. Han
vilkomnar certifie-
ringssystem eftersom
det 4r den hittills bista
l6sningen. Men han
papekar att kraven
miste forbittras och att
resebranschen inte kan
bli lata och forlita sig
pa certifieringarna.

- Det ir synd att nir
folket med bra standard Ply Pirom vill se ett stirre engagemang.
kom hit sd limnade de sina standarder hemma. Jag
tycker egentligen inte vi ska tinka pa lagar och certi-
fieringar utan bara arbeta for en bittre verksamhet och
en bittre miljo, siger han.

30 vattenorgan och uteblivna beslut

I THAILAND ARBETAR ett trettiotal
myndigheter och organ med vattenfri-
gan pa kommunal- och landsomfattande
nivd. Det ir en rorig organisation med fa
beslut.

- Jag dréommer om ett vattendeparte-
ment. Ett departement som kan initiera,
leda, forska och framférallt fatta beslut
kring vattenfrigor, siger Kampanad
Bhaktikul som dr miljéforskare vid Mahi-
dol University.

Tillsammans med andra forskare och
miljoorganisationer arbetar han fram
material att presentera for regeringen.
Milet 4r att de ska forstd situationen och
direfter utveckla en nationell vatten-
policy som fér samman Thailands olika
vattenorgan.

- Viir i en ny situation och darfor
behover vi en 6versiktsplan s vi vet vad
vi ska stilla f6r krav, vad vi ska gora vid
katastrofer och vem som ska hantera vad.

EN NY PLAN och ett nytt departement skul-
le effektivisera organisationen. Idag arbetar de olika
organen ofta parallellt med varandra, ibland har de
till och med samma arbetsuppgifter fast pa olika hall.
Dessutom ir det svart for foretag att veta vart de ska
vinda sig for rite information. Férindringarna skulle
enligt forskarna kunna stilla harda och tydliga krav pa
landets industrier och niringsliv. Krav om rapporte-
ring, resultat och uppfoljning.

- Det finns vissa lagar men de ir otydliga och om

En bortglomd d liangs en bakgata i Kata, Phuket. Precis som mycket annat inom vat-
tenhanteringen gors ingenting dt den.

ndgon foljer dem ar vildigt oklart. Idag kan exempel-
vis en person i en maktposition betala for att slippa
kraven, siger han och fortsitter:

- Med ritt vattenforvaltning tror jag vi kan 16sa
landets problem, och ja, jag hade girna haft en plats i
det framtida vattendepartementet.




Fa jobbar med
hallbar turism

Att jobba med hallbar turism borde vara popu-
larare, tycker Kannapa Pongponrat fran Mahidol
University. Hon ar en av fa som forskar pa amnet i

Thailand.

HUR KOMMER DET SIG ATT DU
SYSSLAR MED HALLBAR TU-
RISM?

Jag ir intresserad av det, nir jag
studerade min master i USA fick
jag inspiration och idéer kring hall-
bar utveckling och turism. D4 fanns
det ingen motsvarande i Thailand
men jag insag hur viktigt det ir.

VAD EXAKT FORSKAR DU OM?
Jag undersoker svagheter pa turist-
orter. Dir brukar vattenhantering-
en och vattenbrist alltid komma
upp som ett stort problem, sirskilt
under torrperioden. Hittills har jag
gjort studier pa Phi Phi-6arna och
Ko Samui, dir dr det extra tydligt
att det ir det lokala samhillet som
drabbas medan hotellen alltid fir
tillrickligt med vatten.

HUR SER SITUATIONEN UT?
Numera fir 6arna problem vid
varje torrperiod. Och nu nir
sasongerna har borjat bli oregel-
bundna och oberikneliga blir innu
svirare att forbereda sig. Sa jag tror
att problemen kommer att 6ka ett
tag till. Sedan tror jag, eller hoppas,
att situationen kommer forbittras,
men det tar tid. I Thailand har vi
precis borjat tinka pa det hir, si
det dr en lang vig ate ga.

VAD BEHOVER THAILAND GORA
FOR ATT LOSA VATTENPROBLE-
MEN?

Ett huvudproblem jag upptickt
under mina studier ir att det inte
finnas nigot starkt verkstillande
organ. Vi har standarder och lagar
men ingen som ser till att de efter-
foljs. Aven jag ir forvirrad vilken
lag hotellen ska folja nir det giller
olika typer av vattenhantering.
Dessutom miste befolkningen
forsta problemet, i dagsliget ser de
bara de ekonomiska mojligheterna
med turismen och vigrar se pro-
blemen. S mer engagemang och
medvetenhet dr ndgonting annat vi
behover.

OCH RESEBRANSCHEN, VAD SKA
DE GORA?

De miste verkligen mer aktiva i
fragan, lira sig att hantera vatten
och férminska sin forbrukning.
Hotellen maste dteranvinda sitt
vatten till tridgarden och taletter

— det dr bland det viktigaste.

OM DU VAGER TURISMENS FOR-
OCH NACKDELAR, AR DET VART
DET?

I Thailand behover vi fortfarande
turismens intikter, det ir en hu-
vudinkomst foér virt land men vi
behover ocksa tinka pa de resur-

Kannapa Pongponrat har trottnat pd att
forska ensam.

ser som lockar turister eftersom
vi behover dem for att inte doda
turismen.

HAR DU KOMMIT PA NAGON
LOSNING? HUR SER DEN UT?

Vi méste fi in det ”grona tinket”
och dir saknar Thailand kunskap.
Vi behover mer pengar och utbild-
ning. Hallbar turism har funnits i
Thailand i kanske tio ar men det ir
inte méinga forskare eller studenter
som viljer den inriktningen for de
vet inte hur de ska tjina pengar pi
det. Det finns inte heller minga
universitet som tillhandahéller kur-
ser inom héllbar utveckling, vilket
behovs, for vi behover mer folk.
Sjilv jobbar jag sju dagar i veckan
for att hinna med allt som behovs
goras.
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Det ar dags for oss konsumenter att satta krav

DE SENASTE AREN har en ny tes byggts upp i de svenska tidningarna — att Thailand,
som 6verlevde 1700-talets kolonialisering, ironiskt nog nu har blivit kolonialiserat.
Inkriktarna ir semestersugna visterlinningar som lockas av liga priser, grona regnsko-
gar, vilkryddad mat, korallblatt hav och framférallt tropisk hetta. Turismen har varit
bra for landet, den har skapat arbetstillfillen, stabiliserat ekonomin och skyddat djur.
Samtidigt har den baksidor. Minga baksidor. Konsekvenser som vi turister trottnar att
hora om. Kan vi inte bara slappa, och glomma de problem som vir vil sparade tviveck-
orssemestrar skapar?

TYVARR AR VERKLIGHETEN en annan. Miljoproblemen som massturismen skapar
kan raddas upp i en ling lista, i Thailand ar det senaste tillskottet vattenbristen. Trots
landets till synes frodiga natur ir situationen kritisk. Vattenbristen ir ett faktum och
tusimnéringen 4r en stor orsak. Vill vi fortsitta dka till den exotiska natur och de glada
minniskor som vi svenskar har forilskat oss i s& maste vi géra nagot — nu.

DE TRE STORSTA svenska resebolagen Apollo, Fritidsresor och Ving far st till svars
for mycket. Sjilva tycker de att de stdr till svars for alldeles for mycket
och att de skyldiga snarare ir
resenirerna — dven de som dker reguljirt. Men fak-
tum ir att de stora foretagen kan sitta krav, och kra-
’ Allt medan du och ven pa deras samarbetspartners ir for liga. Sirskilt

jag torkar oss med en ren som hotellens miljostandarder ir dnnu ligre. Men

handduk varje dag, trots att vi

de har delvis ritt, vi som konsumenter spelar ocksi
en viktig roll, fér det ir vi som sitter krav pa rese-

iﬂdl”ig, aldﬂg gor det hemma. bolagen. Dirfor méste vi vinda oss till oss sjilva. Sa

att vara krav pressar resebolagen att i sin tur sitta
krav pa hotellen och andra samarbetspartners. Det ir ocksd vi som mdste minska vir
forbrukning och bete oss lika miljovinligt som vi gér hemma. Om vi inte gor det moter
Thailand snart en dyster verklighet. P4 6arna ir den redan hir. Fasaden som hotellen
hiller upp med inképt vatten och grona buskar ir inget mer 4n en fasad, dir bakom ir
tillgAngen pa rent vatten bristfillig. Lokalbefolkningen tvingas pumpa bakteriefyllt vat-
ten ur opilitliga killor eller stjila frin grannen. Allt medan du och jag torkar oss med
en ren handduk varje dag, trots att vi aldrig, aldrig gér det hemma.

LOSNINGEN AR ATT TANKA TILL. Att dka pa semester och slappna av men komma
hem med gott samvete. Still lite krav pa dig sjilv, reseforetagen och hotellen. Friga dig
sjilv vad du gor som ér bra, om du behéver en ny handduk varje dag eller om vattnet
miste std pa nir du borstar tinderna. Vi miste gora ritt for oss. Vi miste lita platser
vara som de ir. Vi miste packa ner vart samvetet nir vi dker bort, sd dr vi ocksé vil-
komna éter.

Fanny Ernestrand




4. Metodrapport

4.1 Inledning

Vi svenskar reser allt mer och Thailand ir ett av véra favoritresemal. I fjol reste nirmre en halv miljon svenskar
hit, och om vi f6ljer trenden kommer det vara dnnu fler i ar. For att vi ska kunna fortsitta med detta miste vi
dndra vart beteende. Turismens negativa effekter, sisom vattenkonsumtionen, méste lyftas upp, debatteras och
forandras.

Reseindustrin ir en relativt ogranskad bransch - de flesta resetidningar viljer att fylla tidningen med vackra re-
portage och dagstidningarnas utrikessidor prioriterar annat. Ibland blossar debatten upp - senast om all inclusi-
ve-resande, men oftast far vi semestra ostort. Att beritta om situationen i de linder vi besoker, vad resebolagen
gor och vad vi sjilva bor gora ar dirfor viktige. Sirskilt da alla inblandade har brister.

I Thailand har vattenbristen blivit allt storre och turismniringen ir en av de storsta vattentjuvarna. Eftersom vi
dker dit och lanar av deras land, dr det upp till oss att se vad vi gor med det. Dirfor har jag granskat resebolagens
och deras storsta samarbetspartners — hotellen - for att se vad de lovar och vad de héller i vattenfrigan.

Fragestillningar:

- Hur ser vattensituationen ut i Thailand?

- Hur arbetar de svenska resebolagen med vattenfrigan som en del av deras miljéarbete?
- Hur paverkar resebolagen sina samarbetspartnerts hotellen?

- Vilka dtgirder har hotell i Thailand vidtagit f6r att minska vattenkonsumtionen?

4.2 Bakgrund

Att det 6kande resandet behover bli mer medvetet ir ingen nyhet. Debatten hettar stundtals till, men ir ofta
ritt sd tyst. Att turismniringen ir en miljobov ir ingen nyhet - diremot ir vattenfrigan relativt oskriven. Tidi-
gare har man framforalle diskuterat frigor kring flygplanens koldioxidutslipp, klimatkompensation, sexturism
och arbetsrittsfrigor. Nir jag i december kontaktade nitverket Schyst Resande, som precis som namnet antyder
arbetar for god turism, var det de som tipsade mig om vattenproblematiken. Virlden blir torrare och resebran-
schen har ett finger med i spelet.

Jag inség tidigt det inte fanns séirskilt mycket konkret material att himta. Det finns givetvis en dros artiklar

och rapporter om resebranschens miljopaverkan, men de flesta snuddar bara pd de olika omradena och ingen
kommer in pd djupet nir det giller vattenpaverkan. Jenny Dielemens, forfattare till den resegranskande boken
Paradiset, utelimnade sjilv omridet i sin bok. Anledningen var, enligt henne sjilv, att hon inte kunde gora allt.
Svenska Kyrkan, som ir de som inom Schyst Resande ska arbeta med vattenfrigor, har lagt sitt arbete pa is.
Aven den internationella vattenfotavtrycksorganisationen Water Footprint Network har inte hunnit nirma sig
frigan. Den mest relevanta undersokningen jag kom 6ver var den Rad & Ron publicerade i februari i &r (Horel-
len tar ltt pa etiken), som granskade hotellkoncerner utifrin deras miljo- och sociala arbete, men dven dir berors
ingen del pa djupet. Men jag fick dven en hel del grundliggande information frin Contours temamagasin Water
in Tourism dir ett antal arikelforfattare tar upp olika aspekter kring vatten och turism. WWF’s studie Freshwater
and Tourism in the Mediterranean frin 2004 hjilpte mig att férstd hur situationen tidigare sig ut dir. Aven The
Nationwide Economic and Environmental Impacts of Tourism — A Computable General Equilibrium Approach for Thai-
land berorde flera intresanta aspekter, men som s minga ginger tidigare fick vattenfrigan bara en liten plats i
studien. P4 Bangkok Post’s hemsida hittade jag ett par artiklar varav Thais warned of looming water crisis var den
som pa bist sitt beskrev situationen. Dessutom hittade jag en vilskriven studie om vattensituationen i Thailand
av Thai National Commitee on Irrigation and Drainage som utforligt beskrev vattenproblematiken bade som
en resursfriga och organisationsfriga. Sist men inte minst kom jag éver resebolaget Kuonis material infor deras
vattenmoten, vilket gav detaljerad information om vilka problem féretaget sjilva ser, vilka organisationer de
kan samarbeta med och vilka frigor de vill lyfta.

For att fa bakgrundsinformation kontaktade jag alla tinkbara organisationer med inriktning pa miljo- och vat-
tenfrigor. Jag har list deras rapporter for att se vilken information de tagit fram.



Av de jag pratat med blev jag tipsad om organisationer och hotell bide i Afrika, Mexiko och Dominikanska
Republiken, dir killor kunde garantera bide misskotelse av resebranschen, en lidande lokalbefolkning och stora
vattenforsorjningsproblem. Men eftersom min utgdngspunkt ér att jag vill pdverka killan till allt resande - re-
senirerna — bestimde jag mig for att Thailand var rite plats atc undersoka. Igenkinningsfaktorn och nirheten
ar trots allt a och o for ate vicka intresse hos lisarna. Researchfasen kom séledes att ha tre utgdngspunkreer; vad
gor resebranschen, vad de bor de gora och hur ser vattentillgingarna ut i Thailand. Antalet organisationer som
arbetar med vatten ir manga, sd metoden blev att ringa, googla och till slut para ihop ett med tva.

4.3 Metod & Materialanvandning

4.3.1 Research

Nir jag paborjade min research hade jag tre omriden som jag fokuserade pa. Att hitta fakta om vattensituatio-
nen i Thailand, vilka organisationer som arbetar med frigan i landet och undersoka vad resebranschen gor och
bor gora. Jag borjade med att gora grundliga googlesokningar, samt s6kningar i Retriever och Mediearkivet pa
sokord sdsom vatten +turism. Dessutom sokte jag i dokumentverktygen pa hemsidorna till bland annat WWF,
UNEP, Greenpeace, Naturvardsverket och ett par andra vattenrelaterade hemsidor (se killférteckning). P4 rese-
bolagens hemsidor hittade jag bakgrundsinformation om deras arbete.

Att direfter hitta personer som arbetar med just vattenfrigan i kombination med turism visade sig vara svérare.
Minga har diremot kunnat hjilpa till med information om vattensituationen i virlden och i Thailand, men

fa har kunnat ligga till turismaspekten. Jag kontaktade bland annat Swedish Water House, Wateraid, UNEP,
Swedwatch, Svenska Kyrkan, International Tourism Partnership och Greenpeace. Tillsammans gav de mig

en bild av hur liget ser ut, vad som behovs goras och vilka mer organisationer jag borde kontakta. Samtidigt
skickade jag ut en dr6s mail till andra organisationer for att ligga ut fler krokar, ett par kom in medan andra har
uteblivit.

Nir jag borjade gora min research mot Thailand var det lite som att arbete i en djungel fylld av hinder. Det var
svart att komma nigonstans och varje person eller rapport ledde till nya personer och rapporter. Dessutom ir
det fruktansvirt svirt att fi tag pa folk, mail fungerar inte p samma sitt som hemma, och innan jag insig/ ac-
cepterat detta hade det drojt ett par veckor. Lyckligtvis var minga av de jag fick tag pd hjilpsamma och ledde
mig vidare. Framforallt gav den researchen mig namn pa personer och vattenmyndigheter i Thailand som jag
borde fi tag pa.

4.3.2 Metod och avgransningar

Att metoden skulle bli intervjuer och en checklista stod klart rite sd tidigt. Mitt syfte har varit att gora det laet-
forstaeligt sa att lisarna och resenirerna kan ta till sig resultatet och bry sig om problemet. Checklistan ir dirfor
dmnad att sdtta fingret pa saker man sjilv kan hélla utkik efter, men likvil siger viktiga saker om hotellens vat-
tenmedvetenhet. Intervjuerfrigorna till hotellen 4r menade att ge en bild av hotellets instéllning till miljofragor
och deras kvalitativa miljoarbete, for att ge undersokningen en storre helhet. For att gora en effektiv checklista
pratade jag med Rolf Larsson pi Lunds Universitets avdelning for vattenresurshantering, han gav mig tips om
vad listan kunde innehalla. Jag liste dven grundligt igenom ISO 26000, ISO 14001 och Travelifes Handbook

for ett se vilka kriterier de har. Genom 6vriga tips och rekommendationer fick jag en bra bild av vad som anses
vara viktigast. Direfter skrev jag upp tio punkter som kom att bli den checklista jag gick igenom pa varje hotell.
Checklistan gick jag sedan sjilv igenom p4 hotellen, och resultaten ér efter mina egna observationer.

Anledningen till att det blev nio hotell ir ocksd nigorlunda logisk. For att avgrinsa mitt arbete valde jag att
fokusera pé hotell som anvinds av de tre storsta svenska resebolagen; Apollo, Fritidsresor och Ving. Tre hotell
fran varje bolag kindes som en rimlig arbetsborda for en person, men ett antal som 4nd4 kan vara talande for
situationen. Frin borjan trodde jag dock att jag skulle behova undersoka fler, men det var forst efter radfrig-
ningar med min handledare som detta kindes lagom och bra.

Eftersom Thailand ir ett av de storsta resmélen for svenskar var jag redan frin borjan instilld pa ate det var hit

jag ville 4ka. Dramaturgiskt hade det varit bittre att dka till Mexiko, Dominikanska Republiken eller Kenya




eftersom vattenproblemen 4r mer synliga hir, men det kiindes helt enkelt inte lika relevant f6r min tinkta mal-
grupp och inte heller nigot som man kan begira att resféretagen ska sta till svars for i samma utstrickning. Nir
vattenbrist visade sig vara ett vixande problem i landet ville jag dka dit annu mer. Thailand har ju som minga
siger blivit ”kolonialiserat” i efterhand, och dirfor ir det sirskile viktigt ate vi tar virt ansvar nir vi nu masstu-
ristar dit. Frin borjan var jag instilld pa ate dka till Khao Lak (eftersom man dir efter tsunamin tvingats bygga
om allting och miljoarbetet siledes borde vara i framkant), men efter ridfrigningar med mina handledare blev
det den betydligt storre 6n Phuket. Fordelarna kindes uppenbara; fler hotell, lokal vattenmyndighet och intres-
seorganisationer pa plats. De tva sistnimnda stimmer férvisso, men var omojliga att ni.

Nir ort och preliminirdatum var satt kontaktade jag resebolagen. Jag 6vervigde att dka dit oanmild men risker-
na kindes for stora for min tidsram (jag var pa Phuket i nio dagar). Hierarkin ir viktig i Thailand och det ir inte
bara att klampa in pé forsta bista hotell och fi ett m6te med nigon ansvarig, likasi finns det ju inga garantier
att en sddan ansvarig skulle vara pa plats. Risken att hotellen skulle kunna forfina sitt hotell fanns givetvis, men
eftersom jag kontaktade reseféretagen knappt tre veckor innan avresa, kinde jag att risken att de skulle hinna
justera nagot infér mitt besok var minimal.

Efter min forsta kontakt med reseforetagen gick de vidare pa olika site. Till alla tre hade jag pa deras hemsida
slumpat fram tre hotell genom att skriva upp namnen och sedan dra dem. Dessa bad jag att i besoka. Fritids-
resor kontaktade sina kontaktpersoner pi hotellen, men dérefter fick jag ordna intervjuerna pa egen hands. Tvi
av tre stillde upp. For att fi ihop tre intervjuer valde jag att besoka ytterligare ett hotell pd plats i Phuket, de gav
mig en intervju nista dag. Apollo meddelade att ett av hotellen jag 6nskat inte skulle finnas med i deras kata-
log till vintern och dérfér valdes det bort, min kontaktperson pa Apollo kompletterade sjilv med ett hotell och
bokade in intervjuerna it mig. Med Ving var det krangligare och min kontaktperson var inte lika tillmotesga-
ende. Hon tyckte det var kort varsel och menade precis som Fritidsresor att det 4r helt upp till hotellen om de
vill triffa mig eller inte. Nir vi dessutom missuppfattat varandra angdende vilken ménad det gillde blev tiden
dnnu mer knaper. Tills slut ordnade hon tv intervjuer, bigge med skandinaviska representanter pd Sunwing-
hotell (det vill siga hotell dir néstan alla gister kommer frin Ving eller deras skandinaviska motsvarigheter
och bolaget har betydligt storre insyn och kontroll). Den tredje intervjun ordnade jag sjilv pa plats da det var sd
lyckosamt att jag bodde ett par nitter pa ett av de mindre hotellen Ving samarbetar med. Dessutom visade sig
att tvd av de nio hotell jag besokte samarbetar med tva eller flera av resebolagen.

Eftersom jag inte intervjuat alla de hotell jag bad om kinns avgrinsningen problematisk. Samtidigt satt jag

i en situation med stort geografiskt och tidsmissigt avstind frin hotellen och var dessutom beroende av en
kontaktperson. I efterhand har jag funderat kring varfor jag inte lig pa Vings hotell mer pa egen hand, men
hade helt enkelt fitt hopp om att de skulle ordna intervjuerna, och trodde inte att det enbart skulle resultera i
tva Sunwing-hotell. Dessutom var jag avskrickt av den tid och engagemang det tog att i fatt i representanter
pa Fritidsresors hotell eftersom de inte svarade pd mail och receptionerna kopplade bort mig oftare 4n vad de
kopplade mig vidare i telefonen. I efterhand ser jag dock inte for stora problem med urvalet, givetvis hade jag
hellre besokt ett Sunwing-hotell istillet for tva, men slutresultatet blev bra och jag fick en bred och talande bild
av Phukets hotell.

4.3.3 Intervjupersoner

Researchen jag gjorde i Sverige var relativt litthanterlig. De flesta ringde jag upp och pratade med for att hora
vad de visste om dmnet. Mitt mal var frin start att thaildndare skulle beritta om deras situation istillet for att
svenska forskare gor det. Dirfor bad jag om s mycket tips pa thailindska personer och organisationer att kon-
takta som mojligt. Exempelvis la jag vikt vid min intervju med thailindska Greenpeace istillet for svenska, och
med Sopon Naruchaikusol fran Stockholm Environmental Institute i Bangkok istillet for den i Stockholm. Jag
hade dven bestimt mig for att jag ville prata med forskare pa thailindska universitet och skickade ut mail till tre
universitet i Bangkok (Mahidol University, Bangkok University och Chulalongkom University). Svaren kom
aldrig sa istillet letade jag upp namnen pi alla pa universitetens miljonstitutioner. Mitt nitiska arbete gjorde
nog att jag skickade ut 6ver femtio mail. Tills slut fick jag napp frin tva universitet varav det ena visade sig vara
storre och enligt internetsokningar mer framstaende nir det giller miljéarbete. Dir fick jag tills slut tag pa fyra
personer med olika befattningar; tvd miljoforskare med olika inriktningar, en specialist pd miljolag och en pro-
fessorer med inriktning pa hallbar turism.

Jag hade dven som mal att prata med personer fran de thailindska vattenmyndigheterna. Jag valde ut fem av de
runt trettio vattenmyndigheterna som jag fick uppfattning om kunde ha kunskap o mitt imne (Department of



Water Resources, Department of Groundwater Resources, Thailand Environmental Insitute, The Internatio-
nal Commission of Irrigation and Drainage och Provincial Water Authority) och mailade och forsokte ringa
dessa hemifrin Sverige utan resultat. Jag fortsatte ringa nir jag var i Bangkok men fick ingen kontakt. Efter en
intervju med Stockholm Environmental Insitutete tipsade han mig om vem jag verkligen borde kontakta och
jag dkte till dennes kontor men detta var tyvirr forgives. Allt detta jagande tog f6r mycket tid och jag bestimde
mig for ate bara forsoka kontakta personen pa Department of Water Resources som arbetar med internationella
kontakter, efter ett par misslyckade telefonsamtal och mail utan svar gav jag upp. Nir jag pratade med mina
thailindska kontakter om detta bekriftade de hur svart det ir att fi tag pd myndighetspersonerna, sirskilt for
mig som svensk. Givetvis onskar jag att jag hade fitt kommentarer frin dem, men jag blev helt enkelt tvungen
att prioritera andra saker och tyckte att jag fitt en bra bild 6ver Thailands vattensituation av de forskare och
organisationer jag intervjuat.

Andra organisationer som jag forsokte fa kontakt med innan och under mitt Thailandsbesok var turist
myndigheten Tourism Authority of Thailand, WWF Thailand, The Bangkok Post, UNWTO, Action Aid Thai-
land, UNEP och Thai Hotels Association men mailen och telefonsamtalen gav inga resultat. De ganger jag vil
kom fram kunde ingen information ges, ritt person var inte pi plats eller sa tyckte de inte att mitt besok var
virt deras tid.

Det thailindska certifieringssystemet Green Leaf Foundation var en annan organisation jag verkligen ville ha
tag pi. Jag fortsatte ringa till dem nir jag kom hem men kommer inte fram till ritt person. Atskilliga ginger har
jag fatt kontakt med en receptionist, som kopplar mig vidare till en engelsksprakig person som antingen kopplar
mig vidare eller ber mig skicka ett mail, men inget av mina fem mail har fitt nigot svar. Liknande problem hade
jag nir jag ville fa tag pa Travelife. Folk var pd semester, svarade inte i telefonen och inte heller pd mail. Nir

de sitter i England blir ju dven det lite mer komplicerat och tidskrivande. Tills slut valde jag att anvinda deras
kommentarer till MR-piloterna istillet, vilket innerst inne kinns vildigt trakigt.

4.4 Arbetets gang
4.4.1 ldé-fasen

Iden kom redan i december nir jag bestimde mig for att jag ville vara kvar i Stockholm och skriva nigot som
eventuellt kunde publiceras i Vagabond. Jag spanade pa egna uppligg och kontaktade Schyst Resande for att
diskutera med Helen Myrman som tipsade mig om det hir amnet. Efter att ha gjort enklare research och pratat
med nyhetsredaktoren pd Vagabond, Per ] Andersson, bestimde jag mig for att kora pa idén.

4.4.2 Research-fasen

Researchen gjordes som sagt i flera steg. Forsta steget var att f tag pd information om vattensituationen i Thai-
land. Samtidigt undersokte jag vad resebolagen utger sig for att gora (det vill siga vad de tidigare sagt i artiklar
samt vilken information de har pa sina hemsidor). Jag liste igenom rapporter om turismens effekter och pratade
med organisationer som undersokt detta. Det var en lang process att samla pd sig tillrickligt med information
for att fi kott pa benen och gi vidare, som jag nimnt var det fi personer och rapporter som kunde ge en utforlig
bild av hur turismniringen paverkar vattenresurserna. Daremot fick jag méanga pusselbitar, som ledde in mig

pé rite spar. Till exempel visade det sig tidigt att certifieringssystemet Travelife skulle bli nigonting som jag var
tvungen att forstd, sa jag kontaktade dem for att fa ut sa mycket information som mojligt. Ungefir samtifigt
presenterade MR-piloterna i samarbete med Schyst Resande en kritisk granskning av systemet. Tyvirr hade jag
precis som dem svirt att i tag pA mer information in den handbok som ir offentlig, material om vilka kriterier
de prioriterar och hur auditérerna viljer vad de undersoker vid ett hotellbesok var omdojlig at fa.

Samtidigt forsokte jag boka in intervjuer i Bangkok. Jag valde att ligga Bangkokvistelsen forst eftersom jag ville
ha s mycket information som méjligt nir jag besokte hotellen, dessutom kan jag alltid dterkomma till dessa
personer nir vi vil har setts. Men 4dven detta var svirt. Mdnga mail, manga telefonsamtal. Tills slut fick jag dock
ihop en bra bunt personer, som resulterade i givande intervjuer. Innan métena hade jag svirt att veta hur bra
personerna skulle vara, och dirfor valde jag att triffa flera stycken. Detta visade sig vara bra, eftersom de kom-
pletterade varandra pi ett bra sitt. Jag ville ocksé triffa dem ansikte-mot-ansikte eftersom det ir sa jag forstate
att man skapar relationer i Thailand. Hade jag pratat med dessa personer innan jag bokade in hotellintervjuerna
hade det dock blivit pa annan ort, exempelvis Phi Phi-6arna eller Koh Samui, dir vattenbristen 4r 4nnu storre.



4.4.3 Intervjufasen

Jag var linge orolig att jag inte skulle i ihop alla intervjuer i Thailand. Tridarna kindes for l6sa och personerna
var nistintill omojliga att fa tag pA. Men pa nigot magiske site loste sig allt ungefir samtidigt som jag packade
viskan (ett par intervjuer fick jag dock till forst nir jag var i Thailand).

Det var vildigt spinnand att gora faktaintervjuer i Bangkok, inte minst fér universiteten och organisationerna
hade lokaler pé platser man aldrig annars besoker. De flesta motena krivde detaljerade vigbeskrivningar och
innebar linga och forvirrade taxiresor. Intervjuerna i sig krivde mer av mig in vad jag hade trott. Thailindarna
har en tendens att inte tycka att det de vet dr sirskilt mycket virt, sa trots att de satt pd oerhoérda kunskaper
hade de en vildigt ligmild attityd. Det kindes som att jag var tvungen att beritta att deras kunskap var till
nytta, for ate de sjilva skulle kinna det och beritta mer. Likasd blev sprikhinderna uppenbara under ett par
intervjuer, och deras citat blev inte alls lika malande som om jag hade intervjuat nigon i Sverige. Men jag 6ver-
vigde dnd3 aldrig att anvinda tolk, eftersom sprikkunskaperna kindes tillrickliga och en tolk bara hade blivit
ytterligare ett hinder.

Om intervjuerna i Thailand gick 6ver forvintan si gick hotellintervjuerna nigot simre. Trots att de jag triffade
arbetar inom turismsektorn pratade runt hilften av dem relativt dilig engelska. Nir jag skrev ihop hotellinter-
vjuerna mirkte jag tydlig skillnad mellan de tva skandinavier jag triffat och mellan de olika thailindarna. Likasa
blev det snabbt uppenbart att de inte alls har samma miljotink som oss, och for att fi fram rite information fick
jag upprepa ett par frigor flera ginger. Ibland var dven teknikerna med, och di fick oftast ndgon 6versitta deras
svar. P4 tvi hotell stillde dven hotellets ansvarige in intervjuerna, och jag fick prata med marknads- eller eko-
nomiansvarig. Deras miljokunskap var dnnu lidgre, men intervjuerna genomfordes i alla fall. Givetvis har detta
varit nigot som jag varit tvungen att éverviga nir jag dragit slutsatser i mitt resultat. For att gora det sa rittvist
som mojligt har jag exempelvis forsoke att i texterna enbart lyfta fram de hotell dir jag kinde att jag pratade
med en tillrickligt kunnig person.

P4 Phuket hade jag dven tinkt att besoka det lokala vattenforetaget, prata med lokalbefolkningen (som dr drab-
bade) och restauranger (som édven de slosar vatten pa ett ohallbart séitt). Men eftersom jag rikade ut for en envis
magsjuka blev det omojligt. Som tur var hade jag hunnit prata med ett par turister och etablerat kontakt med
Phukets turistorganisation (vilka jag triffade). Nigot som dock grimer mig var att bide mitt tinkta besok till
Phi Phi-6arna (eftersom situationen ir som virst dér) och de planerade besoken pa golfbanorna uteblev helt.

Nir jag gjorde ansvarsintervjuerna med Apollo, Fritidsresor och Ving efter min thailandsvistelse uppstod det
enligt mig vildigt konstiga stimningar. Tvi av dem visade inget engagemang for fragan, satt tillbakalutade i
sina stolar och nistan gispade. En av dem pillade sonder en skorpa i ansiktet medan den andra verkligen ut-
tryckte hur trote hon dr pé all kritik de fir ta och att resebolagen omojligt kan vara perfekta nir det giller alle.
Deras tillbakalutade attityd fick mig att tveka pa mitt resultat. Det var svart att f3 nigra ordentliga svar pa varfor
de inte gor nigonting, antingen g den kunskapen pa nigon annan eller sa visste de inte (trots att jag i forvig
mailat 6ver vad jag ville prata om). Andra involverade jag pratat med berittar att de motts av samma beteende,
vilket jag tycker ér vildigt konstigt. Dirfor ringde jag upp for att dubbelkolla att detta verkligen var hur de sig
pé saken - och dven di upplevde jag deras engagemang som bristande.

4.4.4 Problem under arbetets gang

Att resa

Nir jag borjade spina idéer inriktade jag mig pa nigot som skulle innebira att resa eftersom jag ville testa hur
det 4r. Sedan tappade jag suget och forsokte l6sa idén utan resan, men insig att det inte var mojligt. Nir jag fick
ett stipendium for att finansiera det hela gick det illa kvickt, en och en halv vecka senare bar det av mot Thai-
land. Att boka och genomféra intervjuer i Thailand var otroligt spinnande, samtidigt svirt. Logistikbiten tar
sin tid, bara det att hitta till platserna nir inte ens taxichaufférerna gor det kan ibland kidnnas omaijligt. For att
genomfora bra intervjuer gillde det ocksé att snabbt snappa upp lokala seder och forstd hur thailindarna ”fung-
erar”. Ménga var forsynta och hade instillning att de inte hade nigon vidare kunskap att bistd med - fastin de
verkligen hade det. Nir jag genomférde fallstudierna och intervjuerna pé hotellen var jag tvungen att vara oer-
hort medveten om vilken kunskapsnivé de olika intervjupersonerna lag pa, eftersom den varierad rejilt. Dess-
utom mirkte jag snabbt att deras miljotink inte édr lika utbrett som vare, och att det dirfor kriver méinga frigor



for att fa fram rittvisa svar.

Overlag gick resandet bra, men nir jag blev magsjuk uppstod problem. Det extramaterial som jag tinkt samla in
utover de inbokade intervjuerna gick helt enkelt inte att genomfora nir jag lag dickad i singen och dir hade det
saklart underlittat om min tid i landet inte var begrinsad. Forutom det har resan varit givande och undersok-
ningen hade inte varit mojlig utan den.

Att arbeta ensam

Jag visste vid arbetets start att jag ville arbeta ensam. Dels pi grund av att jag redan da hade pratat med Vaga-
bond om en eventuell publicering i tidningen men ocksa for att jag ville gora utbildningens sista uppgift pa egen
hand och se vad jag verkligen gar for. Dessutom hade jag ju bestimt mig for ate stanna kvar i Stockholm, si av
den anledningen kindes det ocksa smidigare. Stundtals har det varit tufft att arbete sjilv, sirskilt att komma
igdng pa morgnarna nir man inte har nagon att bolla med angaende vilka sysslor man ska sitta igdng med. I det
stora hela ir jag dock n6jd med mitt val, dven om arbetsboérdan har varit lite vil stor ibland. Dessutom hade jag
och tvi andra i Stockholm bestimt att vi skulle stotta varandra och ses varje vecka, vilket var ett skont stod nir
varken JMG eller handledare var fysiskt nira till hands.

I Thailand hade det dock varit skont att vara tvi. Inte minst for att de ensamma middagarna blev ritt si lingtra-
kiga. Sen rikade jag ju ut for en rejil magsjuka, och da hade det varit bra om nigon annan kunde fortsitta gora
jobbet som jag nu missade.

I utskrivningsfasen hade bollplanket ocksa varit behovligt, jag tror jag hade haft littare att komma vidare om jag
haft nigon att bolla med direkt. Men i slutet ir jag n6jd och stolt att jag tog mig igenom det pa egen hand.

4.5 Kallférteckning
4.5.1 Citerade
4.5.1.1 Muntliga

Bhaktikul, Kampanad. Associate Professor Civil and Environmental Engineering, Mahidol University.
Kontaktuppgifter: +66 (+)88-650-6446, enkpd@mahidol.ac.th
Intervju 11-04-19

Gustafsson, Anna. MR-piloterna.
Kontaktuppgifter: 0761-043778, anna@mr-piloterna.se
Telefonintervju 11-04-08

Hofverberg, Jim. Koordinator f6r miljo- och CSR-fragor pa Fritidsresor.
Kontaktuppgifter: 08-720 72 78, jim.hofverberg@fritidsresor.se
Telefonintervju 11-04-05. Direfter mailkontake och sedan intervju 11-05-05

Johansson, Asa. CSR Koordinator pa Apollo
Kontaktuppgifter: 08-6738509, asa.johnsson@apollo.se
Telefonintervju 11-04-07. Direfter mailkontake och intervju 11-05-16

Kriara, Themis. Environmental responsible, Sunwing.
Kontaktuppgifter: 302241088185, themis.kriara@sunwing.net
Telefonintervju 11-05-06

Leisinger, Matthias. CSR-responsible Kuoni.
Kontaktuppgifter: +41 44 277 52 44, matthias.leisinger@kuoni.ch
Telefonintervju 11-05-10

Myrman, Helena. Schyst Resande
Kontaktuppgifter: helena.myrman@lotcobistand.org, 0702-57 03 04
Kontinuerlig kontakt




Nilsson, Erika. Turist
Var en av dem jag pratade med pa stranden i Kata, Phuket. Tog slarvigt nog inga kontaktuppgifter.

Pirom, Ply. Water- and toxics campaigner at Greenpeace Southeast Asia..
Kontaktuppgifter: +66 (0)2-357 1921, ply.pirom@greenpeace.org
Intervju 11-04-19

Pongponrat, Kannapa. Lecturer Travel Inustry Managemenrt Division at Mahidol University.
Kontaktuppgifter: +66(0)2441-5090, ickannapa@mahidol.ac.th

Intervju 11-04-21

Thavipoke, Patana. Assistant Professor Environmental Science at Mahidol University.
Kontaktuppgifter: +66 (0)81-859-3524, enptv@mahidol.ac.th

Intervju 11-04-21

Ohrn, Magdalena. Informationschef pa Ving.

Kontaktuppgifter: 08-55513075, magdalena.ohrn@ving.se
Telefonintervju 11-04-06. Direfter mailkontakt och sedan intervju 11-05-10
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Kontaktuppgifter: 070-844 22 74, jennie@dielemans.se
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Kontaktuppgifter: 018-16 94 91, asa.elfstrom@svenskakyrkan.se
Telefonintervju 11-03-22

Eriksson, Mikael. Myndigheten fo6r samhillsskydd och beredskap.



Kontaktuppgifter: 010-2405027, mikael.eriksson@msb.se
Telefonintervju 11-03-31

Holking, Daniel. Kommunikatér Wateraid.
Kontaktuppgifter: 08-677 30 08, daniel.holking@wateraid.se
Telefonintervju 11-03-24

Karlsson, Ronny. Testchef Rid & Ron.
Kontaktuppgifter: 08-674 43 12, ronny.karlsson@radron.se
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ronment Institute — Asia.

Kontaktuppgifter: +66 (0)2251-4415, sopon.n@sei.se
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4.5.3 Intervjuer till fallstudien
Garnier, Frederic. General Manager IBIS Phuket Kata.
Kontaktuppgifter: +66(0)7636-3402 H7273-GM@accor.com
Intervju 11-04-28

Georgsen, Michaela. Assistant resort manager Sunwing Bangtao Resort & Spa.




Kontaktuppgifter: +66(0)87-4738766, michaela@oceanresortgroup.net
Intervju 11-04-25

Magnusson, Johan. Resort manager Sunwing Kamala Resort.
Kontaktuppgifter: +66(0)89-2913080 johan@oceanresortgroup.net
Intervju 11-04-25

Kittimaneekarn, Natthanicha. Resort manager The Village Resort & Spa.
Kontaktuppgifter: +66(0)76-398333, info@thevillageresortandspa.com
Intervju 11-04-29

Nark-Rod, Kobkaew. Director of Sales Novotel Resorts.
Kontaktuppgifter: +66(0)76-342777 dos@novotelphuket.com
Intervju 11-04-27

Nganpeerapong, Wipawadee. Assistant Executive Sales manager Andaman Seaview Hotel.
Kontaktuppgifter: +66(0)8-42933323 groupsales@seaviewphuket.com
Intervju 11-04-27

Prachumpan, Maneerat. Front Office manager Andaman Cannacia Resort & Spa
Kontaktuppgifter: +66(0)83-5212727, front_office@phuket-cannacia.com
Intervju 11-04-26

Ubolthani, Supachai. General Manager Merlin Beach Resort.

Kontaktuppgifter: +66(0)76-294333, supachai@merlinphuket.com
Intervju 11-04-28

4.6 Tillstand att anvanda bilder

Alla bilder frin Thailand har jag tagit sjilv.

Bilden pd Kannapa Pongponrat har jag fatt tillstdind av henne att anvinda.
Travelife-handboken ir en skirmavdumpning av handboken (som ir offentlig).
lustrationen har jag gjort sjilv.

4.7 Arbetsfordelning

Jag har arbetat ensam och statt for allt jobb sjilv.

4.8 Malgrupp

Min malgrupp ir Vagabonds lisare, det vill siga reseintresserade ménniskor. Min avsikt har hela tiden varit att
bryta ner vattenproblematiken si att det ska bli sa littilltagligt som moijligt.

Andra tinkbara publiceringar 4r branschtidningen Travel News — dir storre fokus i sidant fall skulle liggas pa
resebolagens arbete. Dagstidningarnas utrikesavdelningar skulle méjligtvis kunna vara intresserade av en kor-
tare grej om vattensituationen i Thailand - eftersom den inte ér sirskilt omskriven.

6. Bilagor

Resultatet av hotellintervjuerna, inklusive checklistan och de frigor jag stillt.




